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 المستخلص  

هددت هذهددلدذاست الدداذتسدد ذاس أدد اذتكدد ذجيدد ذاس زيزسزفادد ذ ددذذاأقرددقذلإددد  فذاالدد سذاس دد ا ذا  ا  ذ ددذذاس  ل دد  ذ

اسحززمادداذل س  كزدداذاسأ لادداذاس ددأز رانذخسسددلذمددزذعدد ثذاس  لإاددقذتكدد ذي يدداذجلأدد  ذ اا دداا ذلدد تاذاالدد سذاس دد ا نذ

زصدددذذاس حكاكددذذس ح اددفذجهددتااذاست الددانذااددسذاددمذتتددتا ذالدد    اذ ق دد نذخ أ سا دد دذخقددتذاددمذالدد لتالذاس ددي  ذاس

 .(ذال    ا31مزف اذسكأ مكازذ ذذاس  ل   ذاسحززماانذخلكغذتت ذالال ج ل  ذاسص سحاذسك حكالذ)

نذل لات  ددد  ذتكددد ذا لددد ساةذا اصددد اااذاسزصددددااذلإ س  زلددد   ذSPSS ادددمذاحكادددلذاس ا  ددد  ذل لددد لتالذل  ددد م 

 ذاس أا  رددانذخاسي ددةذاس ،زرددانذل  لدد  اذتسدد ذمأ مددلذالاس ددزا ذسد ددمذااج هدد  ذاس  دد  لإازدذاسح دد لاانذخالا ح ا دد 

خقددتذجر دد  ذاسي دد ا ذج ذهيدد اذااد قددب ذخالددأب ذلددازذج دد ا ذاسأايدداذاددزثذاسددتخ ذا رجدد لذذسك زيزسزفادد ذ ددذذ تددمذاس دد ا ا ذ

ذ35د4(ذخ)64د3ا  ا ردددانذاادددسذا اخادددهذاس  زلددد   ذلدددازذ)  ذ حدددزذاس زا  ددداذتكددد ذ(نذم ددد ذرأزددد ذمدددا بذت مدددب

 .اسأ   ا ذاس  ا  اذل س ح خ ذاسث يا

لإ ددد ذجر ددد  ذاسي ددد ا ذا لد لدددب ذ دددذذقدددامذالا حددد ااذاس أاددد   نذم ددد ذر دددا ذتسددد ذاجددد   ذ دددذذ  ا ذاس  ددد  لإازنذ

ذ ل  لدد  اذتسدد ذج ذف اددلاذمأدد م  ذالاس ددزا ذفدد   ذلدد س انذخهددزذمدد ذرددتثذتكدد ذماددلذاس ز رددلاذ حددزذاس زا  ددادذخليدد  ب

  دداذاسد لددااذاس اا ددااذخاسد لددا  ذاسد تادداذاسددث رنذخق ددزثذاسد لددا  ذاس تركدداذاس ددذذا لإددتذتكدد ذسسددلنذاددمذ

خفددز ذجيدد ذ اثذسك زيزسزفادد ذتكدد ذلإددد  فذاالدد سذاس دد ا ذا  ا  دذخازصددذذاست الدداذلددتتمذاس يادداذاس ح ادداذاس ق اددانذ

ا ا ذ اعددلذاس  ل دد  ذخازثاددتذاددت رةذاس ددزردازنذخا ددجالاذاس ز مددلذلددازذا  ل دداذاس  يادداذس أقرددقذ أ سادداذاس دد 

ذ.اسحززماا

Abstract 

This study aimed to explore the impact of technology on enhancing the efficiency of 

administrative decision-making in government institutions in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The research focused on three main dimensions: decision-making speed, accuracy, and 

effectiveness. A descriptive analytical approach was adopted to achieve the study's 

objectives, and a questionnaire was distributed to employees in government institutions. A 

total of 31 valid responses were collected and analyzed. 

Data were analyzed using SPSS, relying on descriptive statistical methods such as means, 

standard deviations, percentages, and skewness coefficients to understand participants’ 

trends. The results showed a high level of agreement among respondents regarding the 

positive role of technology in supporting administrative decisions. The mean scores ranged 

from 3.64 to 4.35, indicating a general tendency toward agreement on the statements related 

to all three dimensions. 

The findings also revealed low standard deviation values, indicating consistency in 

participant responses, while all skewness values were negative, reflecting a clear tendency 

toward positive agreement. Based on these findings, the main null hypothesis and the three 

sub-hypotheses were rejected in favor of alternative hypotheses confirming the statistically 

significant effect of technology on decision-making efficiency. The study recommends 

strengthening digital infrastructure, intensifying employee training, and encouraging system 

integration to enhance the effectiveness of decisions within government institutions. 

   مفتاحية كلمات

 -الاصااااااااااااااطنا ي  الااااااااااااا كاء -الحكومياااااااااااااة المؤسساااااااااااااات -الإداريااااااااااااااة الكفااااااااااااااءة -الإداري  القااااااااااااارار  اتخااااااااااااااذ - التكنولوجياااااااااااااا) 

الرقمي التحول 
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 :مقدمة

 الكفييييييياءة لتعزييييييييز مبتكيييييييرة اسييييييياراتيجيات إليييييييى باسيييييييتمرار المؤسسيييييييات تسييييييي ى المتغييييييييرة  الحديثييييييية الأعميييييييال بيئييييييية ظيييييييل فيييييييي

عييييييييييد. العييييييييييا  والأداء والإنتاجييييييييييية
ُ
 القليليييييييييية العقييييييييييود مييييييييييد  فعلييييييييييى. التحييييييييييول  هيييييييييي ا محركييييييييييات أهيييييييييي  أحييييييييييد التكنولوجيييييييييييا وت

 فمييييييييي . مواردهيييييييييا وإدارة وتواصيييييييييلها المؤسسيييييييييات عميييييييييل طريقييييييييية فيييييييييي ثيييييييييورة التكنولوجيييييييييية التطيييييييييورات أحيييييييييدث  الماضيييييييييية 

 الإدارة ممارسييييييييات تشييييييييكيل فييييييييي الجوانيييييييي  متعييييييييدد دورًا التكنولوجيييييييييا تلعيييييييي  التعيييييييياون  تعزيييييييييز إلييييييييى العمليييييييييات تبسييييييييي 

 (.2014 وآخرون  كاستورينا ؛2002 وانيمبي ) .التنظيمية

  التنظيمييييييييية  والإدارة التكنولوجيييييييييا بييييييييين المعقييييييييدة العلاقيييييييية البحثييييييييية الورقيييييييية هيييييييي   تتنيييييييياول 
ً
 سيييييييياه  كيييييييييف مستكشييييييييفة

 بكفيييييييييييياءة الرتقيييييييييييياء فييييييييييييي الأتمتيييييييييييية وأنظميييييييييييية التصييييييييييييال ومنصييييييييييييات البيانييييييييييييات وتحليييييييييييييلات الرقمييييييييييييية الأدوات فييييييييييييي التقييييييييييييد 

 للشيييييييييركات يمكييييييييي  نولوجييييييييييا التك مييييييييي  الفعالييييييييية السيييييييييتفادة خيييييييييلال فمييييييييي . مسيييييييييبوقة غيييييييييير مسيييييييييتويات إليييييييييى المؤسسيييييييييات

 تورييييييييييانو) .الخطييييييييي  سييييييييير عة الييييييييييو  بيئييييييييية فيييييييييي تنافسيييييييييية ميييييييييي ة واكتسيييييييييا  العاملييييييييية قواهيييييييييا وتمكيييييييييين عملياتهيييييييييا تحسيييييييييين

 (.2023 وأيمون  حسين ؛2023 وأمين 

 القيييييييرارات اتخيييييياذ عمليييييييية فييييييي  تسيييييييود بعصيييييير مُبشيييييييرًا التقليدييييييية  الإدارة نمييييييياذ  صييييييياغة الرقميييييييي التحييييييول  ظهيييييييور  أعيييييياد

 مييييييي  هائلييييييية كمييييييييات تسيييييييخير للمؤسسيييييييات يمكييييييي  الضيييييييخمة  البيانيييييييات تحلييييييييلات انتشيييييييار وميييييييع. البيانيييييييات عليييييييى القائمييييييية

 . الداخليييييييييية والعملييييييييييات السيييييييييوق  واتجاهيييييييييات المسييييييييي هل  سيييييييييلو  حيييييييييول  قيّمييييييييية رؤ  لكتسيييييييييا  المعلوميييييييييات
ّ

 هييييييييي ا يُمكييييييييي

 الناشييييييييئة الفيييييييير  واغتنييييييييا  المخيييييييياطر  وتقليييييييييل مدروسيييييييية  قييييييييرارات اتخيييييييياذ ميييييييي  المييييييييدراء البيانييييييييات علييييييييى القييييييييائ  اليييييييينه 

 (.2022 وآخرون  هوانغ) .بدقة

عييييييييييدّ  ذليييييييييي   علييييييييييى عييييييييييلاوة
ُ
  المؤسسييييييييييات  داخييييييييييل والتواصييييييييييل التعيييييييييياون  لتعزييييييييييييز حييييييييييافزًا التكنولوجيييييييييييا ت

ً
 بييييييييييي ل  مُتجيييييييييياو ة

 ممييييييييا سييييييييهولة  أكثيييييييير بُعييييييييد عيييييييي  العمييييييييل أصييييييييب  الفاراضييييييييية  التعيييييييياون  منصييييييييات ظهييييييييور  مييييييييع. والمكييييييييان الزمييييييييان حييييييييواجز

 إدارة أدوات أو الفيييييييييديو  مييييييييؤتمرات خييييييييلال ميييييييي  سييييييييواءً . الجغرافييييييييية الحييييييييدود عبيييييييير بسلاسيييييييية بالتعيييييييياون  للفييييييييرق  يسييييييييم 

سيييييييهّل الفوريييييييية  المراسيييييييلة تطبيقيييييييات أو المشيييييييار ع 
ُ
 يُعيييييييز   مميييييييا الفعليييييييي  الوقييييييي  فيييييييي والتعييييييياون  التواصيييييييل التكنولوجييييييييا ت

 (.2023 وآخرون  توريانو ؛2009 وفولونينو  توربان) .المؤسسات داخل والبتكار الكفاءة

  ممييييييييا للوقيييييييي   والمسييييييي هلكة المتكييييييييررة المهييييييييا  فييييييييي ثييييييييورة الأتمتييييييية تقنيييييييييات أحييييييييدث  ذليييييييي   علييييييييى عيييييييلاوة
ّ
 المؤسسييييييييات يُمكيييييييي

 إليييييييييييى( RPA) الروبوتيييييييييييية العملييييييييييييات أتمتييييييييييية مييييييييييي . فعاليييييييييييية أكثييييييييييير بشيييييييييييكل الميييييييييييوارد وتخصييييييييييييص العملييييييييييييات تبسيييييييييييي  مييييييييييي 

حسييييييييّ  الآلييييييييي  الييييييييتعل  خوار ميييييييييات
ُ
قلييييييييل العمييييييييل  سييييييييير الأتمتيييييييية حلييييييييول  ت

ُ
عييييييييز   الأخطيييييييياء  وت

ُ
 مختلييييييييف فييييييييي الإنتاجييييييييية وت

 ممييييييييييا اسييييييييياراتيجية  أكثييييييييير مبيييييييييادرات عليييييييييى الاركيييييييييي  للمييييييييييوظفين يُمكييييييييي  الروتينيييييييييية  المهيييييييييا  أتمتييييييييية خيييييييييلال مييييييييي . الإدارات

 .المؤسسة ونمو القيمة خلق يُعز  

 مشيييييييييييياركة وتعزييييييييييييز المواهيييييييييييي  إدارة فيييييييييييي حاسييييييييييييمًا دورًا التكنولوجييييييييييييا تلعيييييييييييي  التشيييييييييييغيلية  التحسييييييييييييينات إليييييييييييى بالإضيييييييييييافة

 إشيييييييييييييييرا  ومنصيييييييييييييييات( HRMS) البشيييييييييييييييرية الميييييييييييييييوارد إدارة أنظمييييييييييييييية مييييييييييييييي  الحديثييييييييييييييية المؤسسيييييييييييييييات تسيييييييييييييييتفيد. الميييييييييييييييوظفين

 . وتطويرهييييييييا بهييييييييا والحتفييييييييا  المواهيييييييي  أفضييييييييل لجيييييييي   المييييييييوظفين
ّ
مكيييييييي

ُ
 البشييييييييرية المييييييييوارد متخصصيييييييي ي المنصييييييييات هيييييييي   ت
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 ثقافيييييييييية يعييييييييييز   ممييييييييييا شخصييييييييييية  تعليييييييييي  فيييييييييير  وتييييييييييوفير الأداء  تقييمييييييييييات وإجييييييييييراء التوظيييييييييييف  عمليييييييييييات تبسييييييييييي  ميييييييييي 

 .المستمري  والتطوير النمو

 :مشكلة الدراسة

عييييييييييد التكنولوجيييييييييييا أحييييييييييد العوامييييييييييل الرئيسييييييييييية فييييييييييي تحسييييييييييين العمليييييييييييات الإدارييييييييييية فييييييييييي المؤسسييييييييييات الحكومييييييييييية  حييييييييييييث 
ُ
ت

وسييييييير عة  وتسيييييييهيل التواصيييييييل  وأتمتييييييية تسييييييياه  فيييييييي تعزييييييييز كفييييييياءة اتخييييييياذ القيييييييرار مييييييي  خيييييييلال تيييييييوفير معلوميييييييات دقيقييييييية 

العملييييييييييات. وميييييييييع ذلييييييييي   تواجيييييييييي  المؤسسيييييييييات الحكوميييييييييية فييييييييييي المملكييييييييية العربيييييييييية السييييييييييعودية تحيييييييييديات تتعليييييييييق بتطبيييييييييييق 

ال  مثيييييييييييل نقيييييييييييص التكاميييييييييييل بيييييييييييين الأنظمييييييييييية التقنيييييييييييية  محدوديييييييييييية المهيييييييييييارات التقنيييييييييييية ليييييييييييد   التكنولوجييييييييييييا بشيييييييييييكل فعيييييييييييّ

نولوجييييييييا عليييييييى كفييييييياءة اتخييييييياذ القيييييييرار. هييييييي   التحيييييييديات تيييييييؤدي الميييييييوظفين  وعيييييييد  وجيييييييود إطيييييييار وا ييييييي  لقييييييييا  أثييييييير التك

 إلى تأخير في اتخاذ القرارات الإدارية  و يادة التكاليف  وانخفاض جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

تشيييييييييير الدراسييييييييييات السيييييييييابقة إلييييييييييى أن التكنولوجيييييييييييا  مثيييييييييل أنظميييييييييية إدارة المعلومييييييييييات وتحلييييييييييلات البيانييييييييييات  لعبيييييييييي  دورًا 

 فيييييييييي تحسيييييييييي
ً
ا. عليييييييييى سيييييييييبيل المثيييييييييال  أظهيييييييييرت دراسيييييييييات فيييييييييي دول مهميييييييييا ن الأداء الإداري فيييييييييي القطاعيييييييييات الحكوميييييييييية عالمييييييييييً

مثييييييييييل سييييييييييينغافورة والإمييييييييييارات العربيييييييييييية المتحيييييييييييدة أن اسييييييييييتخدا  الييييييييييي كاء الصيييييييييييطنا ي والبيانييييييييييات الضيييييييييييخمة يمكييييييييييي  أن 

وات فييييييي تطبيييييييق %. ومييييييع ذليييييي   فييييييي السييييييياق السييييييعودي  ل تييييييزال هنييييييا  فجيييييي30يعييييييز  دقيييييية القييييييرارات بنسييييييبة تصييييييل إلييييييى 

هييييييييي   التكنولوجييييييييييات  حييييييييييث تركيييييييييز معظييييييييي  الدراسيييييييييات عليييييييييى الجوانييييييييي  التقنيييييييييية دون الاركيييييييييي  عليييييييييى تأثيرهيييييييييا المباشييييييييير 

 على عمليات اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية.

تتمثييييييييل المشييييييييكلة فييييييييي المؤسسييييييييات الحكومييييييييية بالمملكيييييييية العربييييييييية السييييييييعودية فييييييييي عييييييييد  وضييييييييو  مييييييييد  تييييييييأثير التكنولوجيييييييييا 

. 2030ليييييييييى كفييييييييياءة اتخييييييييياذ القيييييييييرار الإداري  خاصييييييييية فيييييييييي ظيييييييييل التحيييييييييول الرقميييييييييي الييييييييي ي تشيييييييييهد  المملكييييييييية ضيييييييييم  رؤيييييييييية ع

فالعديييييييييد ميييييييي  هيييييييي   المؤسسييييييييات تعيييييييياني ميييييييي  تحييييييييديات مثييييييييل ضييييييييعف تكامييييييييل الأنظميييييييية التقنييييييييية  نقييييييييص التييييييييدري  علييييييييى 

ؤثر سيييييييييييلبًا عليييييييييييى اسيييييييييييتخدا  الأدوات الرقميييييييييييية  ومحدوديييييييييييية البيانيييييييييييات المتاحييييييييييية ليييييييييييدع  القيييييييييييرارات. هييييييييييي   العواميييييييييييل تييييييييييي

 سرعة ودقة القرارات  مما يعيق تحقيق الأهداف الساراتيجية للمؤسسات ويقلل م  رضا المستفيدي .

تسيييييييي ى هيييييييي   الدراسيييييييية إلييييييييى سييييييييد الفجييييييييوة البحثييييييييية ميييييييي  خييييييييلال تقييييييييدي  إطييييييييار شييييييييامل لقيييييييييا  أثيييييييير التكنولوجيييييييييا علييييييييى 

اركييييييييي  علييييييييى أبعيييييييياد مثييييييييل سييييييييرعة القييييييييرار  كفيييييييياءة اتخيييييييياذ القييييييييرار الإداري فييييييييي المؤسسييييييييات الحكومييييييييية السييييييييعودية  مييييييييع ال

دقتيييييييييي   وفعاليتيييييييييي . علييييييييييى عكيييييييييي  الدراسييييييييييات السييييييييييابقة ال ييييييييييي ركييييييييييزت علييييييييييى الجوانيييييييييي  التقنييييييييييية العاميييييييييية  سييييييييييتوفر هيييييييييي   

ا ييييييييييرب  بيييييييييين أنيييييييييوا  محيييييييييددة مييييييييي  التكنولوجييييييييييا )مثيييييييييل أنظمييييييييية   تطبيقييييييييييً
ً
والييييييييي كاء الصيييييييييطنا ي(  ERPالدراسييييييييية تحلييييييييييلا

ء المعرفييييييييييية العلميييييييييييية وتقيييييييييييدي  توصييييييييييييات عمليييييييييييية لتحسيييييييييييين الأداء ومخرجيييييييييييات اتخييييييييييياذ القيييييييييييرار  مميييييييييييا يسييييييييييياه  فيييييييييييي إثيييييييييييرا

 الإداري.

إلاااااااى أي مااااااادو تساااااااهم التكنولوجياااااااا فاااااااي وميييييي  هنييييييا  يمكيييييي  بلييييييورة مشييييييكلة البحييييييث الحييييييالي فييييييي التسيييييياؤل الييييييرئي  التييييييالي: 

 تعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟
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 ة:أهمية الدراس

: الأهمية العلمية أ
ا

 ولا

يسييييييياه  البحييييييييث فييييييييي معالجيييييييية الييييييينقص فييييييييي الدراسييييييييات ال ييييييييي تركييييييييز عليييييييى العلاقيييييييية المباشييييييييرة بييييييييين التكنولوجيييييييييا  •

 وكفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية السعودية.

ا يييييييييييييرب  بييييييييييييين أنيييييييييييييوا  التكنولوجيييييييييييييا )مثيييييييييييييل أنظميييييييييييية  • ا وتطبيقييييييييييييييً والييييييييييييي كاء  ERPيقييييييييييييد  البحييييييييييييث إطيييييييييييييارًا نظريييييييييييييً

 الصطنا ي( ومخرجات اتخاذ القرار  مما يعز  المعرفة في مجال الإدارة العامة.

يييييييييوفر البحييييييييث مقييييييييايي  محييييييييددة لتقيييييييييي  كفيييييييياءة اتخيييييييياذ القييييييييرار )مثييييييييل السييييييييرعة  الدقيييييييية  والفعالييييييييية(  ممييييييييا  •

 يدع  الباحثين في إجراء دراسات مستقبلية.

ا للدراسيييييييات العالميييييييية   ممييييييي2030يركيييييييز البحيييييييث عليييييييى السيييييييياق السيييييييعودي ضيييييييم  رؤيييييييية  • ا يضييييييييف بعيييييييدًا محلييييييييً

 حول تأثير التكنولوجيا على الإدارة.

ا: الأهمية العملية   ثانيا

يقييييييييييييد  البحييييييييييييث توصيييييييييييييات عملييييييييييييية للمؤسسييييييييييييات الحكومييييييييييييية لتعزيييييييييييييز اسييييييييييييتخدا  التكنولوجيييييييييييييا فييييييييييييي اتخيييييييييييياذ  •

 قرارات أكثر كفاءة  مما يعز  جودة الخدمات الحكومية.

مييييييييي  خيييييييييلال  2030اسييييييييياراتيجيات المؤسسيييييييييات الحكوميييييييييية ميييييييييع أهيييييييييداف رؤيييييييييية يسييييييييياعد البحيييييييييث فيييييييييي مواءمييييييييية  •

 تحديد أفضل الممارسات التقنية.

ميييييييي  خييييييييلال تحديييييييييد التكنولوجيييييييييات الأكثيييييييير تييييييييأثيرًا  يمكيييييييي  للمؤسسييييييييات  تقليييييييييل التكيييييييياليف و يييييييييادة الكفيييييييياءة •

 تحسين تخصيص الموارد وتقليل الوق  والتكاليف المرتبطة باتخاذ القرار.

ءة اتخييييييييييياذ القيييييييييييرار فيييييييييييي تعزييييييييييييز جيييييييييييودة الخيييييييييييدمات المقدمييييييييييية للميييييييييييواطنين  مميييييييييييا يرفيييييييييييع يسييييييييييياه  تحسيييييييييييين كفيييييييييييا •

 مستو  رضاه  وثق ه  بالمؤسسات الحكومية.

 :أهداف الدراسة

يتمثييييييل الهييييييدف الرئيسيييييي ي لهيييييي ا البحييييييث فييييييي تحليييييييل مييييييد  إسييييييها  التكنولوجيييييييا فييييييي تعزيييييييز كفيييييياءة اتخيييييياذ القيييييييرار الإداري 

 السعودية.في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية 

 ويمك  تحديد الأهداف الفرعية للدراسة على النحو الآتي:

بيييييييييان أثيييييييير اسييييييييتخدا  الأنظميييييييية التقنييييييييية )مثييييييييل أنظميييييييية إدارة المعلومييييييييات واليييييييي كاء الصييييييييطنا ي( علييييييييى سييييييييرعة  .1

 اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية.

 توفير بيانات موثوقة ومحدثة.بيان أثر التكنولوجيا على دقة القرارات الإدارية م  خلال  .2

بييييييييييييان أثييييييييييير تطبييييييييييييق التكنولوجييييييييييييا عليييييييييييى فعاليييييييييييية القيييييييييييرارات الإداريييييييييييية فيييييييييييي تحقييييييييييييق الأهيييييييييييداف السييييييييييياراتيجية  .3

 للمؤسسات الحكومية.
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 تساؤلات الدراسة 

 السؤال الرئيس ي: 

كييييييييييية إلييييييييييى أي ميييييييييييد  تسيييييييييييه  التكنولوجييييييييييييا فيييييييييييي تعزييييييييييييز كفييييييييييياءة اتخييييييييييياذ القيييييييييييرار الإداري فيييييييييييي المؤسسيييييييييييات الحكوميييييييييييية بالممل

 العربية السعودية؟

 الأسئلة الفرعية: 

ميييييييييا أثييييييييير اسييييييييييتخدا  الأنظمييييييييية التقنييييييييييية )مثيييييييييل أنظمييييييييية إدارة المعلومييييييييييات والييييييييي كاء الصييييييييييطنا ي( عليييييييييى سييييييييييرعة  .1

 اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية؟

 ما أثر التكنولوجيا على دقة القرارات الإدارية م  خلال توفير بيانات موثوقة ومحدثة؟ .2

طبييييييييييييييق التكنولوجيييييييييييييا علييييييييييييى فعاليييييييييييييية القييييييييييييرارات الإدارييييييييييييية فيييييييييييييي تحقيييييييييييييق الأهييييييييييييداف السييييييييييييياراتيجية مييييييييييييا أثيييييييييييير ت .3

 للمؤسسات الحكومية؟

 فروض الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية: 

( للتكنولوجيييييييييا فييييييييي تعزيييييييييز كفيييييييياءة اتخيييييييياذ القييييييييرار α ≤ 0.05ل يوجييييييييد أثيييييييير ذو دلليييييييية إحصييييييييائية عنييييييييد مسييييييييتو  معنوييييييييية )

 الحكومية بالمملكة العربية السعودية.الإداري في المؤسسات 

 الفرضيات الفرعية: 

( لسييييييييتخدا  الأنظميييييييية التقنييييييييية )مثييييييييل α ≤ 0.05ل يوجييييييييد أثيييييييير ذو دلليييييييية إحصييييييييائية عنييييييييد مسييييييييتو  معنوييييييييية ) .1

أنظميييييييييييييية إدارة المعلومييييييييييييييات واليييييييييييييي كاء الصييييييييييييييطنا ي( علييييييييييييييى سييييييييييييييرعة اتخيييييييييييييياذ القييييييييييييييرار الإداري فييييييييييييييي المؤسسييييييييييييييات 

 الحكومية.

( للتكنولوجييييييييييا عليييييييييى دقييييييييية القيييييييييرارات α ≤ 0.05دللييييييييية إحصيييييييييائية عنيييييييييد مسيييييييييتو  معنويييييييييية )ل يوجيييييييييد أثييييييييير ذو  .2

 الإدارية م  خلال توفير بيانات موثوقة ومحدثة.

( لتطبيييييييييق التكنولوجيييييييييا علييييييييى فعالييييييييية α ≤ 0.05ل يوجييييييييد أثيييييييير ذو دلليييييييية إحصييييييييائية عنييييييييد مسييييييييتو  معنوييييييييية ) .3

 سات الحكومية.القرارات الإدارية في تحقيق الأهداف الساراتيجية للمؤس

 :الدراسات السابقة

 ( 2009وفولونينو )  الدراسة الأولى: توربان

هيييييييييدف  هييييييييي   الدراسييييييييية إليييييييييى بييييييييييان دور تكنولوجييييييييييا المعلوميييييييييات فيييييييييي تحسيييييييييين الأداء التنظيميييييييييي فيييييييييي القتصييييييييياد الرقميييييييييي. 

التنظيمييييييييييييي. المتغييييييييييييير وسييييييييييييع  إلييييييييييييى توضييييييييييييي  كيفييييييييييييية تسييييييييييييهيل التكنولوجيييييييييييييا للمزايييييييييييييا السيييييييييييياراتيجية وتعزيييييييييييييز التحييييييييييييول 

المسيييييييييتقل هيييييييييو تبميييييييييي تكنولوجييييييييييا المعلوميييييييييات  بأبعييييييييياد تشيييييييييمل البنيييييييييية التحتيييييييييية التكنولوجيييييييييية والأدوات الرقميييييييييية. أميييييييييا 

المتغيييييييييير التيييييييييابع فهيييييييييو الأداء التنظيميييييييييي  بأبعييييييييياد مثيييييييييل الإنتاجيييييييييية والتنافسيييييييييية والبتكيييييييييار. اسيييييييييتخدم  الدراسييييييييية مييييييييينه  
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. وتوصييييييييييل  إلييييييييييى أن التكنولوجيييييييييييا تعييييييييييز  بشييييييييييكل كبييييييييييير العمليييييييييييات التحليييييييييييل النظييييييييييري والقييييييييييائ  علييييييييييى دراسييييييييييات الحاليييييييييية

التجاريييييييييييية  مميييييييييييا ييييييييييييؤدي إليييييييييييى تحسيييييييييييين الأداء والمزاييييييييييييا التنافسيييييييييييية فيييييييييييي القتصييييييييييياد العيييييييييييالمي. وأوصييييييييييي  الدراسييييييييييية بيييييييييييأن 

 تستثمر المنظمات في أنظمة تكنولوجيا معلومات قوية لدفع التحول والنمو المستدا .

 ( 2021الدراسة الثانية: فهدات ) 

  هيييييييييييي   الدراسيييييييييييية إلييييييييييييى استكشيييييييييييياف دور التقنيييييييييييييات القائميييييييييييية علييييييييييييى تكنولوجيييييييييييييا المعلومييييييييييييات فييييييييييييي إدارة المييييييييييييوارد هييييييييييييدف

. وسييييييييع  إلييييييييى توضييييييييي  كيفييييييييية معالجيييييييية تقنيييييييييات مثييييييييل العمييييييييل عيييييييي  بُعييييييييد 19-البشييييييييرية خييييييييلال عصيييييييير جائحيييييييية كوفيييييييييد

ميييييييية علييييييييى تكنولوجيييييييييا والحوسييييييييبة السييييييييحابية لتحييييييييديات إدارة المييييييييوارد البشييييييييرية. المتغييييييييير المسييييييييتقل هييييييييو التقنيييييييييات القائ

المعلوميييييييات  بأبعييييييياد تشيييييييمل منصيييييييات العميييييييل عييييييي  بُعيييييييد وأنظمييييييية الميييييييوارد البشيييييييرية السيييييييحابية. أميييييييا المتغيييييييير التيييييييابع فهيييييييو 

فعالييييييييية إدارة المييييييييوارد البشييييييييرية  بأبعيييييييياد مثييييييييل التفاعييييييييل مييييييييع المييييييييوظفين والتكيييييييييف مييييييييع الأ مييييييييات. اسييييييييتخدم  الدراسيييييييية 

ا عليييييييييييييى مراجعييييييييييييية الأدبييييييييييييييات ود ا قائميييييييييييييً ا نوعييييييييييييييً راسيييييييييييييات الحالييييييييييييية. وتوصيييييييييييييل  إليييييييييييييى أن التقنييييييييييييييات القائمييييييييييييية عليييييييييييييى منهجيييييييييييييً

تكنولوجيييييييييييييا المعلومييييييييييييات كانيييييييييييي  حاسييييييييييييمة فييييييييييييي الحفييييييييييييا  علييييييييييييى وظييييييييييييائف المييييييييييييوارد البشييييييييييييرية خييييييييييييلال الأ مييييييييييييات. وأوصيييييييييييي  

 الدراسة بأن تتبمى المنظمات حلول تكنولوجيا معلومات مرنة لتعزيز مرونة الموارد البشرية.

 ( 2023) وآخرون  الدراسة الثالثة: توريانو 

هييييييييييدف  هيييييييييي   الدراسيييييييييية إلييييييييييى التحقيييييييييييق فييييييييييي دور تكنولوجيييييييييييا المعلومييييييييييات فييييييييييي تحسييييييييييين كفيييييييييياءة وفعالييييييييييية عمليييييييييييات إدارة 

المواهييييييييي . وسيييييييييع  إليييييييييى توضيييييييييي  كيفيييييييييية تبسيييييييييي  أنظمييييييييية تكنولوجييييييييييا المعلوميييييييييات لعملييييييييييات مثيييييييييل التوظييييييييييف  تطيييييييييوير 

  بأبعيييييييياد تشييييييييمل برمجيييييييييات إدارة المهييييييييارات  وتفاعييييييييل المييييييييوظفين. المتغييييييييير المسييييييييتقل هييييييييو أنظميييييييية تكنولوجيييييييييا المعلومييييييييات

المييييييييييوارد البشييييييييييرية وأدوات تحليييييييييييل البيانييييييييييات. أمييييييييييا المتغييييييييييير التييييييييييابع فهييييييييييو كفيييييييييياءة إدارة المواهيييييييييي   بأبعيييييييييياد مثييييييييييل سييييييييييرعة 

ا يجمييييييييع بييييييييين البيانييييييييات 
ً
ا مختلطيييييييي التوظيييييييييف  الحتفييييييييا  بييييييييالموظفين  وتطييييييييوير المهييييييييارات. اسييييييييتخدم  الدراسيييييييية منهجييييييييً

ولوجيييييييييا المعلومييييييييات تعييييييييز  بشييييييييكل كبييييييييير عمليييييييييات إدارة المواهيييييييي  فييييييييي البيئييييييييات النوعييييييييية والكمييييييييية. وتوصييييييييل  إلييييييييى أن تكن

التجارييييييييييية التنافسييييييييييية. وأوصيييييييييي  الدراسيييييييييية بييييييييييأن تييييييييييدمج المنظمييييييييييات أدوات تكنولوجيييييييييييا معلومييييييييييات متقدميييييييييية لتحسييييييييييين 

 إدارة المواه .

 ( 2020وسوشيل )   دهير و الدراسة الرابعة: راجان 

جيييييييييييا فيييييييييييي تعزيييييييييييز البتكييييييييييار التنظيميييييييييييي. وسييييييييييع  إلييييييييييى توضيييييييييييي  هييييييييييدف  هيييييييييي   الدراسيييييييييية إليييييييييييى فحييييييييييص دور إدارة التكنولو 

كيفييييييييية مسيييييييياهمة العوامييييييييل المتعلقيييييييية بالتكنولوجيييييييييا فييييييييي الحفييييييييا  علييييييييى المييييييييي ة التنافسييييييييية. المتغييييييييير المسييييييييتقل هييييييييو إدارة 

التكنولوجيييييييييييا  بأبعيييييييييياد تشييييييييييمل اسيييييييييياراتيجيات البتكييييييييييار والقييييييييييدرات التكنولوجييييييييييية. أمييييييييييا المتغييييييييييير التييييييييييابع فهييييييييييو البتكييييييييييار 

بأبعيييييييياد مثييييييييل تطييييييييوير المنتجييييييييات وتحسييييييييين العمليييييييييات. اسييييييييتخدم  الدراسيييييييية ميييييييينه  النم جيييييييية التفسيييييييييرية  التنظيمييييييييي 

(. وتوصيييييييييييييييل  إلييييييييييييييى أن إدارة التكنولوجييييييييييييييييا الفعالييييييييييييييية حاسييييييييييييييمة ليييييييييييييييدفع البتكيييييييييييييييار. وأوصييييييييييييييي  TISMالبنيوييييييييييييييية المعدلييييييييييييييية )

 الدراسة بأن تعطي المنظمات الأولوية لساراتيجيات إدارة التكنولوجيا لدع  البتكار.

 ( 2002دبليو ) و الدراسة الخامسة: وانييمبي 
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هيييييييدف  هييييييي   الدراسييييييية إليييييييى استكشييييييياف تحسيييييييين إدارة تكنولوجييييييييا المعلوميييييييات والتصيييييييالت فيييييييي الجامعيييييييات العامييييييية فيييييييي 

كينييييييييييييييا. وسيييييييييييييع  إليييييييييييييى توضيييييييييييييي  كيفيييييييييييييية تعزييييييييييييييز إدارة تكنولوجييييييييييييييا المعلوميييييييييييييات والتصيييييييييييييالت السييييييييييييياراتيجية لتقيييييييييييييدي  

ر المسيييييييييييتقل هيييييييييييو إدارة تكنولوجييييييييييييا المعلوميييييييييييات والتصيييييييييييالت  بأبعييييييييييياد تشيييييييييييمل الخيييييييييييدمات وكفييييييييييياءة العملييييييييييييات. المتغيييييييييييي

البنييييييييية التحتييييييييية ونقييييييييل التكنولوجيييييييييا. أمييييييييا المتغييييييييير التييييييييابع فهييييييييو الكفيييييييياءة التشييييييييغيلية  بأبعيييييييياد مثييييييييل تقييييييييدي  الخييييييييدمات 

واسيييييييييييتخدا  الميييييييييييوارد. اسيييييييييييتخدم  الدراسييييييييييية مييييييييييينه  دراسييييييييييية الحالييييييييييية. وتوصيييييييييييل  إليييييييييييى أن إدارة تكنولوجييييييييييييا المعلوميييييييييييات 

والتصييييييييالت السيييييييياراتيجية تحسيييييييي  بشييييييييكل كبييييييييير عمليييييييييات الجامعييييييييات. وأوصيييييييي  الدراسيييييييية بييييييييأن تسييييييييتثمر الجامعييييييييات 

 العامة في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت والتدري  لتعزيز الكفاءة.

 ( 2014)  آخرونو  الدراسة السادسة: كاستورينا

لوجييييييييا المعلومييييييييات والتصيييييييالت عليييييييى أداء إدارة سلسيييييييلة التوريييييييييد هيييييييدف  هييييييي   الدراسييييييية إليييييييى التحقيييييييييق فيييييييي تيييييييأثير تكنو 

فيييييييي الشيييييييركات الصيييييييغيرة والمتوسيييييييطة. وسيييييييع  إليييييييى توضيييييييي  كيفيييييييية تعزييييييييز تكنولوجييييييييا المعلوميييييييات والتصيييييييالت لتخييييييياذ 

القيييييييييييرارات وكفييييييييييياءة العملييييييييييييات. المتغيييييييييييير المسيييييييييييتقل هييييييييييييو تبميييييييييييي تكنولوجييييييييييييا المعلوميييييييييييات والتصيييييييييييالت  بأبعييييييييييياد تشييييييييييييمل 

ال وأنظميييييييية تكنولوجيييييييييا المعلومييييييييات. أمييييييييا المتغييييييييير التييييييييابع فهييييييييو أداء إدارة سلسييييييييلة التوريييييييييد  بأبعيييييييياد مثييييييييل أدوات التصيييييييي

ا عليييييييييى السيييييييييتبيانات. وتوصيييييييييل  إليييييييييى أن تكنولوجييييييييييا  ا قائميييييييييً ا كمييييييييييً الكفييييييييياءة والسيييييييييتجابة. اسيييييييييتخدم  الدراسييييييييية منهجيييييييييً

توسييييييييطة. وأوصيييييييي  الدراسيييييييية بييييييييأن المعلومييييييييات والتصييييييييالت تحسيييييييي  أداء سلسييييييييلة التوريييييييييد فييييييييي الشييييييييركات الصييييييييغيرة والم

تسييييييييييييتثمر الشييييييييييييركات الصييييييييييييغيرة والمتوسييييييييييييطة فييييييييييييي التييييييييييييدري  علييييييييييييى تكنولوجيييييييييييييا المعلومييييييييييييات والتصييييييييييييالت لتعزيييييييييييييز إدارة 

 سلسلة التوريد.

 ( 2023)  وجمال عبد اللهو الدراسة السابعة: حسين 

تسييييييييويق الرقمييييييييي. هييييييييدف  هيييييييي   الدراسيييييييية إلييييييييى استكشيييييييياف دور التقنيييييييييات المتقدميييييييية فييييييييي اكتسييييييييا  مييييييييي ة تنافسييييييييية فييييييييي ال

وسيييييييع  إليييييييى توضيييييييي  كيفيييييييية تعزييييييييز الييييييي كاء الصيييييييطنا ي  واليييييييتعل  الآليييييييي  وتحلييييييييلات البيانيييييييات الكبييييييييرة لسييييييياراتيجيات 

التسيييييييييويق الرقميييييييييي. المتغيييييييييير المسيييييييييتقل هيييييييييو تبميييييييييي التقنييييييييييات المتقدمييييييييية  بأبعييييييييياد تشيييييييييمل الييييييييي كاء الصيييييييييطنا ي  واليييييييييتعل  

هييييييييو فعالييييييييية التسييييييييويق الرقمييييييييي  بأبعيييييييياد مثييييييييل الحضييييييييور فييييييييي السييييييييوق الآلييييييييي  وتحليييييييييلات البيانييييييييات. أمييييييييا المتغييييييييير التييييييييابع ف

وتفاعيييييييييييييل المسييييييييييييي هلكين. اسيييييييييييييتخدم  الدراسييييييييييييية مييييييييييييينه  مراجعيييييييييييييية الأدبييييييييييييييات النوعيييييييييييييية. وتوصيييييييييييييل  إليييييييييييييى أن التقنيييييييييييييييات 

المتقدمييييييييية تحسييييييييي  بشيييييييييكل كبيييييييييير نتيييييييييائج التسيييييييييويق الرقميييييييييي. وأوصييييييييي  الدراسييييييييية بيييييييييأن تسيييييييييتفيد المنظميييييييييات مييييييييي  الييييييييي كاء 

 ات لتعزيز اساراتيجيات التسويق الرقمي.الصطنا ي وتحليلات البيان

 ( 2022)  وآخرون الدراسة الثامنة: هوانغ 

هيييييييييدف  هييييييييي   الدراسييييييييية إليييييييييى التحقييييييييييق فيييييييييي دور إدارة المعلوميييييييييات فيييييييييي تعزييييييييييز البتكيييييييييار الأخضييييييييير الرقميييييييييي فيييييييييي التصييييييييينيع. 

المسيييييييييييتقل هيييييييييييو إدارة وسيييييييييييع  إليييييييييييى توضيييييييييييي  كيفيييييييييييية دعييييييييييي  إدارة المعلوميييييييييييات لممارسيييييييييييات التنميييييييييييية المسيييييييييييتدامة. المتغيييييييييييير 

المعلوميييييييات  بأبعييييييياد تشيييييييمل معالجييييييية البيانيييييييات وتكاميييييييل الأنظمييييييية. أميييييييا المتغيييييييير التيييييييابع فهيييييييو البتكيييييييار الأخضييييييير الرقميييييييي  

ا يجميييييييييييييع بيييييييييييييين 
ً

ا مختلطييييييييييييي بأبعييييييييييييياد مثيييييييييييييل السيييييييييييييتدامة البي يييييييييييييية والفوائيييييييييييييد القتصيييييييييييييادية. اسيييييييييييييتخدم  الدراسييييييييييييية منهجيييييييييييييً
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لمعلومييييييييات الفعاليييييييية تعييييييييز  البتكييييييييار الأخضيييييييير الرقمييييييييي. وأوصيييييييي  البيانييييييييات النوعييييييييية والكمييييييييية. وتوصييييييييل  إلييييييييى أن إدارة ا

 الدراسة بأن تدمج المنظمات أنظمة إدارة المعلومات لدع  الممارسات المستدامة.

 مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

: أوجه التشابه
ا

 أولا

 :المجال الموضو ي المشترك .1

الحالييييييييييية فييييييييييي تركي هييييييييييا علييييييييييى دور التكنولوجيييييييييييا فييييييييييي تحسييييييييييين الأداء تشييييييييييار  جميييييييييييع الدراسييييييييييات مييييييييييع الدراسيييييييييية 

التنظيمييييييييييي والإدارة التنظيمييييييييييية. علييييييييييى سييييييييييبيل المثييييييييييال  تناوليييييييييي  دراسييييييييييات مثييييييييييل دراسيييييييييية توربييييييييييان وفولونينييييييييييو 

( كييييييييييف تسيييييييييه  التكنولوجييييييييييا فيييييييييي تعزييييييييييز الكفييييييييياءة والإنتاجيييييييييية  وهيييييييييو ميييييييييا يتما ييييييييي ى 2021( وفهيييييييييدات )2009)

ل فييييييييي دراسيييييييية تييييييييأثير التكنولوجيييييييييا علييييييييى الأداء المؤسسيييييييي ي بمييييييييا فييييييييي ذليييييييي  مييييييييع هييييييييدف الدراسيييييييية الحالييييييييية المتمثيييييييي

 الكفاءة والإنتاجية والقدرة التنافسية.

 :الاهتمام بجودة الخدمات .2

( فييييييييييي الاركييييييييييي  2023( وحسييييييييييين وآخييييييييييرون )2002تتقيييييييييياطع الدراسيييييييييية الحالييييييييييية مييييييييييع دراسييييييييييات مثييييييييييل وانييمبييييييييييي )

التكنولوجييييييييييا. فبينميييييييييا ركيييييييييزت دراسييييييييية وانييمبيييييييييي عليييييييييى تحسيييييييييين عليييييييييى تحسيييييييييين جيييييييييودة الخيييييييييدمات مييييييييي  خيييييييييلال 

تقيييييييدي  الخيييييييدمات فيييييييي الجامعيييييييات العامييييييية فيييييييي كينييييييييا  ودراسييييييية حسيييييييين عليييييييى تعزييييييييز التسيييييييويق الرقميييييييي  تهيييييييت  

 الدراسة الحالية بتحسين التواصل الداخلي والكفاءة التشغيلية عبر التطبيقات التكنولوجية.

 :الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  .3

 –( 2022( وهوانييييييييييغ وآخييييييييييرون )2023بمييييييييييا فتهييييييييييا دراسيييييييييية توريييييييييييانو وآخييييييييييرون ) –معظيييييييييي  الدراسييييييييييات السييييييييييابقة 

اعتمييييييييدت علييييييييى الميييييييينه  الوصييييييييفي التحليلييييييييي  سييييييييواء ميييييييي  خييييييييلال مراجعيييييييية الأدبيييييييييات أو الجمييييييييع بييييييييين البيانييييييييات 

والأداء النوعييييييييية والكمييييييييية. وتتبييييييييع الدراسيييييييية الحالييييييييية الميييييييينه  نفسيييييييي  لستكشيييييييياف العلاقيييييييية بييييييييين التكنولوجيييييييييا 

 التنظيمي.

 :أهمية الموارد البشرية والتخطيط .4

( فييييييييي الاركييييييييي  علييييييييى 2023( وتوريييييييييانو وآخييييييييرون )2021تتفييييييييق الدراسيييييييية الحالييييييييية مييييييييع دراسييييييييات مثييييييييل فهييييييييدات )

أهمييييييييييية المييييييييييوارد البشييييييييييرية ودور التكنولوجيييييييييييا فييييييييييي تحسييييييييييين إدارة المواهيييييييييي  والتخطييييييييييي  السيييييييييياراتي ي. تؤكييييييييييد 

ارة المييييييييييييوارد البشييييييييييييرية فييييييييييييي تعزيييييييييييييز مشيييييييييييياركة المييييييييييييوظفين وتطييييييييييييوير هيييييييييييي   الدراسييييييييييييات علييييييييييييى أهمييييييييييييية أنظميييييييييييية إد

المهييييييييييارات  وهييييييييييو مييييييييييا يتما يييييييييي ى مييييييييييع أهييييييييييداف الدراسيييييييييية الحالييييييييييية فييييييييييي استكشيييييييييياف تطييييييييييوير المهييييييييييارات والييييييييييتعل  

 المستمر.

ا: أوجه الاختلاف  ثانيا

 :الموقع الجغرافي والسياق المحلي  .1
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ع جغرافيييييييي معيييييييين  مميييييييا يجعلهيييييييا أكثييييييير تركيييييييز الدراسييييييية الحاليييييييية عليييييييى بيئييييييية الأعميييييييال العامييييييية دون تحدييييييييد موقييييييي

شيييييييمولية وقابليييييييية للتعميييييييي . بينميييييييا ركيييييييزت بعييييييي  الدراسيييييييات السيييييييابقة عليييييييى سيييييييياقات محليييييييية محيييييييددة  مثيييييييل 

( 2022( ال يييييييييي تناولييييييييي  الجامعيييييييييات العامييييييييية فيييييييييي كينييييييييييا  ودراسييييييييية هوانيييييييييغ وآخيييييييييرون )2002دراسييييييييية وانييمبيييييييييي )

 ال ي ركزت على التصنيع في الصين.

 المتغير المستقل في الد .2
ا

 :راسة الحالية أكثر شمولا

الدراسيييييييييية الحالييييييييييية تتنيييييييييياول التكنولوجيييييييييييا بشييييييييييكل عييييييييييا  كمتغييييييييييير مسييييييييييتقل  بمييييييييييا يشييييييييييمل الأدوات الرقميييييييييييية  

تحليييييييييييلات البيانييييييييييات  منصييييييييييات التصييييييييييال  وأنظميييييييييية الأتمتيييييييييية. فييييييييييي حييييييييييين أن بعيييييييييي  الدراسييييييييييات ركييييييييييزت علييييييييييى 

(  أو تقنييييييييات 2023نو وآخيييييييرون )أبعييييييياد أكثييييييير تحدييييييييدًا مثيييييييل أنظمييييييية إدارة الميييييييوارد البشيييييييرية فيييييييي دراسييييييية تورييييييييا

 (.2023ال كاء الصطنا ي وتحليلات البيانات الكبيرة في دراسة حسين وآخرون )

 :تركيز على المؤسسات بشكل عام .3

تمتييييييا  الدراسيييييية الحالييييييية باركي هييييييا علييييييى المؤسسييييييات بشييييييكل عييييييا   بمييييييا فييييييي ذليييييي  القطاعييييييات المختلفيييييية  وهيييييي ا 

علييييييييييى نطيييييييييياق واسييييييييييع. بينمييييييييييا ركييييييييييزت دراسييييييييييات سييييييييييابقة علييييييييييى  يعييييييييييز  ميييييييييي  أهمييييييييييية النتييييييييييائج وإمكانييييييييييية تعميمهييييييييييا

(  أو الشييييييييركات الصييييييييغيرة والمتوسييييييييطة فييييييييي 2002قطاعييييييييات محييييييييددة  مثييييييييل الجامعييييييييات فييييييييي دراسيييييييية وانييمبييييييييي )

 (.2022(  أو التصنيع في دراسة هوانغ وآخرون )2014دراسة كاستورينا وآخرون )

 :ارتباط المتغيرات بالأداء التنظيمي الشامل .4

ييييييييية تسيييييييي ى إلييييييييى الييييييييرب  الشييييييييامل بييييييييين التكنولوجيييييييييا والأداء التنظيمييييييييي  بمييييييييا يشييييييييمل الكفيييييييياءة  الدراسيييييييية الحال

الإنتاجييييييييييييية  القييييييييييييدرة التنافسييييييييييييية  التواصييييييييييييل الييييييييييييداخلي  وتطييييييييييييوير المهييييييييييييارات. ولييييييييييييي  فقيييييييييييي  علييييييييييييى جوانيييييييييييي  

( أو البتكييييييييار الأخضيييييييير فييييييييي دراسيييييييية هوانييييييييغ 2023محييييييييددة مثييييييييل إدارة المواهيييييييي  فييييييييي دراسيييييييية توريييييييييانو وآخييييييييرون )

 (.2022وآخرون )

 المنطلقات النظرية للدراسة:

ا لفهييييييييييي   ا منظمييييييييييً يو يييييييييي  الإطييييييييييار النظييييييييييري لهييييييييييي ا البحييييييييييث المتغيييييييييييرات الرئيسيييييييييييية وأبعادهييييييييييا بدقيييييييييية  ممييييييييييا ييييييييييييوفر أساسييييييييييً

التفاعيييييييل بيييييييين التكنولوجيييييييييا وإدارة المنظميييييييات. تيييييييي  تعرييييييييف المتغيييييييييرات بشيييييييكل دقيييييييييق لضيييييييمان الوضييييييييو  والتوافيييييييق مييييييييع 

الدراسيييييييات السيييييييابقة ال ييييييييي تمييييييي  مراجع هيييييييا  وال يييييييي تؤكييييييييد عليييييييى اليييييييدور التحييييييييويلي أهيييييييداف البحيييييييث. يسيييييييتند الإطييييييييار إليييييييى 

 .للتكنولوجيا في تعزيز العمليات الإدارية  والتنافسية  والستدامة

 تبني التكنولوجيا .1

يشيييييييييييييييير تبميييييييييييييييي التكنولوجييييييييييييييييا إليييييييييييييييى التكاميييييييييييييييل السييييييييييييييياراتي ي واسيييييييييييييييتخدا  الأدوات والأنظمييييييييييييييية والعملييييييييييييييييات  :التعريااااااااااااااااا 

لمنظميييييييييييية لتعزيييييييييييييز الكفيييييييييييياءة التشييييييييييييغيلية  وصيييييييييييينع القييييييييييييرار  والبتكييييييييييييار. يشييييييييييييمل ذليييييييييييي  تطبيييييييييييييق التكنولوجييييييييييييية داخييييييييييييل ا

تقنييييييييييييييييات المعلوميييييييييييييييات والتصيييييييييييييييالت  والأدوات الرقميييييييييييييييية المتقدمييييييييييييييية  والأنظمييييييييييييييية المعتميييييييييييييييدة عليييييييييييييييى البيانيييييييييييييييات ليييييييييييييييدع  

 .الوظائف الإدارية عبر مختلف مجالت المنظمة
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 :الأبعاد

تشييييييييمل الأجهييييييييزة  والبرمجيييييييييات  وأنظميييييييية الشييييييييبكات  :لاتالبنياااااااااة التحتيااااااااااة لتقنيااااااااااات المعلوماااااااااات والاتصااااااااااا •

 ال يييييييييي تشيييييييييكل العميييييييييود الفقيييييييييري لتكنولوجييييييييييا المنظمييييييييية  مميييييييييا يتيييييييييي  تيييييييييدفق البيانيييييييييات والتصيييييييييالت بسلاسييييييييية

(Wanyembi  2002؛ Castorena   2014وآخرون . 

تشييييييييييييييمل منصيييييييييييييات البرمجييييييييييييييات مثيييييييييييييل أنظمييييييييييييية إدارة الميييييييييييييوارد البشييييييييييييييرية   :الأدوات والتطبيقاااااااااااااااات الرقمياااااااااااااااة •

أنظميييييييييييييية تخطييييييييييييييي  مييييييييييييييوارد المؤسسييييييييييييييات  وأدوات التسييييييييييييييويق الرقمييييييييييييييي ال ييييييييييييييي تبسيييييييييييييي  العمليييييييييييييييات الإدارييييييييييييييية و 

 2023وآخرون   Hussain ؛2023وآخرون   Touriano المحددة

تشييييييييمل هيييييييي ا البعييييييييد التقنيييييييييات المتطييييييييورة مثييييييييل اليييييييي كاء الصييييييييطنا ي  والييييييييتعل  الآلييييييييي   :التقنياااااااااات المتقدماااااااااة •

 Hussain لبتكيييييييييييار وتعيييييييييييز  اتخييييييييييياذ القيييييييييييرارات السييييييييييياراتيجيةوتحلييييييييييييلات البيانيييييييييييات الضيييييييييييخمة  ال يييييييييييي تيييييييييييدفع ا

 .2020وآخرون   Rajan ؛2023وآخرون  

الأنظميييييييييية ال ييييييييييي تسييييييييييهل جمييييييييييع البيانييييييييييات ومعالج هييييييييييا ونشييييييييييرها لييييييييييدع  الممارسييييييييييات  :أنظماااااااااااة إدارة المعلوماااااااااااات •

 .2022وآخرون   Huang المستدامة والبتكار  خاصة في مجالت مثل البتكار الأخضر الرقمي

 داء التنظيميالأ  .2

يُعييييييييييرف الأداء التنظيمييييييييييي بمييييييييييد  تحقيييييييييييق المنظميييييييييية لأهييييييييييدافها السيييييييييياراتيجية  والتشييييييييييغيلية  والمسيييييييييييتدامة  :التعرياااااااااااا 

ال للميييييييوارد  والعملييييييييات  والتكنولوجييييييييات. وهيييييييو يعكييييييي  نتيييييييائج تبميييييييي التكنولوجييييييييا مييييييي   مييييييي  خيييييييلال السيييييييتخدا  الفعيييييييّ

 .لرقميحيث الكفاءة  والتنافسية  والنمو المستدا  في العصر ا

 :الأبعاد

ميييييييييييييييد  مسييييييييييييييياهمة التكنولوجييييييييييييييييا فيييييييييييييييي تبسيييييييييييييييي  العملييييييييييييييييات الداخليييييييييييييييية  وتقلييييييييييييييييل  :الكفاااااااااااااااااااءة التشااااااااااااااااااغيلية •

التكيييييييييييياليف  وتعزيييييييييييييز الإنتاجييييييييييييية فييييييييييييي مجييييييييييييالت مثييييييييييييل إدارة سلسييييييييييييلة التوريييييييييييييد  وتقييييييييييييدي  الخييييييييييييدمات  وإدارة 

 .2023وآخرون   Touriano ؛Turban & Volonino  2009 المواه 

قيييييييدرة المنظمييييييية علييييييى السيييييييتفادة مييييييي  التكنولوجييييييييا لتميييييييي  نفسيييييييها فيييييييي السيييييييوق  وتحسيييييييين  :التنافسااااااايةالميااااااازة  •

 Rajan ؛2023وآخييييييييييرون   Hussain تفاعييييييييييل العمييييييييييلاء  والحفييييييييييا  علييييييييييى مييييييييييي ة اسيييييييييياراتيجية علييييييييييى المنافسييييييييييين

 .2020وآخرون  

عملييييييييييييات ميييييييييييد  مسييييييييييياهمة التكنولوجييييييييييييا فيييييييييييي تطيييييييييييوير منتجيييييييييييات  أو خيييييييييييدمات  أو  :القاااااااااااادرة علاااااااااااااى الابتكااااااااااااار •

 ؛2020وآخيييييييييييييرون   Rajan جدييييييييييييييدة  مميييييييييييييا يتيييييييييييييي  للمنظميييييييييييييات التكييييييييييييييف ميييييييييييييع متطلبيييييييييييييات السيييييييييييييوق المتغييييييييييييييرة

Huang   2022وآخرون. 

مسيييييييياهمة التكنولوجيييييييييا فييييييييي تحقيييييييييق السييييييييتدامة البي ييييييييية  والقتصييييييييادية  والجتماعييييييييية  :نتاااااااااائة الاساااااااااتدامة •

 .2022وآخرون   Huang ؤولةم  خلال ممارسات مثل البتكار الأخضر الرقمي وإدارة الموارد المس
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تيييييييييأثير التكنولوجييييييييييا عليييييييييى تعزييييييييييز إنتاجيييييييييية القيييييييييو  العاملييييييييية   :مشاااااااااااركة المااااااااااوبفين والاحتفاااااااااااا  بالمواهااااااااااب •

وتطييييييييييوير المهيييييييييييارات  والمشييييييييييياركة  خاصييييييييييية مييييييييييي  خيييييييييييلال أنظمييييييييييية الميييييييييييوارد البشيييييييييييرية القائمييييييييييية عليييييييييييى تكنولوجييييييييييييا 

 .2023  وآخرون Touriano ؛Vahdat  2021 المعلومات وحلول العمل ع  بُعد

 العلاقات المفاهيمية

يفايييييييييييرض الإطيييييييييييار النظيييييييييييري أن تبميييييييييييي التكنولوجييييييييييييا )المتغيييييييييييير المسيييييييييييتقل( ييييييييييييؤثر بشيييييييييييكل مباشييييييييييير عليييييييييييى الأداء التنظيميييييييييييي 

)المتغييييييييير التييييييييابع( ميييييييي  خييييييييلال تمكييييييييين العمليييييييييات الفعّاليييييييية  وتعزيييييييييز البتكييييييييار  ودعيييييييي  الممارسييييييييات المسييييييييتدامة. يتفاعييييييييل 

ع أبعيييييييياد محييييييييددة ميييييييي  الأداء التنظيمييييييييي. علييييييييى سييييييييبيل المثييييييييال  تعييييييييز  البنييييييييية كييييييييل بعييييييييد ميييييييي  أبعيييييييياد تبمييييييييي التكنولوجيييييييييا ميييييييي

التحتيييييييييييية لتقنييييييييييييات المعلوميييييييييييات والتصيييييييييييالت والأدوات الرقميييييييييييية الكفييييييييييياءة التشيييييييييييغيلية ومشييييييييييياركة الميييييييييييوظفين  بينميييييييييييا 

 تييييييييدفع التقنيييييييييات المتقدميييييييية مثييييييييل اليييييييي كاء الصييييييييطنا ي وتحليييييييييلات البيانييييييييات الضييييييييخمة المييييييييي ة التنافسييييييييية والقييييييييدرة علييييييييى

عييييييييد أنظميييييييية إدارة المعلومييييييييات حاسييييييييمة بشييييييييكل خييييييييا  لنتييييييييائج السييييييييتدامة  حيييييييييث تييييييييدع  اتخيييييييياذ القييييييييرارات 
ُ
البتكييييييييار. ت

 .القائمة على البيانات للابتكارات الصديقة للبيئة

  ال ييييييييييييي تؤكييييييييييييد عليييييييييييييى (Resource-Based View) يسييييييييييييتند هيييييييييييي ا الإطييييييييييييار إلييييييييييييى نظريييييييييييييات را يييييييييييييخة مثييييييييييييل نظرييييييييييييية المييييييييييييوارد

 مييييييييييييوارد مثييييييييييييل التكنولوجيييييييييييييا لتحقيييييييييييييق مييييييييييييي ة تنافسييييييييييييية  ونمييييييييييييوذ  قبييييييييييييول التكنولوجييييييييييييياالسييييييييييييتخدا  السيييييييييييياراتي ي لل

(Technology Acceptance Model) الييييييييييييي ي يبييييييييييييير  أهميييييييييييييية قبيييييييييييييول المسيييييييييييييتخد  وسيييييييييييييهولة اسيييييييييييييتخدا  الأنظمييييييييييييية فييييييييييييييي  

 لدراسييييييية كيفيييييييية 
ً
ا شييييييياملا نجييييييا  تبميييييييي التكنولوجييييييييا. مييييييي  خيييييييلال دمييييييج هييييييي   المنظيييييييورات النظريييييييية  ييييييييوفر الإطييييييار أساسيييييييً

 .التكنولوجيا لممارسات إدارة المنظمات لتحقيق نتائج أداء متمي ةتحول 

 : المنهجية وطرق البحث

تعتميييييييييد هييييييييي   الدراسييييييييية عليييييييييى المييييييييينه  الوصيييييييييفي التحليليييييييييي لبحيييييييييث دور التكنولوجييييييييييا فيييييييييي تعزييييييييييز كفييييييييياءة اتخييييييييياذ القيييييييييرار 

تقيييييييييدي  وصيييييييييف دقيييييييييييق الإداري فيييييييييي المؤسسيييييييييات الحكوميييييييييية بالمملكييييييييية العربييييييييييية السيييييييييعودية  و هيييييييييدف هييييييييي ا الميييييييييينه  إليييييييييى 

وتحليييييييييييييل شييييييييييييامل لكيفييييييييييييية تييييييييييييأثير أبعيييييييييييياد التكنولوجيييييييييييييا )الأنظميييييييييييية التقنييييييييييييية  الأدوات الرقمييييييييييييية  اليييييييييييي كاء الصييييييييييييطنا ي 

وتحليييييييييييل البيانييييييييييات  البنييييييييييية التحتيييييييييييية التقنييييييييييية  والأتمتيييييييييية( عليييييييييييى كفيييييييييياءة اتخيييييييييياذ القيييييييييييرار الإداري ميييييييييي  خييييييييييلال تحلييييييييييييل 

 لدقة  والفعالية(.العلاقة بين ه   الأبعاد ومكونات الكفاءة )السرعة  ا

و   علييييييى عينيييييية ميييييي  المييييييوظفين والميييييييدراء 
ُ
وتسييييييتند الدراسيييييية إلييييييى جمييييييع البيانيييييييات ميييييييدانيًا باسييييييتخدا  اسييييييتبانة علمييييييية تييييييي

فييييييييييييي المؤسسييييييييييييات الحكومييييييييييييية بالمملكيييييييييييية العربييييييييييييية السييييييييييييعودية  وتهييييييييييييدف هيييييييييييي   السييييييييييييتبانة إلييييييييييييى قيييييييييييييا  مييييييييييييد  إسييييييييييييها  

 خلال استجابات المبحوثين حول الأبعاد المحددة.التكنولوجيا في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري م  

تتضيييييييم  أداة الدراسيييييييية مجموعيييييييية ميييييييي  الفقييييييييرات الموجهيييييييية لقيييييييييا  الأثييييييير المباشيييييييير لكييييييييل بُعييييييييد ميييييييي  أبعيييييييياد التكنولوجيييييييييا 

عليييييييى كفييييييياءة اتخييييييياذ القيييييييرار الإداري  ميييييييع اعتمييييييياد مقييييييييا  ليكيييييييرت الخما ييييييي ي لتقيييييييدير اسيييييييتجابات المبحيييييييوثين  وسييييييييت  

 SPSSا  برنامج تحليل البيانات باستخد
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 مصادر البيانات في الدراسة 

تنوعييييييييييييية لضيييييييييييييمان تحقييييييييييييييق أهيييييييييييييدافها البحثيييييييييييييية فيييييييييييييي تحلييييييييييييييل أثييييييييييييير تعتميييييييييييييد هييييييييييييي   الدراسييييييييييييية عليييييييييييييى مصيييييييييييييادر بيانيييييييييييييات م

التكنولوجيييييييييا فييييييييي تعزيييييييييز كفيييييييياءة اتخيييييييياذ القييييييييرار الإداري فييييييييي المؤسسييييييييات الحكومييييييييية بالمملكيييييييية العربييييييييية السييييييييعودية ميييييييي  

 خلال مصدري  رئيسيين:

: المصادر الثانوية
ا

 أولا

ي تناوليييييييييييي  موضييييييييييييو  التكنولوجيييييييييييييا تشييييييييييييمل المصييييييييييييادر الثانوييييييييييييية الكتيييييييييييي  والمراجييييييييييييع العلمييييييييييييية العربييييييييييييية والأجنبييييييييييييية ال يييييييييييي

وأبعادهييييييييا المختلفيييييييية )الأنظميييييييية التقنييييييييية  الأدوات الرقمييييييييية  اليييييييي كاء الصييييييييطنا ي وتحليييييييييل البيانييييييييات  البنييييييييية التحتييييييييية 

التقنييييييييية  والأتمتيييييييية(  إضييييييييافة إلييييييييى الدراسييييييييات السييييييييابقة ال ييييييييي ركييييييييزت علييييييييى تييييييييأثير التكنولوجيييييييييا علييييييييى الأداء الإداري فييييييييي 

 القطاعات الحكومية.

عان  الدراسيييييييييية بأبحييييييييييياخ متخصصيييييييييية فييييييييييي مفيييييييييياهي  اتخييييييييييياذ القييييييييييرار الإداري  كفيييييييييياءة القييييييييييرارات  والتحيييييييييييول كمييييييييييا اسييييييييييت

الرقميييييييييييي  إليييييييييييى جانييييييييييي  اليييييييييييدوريات العلميييييييييييية المحكمييييييييييية  والرسيييييييييييائل الجامعيييييييييييية  والتقيييييييييييارير الصيييييييييييادرة عييييييييييي  المؤسسيييييييييييات 

ر قا2030الحكوميييييييييييية السيييييييييييعودية مثيييييييييييل و ارة التصيييييييييييالت وتقنيييييييييييية المعلوميييييييييييات ورؤيييييييييييية 
ّ

عيييييييييييدة معرفيييييييييييية   وهيييييييييييو ميييييييييييا وفييييييييييي

 قوية تدع  الإطار النظري وتسه  في بناء الفرضيات بشكل دقيق.

ا: المصادر الأولية  ثانيا

تعتميييييييييييد الدراسييييييييييية عليييييييييييى السيييييييييييتبانة كيييييييييييأداة رئيسيييييييييييية لجميييييييييييع البيانيييييييييييات الميدانيييييييييييية مييييييييييي  مجتميييييييييييع الدراسييييييييييية  حييييييييييييث تييييييييييي  

   خيييييييلال أبعادهيييييييا المختلفييييييية.تصييييييميمها لقييييييييا  ميييييييد  إسيييييييها  التكنولوجييييييييا فيييييييي تعزييييييييز كفيييييياءة اتخييييييياذ القيييييييرار الإداري مييييييي

ا باسييييييييتخدا  منصيييييييية متخصصيييييييية  وتو  عهييييييييا علييييييييى عينيييييييية مختييييييييارة ميييييييي  العيييييييياملين  وقييييييييد تيييييييي  إعييييييييداد السييييييييتبانة إلكارونيييييييييً

 والمدراء في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.

الرقميييييييييييية  الييييييييييي كاء الصيييييييييييطنا ي  هيييييييييييدف  السيييييييييييتبانة إليييييييييييى تغطيييييييييييية أبعييييييييييياد التكنولوجييييييييييييا )الأنظمييييييييييية التقنيييييييييييية  الأدوات 

البنييييييييية التحتييييييييية  والأتمتيييييييية(  وتقيييييييييي  انعكاسييييييييها علييييييييى كفيييييييياءة اتخيييييييياذ القييييييييرار الإداري )السييييييييرعة  الدقيييييييية  والفعالييييييييية(  

 بما يتي  اختبار الفرضيات والوصول إلى نتائج دقيقة تعك  واقع المؤسسات الحكومية.

 الدراسة:أدوات 

البيانيييييييييات  تتكيييييييييون مييييييييي  أقسيييييييييا  تغطيييييييييي أبعييييييييياد المتغيييييييييير المسيييييييييتقل  أداة رئيسيييييييييية لجميييييييييع :الاسااااااااااتبيان المااااااااااانظم •

)تبميييييييييييي التكنولوجييييييييييييا( والمتغيييييييييييير التيييييييييييابع )الأداء التنظيميييييييييييي(. يتضيييييييييييم  السيييييييييييتبيان أسيييييييييييئلة مغلقييييييييييية تسيييييييييييتخد  

درجييييييييييييات )ميييييييييييي  بأوافييييييييييييق بشييييييييييييدةب إلييييييييييييى بأعييييييييييييارض بشييييييييييييدةب( لقيييييييييييييا   5ميييييييييييي   (Likert Scale) مقيييييييييييييا  ليكييييييييييييرت

سييييييييئلة ديموغرافيييييييية لتصيييييييينيف المشيييييييياركين )مثييييييييل العميييييييير  الخبييييييييرة  التصيييييييورات والممارسييييييييات  بالإضييييييييافة إلييييييييى أ

 .الدور الوظيفي(

يُسييييييييتخد  لتحليييييييييل البيانييييييييات الكمييييييييية  ممييييييييا يتييييييييي  إجييييييييراء التحليييييييييلات الإحصييييييييائية الوصييييييييفية  :SPSS برناااااااااامة •

 .والستدللية بدقة
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المؤسسييييييييات ال ييييييييي   لتسييييييييهيل جمييييييييع البيانييييييييات ميييييييي  Google Form :أدوات إلكترونياااااااااة لتوياااااااااااع الاسااااااااااتبيانات •

 .تفضل التو  ع الإلكاروني

  حيييييييييييييييييييييييث خضييييييييييييييييييييييع  (Reliability) والموثوقييييييييييييييييييييييية (Validity) تيييييييييييييييييييييي  تصييييييييييييييييييييييمي  الأدوات بعناييييييييييييييييييييييية لضييييييييييييييييييييييمان الصييييييييييييييييييييييدق

علييييييييييى عينيييييييييية صييييييييييغيرة للتأكييييييييييد ميييييييييي  وضييييييييييو  الأسييييييييييئلة وملاءم هييييييييييا لأهييييييييييداف  (Pilot Testing) السييييييييييتبيانات لختبييييييييييار أولييييييييييي

 2023وآخييييييييرون   Hussain ؛2023وآخييييييييرون   Touriano مثييييييييل ابقةالدراسيييييييية. كمييييييييا تيييييييي  الرجييييييييو  إلييييييييى الدراسييييييييات السيييييييي

 .لتصمي  أسئلة تعك  أبعاد المتغيرات بدقة

 الدراسة:  حدود

يتكييييييييييوّن مجتمييييييييييع الدراسيييييييييية ميييييييييي  جميييييييييييع العيييييييييياملين الإداريييييييييييين والمييييييييييدراء فييييييييييي المؤسسييييييييييات الحكومييييييييييية بالمملكيييييييييية العربييييييييييية 

 لوجيييييييييييييييا فييييييييييييييي عمليييييييييييييييات اتخيييييييييييييياذ القييييييييييييييرار الإداري.السييييييييييييييعودية  نظييييييييييييييرًا لكييييييييييييييو ه  المعنيييييييييييييييين مباشييييييييييييييرة باسييييييييييييييتخدا  التكنو 

أمييييييييييا عينيييييييييية الدراسيييييييييية  فييييييييييت  اختيارهييييييييييا بطريقيييييييييية عشييييييييييوائية ميييييييييي  خميييييييييي  مؤسسييييييييييات حكومييييييييييية فييييييييييي منطقيييييييييية الرييييييييييياض  

 موظفًا إداريًا ومديرًا م  مختلف المستويات الإدارية. 150وتمثل  في 

جيييييييير  هيييييييي   الدراسيييييييية خييييييييلال عييييييييا  
ُ
الميدانييييييييية خييييييييلال هيييييييي   الفاييييييييرة  بمييييييييا   حيييييييييث يييييييييت  جمييييييييع وتحليييييييييل البيانييييييييات 2025ت

يضيييييييم  معاصيييييييرة نتائجهيييييييا وملاءم هيييييييا للسيييييييياق الحيييييييالي للتحييييييييول الرقميييييييي فيييييييي المملكييييييية العربيييييييية السيييييييعودية ضيييييييم  إطييييييييار 

 .2030رؤية 

 الحدود المكانية •

تقتصييييييييييييييير الدراسييييييييييييييية عليييييييييييييييى المؤسسيييييييييييييييات الحكوميييييييييييييييية بمدينييييييييييييييية الريييييييييييييييياض  باعتبارهيييييييييييييييا أحيييييييييييييييد أكبييييييييييييييير المراكيييييييييييييييز الإداريييييييييييييييية 

والقتصييييييييادية فييييييييي المملكيييييييية  وتضيييييييي  عييييييييددًا كبيييييييييرًا ميييييييي  المؤسسييييييييات الحكومييييييييية ال ييييييييي تعتمييييييييد التكنولوجيييييييييا فييييييييي عملياتهييييييييا 

 الإدارية.

 الحدود الموضوعية •

تركييييييييز الدراسيييييييية علييييييييى تحليييييييييل أثيييييييير التكنولوجيييييييييا )الأنظميييييييية التقنييييييييية  الأدوات الرقمييييييييية  اليييييييي كاء الصييييييييطنا ي وتحليييييييييل 

والأتمتييييييييية( عليييييييييى كفييييييييياءة اتخييييييييياذ القيييييييييرار الإداري )السيييييييييرعة  الدقييييييييية  والفعاليييييييييية(  البيانيييييييييات  البنيييييييييية التحتيييييييييية التقنيييييييييية 

  في المؤسسات الحكومية.
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 الإطار النظري 

 تأثير التكنولوجيا على الأداء التنظيمي 

 مقدمة في التكنولوجيا في الإدارة التنظيمية  -أولا 

 تعري  التكنولوجيا في السياق التنظيمي:   .1

تشييييييييييير التكنولوجيييييييييييا إلييييييييييى تطبيييييييييييق المعرفيييييييييية والأدوات والتقنيييييييييييات العلمييييييييييية لإنشيييييييييياء وتعييييييييييديل  التنظيمييييييييييي فييييييييييي السييييييييييياق 

واسييييييييييييييتخدا  الأنظمييييييييييييييية والعمليييييييييييييييات والمنتجيييييييييييييييات لتعزييييييييييييييييز الكفيييييييييييييياءة التنظيميييييييييييييييية والفعالييييييييييييييية والأداء. و شيييييييييييييييمل ذلييييييييييييييي  

تحقيييييييييييق الأهييييييييييداف مجموعييييييييية واسييييييييييعة مييييييييي  البتكييييييييييارات الرقمييييييييييية والميكانيكيييييييييية والإجرائييييييييييية ال يييييييييي تهييييييييييدف إلييييييييييى تسيييييييييهيل 

  (. 2019  فيريرا سيكويدا) والغايات التنظيمية

 تطور تبني التكنولوجيا في المنظمات:  .2

اعتميييييييدت  البدايييييييية تميييييييي  تطيييييييور اعتمييييييياد التكنولوجييييييييا فيييييييي المؤسسيييييييات بمعيييييييال  وتحيييييييولت مهمييييييية عليييييييى مييييييير السييييييينين. فيييييييي 

ميييييييييع ظهييييييييييور  ذليييييييييي  عملياتهييييييييييا. وميييييييييع المنظميييييييييات بشيييييييييكل أسا يييييييييي ي عليييييييييى العمليييييييييييات اليدويييييييييية والأدوات البدائييييييييييية لتنفيييييييييي  

أصيييييييييييييب  اعتمييييييييييييياد التكنولوجييييييييييييييا منتشيييييييييييييرا بشيييييييييييييكل ما اييييييييييييييد ول غميييييييييييييى عنييييييييييييي  فيييييييييييييي جمييييييييييييييع  الرقميييييييييييييية التصييييييييييييينيع والثيييييييييييييورة 

 الصناعات.

تقييييييييدم  المؤسسيييييييييات مييييييييي  التقنييييييييييات الميكانيكييييييييية الأساسيييييييييية إليييييييييى الحليييييييييول الرقمييييييييية المتطيييييييييورة  واحتضييييييييين  تطيييييييييورات 

السيييييييييييييحابية وتحليييييييييييييلات البيانيييييييييييييات. كيييييييييييييان هييييييييييييي ا التطيييييييييييييور ميييييييييييييدفوعا مثييييييييييييل الأتمتييييييييييييية والييييييييييييي كاء الصيييييييييييييطنا ي والحوسيييييييييييييبة 

واكتسيييييييييا  ميييييييييي ة تنافسيييييييييية فيييييييييي  التشيييييييييغيلية وتحسيييييييييين الكفييييييييياءة  المتغييييييييييرة بالحاجييييييييية إليييييييييى مواكبييييييييية متطلبيييييييييات السيييييييييوق 

 (.2020،وكيرش ستالد) بيئة أعمال مارابطة ومعولمة بشكل ما ايد

مييييييييييييدفوعا بالتقييييييييييييد  التكنولييييييييييييوجي  الأخيييييييييييييرة تسييييييييييييار  معييييييييييييدل اعتميييييييييييياد التكنولوجيييييييييييييا فييييييييييييي العقييييييييييييود  ذليييييييييييي  عييييييييييييلاوة علييييييييييييى 

و يييييييييادة إمكانييييييييية الوصييييييييول إلييييييييى الأدوات والمييييييييوارد الرقمييييييييية. وقييييييييد  التكنولوجيييييييييا وانخفيييييييياض تكيييييييياليف تنفييييييييي   السيييييييير ع 

فيييييييييييع البتكييييييييييييار حيييييييييييييث تلعييييييييييي  التكنولوجييييييييييييا دورا مركزييييييييييييا فيييييييييييي د التنظيميييييييييييية أد  ذلييييييييييي  إليييييييييييى نقلييييييييييية نوعيييييييييييية فيييييييييييي الإدارة 

 والإنتاجية والفعالية التنظيمية.

 أهمية التكنولوجيا في تعزيز الأداء التنظيمي:  .3

تلعيييييييي  التكنولوجيييييييييا دورا مهمييييييييا فييييييييي تعزيييييييييز الأداء التنظيمييييييييي ميييييييي  خييييييييلال تمكييييييييين المؤسسييييييييات ميييييييي  تبسييييييييي  العمليييييييييات 

 فعيييييييال وجييييييييا بشييييييكل وتحسييييييين تخصييييييييص المييييييوارد وتحسيييييييين قييييييدرات صييييييينع القييييييرار. مييييييي  خييييييلال السيييييييتفادة ميييييي  التكنول

 يمك  للمؤسسات تحقيق مستويات أعلى م  الكفاءة والإنتاجية والربحية.

وتقليييييييييل الأخطيييييييياء اليدوييييييييية و يييييييييادة سييييييييرعة التشييييييييغيل ودقتيييييييي . بالإضييييييييافة  المتكييييييييررة تسييييييييهل التكنولوجيييييييييا أتمتيييييييية المهييييييييا  

تيييييييييييوفر الأدوات والأنظمييييييييييية الرقميييييييييييية للمؤسسيييييييييييات إمكانيييييييييييية الوصيييييييييييول فيييييييييييي الوقييييييييييي  الفعليييييييييييي إليييييييييييى البيانيييييييييييات  ذلييييييييييي  إليييييييييييى 
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ممييييييييييييا يمكيييييييييييي  المييييييييييييديري  ميييييييييييي  اتخيييييييييييياذ قييييييييييييرارات مسييييييييييييتنيرة والسييييييييييييتجابة بسييييييييييييرعة لييييييييييييديناميكيات السييييييييييييوق  والتحليييييييييييييلات 

 المتغيرة.

وتكسيييييييير الحييييييييواجز الجغرافييييييييية وتعييييييييز   المنظمييييييييات تعييييييييز  التكنولوجيييييييييا التصييييييييال والتعيييييييياون داخييييييييل  ذليييييييي  عييييييييلاوة علييييييييى 

ثقافييييييية البتكيييييييار وتبييييييييادل المعرفييييييية. يتييييييييي  ذلييييييي  للفيييييييرق العمييييييييل بشيييييييكل أكثيييييييير تماسيييييييكا ومشييييييياركة الأفكييييييييار واليييييييرؤ  ودفييييييييع 

 (. 2016 أشاريا) التحسين المستمر والتعل 

كنولوجيييييييييا أمييييييييرا ضييييييييروريا للمؤسسييييييييات ال ييييييييي تسيييييييي ى إلييييييييى التكيييييييييف مييييييييع يعييييييييد السييييييييتخدا  السيييييييياراتي ي للت عييييييييا  بشييييييييكل 

 وتحقيق النمو والنجا  المستدامين.  المنافسة والبقاء في صدارة  الحديث متطلبات مشهد الأعمال 

 وجهات النظر النظرية حول التكنولوجيا والأداء التنظيمي  ثانيا:

 (:RBVطريقة العرض المستندة إلى الموارد )  .１

أن الميييييييييييييي ة ( RBVتفايييييييييييييرض النظيييييييييييييرة القائمييييييييييييية عليييييييييييييى الميييييييييييييوارد ) كماااااااااااااااورد اساااااااااااااااتراتي ي: دور التكنولوجياااااااااااااااا ❖

فيييييييييييي  التكنولوجييييييييييييا التنافسيييييييييييية تنبيييييييييييع مييييييييييي  اميييييييييييتلا  ميييييييييييوارد قيمييييييييييية ونيييييييييييادرة ويصيييييييييييع  تقلييييييييييييدها. تعميييييييييييل 

كمييييييييورد اسيييييييياراتي ي يمكييييييي  أن يميييييييين  مييييييييي ة تنافسييييييييية مييييييي  خييييييييلال تمكييييييييين الشييييييييركات  التنظيمييييييييي السيييييييياق 

التكنولوجيييييييييييييييا الأصيييييييييييييول الماديييييييييييييية مثيييييييييييييل البرمجييييييييييييييات والأجهييييييييييييييزة مييييييييييييي  تحقييييييييييييييق أداء متفيييييييييييييوق. ل تشيييييييييييييمل 

بيييييييييل تشيييييييييمل أيضيييييييييا الأصيييييييييول غيييييييييير الملموسييييييييية مثيييييييييل المعرفييييييييية التكنولوجيييييييييية وبيييييييييراءات الخايييييييييرا   فحسييييييييي  

وأنظمييييييييييييية الملكييييييييييييييية. يمكيييييييييييييي  للمؤسسيييييييييييييات ال ييييييييييييييي تسييييييييييييييتفيد بشييييييييييييييكل فعيييييييييييييال ميييييييييييييي  التكنولوجيييييييييييييييا كمييييييييييييييورد 

، وعمددددددار تاليددددددد ) ها عيييييي  المنافسيييييييناسيييييياراتي ي أن تعييييييز  قييييييدراتها وتبتكيييييير بسييييييرعة أكبيييييير وتمييييييي  نفسيييييي

2020.) 

 تأثير القدرات التكنولوجية على القدرة التنافسية التنظيمية:  ❖

تشيييييييير القيييييييدرات التكنولوجيييييييية إليييييييى قيييييييدرة المنظمييييييية عليييييييى إدارة التكنولوجييييييييا واسيييييييتخدامها بشيييييييكل فعيييييييال 

القويييييييييييية  أن المؤسسيييييييييييات ذات القيييييييييييدرات التكنولوجيييييييييييية RBVلتحقييييييييييييق الأهيييييييييييداف السييييييييييياراتيجية. يقاييييييييييير  

فيييييييي وضيييييييع أفضيييييييل لخليييييييق القيمييييييية والسيييييييتجابة لتغييييييييرات السيييييييوق والحفيييييييا  عليييييييى الميييييييي ة التنافسيييييييية. مييييييي  

يمكييييييييي  للمؤسسيييييييييات تعزييييييييييز  والمواهييييييييي  خيييييييييلال السيييييييييتثمار فيييييييييي تطيييييييييوير التكنولوجييييييييييا والبنيييييييييية التحتيييييييييية 

تسييييييييييياه   وبالتيييييييييييالي قيييييييييييدرتها عليييييييييييى البتكيييييييييييار وتحسيييييييييييين العملييييييييييييات وتقيييييييييييدي  منتجيييييييييييات وخيييييييييييدمات فائقييييييييييية. 

القييييييييدرات التكنولوجييييييييية بشييييييييكل كبييييييييير فييييييييي القييييييييدرة التنافسييييييييية التنظيمييييييييية ميييييييي  خييييييييلال تمكييييييييين الشييييييييركات 

والتفييييييييييوق علييييييييييى  الناشييييييييييئة والسييييييييييتفادة ميييييييييي  الفيييييييييير   المتطييييييييييورة ميييييييييي  التكيييييييييييف مييييييييييع ظييييييييييروف السييييييييييوق 

 المنافسين.

 نظرية الطوارئ: .２

 العوامل الطارئة التي تؤثر على فعالية اعتماد التكنولوجيا: ❖
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يييييييييييييية الطييييييييييييييوارق أن الفعاليييييييييييييية التنظيميييييييييييييية تتوقييييييييييييييف عليييييييييييييى المواءمييييييييييييية بييييييييييييييين العواميييييييييييييل الداخلييييييييييييييية تفايييييييييييييرض نظر 

والخارجيييييييييييية والسييييييييييياراتيجيات والهياكيييييييييييل التنظيمييييييييييييية. وفيييييييييييي سيييييييييييياق اعتميييييييييييياد التكنولوجييييييييييييا  يمكييييييييييي  أن تييييييييييييؤثر 

عوامييييييييل طارئيييييييية مختلفيييييييية علييييييييى فعالييييييييية تنفييييييييي  التكنولوجيييييييييا. قييييييييد تشييييييييمل هيييييييي   الثقافيييييييية التنظيمييييييييية وأسييييييييلو  

لبيئييييييييييية التنظيميييييييييييية وظيييييييييييروف السيييييييييييوق والتعقييييييييييييد التكنوليييييييييييوجي. يجييييييييييي  عليييييييييييى المؤسسيييييييييييات تقييييييييييييي  القييييييييييييادة وا

عوامييييييييييييل الطيييييييييييييوارق هيييييييييييي   بعنايييييييييييييية لتحدييييييييييييييد اسيييييييييييياراتيجية اعتمييييييييييييياد التكنولوجييييييييييييييا الأكثيييييييييييير ملاءمييييييييييييية وضيييييييييييييمان 

 (.2012،موكايا)التوافق مع الأهداف والقدرات التنظيمية

 العلاقة بين الملاءمة التكنولوجية والأداء التنظيمي: ❖

تؤكيييييييييد نظريييييييييية الطيييييييييوارق عليييييييييى أهميييييييييية تحقييييييييييق التوافيييييييييق بيييييييييين التكنولوجييييييييييا والمتطلبيييييييييات التنظيميييييييييية لتعزييييييييييز 

الأداء. يحييييييييدد التوافييييييييق بييييييييين التكنولوجيييييييييا والحتياجييييييييات والعمليييييييييات والأهييييييييداف التنظيمييييييييية مييييييييد  مسيييييييياهمة 

سيييييييييييييياق التكنولوجييييييييييييييا فيييييييييييييي الفعاليييييييييييييية التنظيميييييييييييييية. يمكييييييييييييي  أن ييييييييييييييؤدي عيييييييييييييد  التوافيييييييييييييق بيييييييييييييين التكنولوجييييييييييييييا وال

يجييييييييييي  عليييييييييييى  لييييييييييي ل  التنظيميييييييييييي إليييييييييييى أوجييييييييييي  القصيييييييييييور ومقاومييييييييييية التغييييييييييييير والنتيييييييييييائج دون المسيييييييييييتو  الأمثيييييييييييل. 

المؤسسيييييييات تقييييييييي  توافيييييييق الحليييييييول التكنولوجيييييييية مييييييييع متطلباتهيييييييا وقيييييييدراتها الفرييييييييدة لتعظيييييييي  فوائيييييييد اعتميييييييياد 

 (.2004وآخرون  ميلفيل) التكنولوجيا وتحسين الأداء العا 

 نظرية انتشار الابتكار: .３

 العوامل المؤثرة في اعتماد التكنولوجيا ونشرها داخل المنظمات:  ❖

بمييييييييا فييييييييي ذليييييييي   البتكييييييييارات تستكشييييييييف نظرييييييييية انتشييييييييار البتكييييييييار العملييييييييية ال ييييييييي يييييييييت  ميييييييي  خلالهييييييييا اعتميييييييياد 

ونشيييييييييييرها داخيييييييييييل المنظميييييييييييات. ويحيييييييييييدد العدييييييييييييد مييييييييييي  العواميييييييييييل ال يييييييييييي تيييييييييييؤثر عليييييييييييى اعتمييييييييييياد  التكنولوجييييييييييييا 

التكنولوجييييييييييا ونشيييييييييرها  بميييييييييا فييييييييييي ذلييييييييي  الميييييييييي ة النسيييييييييبية المتصييييييييييورة  والتوافيييييييييق ميييييييييع الممارسيييييييييات الحالييييييييييية  

والتعقيييييييييد  وقابلييييييييية التجربيييييييية  وإمكانييييييييية المراقبيييييييية. يجيييييييي  علييييييييى المؤسسييييييييات مراعيييييييياة هيييييييي   العوامييييييييل عنييييييييد 

 يدة لضمان التبمي الناج  والندما  في تدفقات العمل الحالية.إدخال تقنيات جد

 تأثير مراحل تبني التكنولوجيا على الأداء التنظيمي:  ❖

بمييييييا فييييييي ذليييييي  الييييييو ي  مراحييييييل تشييييييير نظرييييييية انتشييييييار البتكييييييار إلييييييى أن تبمييييييي التكنولوجيييييييا يتقييييييد  عبيييييير عييييييدة 

حيييييييييييث ميييييييييي   التنظيمييييييييييي علييييييييييى الأداء  والتبمييييييييييي. كييييييييييل مرحليييييييييية لهييييييييييا آثييييييييييار والتجربيييييييييية  والتقيييييييييييي   والهتمييييييييييا  

قييييييييد يختلييييييييف تييييييييأثير  ذليييييييي  المحتمييييييييل أن يكتسيييييييي  المتبنييييييييون الأوائييييييييل مييييييييي ة تنافسييييييييية علييييييييى المتخلفييييييييين. ومييييييييع 

مراحيييييييييل اعتمييييييييياد التكنولوجييييييييييا عليييييييييى الأداء التنظيميييييييييي اعتميييييييييادا عليييييييييى عواميييييييييل مثيييييييييل طبيعييييييييية التكنولوجييييييييييا 

ؤسسيييييييييييات إدارة عمليييييييييييية التبميييييييييييي يجييييييييييي  عليييييييييييى الم لييييييييييي ل  وديناميكييييييييييييات السيييييييييييوق والسيييييييييييتعداد التنظيميييييييييييي. 

 بعناية لتقليل الضطرابات وتعظي  فوائد اعتماد التكنولوجيا على الأداء.

 ثالثا. تأثير التكنولوجيا على الوبائ  التنظيمية الرئيسية 

 التكنولوجيا والكفاءة: .1
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 تبسيط العمليات وسير العمل:  ❖

سيييييييير العمييييييييل مييييييي  خيييييييلال أتمتييييييية المهييييييييا  تلعييييييي  التكنولوجييييييييا دورا مهميييييييا فيييييييي تبسييييييييي  العملييييييييات التنظيميييييييية و 

المتكييييييييييررة والقضيييييييييياء علييييييييييى الأخطيييييييييياء اليدوييييييييييية وتقليييييييييييل أوقييييييييييات السييييييييييتجابة. ميييييييييي  خييييييييييلال اسييييييييييتخدا  أنظميييييييييية 

يمكيييييييي  للمؤسسييييييييات تحسييييييييين تسلسييييييييل المهييييييييا  وتخصيييييييييص المييييييييوارد بشييييييييكل أكثيييييييير كفيييييييياءة  العمييييييييل إدارة سييييييييير 

لكفيييييييييياءة التشييييييييييغيلية وتمكيييييييييي  تعييييييييييز  التكنولوجيييييييييييا ا العمليييييييييييات وتقليييييييييييل الختناقييييييييييات. ميييييييييي  خييييييييييلال تبسييييييييييي  

 (.2020وآخرون، ليانغ) المؤسسات م  تقدي  المنتجات والخدمات بشكل أكثر فعالية

 أتمتة المهام الروتينية وتحسين الموارد:  ❖

مميييييييييا يسيييييييييم  للمؤسسيييييييييات بتحريييييييييير الميييييييييوارد البشيييييييييرية لمزييييييييييد  الروتينيييييييييية تتيييييييييي  التكنولوجييييييييييا أتمتييييييييية المهيييييييييا  والعملييييييييييات 

والييييييييي كاء الصيييييييييطنا ي )الييييييييي كاء ( RPAمييييييييي  الأنشيييييييييطة السييييييييياراتيجية. مييييييييي  خيييييييييلال تنفيييييييييي  أتمتييييييييية العملييييييييييات الروبوتيييييييييية )

يمكيييييييييييي  للمؤسسييييييييييييات أتمتيييييييييييية المهييييييييييييا  المتكييييييييييييررة مثييييييييييييل إدخييييييييييييال البيانييييييييييييات  الآلييييييييييييي الصييييييييييييطنا ي( وخوار ميييييييييييييات الييييييييييييتعل  

بييييييييييل تعييييييييييز  أيضييييييييييا الدقيييييييييية والسييييييييييرعة  فحسيييييييييي  ء. ل تقلييييييييييل الأتمتيييييييييية ميييييييييي  تكيييييييييياليف العماليييييييييية والفييييييييييواتير ودعيييييييييي  العمييييييييييلا

 (. 2013وآخرون، درنيفيتش) مما يؤدي إلى تحسين الموارد وتحسين الكفاءة الإجمالية التوسع وقابلية 

 التكنولوجيا والاتصالات: .２

 تعزيز التواصل والتعاون الداخلي:  ❖

بغيييييييي  النظيييييييير عيييييييي   المؤسسييييييييات سييييييييل  بييييييييين المييييييييوظفين داخييييييييل تسييييييييهل التكنولوجيييييييييا التواصييييييييل والتعيييييييياون ال

المواقييييييييع الجغرافييييييييية أو المنيييييييياطق الزمنييييييييية. ميييييييي  خييييييييلال اسييييييييتخدا  أدوات التصييييييييال مثييييييييل البريييييييييد الإلكارونييييييييي 

يمكيييييييييييييي  للمييييييييييييييوظفين تبييييييييييييييادل المعلومييييييييييييييات ومشيييييييييييييياركة الأفكييييييييييييييار  الفيييييييييييييييديو والمراسييييييييييييييلة الفورييييييييييييييية ومييييييييييييييؤتمرات 

تمكييييييييي  منصيييييييييات التعييييييييياون وأدوات إدارة  ذلييييييييي  الإضيييييييييافة إليييييييييى والتعييييييييياون فيييييييييي المشيييييييييار ع فيييييييييي الوقييييييييي  الفعليييييييييي. ب

ممييييييييييا يييييييييييؤدي إلييييييييييى تعزيييييييييييز  الأنشييييييييييطة المشييييييييييار ع الفييييييييييرق ميييييييييي  العمييييييييييل معييييييييييا بكفيييييييييياءة وتتبييييييييييع التقييييييييييد  وتنسيييييييييييق 

 (. 1995،كارلي) الإنتاجية والعمل الجما ي

 تسهيل تبادل المعرفة وعمليات صنع القرار:  ❖

تسييييييهل التكنولوجيييييييا تبيييييييادل المعرفيييييية وعملييييييييات صيييييينع القيييييييرار ميييييي  خييييييلال تيييييييوفير الوصييييييول إليييييييى المعلومييييييات واليييييييرؤ  ذات 

الصييييييييييييييلة فييييييييييييييي الوقيييييييييييييي  المناسيييييييييييييي . تمكيييييييييييييي  أنظميييييييييييييية إدارة المعرفيييييييييييييية والشييييييييييييييبكات الداخلييييييييييييييية ومسييييييييييييييتودعات المسييييييييييييييتندات 

تمكييييييي  أدوات تحلييييييييل  ذلييييييي  المؤسسيييييييات مييييييي  التقيييييييار المعرفييييييية وتخزي.هيييييييا ونشيييييييرها عبييييييير الأقسيييييييا  والفيييييييرق. عيييييييلاوة عليييييييى 

البيانييييييييات ولوحييييييييات المعلومييييييييات المييييييييديري  ميييييييي  اتخيييييييياذ قييييييييرارات تعتمييييييييد علييييييييى البيانييييييييات ميييييييي  خييييييييلال تحليييييييييل مجموعييييييييات 

تعيييييييييييز  التكنولوجييييييييييييا المرونييييييييييية  القيييييييييييرار البيانيييييييييييات المعقيييييييييييدة وتصيييييييييييورها. مييييييييييي  خيييييييييييلال تسيييييييييييهيل تبيييييييييييادل المعرفييييييييييية واتخييييييييييياذ 

 التنظيمية والستجابة لظروف السوق المتغيرة.
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 كنولوجيا وإدارة المواهب:الت .３

 دور التكنولوجيا في التوبي  والتدريب والتطوير:  ❖

بمييييييييييييييا فييييييييييييييي ذليييييييييييييي  التوظيييييييييييييييف والتييييييييييييييدري   المواهيييييييييييييي  تلعيييييييييييييي  التكنولوجيييييييييييييييا دورا محوريييييييييييييييا فييييييييييييييي عمليييييييييييييييات إدارة 

وبوابييييييييييات الوظييييييييييائف عبييييييييير الإنارنيييييييييي  ومنصييييييييييات التواصييييييييييل ( ATSوالتطيييييييييوير. تعمييييييييييل أنظميييييييييية تتبيييييييييع المتقييييييييييدمين )

مميييييييا يسيييييييم  للمؤسسييييييييات بجييييييي   أفضييييييييل المواهييييييي  وتحديييييييييدها  التوظيييييييييف الجتميييييييا ي عليييييييى تبسييييييييي  عمليييييييية 

ات اليييييييييييييييتعل  الإلكارونيييييييييييييييي ومنصييييييييييييييي( LMSتمكييييييييييييييي  أنظمييييييييييييييية إدارة اليييييييييييييييتعل  ) وبالمثيييييييييييييييل بشيييييييييييييييكل أكثييييييييييييييير فعاليييييييييييييييية. 

بغيييييييييي  النظيييييييييير عيييييييييي  مييييييييييوقعه  أو  للمييييييييييوظفين المؤسسييييييييييات ميييييييييي  تقييييييييييدي  بييييييييييرامج تييييييييييدري  وتطييييييييييوير مخصصيييييييييية 

يمكيييييييييي  للمؤسسييييييييييات تعزيييييييييييز كفيييييييييياءة وفعالييييييييييية  التكنولوجيييييييييييا جييييييييييدوله  الزممييييييييييي. ميييييييييي  خييييييييييلال السييييييييييتفادة ميييييييييي  

 (. 2007، بريان) مما يؤدي إلى تحسين قدرات القو  العاملة وأدائها المواه  مبادرات إدارة 

 تأثير التكنولوجيا على مشاركة الموبفين والاحتفا  بهم:  ❖

للتكنولوجيييييييا تييييييأثير كبييييييير علييييييى مشيييييياركة المييييييوظفين والحتفييييييا  بهيييييي  ميييييي  خييييييلال تييييييوفير فيييييير  للعمييييييل الهييييييادف والمرونيييييية 

والتطييييييييييوير اليييييييييييوظيفي. تمكييييييييييي  تقنيييييييييييات العميييييييييييل عييييييييييي  بعييييييييييد وأدوات الجدولييييييييييية المرنييييييييييية ومنصييييييييييات التعييييييييييياون الفاراضيييييييييييية 

مميييييييا يعيييييييز  الرضيييييييا اليييييييوظيفي والتيييييييوا ن بيييييييين  حيييييييياته  ظفين مييييييي  العميييييييل بطيييييييرق تتوافيييييييق ميييييييع تفضييييييييلاته  وأنميييييييار الميييييييو 

تسيييييييييييهل أنظميييييييييية إدارة الأداء وأدوات التغ ييييييييييية الراجعييييييييييية التواصييييييييييل المسيييييييييييتمر  ذليييييييييي  العمييييييييييل والحييييييييييياة. بالإضيييييييييييافة إلييييييييييى 

خييييييلال تعزيييييييز بيئيييييية عمييييييل داعميييييية  وتعزيييييييز فيييييير  العاييييييراف والنمييييييو والتقييييييد  الييييييوظيفي. ميييييي  والمييييييوظفين بييييييين المييييييديري  

وتقلييييييييييل معيييييييييدلت  بهييييييييي  تسييييييييياه  التكنولوجييييييييييا فيييييييييي مسيييييييييتويات أعليييييييييى مييييييييي  مشييييييييياركة الميييييييييوظفين والحتفيييييييييا   وج ابييييييييية 

 .دوران الموظفين وتعزيز الستقرار التنظيمي

 تحديات ومخاطر التكامل التكنولوجي رابعا: 

 معوقات التنفي  ومقاومة التغيير:  ❖

فيييييييييي تكاميييييييييل التكنولوجييييييييييا فيييييييييي التغلييييييييي  عليييييييييى حيييييييييواجز التنفيييييييييي  ومقاوميييييييييية  يتمثيييييييييل أحيييييييييد التحيييييييييديات الرئيسيييييييييية

التغيييييييييير داخييييييييل المؤسسييييييييات. قييييييييد تنشييييييييأ المقاوميييييييية ميييييييي  المييييييييوظفين اليييييييي ي  اعتييييييييادوا علييييييييى العمليييييييييات الحالييييييييية أو 

يمكيييييييييييي  أن تعيييييييييييييق التحييييييييييييديات مثييييييييييييل  ذليييييييييييي  يخشييييييييييييون ال يييييييييييي و  الييييييييييييوظيفي بسييييييييييييب  الأتمتيييييييييييية. بالإضييييييييييييافة إلييييييييييييى 

ونقييييييييص الخبييييييييرة الفنييييييييية التنفييييييييي  النيييييييياج  للتقنيييييييييات الجديييييييييدة. يتطليييييييي  مشييييييييكلات التوافييييييييق وتعقيييييييييد النظييييييييا  

ومشيييييييييييييياركة  الوا ييييييييييييي  والتواصييييييييييييييل  التغييييييييييييييير التغلييييييييييييي  علييييييييييييييى هييييييييييييي   الحييييييييييييييواجز اسييييييييييييياراتيجيات فعاليييييييييييييية لإدارة 

 أصيييييييحا  المصييييييينحة لضيييييييمان التبميييييييي السيييييييل  للتكنولوجييييييييا وتقلييييييييل الضيييييييطرابات فيييييييي سيييييييير العميييييييل التنظيميييييييي

 (.2013، رامورولا)

 مخاوف تتعلق بالأمان وخصوصية البيانات:  ❖

ل سيييييييييما فييييييييي ضييييييييوء  التكنولييييييييوجي يعييييييييد الأميييييييي  وخصوصييييييييية البيانييييييييات ميييييييي  الهتمامييييييييات الرئيسييييييييية المرتبطيييييييية بالتكامييييييييل 

السيييييييييبرانية الما ايييييييييدة والمتطلبييييييييات التنظيمييييييييية. تواجيييييييي  المؤسسييييييييات التحييييييييدي المتمثييييييييل فييييييييي حماييييييييية البيانييييييييات ال هديييييييييدات 
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الحساسيييييييييية والحماييييييييييية ميييييييييي  الهجمييييييييييات الإلكارونييييييييييية وان هاكييييييييييات البيانييييييييييات والوصييييييييييول غييييييييييير المصيييييييييير  بيييييييييي . عييييييييييلاوة علييييييييييى 

تعقييييييييييييييييدا لإدارة  HIPAAو( GDPRيضييييييييييييييييف المتثيييييييييييييييال لليييييييييييييييوائ  مثيييييييييييييييل اللائحييييييييييييييية العامييييييييييييييية لحمايييييييييييييييية البيانيييييييييييييييات ) ذلييييييييييييييي  

البيانيييييييييييييات ويفيييييييييييييرض مخييييييييييييياطر قانونيييييييييييييية وماليييييييييييييية لعيييييييييييييد  المتثيييييييييييييال. تتطلييييييييييييي  معالجييييييييييييية مخييييييييييييياوف الأمييييييييييييي  وخصوصيييييييييييييية 

البيانيييييييييات تييييييييييدابير قوييييييييييية لفميييييييييي  السييييييييييبراني وبروتوكييييييييييولت التشييييييييييفير وضييييييييييواب  الوصيييييييييول وجهييييييييييود المراقبيييييييييية والمتثييييييييييال 

 (. 2005، وآخرون ستابلز) المستمرة للتخفيف م  المخاطر وحماية الأصول والسمعة التنظيمية
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 منهجية الدراسة

 مقدمة

تسييييييييييي ى هييييييييييي   الدراسييييييييييية إليييييييييييى تحلييييييييييييل دور التكنولوجييييييييييييا فيييييييييييي تعزييييييييييييز كفييييييييييياءة اتخييييييييييياذ القيييييييييييرار الإداري فيييييييييييي 

 هيييييييييدف هييييييييي ا الفصيييييييييل   و 2030المؤسسيييييييييات الحكوميييييييييية بالمملكييييييييية العربيييييييييية السيييييييييعودية  فيييييييييي إطيييييييييار رؤيييييييييية 

إلييييييييى توضييييييييي  المنهجييييييييية المعتمييييييييدة فييييييييي البحييييييييث  مييييييييع تقييييييييدي  وصييييييييف دقيييييييييق للميييييييينه  الوصييييييييفي التحليلييييييييي  

والزمانيييييييييييية.  والموضيييييييييييوعية المكانيييييييييييية  والحيييييييييييدود وأدوات جميييييييييييع البيانيييييييييييات  ومجتميييييييييييع وعينييييييييييية الدراسييييييييييية  

 كميييييييييا يتنيييييييييياول الفصييييييييييل تفاصييييييييييل تصييييييييييمي  السييييييييييتبانة كيييييييييأداة رئيسييييييييييية لجمييييييييييع البيانيييييييييات  وطييييييييييرق تحليييييييييييل

البيانييييييييات باسيييييييييتخدا  الأسيييييييييالي  الإحصييييييييائية المناسيييييييييبة  لضيييييييييمان تحقيييييييييق الأهيييييييييداف البحثيييييييييية واختبيييييييييار 

 .الفرضيات بدقة وموثوقية

 المنهجية وطرق البحث 

تعتمييييييييييد الدراسيييييييييية علييييييييييى الميييييييييينه  الوصييييييييييفي التحليلييييييييييي لدراسيييييييييية تييييييييييأثير التكنولوجيييييييييييا علييييييييييى كفيييييييييياءة اتخيييييييييياذ 

لعربييييييييييييية السييييييييييييعودية.  هييييييييييييدف هيييييييييييي ا الميييييييييييينه  إلييييييييييييى القييييييييييييرار الإداري فييييييييييييي المؤسسييييييييييييات الحكومييييييييييييية بالمملكيييييييييييية ا

مثيييييييييييل  تقيييييييييييدي  وصيييييييييييف دقييييييييييييق وتحلييييييييييييل شيييييييييييامل لتيييييييييييأثير أبعييييييييييياد التكنولوجييييييييييييا  و يييييييييييي: الأنظمييييييييييية التقنيييييييييييية

  الأدوات الرقميييييييييييييية  الييييييييييييي كاء الصيييييييييييييطنا ي وتحلييييييييييييييل البيانيييييييييييييات  ERP أنظمييييييييييييية إدارة الميييييييييييييوارد المؤسسيييييييييييييية

الإداري ميييييييي  حييييييييث السيييييييرعة  الدقيييييييية   البنيييييييية التحتيييييييية التقنييييييييية  والأتمتييييييية  عليييييييى كفيييييييياءة اتخييييييياذ القيييييييرار

 .والفعالية

تعتمييييييييد الدراسيييييييية علييييييييى جمييييييييع البيانييييييييات ميييييييييدانيًا ميييييييي  خييييييييلال اسييييييييتبانة علمييييييييية موجهيييييييية  :جماااااااع البياناااااااات

مم  السييييييييييتبانة لقيييييييييييا    علييييييييييى عينييييييييية ميييييييييي  الميييييييييوظفين والمييييييييييدراء فييييييييييي المؤسسيييييييييات الحكومييييييييييية  و عييييييييي  صيييييييييُ

داري  ميييييييييييييي  خييييييييييييييلال اسييييييييييييييتجابات مييييييييييييييد  إسييييييييييييييها  التكنولوجيييييييييييييييا فييييييييييييييي تعزيييييييييييييييز كفيييييييييييييياءة اتخيييييييييييييياذ القييييييييييييييرار الإ 

المبحيييييييييوثين حيييييييييول الأبعييييييييياد التقنيييييييييية المحيييييييييددة. تحتيييييييييوي السيييييييييتبانة عليييييييييى فقيييييييييرات موجهييييييييية لقييييييييييا  الأثييييييييير 

المباشييييييييير لكيييييييييل بُعيييييييييد مييييييييي  أبعييييييييياد التكنولوجييييييييييا عليييييييييى مكونيييييييييات الكفييييييييياءة )السيييييييييرعة  الدقييييييييية  والفعاليييييييييية(  

لتقيييييييييييييي   ميييييييييييع اسييييييييييييتخدا  مقيييييييييييييا  ليكييييييييييييرت الخما ييييييييييي ي )ميييييييييييي  بأوافييييييييييييق بشييييييييييييدةب إليييييييييييى بأعييييييييييييارض بشييييييييييييدةب(

ا باسيييييييييييييييييتخدا  منصييييييييييييييييية  Google Forms اسيييييييييييييييييتجابات المبحيييييييييييييييييوثين. تييييييييييييييييي  إعيييييييييييييييييداد السيييييييييييييييييتبانة إلكارونييييييييييييييييييً

 .لتسهيل التو  ع وجمع البيانات

  ميييييييييييي  خييييييييييييلال تطبيييييييييييييق أسييييييييييييالي  SPSS تيييييييييييي  تحليييييييييييييل البيانييييييييييييات باسييييييييييييتخدا  برنييييييييييييامج: تحليااااااااااال البياناااااااااااات

 :إحصائية تشمل

 تكرارات   •
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 متوسطات والانحراف •

 :أدوات الدراسة

ميييييييي  أقسييييييييا  تغطييييييييي أبعيييييييياد المتغييييييييير المسييييييييتقل )تبمييييييييي التكنولوجيييييييييا(  يتكييييييييون  :الماااااااانظمالاسااااااااتبيان  •

والمتغيييييييييييير التيييييييييييابع )كفييييييييييياءة اتخييييييييييياذ القيييييييييييرار(  ميييييييييييع أسيييييييييييئلة مغلقييييييييييية تسيييييييييييتخد  مقييييييييييييا  ليكيييييييييييرت  

 .ئلة ديموغرافية لتصنيف المشاركين )مثل العمر  الخبرة  الدور الوظيفي(وأس

 .لتحليل البيانات الكمية بدقة SPSS برنامة  •

 .لتو  ع الستبانة إلكارونيًا Google Forms منصة •

 مجتمع البحث 

يتكيييييييون مجتميييييييع الدراسييييييية مييييييي  جمييييييييع العييييييياملين الإدارييييييييين والميييييييدراء فيييييييي المؤسسيييييييات الحكوميييييييية بالمملكييييييية 

عربييييييييييية السيييييييييييعودية  كيييييييييييو ه  الفئييييييييييية المعنيييييييييييية مباشيييييييييييرة باسيييييييييييتخدا  التكنولوجييييييييييييا فيييييييييييي عملييييييييييييات اتخييييييييييياذ ال

ا ومييييييييييييديرًا ميييييييييييي  خميييييييييييي  31القييييييييييييرار الإداري. تيييييييييييي  اختيييييييييييييار عينيييييييييييية عشييييييييييييوائية مكونيييييييييييية ميييييييييييي   ا إداريييييييييييييً
موظفييييييييييييً

مؤسسيييييييييات حكوميييييييييية فيييييييييي منطقييييييييية الريييييييييياض  لتمثييييييييييل مختليييييييييف المسيييييييييتويات الإداريييييييييية  مميييييييييا يعيييييييييز  تنيييييييييو  

 .الستجابات و ساه  في تعمي  النتائج ضم  السياق المحدد
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 تحليل البيانات 

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية  ❖

عيييييييد البيانيييييييات الديموغرافيييييييية خطيييييييوة أساسيييييييية لفهييييييي  خصيييييييائص العينييييييية المشييييييياركة فيييييييي الدراسييييييية. ف ييييييييي 
ُ
ت

تسييييييييياعد فيييييييييي تفسيييييييييير النتيييييييييائج فيييييييييي سيييييييييياق المتغييييييييييرات ال خصيييييييييية والمهنيييييييييية للمشييييييييياركين. يعيييييييييرض الجيييييييييدول 

جييييييين   العمييييييير  المؤهيييييييل ( التو  يييييييع التكيييييييراري والنسييييييي  المئويييييييية لخصيييييييائص العينييييييية مييييييي  حييييييييث ال1رقييييييي  )

 .العلمي  سنوات الخبرة  والمستو  الإداري 

 الديموغرافية   البيانات: الأول  الجزء 1 جدول 

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية 

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 ذكر  17 54.8 54.8 54.8

 أنثي 14 45.2 45.2 100.0 الجنس 

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 سنة  25أقل من  10 32.3 32.3 32.3

 العمر

 سنة 25-35 10 32.3 32.3 64.5

 سنة 36-45 7 22.6 22.6 87.1

 سنة  45أكثر من  4 12.9 12.9 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 دبلوم  3 9.7 9.7 9.7

المؤهل 

 العلمي

 ثانوية عامة 3 9.7 9.7 9.7

 بكالوريوس  18 58.1 58.1 58.1

 ماجستير  6 19.4 19.4 19.4

 دكتوراه  1 3.2 3.2 3.2

 الإجمالي 31 100.0 100.0 100.0

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 سنوات 5أقل من  18 58.1 58.1 58.1

سنوات 

 الخبرة  

 سنوات 5-10 3 9.7 9.7 67.7

 10أكثر من  10 32.3 32.3 100.0

 سنوات

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 عامل 8 25.8 25.8 25.8
المستوى 

 الإداري
 موظف إداري 12 38.7 38.7 64.5

 مدير متوسط 8 25.8 25.8 90.3
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 مدير عام  3 9.7 9.7 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

ا لنجيييييييدول رقييييييي  )
( يتضييييييي  التيييييييالي: تتسييييييي  العينييييييية المدروسييييييية بتيييييييوا ن نسيييييييبي بيييييييين الجنسيييييييين  حييييييييث 1وفقيييييييً

%. 45.2% ميييييييييي  إجميييييييييالي المشيييييييييياركين  فييييييييييي حييييييييييين تمثيييييييييل الإنيييييييييياخ مييييييييييا نسييييييييييبت  54.8يشيييييييييكل اليييييييييي كور نسييييييييييبة 

هييييييييي ا التيييييييييوا ن يييييييييينعك  بشيييييييييكل إيجيييييييييالي عليييييييييى موضيييييييييو  الدراسييييييييية  إذ يعيييييييييز  مييييييييي  تنيييييييييو  وجهيييييييييات النظييييييييير 

  انحيييييييا  النتييييييائج تجييييييا  جيييييين  معييييييين. أمييييييا فيمييييييا يتعلييييييق بالفئيييييية العمرييييييية  فيييييي ن المشيييييياركين ينتمييييييون وعييييييد

سييييييييييينة بنسيييييييييييبة متسييييييييييياوية بلغييييييييييي   35-25سييييييييييينة و 25فيييييييييييي أغليييييييييييته  إليييييييييييى الفئتيييييييييييين العميييييييييييريتين الأقيييييييييييل مييييييييييي  

% لكييييييل م.همييييييا  ممييييييا يييييييدل علييييييى أن غالبييييييية العينيييييية ميييييي  فئيييييية الشييييييبا   وهييييييو مييييييا قييييييد يكييييييون ليييييي  تييييييأثير 32.3

إدراكهيييييييي  وتفيييييييياعله  مييييييييع متغيييييييييرات الدراسيييييييية  بييييييييالنظر إلييييييييى مييييييييا تتمييييييييي  بيييييييي  هيييييييي   الفئيييييييية ميييييييي   علييييييييى طبيعيييييييية

 .حيوية وطمو  واستعداد للتطوير

وفيمييييييييييا يخييييييييييص المؤهييييييييييل العلمييييييييييي  تشييييييييييير البيانييييييييييات إلييييييييييى أن أكثيييييييييير ميييييييييي  نصييييييييييف العينيييييييييية يحملييييييييييون درجيييييييييية 

ليييييييييدبلو  %  ثييييييييي  شيييييييييهادتي ا19.4%  تلتهيييييييييا درجييييييييية الماجسيييييييييتير بنسيييييييييبة 58.1البكيييييييييالوريو  بنسيييييييييبة بلغييييييييي  

%. هييييييييييي ا 3.2%  وأخييييييييييييرًا شيييييييييييهادة اليييييييييييدكتورا  بنسيييييييييييبة 9.7والثانويييييييييييية العامييييييييييية بنسيييييييييييبة متسييييييييييياوية قيييييييييييدرها 

التنييييييييييييو  فييييييييييييي المييييييييييييؤهلات يعكيييييييييييي  مسييييييييييييتو  معرفييييييييييييي وأكيييييييييييياديمي جيييييييييييييد لييييييييييييد  المشيييييييييييياركين  مييييييييييييا يعييييييييييييز  ميييييييييييي  

ا. أمييييييا ميييييي  حيييييييث سيييييينوات الخبييييييرة  فيييييي ن مييييييا  ا أكثيييييير عمقييييييً مصييييييداقية آرائهيييييي  ويميييييين  الدراسيييييية بُعييييييدًا تحليليييييييً

%  فيييييييييي حيييييييييين 58.1يييييييييد عييييييييي  نصييييييييف العينييييييييية يمتليييييييي  خبيييييييييرة مهنيييييييييية تقييييييييل عييييييييي  خميييييييي  سييييييييينوات بنسييييييييبة يز 

%  بينمييييييييا ليييييييي  تتجيييييييياو  نسييييييييبة أصييييييييحا  32.3بلغيييييييي  نسييييييييبة ميييييييي  لييييييييد ه  خبييييييييرة تتجيييييييياو  العشيييييييير سيييييييينوات 

%  مميييييييييييا يعكييييييييييي  أن معظييييييييييي  المشييييييييييياركين فيييييييييييي 9.7سييييييييييينوات( نسيييييييييييبة  10إليييييييييييى  5الخبيييييييييييرة المتوسيييييييييييطة )مييييييييييي  

د يييييييييؤثر عليييييييييى مسييييييييتو  النضيييييييي  العملييييييييي فييييييييي تقيييييييييي  بعيييييييي  أبعييييييييياد بداييييييييية مسيييييييييرته  المهنييييييييية  وهييييييييو مييييييييا قيييييييي 

 .الدراسة

وفييييييييي السييييييييياق ذاتيييييييي   يتضيييييييي  ميييييييي  تو  ييييييييع المسييييييييتو  الإداري أن أكبيييييييير نسييييييييبة ميييييييي  المشيييييييياركين يعملييييييييون فييييييييي 

%  تلتهيييييييييا فئييييييييية العييييييييياملين وميييييييييديري المسيييييييييتو  المتوسييييييييي  بنسيييييييييبة 38.7وظيييييييييائف إداريييييييييية تنفي يييييييييية بنسيييييييييبة 

%. و شيييييييييير هييييييييي ا التو  يييييييييع إليييييييييى أن العينييييييييية تضييييييييي  9.7ن بنسيييييييييبة % لكيييييييييل فئييييييييية  ثييييييييي  الميييييييييديري  العيييييييييامي25.8

مسيييييييييييتويات تنظيميييييييييييية متعيييييييييييددة  مميييييييييييا يسيييييييييييم  بجميييييييييييع وجهيييييييييييات نظييييييييييير متنوعييييييييييية مييييييييييي  مختليييييييييييف طبقيييييييييييات 

الهيكييييييييييل الإداري  وبالتييييييييييالي يييييييييييوفر تغطييييييييييية شيييييييييياملة لواقييييييييييع العمييييييييييل داخييييييييييل المؤسسييييييييييات. إن هيييييييييي ا التنييييييييييو  

ودة نتيييييييائج البحيييييييث و سييييييياه  فيييييييي إمكانيييييييية اليييييييديموغرافي المتيييييييوا ن بيييييييين المتغييييييييرات المدروسييييييية يعيييييييز  مييييييي  جييييييي 

 .تعميمها على مجتمع الدراسة المس هدف
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 يان لاستبمحاور اتحليل : الجزء الثاني ❖

 الإداري  القرار  اتخاذ سرعة  على   التكنولوجيا أثر : الأول  المحور  2 جدول 

ا لبيانييييييييييييات الجييييييييييييدول الخييييييييييييا  بييييييييييييالمحور الأول  واليييييييييييي ي يتنيييييييييييياول أثيييييييييييير التكنولوجيييييييييييييا علييييييييييييى ( 2رقيييييييييييي  )وفقييييييييييييً

ا كبييييييييييرًا بيييييييييين أفيييييييييراد العينييييييييية عليييييييييى أن الأنظمييييييييية  سيييييييييرعة اتخييييييييياذ القيييييييييرار الإداري  يتضييييييييي  أن هنيييييييييا  توافقيييييييييً

التقنيييييييييييييية  مثييييييييييييييل أنظميييييييييييييية إدارة المعلومييييييييييييييات  تسيييييييييييييياه  فيييييييييييييي تقليييييييييييييييل الوقيييييييييييييي  الييييييييييييييلا   لتخيييييييييييييياذ القييييييييييييييرارات 

ر الإدارييييييييييية   % عييييييييييي  ميييييييييييوافق ه   38.7% مييييييييييي  المشييييييييييياركين عيييييييييي  ميييييييييييوافق ه  الشييييييييييديدة  و45.2حييييييييييييث عبييييييييييّ

 المحور الأول: أثر التكنولوجيا على سرعة اتخاذ القرار الإداري 

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق  3 9.7 9.7 9.7
الأنظمة التقنية )مثل تساهم 

أنظمة إدارة المعلومات( في 

تقليل الوقت اللازم لاتخاذ  

 القرارات الإدارية.

 محايد  2 6.5 6.5 16.1

 موافق 12 38.7 38.7 54.8

 موافق بشدة  14 45.2 45.2 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

المئوية  النسبة 

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق بشدة  1 3.2 3.2 3.2
الأدوات الرقمية )مثل البريد 

الإلكتروني وبرامج التواصل( 

تسرّع عملية تبادل المعلومات  

 بين الإدارات.

 محايد  3 9.7 9.7 12.9

 موافق 11 35.5 35.5 48.4

 موافق بشدة  16 51.6 51.6 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق  3 9.7 9.7 9.7

الذكاء الاصطناعي  استخدام 

يساعد في معالجة البيانات  

 بسرعة لدعم اتخاذ القرار. 

 محايد  3 9.7 9.7 19.4

 موافق 16 51.6 51.6 71.0

 موافق بشدة  9 29.0 29.0 100.0
 الإجمالي 31 100.0 100.0 

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

البنية التحتية التقنية )مثل  غير موافق  1 3.2 3.2 3.2

الشبكات وقواعد البيانات(  

تدعم الوصول السريع إلى  

 المعلومات.

 موافق 17 54.8 54.8 58.1

 موافق بشدة  13 41.9 41.9 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

المئوية  النسبة 

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق  2 6.5 6.5 6.5

الأتمتة تقلل من المهام 

الروتينية، مما يوفر وقتاً  

 لاتخاذ القرارات الإدارية. 

 محايد  2 6.5 6.5 12.9

 موافق 17 54.8 54.8 67.7

 موافق بشدة  10 32.3 32.3 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  
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مميييييييييا يشيييييييييير إليييييييييى أن الغالبيييييييييية العظميييييييييى تيييييييييدر  التيييييييييأثير الإيجيييييييييالي للتقنييييييييييات الحديثييييييييية فيييييييييي تسييييييييير ع آلييييييييييات 

% 9.7%  فييييييييييي حييييييييييين كانيييييييييي  نسييييييييييبة غييييييييييير المييييييييييوافقين 6.5القييييييييييرار. أمييييييييييا المحايييييييييييدون فليييييييييي  تتجيييييييييياو  نسييييييييييب ه  

 .تعز  م  قوة التجا  العا  المؤيد للتكنولوجيا فق   و ي نسبة ض يلة

كمييييييييييا بيّنييييييييييي  نتيييييييييييائج الفقيييييييييييرة الثانيييييييييييية أن الأدوات الرقمييييييييييية مثيييييييييييل البرييييييييييييد الإلكارونيييييييييييي وبيييييييييييرامج التواصيييييييييييل 

% ميييييييي  51.6تسييييييييه  بوضييييييييو  فييييييييي تسيييييييير ع عملييييييييية تبييييييييادل المعلومييييييييات بييييييييين الإدارات  وهييييييييو مييييييييا أكييييييييد علييييييييي  

% مميييييييييي  وافقييييييييييوا  بينمييييييييييا ليييييييييي  تتعييييييييييد  نسييييييييييبة 35.5أفييييييييييراد العينيييييييييية اليييييييييي ي  أبييييييييييدوا مييييييييييوافق ه  الشييييييييييديدة  و

%. تعكييييييييي  هييييييييي   النتيييييييييائج 3.2%  وكيييييييييان الرافضيييييييييون شيييييييييب  معيييييييييدومين بنسيييييييييبة ل تتجييييييييياو  9.7ييييييييييدي  المحا

ا للييييييييييدور اليييييييييي ي تلعبيييييييييي  وسييييييييييائل التكنولوجيييييييييييا الرقمييييييييييية فييييييييييي تقليييييييييييص الييييييييييزم  بييييييييييين  ا واقعيييييييييييً ا عمليييييييييييً
ً

إدراكيييييييييي

 .المعلومة وصاح  القرار  وتعزيز التواصل بين الوحدات التنظيمية

% ميييييييييييييي  المشيييييييييييييياركين عيييييييييييييي  مييييييييييييييوافق ه   51.6د أعيييييييييييييير  وفيمييييييييييييييا يخييييييييييييييص دور اليييييييييييييي كاء الصييييييييييييييطنا ي  فقيييييييييييييي 

% عييييييييييي  مييييييييييييوافق ه  الشيييييييييييديدة علييييييييييييى أن هيييييييييييي   التقنيييييييييييية تسيييييييييييياه  فييييييييييييي سيييييييييييرعة معالجيييييييييييية البيانييييييييييييات 29.0و

ا ما اييييييييييييييدًا بأهميييييييييييييية الأدوات التحليليييييييييييييية  ودعييييييييييييي  القيييييييييييييرار الإداري  و يييييييييييييي نسيييييييييييييبة مرتفعييييييييييييية تعكييييييييييييي  وعييييييييييييييً

ونسييييييييبة مماثليييييييية ميييييييي  غيييييييييير  % فقييييييييي  ميييييييي  المحايييييييييدي  9.7ال كييييييييية فييييييييي بيئييييييييات العمييييييييل الحديثيييييييية  مقابييييييييل 

 .الموافقين  مما يعز  م  مصداقية ه ا الرأي السائد داخل العينة

أميييييييا ميييييييا يتعليييييييق بالبنيييييييية التحتيييييييية التقنيييييييية مثيييييييل الشيييييييبكات وقواعيييييييد البيانيييييييات  فقيييييييد أظهيييييييرت النتيييييييائج أن 

ا وا ييييييييييحًا علييييييييييى أهمي هييييييييييا فييييييييييي تسييييييييييهيل الوصييييييييييول السيييييييييير ع للمعلومييييييييييات  إذ وافييييييييييق  % 54.8هنييييييييييا  إجماعييييييييييً

ر مييييييييي  المشييييييييي  % عييييييييي  ميييييييييوافق ه  الشيييييييييديدة  و يييييييييي مؤشيييييييييرات تؤكيييييييييد أن متطلبيييييييييات البيئييييييييية 41.9اركين وعبيييييييييّ

التقنيييييييية أصيييييييبح  مييييييي  ركيييييييائز اتخييييييياذ القيييييييرار فيييييييي المؤسسيييييييات  ل سييييييييما ميييييييع تزاييييييييد العتمييييييياد عليييييييى الييييييينظ  

 .الرقمية المؤسسية

ا فاعلي  هييييييييا فييييييييي وأخيييييييييرًا  فيييييييي ن الأتمتيييييييية بوصييييييييفها وسيييييييييلة للييييييييتخلص ميييييييي  الأعمييييييييال الروتينييييييييية أثبتيييييييي  أيضييييييييً

% 32.3% مييييييييييييوافق ه  علييييييييييييى ذليييييييييييي   و54.8تسيييييييييييير ع القييييييييييييرارات الإدارييييييييييييية بحسيييييييييييي  العينيييييييييييية  حيييييييييييييث أكييييييييييييد 

ا  أبييييييدوا مييييييوافق ه  الشييييييديدة  ممييييييا يشييييييير إلييييييى أن تقليييييييص الجهييييييد البشييييييري فييييييي المهييييييا  المتكييييييررة يييييييوفر وقتييييييً

جمييييييييع النتييييييييائج علييييييييى أن التكنولوجيييييييييا 
ُ
ا لصيييييييينا  القييييييييرار فييييييييي التفكييييييييير والتصييييييييرف بسييييييييرعة. وبيييييييي ل  ت ذهبيييييييييً

عيييييييييد محفيييييييييزًا رئيسييييييييييًا فيييييييييي تحسيييييييييين كفييييييييياءة القيييييييييرار الإداري وسيييييييييرعة تنفيييييييييي   داخيييييييييل 
ُ
بمختليييييييييف مكوناتهيييييييييا ت

 .المؤسسات
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  الإدارية القرارات دقة على   التكنولوجيا أثر : الثاني  المحور  3 جدول  

 المحور الثاني: أثر التكنولوجيا على دقة الق القرارات الإدارية

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق  1 3.2 3.2 3.2

الأنظمة التقنية بيانات  توفر 

دقيقة ومحدثة تدعم اتخاذ  

 قرارات إدارية موثوقة.

 محايد  2 6.5 6.5 9.7

 موافق 18 58.1 58.1 67.7

 موافق بشدة  10 32.3 32.3 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق بشدة  1 3.2 3.2 3.2

تحليلات البيانات الضخمة 

تساهم في تحديد الخيارات  

الأكثر ملاءمة للقرارات 

 الإدارية. 

 غير موافق  1 3.2 3.2 6.5

 محايد  3 9.7 9.7 16.1

 موافق 19 61.3 61.3 77.4

 موافق بشدة  7 22.6 22.6 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق بشدة  2 6.5 6.5 6.5

الذكاء الاصطناعي يساعد في  

تقليل الأخطاء البشرية أثناء  

 القرارات. اتخاذ 

 غير موافق  2 6.5 6.5 12.9

 محايد  6 19.4 19.4 32.3

 موافق 16 51.6 51.6 83.9

 موافق بشدة  5 16.1 16.1 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق بشدة  1 3.2 3.2 3.2

الرقمية توفر تقارير  الأدوات 

تحليلية دقيقة تسهل عملية 

 اتخاذ القرار. 

 غير موافق  1 3.2 3.2 6.5

 محايد  2 6.5 6.5 12.9

 موافق 20 64.5 64.5 77.4

 موافق بشدة  7 22.6 22.6 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق بشدة  2 6.5 6.5 6.5

تكامل الأنظمة التقنية يضمن 

اتساق البيانات المستخدمة 

 في اتخاذ القرارات.

 محايد  2 6.5 6.5 12.9

 موافق 20 64.5 64.5 77.4

 موافق بشدة 7 22.6 22.6 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  
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ا للبيانييييييييات الييييييييوار 
اليييييييي ي يتنيييييييياول أثيييييييير التكنولوجيييييييييا علييييييييى دقييييييييية ( 3رقيييييييي  ) دة فييييييييي الجييييييييدول الخييييييييا  بييييييييالمحور الثييييييييانيوفقييييييييً

اتخييييييييييياذ القيييييييييييرارات الإداريييييييييييية  يتبيييييييييييين أن غالبيييييييييييية أفيييييييييييراد العينييييييييييية ييييييييييييرون أن الأنظمييييييييييية التقنيييييييييييية تيييييييييييوفر بيانيييييييييييات دقيقييييييييييية 

ر  % عيييييييييييي  32.3% عيييييييييييي  مييييييييييييوافق ه  و58.1ومحدثيييييييييييية تسييييييييييييه  فييييييييييييي دعيييييييييييي  اتخيييييييييييياذ قييييييييييييرارات إدارييييييييييييية موثوقيييييييييييية  حيييييييييييييث عبييييييييييييّ

%  فييييييييي حييييييييين ليييييييي  يييييييييرف  الفكييييييييرة سييييييييو  6.5 ه  الشييييييييديدة  بينمييييييييا جيييييييياءت نسييييييييبة المحايييييييييدي  منخفضيييييييية عنييييييييد مييييييييوافق

%  ممييييييييا يعكيييييييي  قناعيييييييية شييييييييب  جماعييييييييية بالييييييييدور الحيييييييييوي للتقنيييييييييات الرقمييييييييية فييييييييي تعزيييييييييز دقيييييييية 3.2فييييييييرد واحييييييييد بنسييييييييبة 

 .المعلومات الإدارية

عيييييييييييد أداة فعالييييييييييية
ُ
فيييييييييييي دعييييييييييي  الخييييييييييييارات الأكثييييييييييير ملاءمييييييييييية  كميييييييييييا تشيييييييييييير النتيييييييييييائج إليييييييييييى أن تحلييييييييييييلات البيانيييييييييييات الضيييييييييييخمة ت

ر  % عيييييييي  مييييييييوافق ه  الشييييييييديدة  مقابييييييييل 22.6% ميييييييي  المشيييييييياركين عيييييييي  مييييييييوافق ه   و61.3للقييييييييرارات الإدارييييييييية  حيييييييييث عبييييييييّ

ا 6.4% فقييييييييييي  مييييييييييي  المحاييييييييييييدي   بينميييييييييييا لييييييييييي  تتجييييييييييياو  نسيييييييييييبة الرافضيييييييييييين للفكيييييييييييرة 9.7
ً

%. تعكييييييييييي  هييييييييييي   الأرقيييييييييييا  إدراكييييييييييي

بيانيييييييييييات فيييييييييييي التوصيييييييييييل إليييييييييييى قيييييييييييرارات دقيقييييييييييية تتوافيييييييييييق ميييييييييييع الأهيييييييييييداف ما اييييييييييييدًا لأهميييييييييييية تحلييييييييييييل الكيييييييييييّ  الهائيييييييييييل مييييييييييي  ال

 .المؤسسية

% مييييييييي  المشييييييييياركين أنييييييييي  يسييييييييياعد فيييييييييي تقلييييييييييل الأخطييييييييياء البشيييييييييرية أثنييييييييياء 51.6وفيميييييييييا يخيييييييييص الييييييييي كاء الصيييييييييطنا ي  يييييييييير  

% 19.4%  فيييييييييييييي مقابيييييييييييييل 67.7% ذلييييييييييييي  بدرجييييييييييييية كبييييييييييييييرة  ليبليييييييييييييغ مجميييييييييييييو  المؤييييييييييييييدي  16.1اتخييييييييييييياذ القيييييييييييييرار  كميييييييييييييا أييييييييييييييد 

  غييييييييير المؤيييييييييدي . وتييييييييدل هيييييييي   النتييييييييائج علييييييييى أن أغليييييييي  المشيييييييياركين لييييييييد ه  ثقيييييييية فييييييييي قييييييييدرة تقنيييييييييات % ميييييييي13محايييييييييدي  و

اليييييي كاء الصييييييطنا ي علييييييى الحييييييد ميييييي  التحييييييي ات والأخطيييييياء ال ييييييي قييييييد تيييييينج  عيييييي  تييييييدخل العنصيييييير البشييييييري فييييييي القييييييرارات 

 .الحساسة

ل  يتضيييييي  مييييييي  البيانييييييات أن الأدوات الرقمييييييية  ميييييي  خييييييلال التقيييييييارير الت حليلييييييية ال ييييييي توفرهييييييا  تسيييييييهّل وفييييييي سييييييياق مكمييييييّ

% 22.6%  بالإضييييييييافة إلييييييييى 64.5عملييييييييية اتخيييييييياذ القييييييييرار الإداري بدقيييييييية  إذ بلغيييييييي  نسييييييييبة المييييييييوافقين علييييييييى هيييييييي   العبييييييييارة 

وافقيييييييوا بشيييييييدة  و يييييييي نسيييييييبة مرتفعييييييية تؤكيييييييد عليييييييى أهميييييييية اسيييييييتخدا  التقنييييييييات التحليليييييييية فيييييييي إنتيييييييا  مخرجيييييييات دقيقييييييية 

% مجتمعييييييية  ميييييييا يعيييييييز  12.9  تتجييييييياو  نسيييييييبة المحاييييييييدي  والرافضيييييييين ومنظمييييييية تيييييييدع  عمليييييييية اتخييييييياذ القيييييييرار. بينميييييييا لييييييي

 .م  قوة ه ا الرأي

ا  أمييييييييا فيمييييييييا يتعلييييييييق بتكامييييييييل الأنظميييييييية التقنييييييييية وضييييييييمان اتسيييييييياق البيانييييييييات المسييييييييتخدمة  فقييييييييد أظهييييييييرت النتييييييييائج توجهييييييييً

ر 64.5وا يييييييييحًا نحيييييييييو تأيييييييييييد هييييييييي ا اليييييييييدور  حييييييييييث وافيييييييييق  % عييييييييي  ميييييييييوافق ه  الشيييييييييديدة  22.6% مييييييييي  المشييييييييياركين  وعبيييييييييّ

ا لأ  ا عميقيييييييييييً هميييييييييييية التناسيييييييييييق بيييييييييييين مقابيييييييييييل نسييييييييييي  ضييييييييييي يلة مييييييييييي  الرافضيييييييييييين والمحاييييييييييييدي . هييييييييييي ا التوجييييييييييي  يعكييييييييييي  فهميييييييييييً

الأنظميييييييييييية والبيانييييييييييييات فييييييييييييي دعيييييييييييي  بيئيييييييييييية اتخيييييييييييياذ القييييييييييييرار وضييييييييييييمان عييييييييييييد  وجييييييييييييود تضييييييييييييار  أو تعييييييييييييارض فييييييييييييي المعلومييييييييييييات 

 .المستخدمة

ا بيييييييين أفيييييييراد العينييييييية بأهميييييييية التكاميييييييل بيييييييين أدوات التكنولوجييييييييا  ا عاميييييييً
ً
بنييييييياءً عليييييييى ذلييييييي   يمكييييييي  القيييييييول إن هنيييييييا  إدراكييييييي

ا متقييييييييدمًا بييييييييأدوار التكنولوجيييييييييا فييييييييي الحديثيييييييية وتحليييييييييل البيانييييييييات فييييييييي دعيييييييي  دقيييييييية القييييييييرا رات الإدارييييييييية  ممييييييييا يعكيييييييي  وعيييييييييً

 .تحسين جودة القرارات وتقليل مستويات الخطأ والضبابية في البيئات المؤسسية
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 الإدارية  القرارات  فعالية على   التكنولوجيا أثر : الثالث المحور 4 جدول 

ا للبيانييييييييات المعروضيييييييية فييييييييي المحييييييييور الثالييييييييث فعالييييييييية  اليييييييي ي يتنيييييييياول أثيييييييير التكنولوجيييييييييا علييييييييى (4) وفييييييييي الجييييييييدول رقيييييييي  وفقييييييييً

ا بييييييييييين المشيييييييييياركين حييييييييييول الييييييييييدور الإيجييييييييييالي للتكنولوجيييييييييييا فييييييييييي القييييييييييرارات الإدارييييييييييية
ً
ا منحوظيييييييييي   يتبييييييييييين أن هنييييييييييا  إجماعييييييييييً

راد العينيييييييييييية إليييييييييييييى % ميييييييييييي  أفيييييييييييي61.3تحسييييييييييييين جييييييييييييودة وفعالييييييييييييية القييييييييييييرارات المتخيييييييييييي ة داخييييييييييييل المؤسسيييييييييييييات. فقييييييييييييد أشييييييييييييار 

ميييييييييوافق ه  عليييييييييى أن التكنولوجييييييييييا تسيييييييييه  فيييييييييي تحقييييييييييق الأهيييييييييداف السييييييييياراتيجية للمؤسسييييييييية مييييييييي  خيييييييييلال قيييييييييرارات أكثييييييييير 

 المحور الثالث: أثر التكنولوجيا على فعالية القرارات الإدارية

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق بشدة  1 3.2 3.2 3.2
التكنولوجيا في تحقيق  تساهم 

الأهداف الاستراتيجية 

للمؤسسة من خلال قرارات 

 أكثر فعالية.

 محايد  2 6.5 6.5 9.7

 موافق 19 61.3 61.3 71.0

 موافق بشدة 9 29.0 29.0 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق 1 3.2 3.2 3.2

الأنظمة التقنية تدعم اتخاذ  

قرارات تتماشى مع رؤية 

 المؤسسة طويلة المدى.

 محايد  2 6.5 6.5 9.7

 موافق 19 61.3 61.3 71.0

 موافق بشدة 9 29.0 29.0 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق بشدة  1 3.2 3.2 3.2

استخدام الأدوات الرقمية  

يعزز التواصل بين الإدارات،  

 مما يحسن جودة القرارات.

 غير موافق 1 3.2 3.2 6.5

 محايد  3 9.7 9.7 16.1

 موافق 16 51.6 51.6 67.7

 موافق بشدة 10 32.3 32.3 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق 3 9.7 9.7 9.7
الاصطناعي يساعد في  الذكاء 

تقييم السيناريوهات  

المستقبلية لتحسين فعالية 

 القرارات.

 محايد  6 19.4 19.4 29.0

 موافق 13 41.9 41.9 71.0

 موافق بشدة 9 29.0 29.0 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  

النسبة المئوية  

 التراكمية  

النسبة المئوية  

 الصحيحة 

النسبة 

 المئوية
   التكرار 

 غير موافق 1 3.2 3.2 3.2

الأتمتة تسهم في تخصيص 

الموارد بكفاءة، مما يعزز  

 نتائج القرارات الإدارية. 

 محايد  3 9.7 9.7 12.9

 موافق 19 61.3 61.3 74.2

 موافق بشدة 8 25.8 25.8 100.0

 الإجمالي 31 100.0 100.0  
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%  6.5% مييييييييوافق ه  الشيييييييديدة علييييييييى ذلييييييي   مقابييييييييل نسيييييييبة محييييييييدودة مييييييي  المحايييييييييدي  بلغيييييييي  29.0فعاليييييييية  كمييييييييا أبيييييييد  

ا بييييييييييييأن دمييييييييييييج ( ليييييييييييي  يوافييييييييييييق علييييييييييييى هيييييييييييي   الفكييييييييييييرة. تعكيييييييييييي  هيييييييييييي   النتيييييييييييي%3.2وفييييييييييييرد واحييييييييييييد فقيييييييييييي  ) ا عامييييييييييييً ائج اقتناعييييييييييييً

 .التكنولوجيا في بيئة العمل يعز  م  كفاءة العمليات الإدارية ويخد  التوجهات الساراتيجية للمؤسسات

 حيييييييول أن الأنظميييييية التقنيييييييية تييييييدع  اتخييييييياذ قيييييييرارات 
ً
ا مميييييياثلا وفييييييي سيييييييياق متصييييييل  أظهيييييييرت نتييييييائج الفقيييييييرة الثانييييييية توافقيييييييً

% ذلييييييييي  بشيييييييييدة  29.0% مييييييييي  المشييييييييياركين  وأييييييييييد 61.3سييييييييية  حييييييييييث وافيييييييييق تتما ييييييييي ى ميييييييييع الرؤيييييييييية بعييييييييييدة الميييييييييد  للمؤس

عيييييييييييييد أداة اسييييييييييييياراتيجية موجّهييييييييييييية نحيييييييييييييو 
ُ
سيييييييييييييتخد  فقييييييييييييي  لحلييييييييييييول آنيييييييييييييية  بيييييييييييييل ت

ُ
ممييييييييييييا يشيييييييييييييير إليييييييييييييى أن التكنولوجييييييييييييييا ل ت

المسييييييييتقبل. هيييييييي ا التوجيييييييي  يعييييييييز  ميييييييي  اسييييييييتدامة القييييييييرارات وارتباطهييييييييا بخطيييييييي  المؤسسيييييييية طويليييييييية الأجييييييييل  وهييييييييو مؤشيييييييير 

 .قرار المدعومة بالتقنيةعلى نض  بيئة اتخاذ ال

% مييييييي  العينييييييية وافقيييييييوا عليييييييى أ هيييييييا تعيييييييز  51.6يتعليييييييق باسيييييييتخدا  الأدوات الرقميييييييية  فقيييييييد بيّنييييييي  البيانيييييييات أن  فيمييييييياأميييييييا 

% هييييييي ا التيييييييأثير بشيييييييدة. فيييييييي 32.3التواصيييييييل بيييييييين الإدارات  وهيييييييو ميييييييا يُحسييييييي  مييييييي  جيييييييودة القيييييييرارات الإداريييييييية  بينميييييييا أييييييييد 

%  و ييييييييي نسييييييييبة ضيييييييي يلة تييييييييدل علييييييييى إجمييييييييا  16.1افقين والمحايييييييييدي  مجتمعييييييييين المقابييييييييل  ليييييييي  تتجيييييييياو  نسييييييييبة غييييييييير المييييييييو 

نسيييييييييبي عليييييييييى فاعليييييييييية الأدوات الرقميييييييييية فيييييييييي تحسيييييييييين التفاعيييييييييل بيييييييييين وحيييييييييدات المؤسسييييييييية  مميييييييييا ييييييييييدع  اتخييييييييياذ قيييييييييرارات 

 .تشاركية ومتكاملة

ا إ ا وميييييييي  جهيييييييية أخيييييييير   يعكيييييييي  اسييييييييتخدا  اليييييييي كاء الصييييييييطنا ي فييييييييي تقيييييييييي  السيييييييييناريوهات المسييييييييتقبلية انطباعييييييييً يجابيييييييييً

ر 41.9لييييييييد  غالبييييييييية المشيييييييياركين  حيييييييييث بلغيييييييي  نسييييييييبة المؤيييييييييدي  ليييييييي   % عيييييييي  مييييييييوافق ه  الشييييييييديدة  29.0%  بينمييييييييا عبييييييييّ

% غييييييييييير مييييييييييوافقين. تؤكييييييييييد هيييييييييي   النتييييييييييائج أهمييييييييييية اليييييييييي كاء الصييييييييييطنا ي كييييييييييأداة 9.7% محايييييييييييدي   و19.4فييييييييييي حييييييييييين كييييييييييان 

 .ة وتحليلات تنبؤيةداعمة للتخطي  الساراتي ي ورفع جودة القرار عبر نماذ  محاكاة دقيق

% ميييييي  المشييييييياركين ييييييييرون أن الأتمتيييييية تسييييييياه  فييييييي تخصييييييييص المييييييوارد بكفييييييياءة  مميييييييا 61.3أخيييييييرًا  تشيييييييير البيانييييييات إليييييييى أن 

د  %  9.7% ذلييييييييي  بشيييييييييدة  مقابيييييييييل نسيييييييييبة بسييييييييييطة مييييييييي  المحاييييييييييدي  بلغييييييييي  25.8يُعيييييييييز  نتيييييييييائج القيييييييييرارات الإداريييييييييية  وأييييييييييّ

ة بييييييأن الأتمتيييييية ل تقتصيييييير علييييييى تقليييييييل الجهييييييد البشييييييري  %. وهييييييو مييييييا يعكيييييي  قناعيييييية واسييييييع3.2ورفيييييي  ضيييييي يل بنسييييييبة 

 .بل تلع  دورًا محوريًا في تحسين استخدا  الموارد المؤسسية وتوجتهها بفعالية نحو الأهداف المطلوبة

ا  بنييييييياءً عليييييييى هييييييي   النتيييييييائج  يمكييييييي  السيييييييتنتا  أن التكنولوجييييييييا  بمختليييييييف أدواتهيييييييا وتطبيقاتهيييييييا  تمثيييييييل عنصيييييييرًا جوهرييييييييً

ييييييييية القييييييييرارات الإدارييييييييية ميييييييي  خييييييييلال تحسييييييييين التواصييييييييل  دعيييييييي  الرؤييييييييية السيييييييياراتيجية  ترشيييييييييد المييييييييوارد  فييييييييي تعزيييييييييز فعال

 .وتحقيق تكامل وظيفي بين مختلف مكونات النظا  الإداري 
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 الوصفي   الإحصاء  ❖

 الإداري  القرار  اتخاذ سرعة  على   التكنولوجيا  أثر :  الأول  المحور الاحصاء الوصفي  5 جدول 

 الإحصاء الوصفي 

 المحور الأول: أثر التكنولوجيا على سرعة اتخاذ القرار الإداري 

      الانحراف

خطأ  

 الانحراف

 المعياري 

 التباين  إحصائية
الانحراف 

 المعياري 
  الإجمالي متوسط

0.421 -1.171 0.895 0.94585 4.1935 31 

تساهم الأنظمة التقنية )مثل أنظمة 

إدارة المعلومات( في تقليل الوقت 

 اللازم لاتخاذ القرارات الإدارية.

0.421 -1.853 0.826 0.90874 4.3226 31 

الأدوات الرقمية )مثل البريد الإلكتروني 

وبرامج التواصل( تسرّع عملية تبادل  

 المعلومات بين الإدارات.

0.421 -0.896 0.800 0.89443 4.0000 31 

استخدام الذكاء الاصطناعي يساعد في  

معالجة البيانات بسرعة لدعم اتخاذ  

 القرار. 

0.421 -1.276 0.437 0.66073 4.3548 31 

البنية التحتية التقنية )مثل الشبكات 

وقواعد البيانات( تدعم الوصول  

 السريع إلى المعلومات. 

0.421 -1.063 0.649 0.80589 4.1290 31 
الأتمتة تقلل من المهام الروتينية، مما  

 يوفر وقتاً لاتخاذ القرارات الإدارية.

 الإجمالي 31

ا لنتييييييييييائج المتعلييييييييييق بييييييييييأثر التكنولوجيييييييييييا علييييييييييى سييييييييييرعة اتخيييييييييياذ القييييييييييرار الإداري   الإحصيييييييييياء الوصييييييييييفي للمحييييييييييور الأول  وفقييييييييييً

ا ميييييي  التفيييييياق بييييييين المشيييييياركين عليييييييى  يتضيييييي  ميييييي  خييييييلال المتوسييييييطات والنحرافييييييات المعيارييييييية أن هنيييييييا  مسييييييتو  مرتفعييييييً

 المتوسيييييييييطات الحسيييييييييابية أهميييييييييية التكنولوجييييييييييا فيييييييييي تسييييييييير ع عمليييييييييية اتخييييييييياذ القيييييييييرار داخيييييييييل المؤسسيييييييييات. فقيييييييييد تراوحييييييييي 

ا نحيييييييييو الموافقييييييييية  وهيييييييييو ميييييييييا يعميييييييييي أن 4.35( و)4.00بيييييييييين )  قوييييييييييً
ً
( عليييييييييى مقييييييييييا  ليكيييييييييرت الخما ييييييييي ي  مميييييييييا يعكييييييييي  مييييييييييلا

 .معظ  المشاركين اتفقوا بدرجات متفاوتة على تأثير التكنولوجيا بشكل إيجالي

(  4.35أعليييييييى متوسييييييي  كيييييييان للعبيييييييارة بالبنيييييييية التحتيييييييية التقنيييييييية تيييييييدع  الوصيييييييول السييييييير ع إليييييييى المعلومييييييياتب حييييييييث بليييييييغ )

(  مميييييييا ييييييييدل عليييييييى تجيييييييان  الآراء وثقييييييية المشييييييياركين بأهميييييييية هييييييي   البنيييييييية 0.66راف معيييييييياري مييييييينخف  نسيييييييبيًا )ميييييييع انحييييييي

فيييييييييييي دعييييييييييي  سيييييييييييرعة القيييييييييييرار. أميييييييييييا العبيييييييييييارة بالأدوات الرقميييييييييييية تسيييييييييييرّ  عمليييييييييييية تبيييييييييييادل المعلوميييييييييييات بيييييييييييين الإداراتب فقيييييييييييد 

ا بلييييييغ ) ا أيضييييييً ا مرتفعييييييً
ً
  فعلييييييي للييييييدور الحيييييييوي اليييييي ي (  مييييييع تبيييييياي  ميييييينخف   مييييييا يشييييييير إلييييييى إدرا4.32 ييييييجل  متوسييييييط

 .تلعب  وسائل التواصل الرقمي في تحقيق الكفاءة المعلوماتية

 4.19العبيييييييييييييارات المتعلقييييييييييييية بالأتمتييييييييييييية واسيييييييييييييتخدا  أنظمييييييييييييية إدارة المعلوميييييييييييييات جييييييييييييياءت كييييييييييييي ل  بمتوسيييييييييييييطات مرتفعييييييييييييية )

ا كبيييييييرًا عليييييييى فائييييييدتها فييييييي تقلييييييييل الوقيييييي  اليييييييلا   لتخيييييياذ 4.12و
ً
القيييييييرار. وبييييييالرغ  مييييييي   علييييييى التييييييوالي(  مميييييييا يعكيييييي  اتفاقييييييي

(  إل أ هيييييييا ميييييييا  الييييييي  ضيييييييم  النطييييييياق العيييييييالي  4.00أن عبيييييييارة باسيييييييتخدا  الييييييي كاء الصيييييييطنا يب حققييييييي  أقيييييييل متوسييييييي  )

 .ما يشير إلى أن المشاركين يثقون في فاعلية ال كاء الصطنا ي لك  بدرجة أقل نسبيًا مقارنة بباقي العبارات
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ا فيييييييييي 0.90( و)0.66قيييييييييي  بيييييييييين )  فقيييييييييد تراوحييييييييي  الالنحيييييييييراف المعيييييييييياري  مييييييييي  حييييييييييث (  مميييييييييا ييييييييييدل عليييييييييى أن هنيييييييييا  تقاربيييييييييً

النحييييييييراف المعييييييييياري  وجهييييييييات النظيييييييير  وأن الآراء ليسيييييييي  مشييييييييتتة  وهييييييييو مييييييييا يعييييييييز  ميييييييي  مصييييييييداقية النتييييييييائج. أمييييييييا قييييييييي 

 .لجميع العبارات  ما يشير إلى استقرار مستو  الخطأ في تقدير المتوس  0.421ف ي ثابتة عند  الخطأ

ظهيييييييييير
ُ
المنخفضيييييييييية أن درجيييييييييية التشيييييييييييت  فييييييييييي إجابييييييييييات العينيييييييييية كانييييييييييي  محييييييييييدودة  وخاصيييييييييية فيييييييييييي  التبييييييييييياي  قييييييييييي  كيييييييييي ل   ت

العبيييييييارات ذات التبييييييياي  الأدنييييييي  مثيييييييل بالبنيييييييية التحتيييييييية التقنييييييييةب وبالأتمتيييييييةب  ميييييييا يعيييييييز  مييييييي  قيييييييوة الدللييييييية الإحصيييييييائية 

ر إليييييييييى أن التو  يييييييييع فيييييييييي جمييييييييييع العبيييييييييارات تشيييييييييي (Skewness) لهييييييييي   النتيييييييييائج. كميييييييييا أن القيييييييييي  السيييييييييالبة لمعاميييييييييل اللتيييييييييواء

منحيييييييييرف سيييييييييالبًا  أي أن معظييييييييي  الإجابيييييييييات كانييييييييي  ماركيييييييييزة عنيييييييييد الطيييييييييرف الإيجيييييييييالي مييييييييي  المقييييييييييا  )موافقييييييييية وموافقييييييييية 

 .بشدة(

 فيييييييي تسييييييير ع اتخييييييياذ القيييييييرارات الإداريييييييية  
ً
 فعيييييييال

ً
عيييييييد عييييييياملا

ُ
بنييييييياءً عليييييييى هييييييي   المؤشيييييييرات  يمكييييييي  القيييييييول إن التكنولوجييييييييا ت

خييييييييلال ارتفييييييييا  المتوسييييييييطات  انخفيييييييياض النحرافييييييييات  وتجييييييييان  آراء  وهييييييييو مييييييييا تؤكييييييييد  بيانييييييييات الإحصيييييييياء الوصييييييييفي ميييييييي 

 .المشاركين

 الإدارية   القرارات الق  دقة على   التكنولوجيا أثر : الثاني المحور حصاء الوصفي الا  6 جدول 

 الإحصاء الوصفي 

 المحور الثاني: أثر التكنولوجيا على دقة الق القرارات الإدارية

           الانحراف

خطأ  

الانحراف 

 المعياري 

 التباين  إحصائية 
الانحراف 

 المعياري 
   الإجمالي متوسط

0.421 -0.906 0.495 0.70329 4.1935 31 

توفر الأنظمة التقنية بيانات دقيقة 

ومحدثة تدعم اتخاذ قرارات إدارية 

 موثوقة.

0.421 -1.531 0.766 0.87498 3.9677 31 

تحليلات البيانات الضخمة تساهم في 

تحديد الخيارات الأكثر ملاءمة للقرارات 

 الإدارية. 

0.421 -1.057 1.103 1.05035 3.6452 31 
الاصطناعي يساعد في تقليل الذكاء 

 الأخطاء البشرية أثناء اتخاذ القرارات.

0.421 -1.702 0.733 0.85635 4.0000 31 
الأدوات الرقمية توفر تقارير تحليلية 

 دقيقة تسهل عملية اتخاذ القرار. 

0.421 -1.939 0.899 0.94812 3.9677 31 
تكامل الأنظمة التقنية يضمن اتساق  

 البيانات المستخدمة في اتخاذ القرارات.

 الإجمالي 31

ا لنتييييييييييائج أثيييييييييير التكنولوجيييييييييييا علييييييييييى دقيييييييييية القييييييييييرارات    اليييييييييي ي يتنيييييييييياول جييييييييييدول الإحصيييييييييياء الوصييييييييييفي للمحييييييييييور الثيييييييييياني وفقييييييييييً

  يتضيييييي  أن تقييميييييييات أفييييييراد العينييييييية جيييييياءت فيييييييي مجملهييييييا إيجابييييييية  حييييييييث تاييييييراو  المتوسيييييييطات الحسييييييابية بيييييييين الإدارييييييية

ا مييييييييييييي  الموافقييييييييييييية عليييييييييييييى أن 4.19( و)3.64) ( عليييييييييييييى مقييييييييييييييا  ليكيييييييييييييرت الخما ييييييييييييي ي  وهيييييييييييييو ميييييييييييييا يعكييييييييييييي  مسيييييييييييييتو  مرتفعيييييييييييييً

 .خل المؤسساتالتكنولوجيا تسه  في تعزيز دقة القرارات دا
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أعليييييييييييى متوسييييييييييي  كيييييييييييان للعبيييييييييييارة بتيييييييييييوفر الأنظمييييييييييية التقنيييييييييييية بيانيييييييييييات دقيقييييييييييية ومحدثييييييييييية تيييييييييييدع  اتخييييييييييياذ قيييييييييييرارات إداريييييييييييية 

(  وهييييييييو مييييييييا يشييييييييير إلييييييييى اتفيييييييياق واسييييييييع بييييييييين أفييييييييراد العينيييييييية حييييييييول 0.70( وانحييييييييراف معييييييييياري )4.19موثوقييييييييةب  بمتوسيييييييي  )

وحديثييييييييية. هييييييييي ا المسيييييييييتو  المييييييييينخف  ميييييييييي  اليييييييييدور الأسا ييييييييي ي لفنظمييييييييية التقنيييييييييية فيييييييييي دعييييييييي  القييييييييييرار بمعلوميييييييييات دقيقييييييييية 

 .النحراف المعياري يعك  أيضًا تماس  الآراء وقلة التباي  بي.ها

أمييييييييا العبييييييييارة ال ييييييييي  ييييييييجل  أدنيييييييي  متوسيييييييي  فييييييييي هيييييييي ا المحييييييييور  ف ييييييييي باليييييييي كاء الصييييييييطنا ي يسيييييييياعد فييييييييي تقليييييييييل الأخطيييييييياء 

(  مييييييييا يييييييييدل 1.05رتفييييييييع نسييييييييبيًا )( بييييييييانحراف معييييييييياري م3.64البشييييييييرية أثنيييييييياء اتخيييييييياذ القييييييييراراتب  حيييييييييث بلييييييييغ متوسييييييييطها )

عليييييييى وجيييييييود تبييييييياي  أكبييييييير فيييييييي وجهيييييييات النظييييييير  وربميييييييا تحفييييييي  أو تفييييييياوت فيييييييي الفهييييييي  أو الثقييييييية بيييييييدور الييييييي كاء الصيييييييطنا ي 

( تؤكيييييييييييد وجيييييييييييود اختلافيييييييييييات وا يييييييييييحة فيييييييييييي تقييييييييييييي  هييييييييييي   1.103فييييييييييي هييييييييييي ا السيييييييييييياق. كميييييييييييا أن قيمييييييييييية التبييييييييييياي  المرتفعييييييييييية )

 .العبارة

ت البيانييييييييات الضييييييييخمة تسيييييييياه  فييييييييي تحديييييييييد الخيييييييييارات الأكثيييييييير ملاءمييييييييةب ميييييييي  ناحييييييييية أخيييييييير   حصييييييييل  عبارتييييييييا بتحليييييييييلا 

ا ) (  مييييييييييع انحييييييييييراف 3.97وبتكامييييييييييل الأنظميييييييييية التقنييييييييييية يضييييييييييم  اتسيييييييييياق البيانيييييييييياتب علييييييييييى متوسييييييييييطين متسيييييييييياويين تقريبييييييييييً

(  مميييييييييييا ييييييييييييدل عليييييييييييى اتجيييييييييييا  إيجيييييييييييالي عيييييييييييا  نحيييييييييييو دور أدوات التحلييييييييييييل والتكاميييييييييييل 0.95( و)0.87معيييييييييييياري ييييييييييييراو  بيييييييييييين )

 .ز دقة القرار  وإن بدرجة أقل م  العبارة الأولىالتقمي في تعزي

ا جيييييييييدًا بلييييييييغ 
ً
أمييييييييا العبييييييييارة المتعلقيييييييية بيييييييييبالأدوات الرقمييييييييية ال ييييييييي تييييييييوفر تقييييييييارير تحليلييييييييية دقيقييييييييةب  فقييييييييد  ييييييييجل  متوسييييييييط

ا فيييييييييييي 0.86( ميييييييييييع انحيييييييييييراف معيييييييييييياري )4.00) (  ميييييييييييا يشيييييييييييير إليييييييييييى اتفييييييييييياق كبيييييييييييير عليييييييييييى أن هييييييييييي   الأدوات تلعييييييييييي  دورًا مهميييييييييييً

 .لية اتخاذ القرار م  خلال عرض معلومات دقيقة ومبنية على تحليلتبسي  وتحسين عم

السيييييييييالبة لجمييييييييييع العبيييييييييارات إليييييييييى أن تو  يييييييييع الإجابيييييييييات  (Skewness) قيييييييييي  معاميييييييييل اللتيييييييييواء مييييييييي  جانييييييييي  آخييييييييير  تشيييييييييير

منحيييييييييرف نحييييييييييو اليميييييييييين  أي أن معظيييييييييي  الإجابيييييييييات ماركييييييييييزة عليييييييييى طييييييييييرف الموافقييييييييية  وهييييييييييو ميييييييييا يعييييييييييز  مييييييييي  اسييييييييييتنتا  أن 

ا 
ً
 .عامًا على أهمية التكنولوجيا في تعزيز دقة القراراتهنا  اتفاق

ظهييييييييييير النتيييييييييييائج أن أفيييييييييييراد العينييييييييييية ييييييييييييدركون بوضيييييييييييو  تيييييييييييأثير التكنولوجييييييييييييا  خاصييييييييييية الأنظمييييييييييية التقنيييييييييييية 
ُ
وباختصيييييييييييار  ت

والأدوات التحليليييييييييية  فيييييييييي تحسيييييييييين جيييييييييودة البيانيييييييييات  تقلييييييييييل الأخطييييييييياء  وضيييييييييمان اتسييييييييياق المعلوميييييييييات المسيييييييييتخدمة فيييييييييي 

اليييييييرغ  مييييييي  وجيييييييود تفييييييياوت طفييييييييف فيييييييي تقييييييييي  بعييييييي  العبيييييييارات مثيييييييل الييييييي كاء الصيييييييطنا ي  فييييييي ن  اتخييييييياذ القيييييييرار. وعليييييييى

 .التجا  العا  يُظهر توافقًا قويًا على فاعلية التكنولوجيا في دع  دقة القرارات الإدارية
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 الإدارية القرارات فعالية على  التكنولوجيا أثر :  الثالث لمحور الاحصاء الوصفي ل 7 جدول 

 الإحصاء الوصفي 

 المحور الثالث: أثر التكنولوجيا على فعالية القرارات الإدارية

           الانحراف

خطأ  

 الانحراف

 المعياري 

 التباين  إحصائية 
الانحراف 

 المعياري 
   الإجمالي متوسط

0.421 -0.876 0.473 0.68784 4.1613 31 

تساهم التكنولوجيا في تحقيق  

الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة  

 من خلال قرارات أكثر فعالية. 

0.421 -0.876 0.473 0.68784 4.1613 31 

الأنظمة التقنية تدعم اتخاذ  

قرارات تتماشى مع رؤية 

 المؤسسة طويلة المدى.

0.421 -1.469 0.862 0.92864 4.0645 31 

استخدام الأدوات الرقمية يعزز 

التواصل بين الإدارات، مما  

 يحسن جودة القرارات. 

0.421 -0.561 0.890 0.94357 3.9032 31 

الذكاء الاصطناعي يساعد في  

تقييم السيناريوهات المستقبلية  

 لتحسين فعالية القرارات.

0.421 -0.757 0.490 0.70023 4.0968 31 

الأتمتة تسهم في تخصيص 

ز نتائج  الموارد بكفاءة، مما يعز

 القرارات الإدارية.

 الإجمالي 31

  تكنولوجييييييييا عليييييييى فعاليييييييية القيييييييرارات الإدارييييييييةأثييييييير ال   الييييييي ي يتنييييييياول الإحصييييييياء الوصيييييييفي للمحيييييييور الثاليييييييث تشيييييييير نتيييييييائج

( 3.90إليييييييييى أن آراء المشييييييييياركين جييييييييياءت بدرجييييييييية عاليييييييييية مييييييييي  الإيجابيييييييييية  حييييييييييث تراوحييييييييي  المتوسيييييييييطات الحسيييييييييابية بيييييييييين )

ال 4.16و) ا واسيييييييييعًا بيييييييييين أفيييييييييراد العينييييييييية لليييييييييدور الفعيييييييييّ
ً
( عليييييييييى مقييييييييييا  ليكيييييييييرت الخما ييييييييي ي. هييييييييي   النتيييييييييائج تعكييييييييي  إدراكييييييييي

 .ونتائج القرارات داخل المؤسساتللتكنولوجيا في تعزيز جودة 

 :أعلى متوسطين ت  تسجيلهما كانا لعبارتي

  "تساه  التكنولوجيا في تحقيق الأهداف الساراتيجية للمؤسسة م  خلال قرارات أكثر فعالية" •

  "وبالأنظمييييييييييييييييييية التقنيييييييييييييييييييية تيييييييييييييييييييدع  اتخييييييييييييييييييياذ قيييييييييييييييييييرارات تتما ييييييييييييييييييي ى ميييييييييييييييييييع رؤيييييييييييييييييييية المؤسسييييييييييييييييييية طويلييييييييييييييييييية الميييييييييييييييييييد  •

(  مميييييييييا ييييييييييدل عليييييييييى تجيييييييييان  0.69( ميييييييييع انحيييييييييراف معيييييييييياري مييييييييينخف  )4.16وقيييييييييد بليييييييييغ متوسييييييييي  كيييييييييل م.هميييييييييا )

الآراء وقيييييييييييييوة التفييييييييييييياق بيييييييييييييين المشييييييييييييياركين بشيييييييييييييأن البُعيييييييييييييد السييييييييييييياراتي ي لسيييييييييييييتخدا  التكنولوجييييييييييييييا فيييييييييييييي دعييييييييييييي  

 .القرارات بعيدة المد 

 وبالمثيييييييل  حصيييييييل  عبيييييييارة بالأتمتيييييييية تسيييييييه  فيييييييي تخصييييييييص المييييييييوارد بكفييييييياءة  مميييييييا يعيييييييز  نتييييييييائج القيييييييرارات الإدارييييييييةب علييييييييى

(  مميييييييييا يشيييييييييير إليييييييييى قناعييييييييية را يييييييييخة بيييييييييأن الأتمتييييييييية ل تقتصييييييييير 0.70( وانحيييييييييراف معيييييييييياري )4.09متوسييييييييي  إيجيييييييييالي بليييييييييغ )
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ا فيييييييي تحسيييييييين اسيييييييتخدا  الميييييييوارد وتوجتههيييييييا لتحقييييييييق أهيييييييداف مؤسسيييييييية  عليييييييى تيييييييوفير الوقييييييي  والجهيييييييد  بيييييييل تسيييييييه  أيضيييييييً

 .ملموسة

ين الإدارات  ممييييييييا يحسيييييييي  جييييييييودة القييييييييراراتب  أمييييييييا العبييييييييارة المتعلقيييييييية بيييييييييباستخدا  الأدوات الرقمييييييييية يعييييييييز  التواصييييييييل بيييييييي

ا بلييييييييغ )
ً
(  وهييييييييو مييييييييا يشييييييييير إلييييييييى اتفيييييييياق عييييييييا   وإن 0.93( بييييييييانحراف معييييييييياري أعلييييييييى نسييييييييبيًا )4.06فقييييييييد حققيييييييي  متوسييييييييط

تضييييييييم  درجيييييييية ميييييييي  التبيييييييياي  فييييييييي الآراء. ويُحتمييييييييل أن يعييييييييود هيييييييي ا التفيييييييياوت إلييييييييى اخييييييييتلاف مسييييييييتو  تفاعييييييييل الإدارات مييييييييع 

 . ه  العملية معهاالأدوات الرقمية أو تباي  تجرب

مييييييييي  ناحيييييييييية أخييييييييير   جييييييييياءت العبيييييييييارة بالييييييييي كاء الصيييييييييطنا ي يسييييييييياعد فيييييييييي تقييييييييييي  السييييييييييناريوهات المسيييييييييتقبلية لتحسيييييييييين 

(  ميييييييييييا 0.94( بيييييييييييانحراف معيييييييييييياري )3.90فعاليييييييييييية القيييييييييييراراتب فيييييييييييي المركيييييييييييز الأخيييييييييييير مييييييييييي  حييييييييييييث المتوسييييييييييي   إذ  يييييييييييجل  )

 جييييييييييدًا لك.هيييييييييا أقيييييييييل مقارنييييييييية ببقيييييييييية العبيييييييييارات. كمييييييييييا 
ً
أن هييييييييي ا يشيييييييييير إليييييييييى وجيييييييييود تبييييييييياي  فيييييييييي ميييييييييد  ثقيييييييييية يعكييييييييي  قبيييييييييول

المشيييييييييياركين فييييييييييي العتميييييييييياد علييييييييييى اليييييييييي كاء الصييييييييييطنا ي فييييييييييي المجييييييييييالت التنبؤييييييييييية  وهييييييييييو مييييييييييا قييييييييييد يييييييييييرتب  بمييييييييييد  انتشيييييييييييار 

 .واستخدا  ه   التقنية فعليًا في بيئة العمل

تو  يييييييييييع  جييييييييييياءت سيييييييييييالبة  مميييييييييييا ييييييييييييدل عليييييييييييى أن (Skewness) قيييييييييييي  معاميييييييييييل اللتيييييييييييواء وتجيييييييييييدر الإشيييييييييييارة إليييييييييييى أن جمييييييييييييع

السييييييتجابات مائييييييل نحييييييو الطييييييرف الإيجييييييالي )الموافقيييييية والموافقيييييية بشييييييدة(  و ييييييي علاميييييية إضييييييافية علييييييى وجييييييود ميييييييل عييييييا  

 .مؤيد لفكرة أثر التكنولوجيا على فعالية القرار

د لأهميييييييية التكنولوجيييييييا فييييييي تحسيييييييين  ا وشييييييب  موحييييييّ ا قوييييييييً
ً
بنيييييياءً علييييييى مييييييا سيييييييبق  يمكيييييي  القييييييول إن المشييييييياركين أبييييييدوا إدراكيييييي

القيييييييرار الإداري  سييييييييواء مييييييي  حييييييييث التوجييييييييي  السييييييياراتي ي  دعيييييييي  الرؤيييييييية المسيييييييتقبلية  كفيييييييياءة تو  يييييييع المييييييييوارد   فاعليييييييية

أو تعزييييييييز جيييييييودة القيييييييرار مييييييي  خيييييييلال أدوات التصيييييييال والتحلييييييييل. وُ عيييييييد هييييييي ا مؤشيييييييرًا عليييييييى و يييييييي إداري متقيييييييد  بيييييييأدوات 

 .التكنولوجيا الحديثة وانعكاساتها المباشرة على الأداء المؤسس ي

 اختبار الفرضيات الدراسة 

اسييييييييتنادًا إلييييييييى النتييييييييائج المستخلصيييييييية ميييييييي  التحليييييييييل الوصييييييييفي للبيانييييييييات ال ييييييييي تيييييييي  جمعهييييييييا ميييييييي  العينيييييييية  وال ييييييييي تناوليييييييي  

تييييييييأثير التكنولوجييييييييييا علييييييييى اتخييييييييياذ القيييييييييرار الإداري فييييييييي المؤسسيييييييييات الحكومييييييييية فيييييييييي المملكييييييييية العربييييييييية السيييييييييعودية  يمكييييييييي  

فرعيييييييييية. وقيييييييييد أظهيييييييييرت المتوسيييييييييطات تقيييييييييدي  اسيييييييييتنتاجات وا يييييييييحة تيييييييييدع  اختبيييييييييار فرضييييييييييات الدراسييييييييية الرئيسيييييييييية وال

الحسييييييييابية المرتفعيييييييية لجميييييييييع محيييييييياور الدراسيييييييية )السييييييييرعة  الدقيييييييية  الفعالييييييييية( إلييييييييى جانيييييييي  انخفيييييييياض قييييييييي  النحييييييييراف 

المعيييييييياري  وجييييييييود درجييييييية عالييييييييية ميييييييي  التفييييييياق بييييييييين المشييييييياركين علييييييييى أهمييييييييية التكنولوجييييييييا فييييييييي تحسيييييييين عمليييييييييات اتخيييييييياذ 

 نحيييييييو الطيييييييرف الإيجيييييييالي مييييييي  مقييييييييا   القيييييييرار. كميييييييا تشيييييييير قيييييييي  اللتيييييييواء السيييييييالبة إليييييييى
ً
أن تو  يييييييع الإجابيييييييات كيييييييان ميييييييائلا

ليكييييييييييييرت  أي أن الغالبييييييييييييية العظمييييييييييييى ميييييييييييي  أفييييييييييييراد العينيييييييييييية أبييييييييييييدوا مييييييييييييوافق ه  أو مييييييييييييوافق ه  الشييييييييييييديدة علييييييييييييى عبييييييييييييارات 

 .الستبانة  مما يدل على وجود اتجا  عا  إيجالي تجا  تأثير التكنولوجيا

دراسييييييية ل تيييييييدع  الفرضيييييييية الرئيسيييييييية الصيييييييفرية ال يييييييي تييييييينص عليييييييى عيييييييد  وبنييييييياءً عليييييييى ذلييييييي   يمكييييييي  القيييييييول إن نتيييييييائج ال

وجيييييييييود أثييييييييير ذي دللييييييييية إحصيييييييييائية للتكنولوجييييييييييا فيييييييييي تعزييييييييييز كفييييييييياءة اتخييييييييياذ القيييييييييرار الإداري فيييييييييي المؤسسيييييييييات الحكوميييييييييية. 
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بيييييييييل تشيييييييييير الأدلييييييييية إليييييييييى وجيييييييييود أثييييييييير وا ييييييييي  وملميييييييييو   وهيييييييييو ميييييييييا يؤكيييييييييد ضيييييييييرورة رفييييييييي  الفرضيييييييييية الصيييييييييفرية وقبيييييييييول 

 .ي تر  أن التكنولوجيا تسه  بشكل فاعل في تعزيز كفاءة القرار الإداري الفرضية البديلة ال 

وبالنسييييييييييبة للفرضييييييييييييات الفرعييييييييييية  فقيييييييييييد أظهيييييييييييرت النتييييييييييائج المتعلقييييييييييية بيييييييييييالمحور الأول أن اسييييييييييتخدا  الأنظمييييييييييية التقنيييييييييييية 

 مثييييييييل أنظميييييييية إدارة المعلومييييييييات واليييييييي كاء الصييييييييطنا ي يسييييييييه  بفعالييييييييية فييييييييي تسيييييييير ع عملييييييييية اتخيييييييياذ القييييييييرار. فقييييييييد حققيييييييي 

(  ممييييييييييا يشييييييييييير إليييييييييى إدرا  وا يييييييييي  لأهمييييييييييية 4.00عبيييييييييارات هيييييييييي ا المحيييييييييور متوسييييييييييطات مرتفعيييييييييية تجييييييييياو ت أغلتهييييييييييا قيمييييييييية )

سييييييييرعة الوصييييييييول إلييييييييى المعلومييييييييات ودقيييييييية معالج هييييييييا عنييييييييد اسييييييييتخدا  الوسييييييييائل التقنييييييييية الحديثيييييييية. وعلييييييييي   يييييييييت  رفيييييييي  

 على سرعة اتخاذ القرارالفرضية الفرعية الأولى لصال  البديلة ال ي تر  أن لفنظمة التقنية أثرًا د
ً
 .ال

أميييييييييا فيميييييييييا يخيييييييييص الفرضيييييييييية الفرعيييييييييية الثانيييييييييية  فقيييييييييد كشيييييييييف  البيانيييييييييات الخاصييييييييية بيييييييييالمحور الثييييييييياني أن التكنولوجييييييييييا 

تسيييييييياه  فييييييييي تحسييييييييين دقيييييييية القييييييييرار الإداري  وذليييييييي  ميييييييي  خييييييييلال تييييييييوفير بيانييييييييات محدثيييييييية وتحليييييييييلات دقيقيييييييية واتسيييييييياق فييييييييي 

لت مرتفعيييييية  ممييييييا يعييييييز  ميييييي  نظيييييي  المعلومييييييات. حيييييييث بلغيييييي  متوسييييييطات تقيييييييي  العبييييييارات المتعلقيييييية بهيييييي ا المحييييييور معييييييد

مصييييييييداقية هيييييييي ا المحييييييييور ويييييييييدع  رفيييييييي  الفرضييييييييية الصييييييييفرية الثانييييييييية  والقبييييييييول بوجييييييييود أثيييييييير دال للتكنولوجيييييييييا علييييييييى 

 .دقة القرارات

وفيميييييييا يتعليييييييق بيييييييالمحور الثاليييييييث الميييييييرتب  بالفرضيييييييية الفرعيييييييية الثالثييييييية  فقيييييييد دلييييييي  النتيييييييائج عليييييييى أن التكنولوجييييييييا تعيييييييز  

ييييييييييييية ميييييييييييي  خييييييييييييلال دعيييييييييييي  تحقيييييييييييييق الأهييييييييييييداف السيييييييييييياراتيجية  وتحسييييييييييييين التواصييييييييييييل بييييييييييييين ميييييييييييي  فعالييييييييييييية القييييييييييييرارات الإدار 

( فيييييييييي 4.00الإدارات  وترشييييييييييد تخصييييييييييص الميييييييييوارد. المتوسيييييييييطات الحسيييييييييابية المرتفعييييييييية لهييييييييي ا المحيييييييييور  وال يييييييييي تجييييييييياو ت )

معظييييييييي  العبيييييييييارات  ميييييييييع انخفييييييييياض النحيييييييييراف المعيييييييييياري  تشيييييييييير إليييييييييى أن المشييييييييياركين يعارفيييييييييون بيييييييييدور التكنولوجييييييييييا فيييييييييي 

ا لصيييييييييييال  الفرضيييييييييييية تحسيييييييييييي ن مخرجيييييييييييات القيييييييييييرار الإداري. وعليييييييييييي   ييييييييييييت  رفييييييييييي  الفرضيييييييييييية الصيييييييييييفرية الثالثييييييييييية أيضيييييييييييً

 .البديلة

ظهيييييييير نتييييييييائج التحليييييييييل الوصييييييييفي بييييييييأن جميييييييييع الفرضيييييييييات الصييييييييفرية قييييييييد تيييييييي  رفضييييييييها لصييييييييال  
ُ
وبنيييييييياءً علييييييييى مييييييييا تقييييييييد   ت

الثلاثييييييييية: السيييييييييرعة  الدقييييييييية   فرضييييييييييات بديلييييييييية تؤكيييييييييد وجيييييييييود أثييييييييير دال للتكنولوجييييييييييا فيييييييييي أبعييييييييياد اتخييييييييياذ القيييييييييرار الإداري 

ا واسيييييييييعًا ليييييييييد  ميييييييييوظفي المؤسسيييييييييات الحكوميييييييييية بأهميييييييييية دميييييييييج التكنولوجييييييييييا فيييييييييي 
ً

والفعاليييييييييية. وهيييييييييو ميييييييييا يعكييييييييي  إدراكييييييييي

 .العمليات الإدارية لتعزيز كفاءة الأداء العا  وتحقيق الأهداف المؤسسية بفعالية أعلى

 النتائة

أظهييييييرت نتييييييائج التحلييييييييل الوصييييييفي وجيييييييود اتفيييييياق كبيييييييير بييييييين أفيييييييراد العينيييييية عليييييييى أن التكنولوجيييييييا تسيييييييه  فييييييي تعزييييييييز  .1

( 4.35( و)3.90كفيييييييييياءة اتخيييييييييياذ القييييييييييرار الإداري  حيييييييييييث تراوحيييييييييي  المتوسييييييييييطات الحسييييييييييابية لجميييييييييييع المحيييييييييياور بييييييييييين )

ا يييييي ي  وهييييييو مييييييا يييييييدل علييييييى ميييييييل المشيييييياركين إلييييييى الموافقيييييية علييييييى فاعلييييييية التكنولوجيييييييا فييييييي علييييييى مقيييييييا  ليكييييييرت الخم

 .بيئة العمل الإداري 

اتضيييييييييييي  مييييييييييييي  خييييييييييييلال تحلييييييييييييييل المحييييييييييييور الأول أن اسيييييييييييييتخدا  الأنظميييييييييييية التقنيييييييييييييية  مثييييييييييييل أنظمييييييييييييية إدارة المعلوميييييييييييييات  .2

ميييييييييا انعكييييييييي  فيييييييييي  والييييييييي كاء الصيييييييييطنا ي  يسيييييييييه  بشيييييييييكل وا ييييييييي  فيييييييييي تسييييييييير ع عمليييييييييية اتخييييييييياذ القيييييييييرار الإداري  وهيييييييييو
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المتوسييييييييطات المرتفعيييييييية والتجييييييييان  الكبييييييييير فيييييييييي الآراء  ممييييييييا يعييييييييز  فرضييييييييية وجيييييييييود أثيييييييير إيجييييييييالي للتكنولوجيييييييييا عليييييييييى 

 .سرعة القرار

بينييييييي  نتيييييييائج المحيييييييور الثييييييياني أن التكنولوجييييييييا تيييييييدع  دقييييييية القيييييييرارات الإداريييييييية مييييييي  خيييييييلال تيييييييوفير بيانيييييييات موثوقييييييية  .3

(  كميييييييييا جييييييييياءت بقيييييييييية 4.19البيانيييييييييات عليييييييييى أعليييييييييى متوسييييييييي  )ومحدثييييييييية  حييييييييييث حصيييييييييل  العبيييييييييارة المتعلقييييييييية بدقييييييييية 

العبيييييييييييارات ضيييييييييييم  نطييييييييييياق مرتفيييييييييييع  ميييييييييييا ييييييييييييدل عليييييييييييى و يييييييييييي المشييييييييييياركين بأهميييييييييييية التكنولوجييييييييييييا فيييييييييييي تقلييييييييييييل الأخطييييييييييياء 

 .وتحسين جودة المعلومات المتاحة لصنا  القرار

راتيجية مييييييييييي  أظهيييييييييييرت نتيييييييييييائج المحيييييييييييور الثاليييييييييييث أن التكنولوجييييييييييييا تسييييييييييياه  بفعاليييييييييييية فيييييييييييي تحقييييييييييييق الأهيييييييييييداف السيييييييييييا .4

خييييييييييلال دعيييييييييي  قييييييييييرارات ذات جييييييييييودة أعلييييييييييى  وتعزيييييييييييز التواصييييييييييل المؤسسيييييييييي ي  وتحسييييييييييين تخصيييييييييييص المييييييييييوارد  حيييييييييييث 

ا لليييييييدور السييييييياراتي ي للتكنولوجييييييييا فيييييييي  ا قوييييييييً
ً
جييييييياءت جمييييييييع المتوسيييييييطات ضيييييييم  النطييييييياق العيييييييالي  ميييييييا يعكييييييي  إدراكييييييي

 .رفع كفاءة القرارات

فضيييييييية نسييييييييبيًا  ممييييييييا يشييييييييير إلييييييييى تجييييييييان  منحييييييييو  فييييييييي جيييييييياءت قييييييييي  النحييييييييراف المعييييييييياري فييييييييي جميييييييييع العبييييييييارات منخ .5

 .استجابات المشاركين وعد  تشت  آرائه   وهو ما يعز  م  مصداقية النتائج واستقرارها

ا سيييييييييالبًا لجمييييييييييع العبييييييييارات  مميييييييييا ييييييييييدل علييييييييى أن غالبيييييييييية المشييييييييياركين  (Skewness) أظهييييييييرت قيييييييييي  اللتيييييييييواء .6
ً
انحرافيييييييي

ا نحييييييييييييييو تييييييييييييييأثير اختيييييييييييييياروا درجييييييييييييييات الموافقيييييييييييييية والموافقيييييييييييييية الشييييييييييييييديد ا عامييييييييييييييً ا إيجابيييييييييييييييً ة  وهييييييييييييييو مييييييييييييييا يعكيييييييييييييي  اتجاهييييييييييييييً

 .التكنولوجيا

بنيييييييييييياءً علييييييييييييى مجمييييييييييييل نتييييييييييييائج التحليييييييييييييل  تيييييييييييي  رفيييييييييييي  الفرضييييييييييييية الرئيسييييييييييييية ال ييييييييييييي تيييييييييييينص علييييييييييييى عييييييييييييد  وجييييييييييييود أثيييييييييييير  .7

للتكنولوجييييييييا فيييييييي تعزييييييييز كفييييييياءة اتخييييييياذ القيييييييرار  كميييييييا تييييييي  رفييييييي  الفرضييييييييات الفرعيييييييية اليييييييثلاخ  مميييييييا يؤكيييييييد وجيييييييود 

للتكنولوجييييييييييييييا عليييييييييييييى سيييييييييييييرعة ودقييييييييييييية وفعاليييييييييييييية القيييييييييييييرارات الإداريييييييييييييية فيييييييييييييي المؤسسيييييييييييييات أثييييييييييييير ذي دللييييييييييييية إحصيييييييييييييائية 

 .الحكومية

 توصيات 

  تقيييييييدي  التوصيييييييييات فيييييييي ضيييييييوء النتيييييييائج ال يييييييي تييييييي  التوصيييييييل إلتهيييييييا مييييييي  خيييييييلال الدراسييييييية والتحلييييييييلات الإحصيييييييائية  يمكييييييي

التاليييييييييية ليييييييييدع  وتعزييييييييييز دور التكنولوجييييييييييا فيييييييييي تحسيييييييييين كفييييييييياءة اتخييييييييياذ القيييييييييرار الإداري داخيييييييييل المؤسسيييييييييات الحكوميييييييييية 

 :بالمملكة العربية السعودية

ضييييييييرورة السييييييييتثمار المسيييييييييتمر فييييييييي تطيييييييييوير البنييييييييية التحتيييييييييية التقنييييييييية داخيييييييييل المؤسسييييييييات الحكوميييييييييية  بمييييييييا يشيييييييييمل  .1

نيييييييييات  وشيييييييييبكات التصيييييييييال  وذلييييييييي  لضيييييييييمان سيييييييييرعة الوصيييييييييول إليييييييييى المعلوميييييييييات أنظمييييييييية المعلوميييييييييات  قواعيييييييييد البيا

 .ودق ها

تعزييييييييييز اسيييييييييتخدا  تقنييييييييييات الييييييييي كاء الصيييييييييطنا ي والتحلييييييييييلات التنبؤيييييييييية فيييييييييي دعييييييييي  عملييييييييييات اتخييييييييياذ القيييييييييرار  مييييييييي   .2

خيييييييييييلال تيييييييييييوفير بيئييييييييييية عميييييييييييل تعتميييييييييييد عليييييييييييى تحلييييييييييييل البيانيييييييييييات الضيييييييييييخمة والسيييييييييييتفادة مييييييييييي  نتائجهيييييييييييا فيييييييييييي التوجيييييييييييي  

 .الإداري 
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رامج التيييييييييييييييييييدري  والتأهيييييييييييييييييييل لمييييييييييييييييييوظفي الإدارات الحكوميييييييييييييييييييية علييييييييييييييييييى اسييييييييييييييييييتخدا  الأدوات الرقميييييييييييييييييييية تكثيييييييييييييييييييف بيييييييييييييييييي .3

والتطبيقييييييييييات الإداريييييييييييية الحديثييييييييييية  بهيييييييييييدف رفييييييييييع كفييييييييييياءته  فيييييييييييي التعاميييييييييييل مييييييييييع التكنولوجييييييييييييا وتحقييييييييييييق السيييييييييييتفادة 

 .القصو  م.ها

ات وتييييييييدفقها ت ييييييييجيع التكامييييييييل بييييييييين الأنظميييييييية التقنييييييييية فييييييييي مختلييييييييف الإدارات الحكومييييييييية لضييييييييمان اتسيييييييياق البيانيييييييي .4

 .بسلاسة  بما ينعك  إيجابًا على دقة وفعالية القرارات المتخ ة

ضييييييييييرورة تحييييييييييديث السياسييييييييييات والإجييييييييييراءات التنظيمييييييييييية بمييييييييييا يتما يييييييييي ى مييييييييييع التحييييييييييول الرقمييييييييييي ومتطلبييييييييييات الإدارة  .5

 .الحديثة  لضمان مواءمة القرارات الإدارية مع القدرات التقنية المتاحة

ت والتحيييييييييول الرقميييييييييي داخيييييييييل المؤسسيييييييييات  مييييييييي  خيييييييييلال نشييييييييير اليييييييييو ي الإداري دعييييييييي  ثقافييييييييية العتمييييييييياد عليييييييييى البيانيييييييييا .6

 .بأهمية التكنولوجيا في تحسين الأداء المؤسس ي و يادة مستو  الشفافية
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 الملاحق 

استبيان دراسة: دور التكنولوجيا في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية  

 السعودية 

 مقدمة الاستبيان

 عزيزي/عزيزتي المشار /ة 

التكنولوجييا على كفياءة اتخياذ القرار الإداري في المؤسيييييييييييييسييييييييييييييات الحكوميية بيالمملكية تهيدف هي   اليدراسيييييييييييييية إلى تحلييل أثر  

العربية السيييييييييييعودية. يُعد رأيك  ذا أهمية كبيرة لتحقيق أهداف ه ا البحث  حيث سيييييييييييتسييييييييييياه  اسيييييييييييتجاباتك  في تقدي  

سيتخد     توصييات عملية لتحسيين الأداء الإداري. نؤكد لك  أن جميع البيانات ال ي يت  جمعها سيتُعامل
ُ
بسيرية تامة وسيت

 لأغراض البحث العلمي فق . نشكرك  مقدمًا على تخصيص وقتك  لملء ه ا الستبيان.

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية

 الجنس: 

 ذكر

 أنثى 

 الفئة العمرية: 

 سنة  25أقل م  

 سنة 25-35

 سنة 36-45

 سنة  45أكثر م  

 المؤهل العلمي: 

 دبلو  أو أقل

 بكالوريو 

 ر ماجستي 

 دكتورا  

 سنوات الخبرة في العمل الإداري:

 سنوات  5أقل م  

 سنوات  5-10

 سنوات  10أكثر م  
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 المستوو الإداري: 

 عامل  

 موظف إداري 

 مدير متوس  

 عا   مدير 

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان

 يرجى الإجابة على العبارات التالية باستخدا  مقيا  ليكرت الخما  ي:

 = موافق بشدة( 5= موافق   4= محايد   3= غير موافق   2بشدة  = غير موافق  1)

 المحور الأول: أثر التكنولوجيا على سرعة اتخاذ القرار الإداري 

 تساه  الأنظمة التقنية )مثل أنظمة إدارة المعلومات( في تقليل الوق  اللا   لتخاذ القرارات الإدارية. .1

 وبرامج التواصل( تسرّ  عملية تبادل المعلومات بين الإدارات.الأدوات الرقمية )مثل البريد الإلكاروني  .2

 استخدا  ال كاء الصطنا ي يساعد في معالجة البيانات بسرعة لدع  اتخاذ القرار. .3

 البنية التحتية التقنية )مثل الشبكات وقواعد البيانات( تدع  الوصول السر ع إلى المعلومات. .4

 الروتينية  مما يوفر وقتًا لتخاذ القرارات الإدارية.الأتمتة تقلل م  المها   .5

 المحور الثاني: أثر التكنولوجيا على دقة الق القرارات الإدارية

 توفر الأنظمة التقنية بيانات دقيقة ومحدثة تدع  اتخاذ قرارات إدارية موثوقة. .1
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