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 :مقدمة

تُعدّ إدارة المشاااااالروم اجر ا زاو اجفا تح يق الأهرا االادار ايجاااااامناار،رح اء كانتحر جاااااا ار رلحي ر لأرح      ن ر لأرحر 
خلصاح يق ل  يئةح اامتل  المعهدة  المغي نة يلجاغتوارل جت تعد المشالروم ك،ود ك لا مليوةر ي   صاالأي ا اور اجويئ ا   

لخطط ايجاااااااااامناار،رح إمو  افم كذت ال يق لا ا اجباااااااااارلةر ا  باااااااااا   لمذرح إدارة  جلايغكلر  اجات ر   داة حر تح جغلأ ت  ا
ر حرب اُهلا يشااااك  اهذردء يتدُ فدراأ ماو الأهرا  لادا أ لمااااتف اجاطلة ا اددر يق اج في  المشااااو م  لاترح ف ااااُ 

اكو اج  تر إذ  (ل  كم ذجا،ر  ا ت الأهرا لاا لأ اايعالد جئ  يالPMI, 2021ا خطط جاأر   غكذةاح كلأاددةر   ، دة كها جاح  
 ا اجأ المشلروم ي،ترم  ح ام ل الأديلت  كخلطو جتّح فد تعوف  كبلرلال  اؤدء إمو ا،ل زات   ن كو   حل

لاال يبنز د ر إدارة ا خلطو كعا ااااااو ي   ف ماأ يق اوجاااااالحح كديو المشااااااو م الاديبل  ل خلطور يطارع  لر  ق  حدا      
ل ماو  لااادار المشاااااااااااااو م إذا كاال حااديااي   ل    جاااااااااااااذاااب (ل يُت ف  ت اك ت لااا لأ  PMI, 2021لو ر   ن كؤكاادة فااد اؤيو إي،االيااب

ار   ا خالطو كالجراحر تشااااااااااااايرذراحر  اراحر فالح حراحر يراراحر    حفف كوااطاح يالجباااااااااااااتعاحل اجةشااااااااااااا  يق الأادياد لاا لأ ا خالطو كا وب
ل كل يك ت اجبب  الا رء  رار اأخ ن الادا   اجفكارحر ا،ل ز   الأذرذ ل يشك  دفرار  اط تو اجغ،ليلت  علجح ج لر  لجاب

حغليج د ت المبااغُ   دة كخوجلت المشااو مر كتل يؤدء يق ا ليح المطلر إمو  شاا  المشااو م    الأهرا  الم زاحرلتر    ادني ج  
 المطذ بل

جهد  كدت اجعديد كف اجدراجالت اجباليهح اجعلافح اج يرهح ي ت اطارا كتلرجالت إدارة ا خلطو اجةعلجح  ح،للم المشالرومل 
( تشاااااااااااا ن إمو  ت المانتلت اجف  تباااااااااااا  تو يق متذرلت Kwak & Ibbs, 2002    )Raz et al., 2002 لجالأ   اجف   جوالال  

يفل   ل كل اغتغم يتعديت  ماو كف اجا،للم يق تبااااااااذرت المشاااااااالروم لمااااااااتف اجغكذةح  اج في ا ادد  إدارة ا خلطو المانتح  لجاب
(  ت إدارة ا خلطو ي اهغ اااااو ماو ا،ا  اجباااااذارلت  لأبااااا ر ي  اتغد ج شااااات  اجاااااغيلا   Kerzner, 2017كتل ي ضااااا   

 اجةوص ا اغتذح اجف  فد انشأ مف مدا اجره تل

ماو اجو ت كف اجثنار اج ا ن يق ااديراالت المغعذهااح ياا دارة ا خاالطو يشاااااااااااااكاا  ماالار ي افا  لاااالر حاالجااح كاالجاااااااااااااااح لمفتااد كف  
ل  اجدراجاااااالت اجف  اوكف ماو اطارهل  ل يق جاااااارلفلت كلأددة   ح ام كشاااااالروم كعراحر خلصااااااح اذ، اجف  فد ي اُ ااااااا  اهذرديب

ر ابنز اجائةح الاك كرح يغعهردا  ل اجةوتدةر  لماااااااااي طل  لر  كتشااااااااالروم لاادجااااااااارح    اهارح ضاااااااااختحل  كف لا لأ اجبااااااااارلفلت
ل كل   تعدد  صااااااااالب الم ااااااااااحر كتل ي،ع  كشاااااااالروع ل مولمااااااااح  ات مح كخغذةح كف ا خلطول  للمشاااااااالروم الاك كرح  لجاب
ل  دا ل خلصااااب رة  اك ت ذات طليم ملار  اخضاااام جغدفرا كا نر  اغأيو يلجع اك  اجباااارلجاااارح  اج شااااووعرحر كتل يغطذ  كا اب

 (لFlyvbjerg et al., 2003ا خلطو  

 يق لا ا ا طلرر اُت   كشاااااالروم ايا اااااال  المؤجاااااا اااااا    لاترح اجاااااامناار،رح يلجيح جاا لت الاك كرح ك   اج رةح اجبااااااع ديح 
جذت اصاااااااااااااةلت  المهليئ   الا دةل لا لأ المشااااااااااااالرومر اجف  تشااااااااااااات  ماو جااااااااااااابر  الم ل  ي الا اااااااااااااور حتلات اجغ مرحر إدارة  

الات  ر   جااااالي  ا ملاار تُعدّ لماااااو رتح جاالر اج ااااا رة اج لاارح  اجةعلجرلتر اط تو ا اغُ  ا ملاكير يالر اجعلافلت كم  
ا ي،ليرحر تعفتف اجشااةل رحر نشااو اج أق يألاترح الا دة  الم اصااةلتر  لمااتلت   ت رجاالجح اج رةح ماو حطلة  اجاامل  كم  

نات يق ذج،ر   ت كشااااالروم ايا ااااال  المؤجااااا ااااا   حةبااااا ل جئباااااي يتاأُ مف ا خلطول  ي  فد ا اجأ الأديلت اغعذا يلجغي 
اجو ء اجعاالار اازكاالت ا ملاكرااحر جااااااااااااا ر اجة تر اجغااأخ ن يق الم ا هاالت الاك كرااحر    اجغي نات   ن المغ فعااح يق اجنو ر  
ر يت ف  ت اؤدء إمو ا،ل زات كا نة يق الم زاحرح ا خ ااااااا اااااااح جااتلاتر    اأخ ن   ا ارطحل لا لأ ا خلطور إذا جت اُدر  عليب



يق إطلاة اجوجاااااااااااااااليااا  الار تاااحر كتااال يه ى  عااالجراااح المشاااااااااااااو م  تؤيو ماو جاااااااااااااتعاااح اج رةاااح  فااادر  ااال ماو الأهرا  لاااادا  ااال  
 ايا لجرحل

ي اادر لااا ا اجالأااب إمو المبااااااااااااااللاتااح يق جااااااااااااااد اجة، ة يق ااديراالت كف خلا  الأذراا   يو إدارة ا خاالطو ماو الأهرا اج فااي 
 اجغكذةح المباااا  د ح يق كشاااالروم ايا اااال  المؤجاااا اااا  ر كم اجمنك ز ماو دراجااااح اطارهرح يق اج رةح اجبااااع ديح جذت اصااااةلت 

هط جغلأديد اجعلافح ا ح ااااليرح ي ت إدارة ا خلطو   دار   المهليئ   الا دةل كف خلا  لا لأ اجدراجااااحر جاااانباااا و جئ   
ل جغهاديت رقُ متذراح  ا صااااااااااااارالت فاليذاح جذغطارا اُت ف اج رةاح كف تعفتف كتالرجااااااااااااال  ال يق إدارة   اج فاي  اجغكذةاحر يا   يضاااااااااااااب

المعو ح    ا خلطور   لجغلمق الأهرا  فصاااااا ف فدر كف اج ةلرة  اجةعلجرح يق كشاااااالروع ل المبااااااغهاذرحل لا ا كل جاااااائباااااا ت يق إيوار
 اجعذترح  تهدا إلمل ح ح مرح جاالح  اجغطارهي يق ك،ل  إدارة المشلروم داخ  اجهطلم الاك كي اجبع دءل

  



 :مشكلة الدراسة

تُشااااااا ن ا ح اااااااليرلت اجعللمرح يق ك،ل  إدارة المشااااااالروم إمو  ت نبااااااااح كا نة كف المشااااااالرومر مبن كخغذ  اجهطلملتر ي افا  
ل جغهالرتو حادي احر يعالني ح امق  PMI, 2024ا اجاأ الأاديالت جتاح يق الأهرا  لاادا  ال المغعذهاح يالج فاي  اجغكذةاح   (ل    هاب

(ل  KPMG, 2023% كف المشااااالروم جدا ج ل اجفكارح ا اددة  40% كف المشااااالروم كف ا،ل زات يق الم زاحرحر يئاتل اغ،ل ز  30
 تُعفُ لا لأ ا خةلفلت يشااااااااااك  كغ ور إمو لمااااااااااع      رلب كتلرجاااااااااالت إدارة ا خلطو اجةعلجحل  عدا اجهدرة ماو الأديد  
ا خلطو ا اغتذحر    اجغهديو   ن اجدفرا جغأي نلالر    اجةشااااااااا  يق  لمااااااااام خطط اجاااااااااغ،ليح كالجااااااااااحر يُعدّ كف ااجاااااااااالب 

اجااغازار الم ارد الملجرح  اجفكارح جذتشااو مل  فد  كد يلح  ت ك      اجويئباارح اجف  اُةياا   إمو مهالت   ن كغ فعح اؤدء إمو
 Schieg, 2006شك  كالشو يق الاد كف لا لأ ايحلأوا لتل(  ت اطارا متذرلت إدارة ا خلطو يُب ت ي 

ا يق اجهطلم الاك كيل  للمشااااااااالروم    ماو اجو ت كف لا ا اجة ت اج اجااااااااام الاترح إدارة ا خلطور إي  ت اجغلأدء يفداد تعهردب
ل كل اك ت ذات حطلة  اجااااااااااامر  اُاة  يق يئةح شاااااااااااديدة اجغعهرد ا بااااااااااات يلجا ن فواطرحر  اجهر د   الاك كرحر يطارع  لر  لجاب

اك ت جدي ت ا فعلت كغالياحر يل لمااااااااال ح إمو حبااااااااالجااااااااارح اجو ء اجعلا  اج شاااااااااووعرحر  تعدد  صاااااااااالب الم اااااااااااح اج يف فد
 اجغدفرا ا ملاكيل لا لأ اجع اك  ا،ع  المشلروم الاك كرح  كثن مولمح  خلطو  وتدة فد ي ا اج  ل المشلروم يق اجهطلم 

(ل  فااد  PwC, 2022   الخاالصر كتاال يُبااااااااااااا ت يق اراةاالم كعااديت اجغ،اال زات اجفكارااح  الماالجرااح    اال كهاالرحااح ياالجهطاالم الخاالص
ل كل اك ت Ibbs & Kwak, 2007 شاالرت دراجاالت ك   اذ، اجف  فلا ) ل   ر اجف   لجاب ( إمو  ت كشاالروم اجانرح اجغلأغرح اج بنُ

 حك كرحر تعلني يشك  خلص كف لا لأ المش لاتل

ار تُعدّ كشالروم ايا ال  المؤجا ا   داخ  اج رةلت الاك كرح ذات  لاترح يلجيحر إذ اُت    اج ح   يق اجبارلة ااكثن الأديدب
المؤجاااااااباااااااح كم الات  رر   جااااااارذح  جااااااالجااااااارح جاه  اجوجااااااالي ر يالر اج هحر  تعفتف اج ااااااا رة اج لاارحل يق اج رةح اجباااااااع ديح  

روم يق نشاااو اج أق يتعلي ن الا دةر   لاترح المطليهحر  دمت االادار  جذت اصاااةلت  المهليئ   الا دةر تُبااا ت لا لأ المشااال
ل ياة  كباغُ    اج طارح جذتتذ حل  كم ذج،ر  ماو اجو ت كف  لاتر  لر   ت كشالروم ايا ال  المؤجا ا   فد ي تُعلك  دايتب

راح    اج اادجاااااااااااااراحل  ي  ايلاغتالا  رتال يغعذا يا دارة ا خالطو كهالرحاح يتشااااااااااااالروم  خوُ ك ا  كشااااااااااااالروم اجانراح اجغلأغراح اجغها
ا اجأ كخلطو ح مرح ك  : كخلطو اجبااتعح  رد د اجةع  اجبااذارح كف الات  ر    ا ملاا(ر كخلطو اجوجاالجح  جاا ر   ت  
اجوجاااااالجح    مدا  صاااااا ج ل جاات  ر المباااااا  در(ر كخلطو اجغ فري   هدات اجةوص يبااااااب  اجغأخ ن يق إطلاة الاتلات(ر  

بااااااااااااابا  كغطذاالت   ن كغ فعاح    تي نات يق الخطط(ر  كخالطو الم ا هالت اجاداخذراح كخالطو الم زاحراح  ا،ال ز اجغكالجر  ي
 الخلرجرحل لا لأ ا خلطور إذا جت اُدار يةعلجرحر يت ف  ت اؤدء جئ   هط إمو ا،ل زات يق اج في  اجغكذةحر ي  فد اُااا  

ا يبتعح اج رةح  تُعرا الأهرا  لادا  ل ايجمناار،رحل  لمورب

ا تف المشكذح الا لاوتح اجف  تب و لا لأ اجدراجح لاذ ل يق مدا  ج د   ت رلرٍ  ك يّا جذعلافح المالشوة  اايو الاهرهي  
ل ماو فدرة كشااااااالروم ايا ااااااال  المؤجااااااا ااااااا   داخ  اج رةح اجباااااااع ديح جذت اصاااااااةلت  لمتلرجااااااالت إدارة ا خلطو المطاهح حلجرب

يالج فاي  اجغكذةاح المبااااااااااااا  اد احل  تعنت اايلأال  اجبااااااااااااااليهاح ركفت ماو   المهاليئ   الا دة ماو الأهرا  لاادا  ال المغعذهاح  
ا يق جااااااااااااارالف ال الاك كير    جت ا اال   كشاااااااااااااالروم ايا اااااااااااااال   كشاااااااااااااالروم اجااالر    ا ا ج جرال المعذ كالتر    رالحاي مالكاح جادب

 المؤج    كةةح دراجرح كبغهذحل لا ا اجاهص يق اجدراجلت المغخ  ح يمنر  ، ة كعو رح ح  :

 كل  ق  يوز ا خلطو اجف  اؤيو ماو كشلروم ايا ل  المؤج    يق يئةح حك كرح ك   اج رةح؟ ل1



 إمو  ء كدُ اُطاا كتلرجلت إدارة ا خلطو يشك   عل  يق لا لأ المشلروم؟ ل2
 كر  يمنجت لا ا اجغطارا     مدكأ( إمو اجمزاا يللادا   اجفكارح  الم زاحرلت ا اددة؟ ل3

ل يق المعو ح اجعذترح كف خلا  اضاااااااااائرا حطلة اجالأب ماو لا ا   ل ح مرب يالرب ماو كل اهدار جااااااااااغُهدا لا لأ اجدراجااااااااااح إجاااااااااا لكب
اجا م ا ادد كف المشاالروم يق يئةح حك كرح جااع ديحر كتل يُثنء ااديرلت اجهليتح يغلأذر  كعتا   وتدل كتل جااغُهدا فرتح 

ا دارة اجعلكح جلاا ااااال  المؤجااااا ااااا   يلج رةحر مبن الأديد حهل  اجضاااااع  يق   متذرح كالشاااااوة لمديوء المشااااالروم  اجعلكذ ت يق
إدارة ا خلطو  اهديت رقُ  ا صرلت كب ادة إمو اادجحر تُبلمد اج رةح ماو الأب ت  دار كشلروع ل المبغهاذرحر  ا،ا   

 اج در يق اج في  المل ر  تعفتف كةلرة   علجرح كالدرا  ل ايا لجرحل
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ي شاااااااااااااا،  ت  ء يلأااب مذأ  رصااااااااااااا ت ينام كف  لاترااح حهرهرااحر اغت اا  يق فاادراااأ ماو إيوار المعو ااح اجهااليتااح  اهااديت حذ   
دراجااااااااا ال لا لأر اجف  اوكف ماو  يو إدارة ا خلطو ماو الأهرا اج في  اجغكذةح المبااااااااا  د ح يق كشااااااااالروم   رلمشااااااااا لات  افعرح

ايا اااال  المؤجاااا اااا   يلج رةح اجبااااع ديح جذت اصااااةلت  المهليئ   الا دةر الأت   لاترح يلجيح اغ،او يق يعديف ريئباااار ت:  
 االاترح اجعذترح  االاترح اجعتذرحل

 الأهمية العلمية:

 تُعدّ لا لأ اجدراجح كبللاتح فرتح يق ااديرلت اارلديترح المغعذهح ي دارة المشلروم  إدارة ا خلطور  ذج، جعدة  جالب:

ماو اجو ت كف اج ت اج االياا  كف اجاادراجااااااااااااااالت ح   إدارة ا خاالطور إي  ت لاااالر حاادرة    سددددددددددددددد الف وة البح يددة: ل1
 اضاااااح يق اايلأل  اجف  اوكف يشااااك  خلص ماو كشاااالروم ايا اااال  المؤجاااا اااا    اأي ن ا خلطو ماو  دا  ل اجفك    

لا  اهديت  الملمقر خلصاااح يق جااارلة اجهطلم الاك كيل تُبااا ت لا لأ اجدراجاااح يق جاااد لا لأ اجة، ة المعو رح كف خ
ل كال اوكف ماو كشاااااااااااااالروم  الأذرا  كعتا لا احا  ر تال جت يغت ااال ج ال يتال ي ةي يق اايلأال  اجبااااااااااااااليهاحر  اجف   الجااب

 اجاالرر ا ا ج جرل المعذ كلتر    اج الملت اجغلأ تذرحل
ل  حغليج يلأ رح كباااااااغتدة كف يئةح اج رةلت   إثراء الأدبيات في السددددددياو السددددددعود : ل2 ا الأذرذرب اُهدا اجدراجاااااااح إطلرب

ا جذتعو حر حرب تُعللر اجدراجاح  ا  وتدب الاك كرح اجباع ديحل لا ا اجغخ ارص الايوايق  المؤجا ا   يضار  يعدب
  الأاادياالت  خ ااااااااااااااليص فااد اك ت  وتاادة جذائةااح اجغانرترااح  اج هاال رااح يق المتذ ااحر كتاال يثنء اايلأاال  ااراالديترااح 

 ا اذرح  ا فذرترح  ت  و فلمدة يرلحلت جلأيلأل  المبغهاذرحل
كف خلا   لأص اجعلافااح اجباااااااااااااابرااح ي ت  يعاالد إدارة ا خاالطو  ك اا  الأااديااد ا خاالطور   تطوير المعرفدة الظرريدة: ل3

الأذرذ لر اجغخطرط جلاجااااغ،ليح ج ل(  اادار اجفك    الملمق جذتشاااالرومر يت ف  ت تُباااا ت اجدراجااااح يق تعترا اجة ت 
لر  ر تال افمنالم تعاديلات    إلماااااااااااااال الت جلأطو اجانوتا  ح اجهاليتاح يق إدارة  اجانوء ج رةراح متا  لاا لأ المغي نات كعاب

 المشلرومل
جااغُهدا اجدراجااح كا ارح يلأ رح  اضاااح  الما ر اج صااةي اجغلأذراق يلجااغخداا    مظهجية بح ية قابلة للتكرار: . 4

ايجااغبرلحلت  المهليلات( يت ف جذالح  ت ارخوتف اجااغخداك ل    ا ررة ل  جوار دراجاالت كتليذح يق فطلملت     
ل جالأ   كبغهاذرح تُعفز المعو ح يق لا ا ا ال ل ر كتل يةغح آ لفب   كؤجبلت  خوُ

 الأهمية العملية )التطبيقية(:

ي اهغ ااو  لاترح لا لأ اجدراجااح ماو الالح  اارلديأ   لأباا ر ي  اتغد ج شاات  فرتح متذرح كذت جااح جاا لت المعارحر  
  يق كهدك  ل اج رةح اجبع ديح جذت اصةلت  المهليئ   الا دة:

جااااااااااغُت ف حغليج اجدراجااااااااااح كديوء المشاااااااااالروم  اجعلكذ ت يق ا دارة اجعلكح جلاا اااااااااال   تحسدددددددددال الأداء ال شددددددددد يلي: ل1
لا ا اجة ت جاارُت م ت كف ااخلذ فوارات  كثن  رالمؤجاا اا   يلج رةح كف   ت  متا جذتخلطو اجف  ا اجأ كشاالروع ت



اجاااا الرةر  اطارا كتلرجاااالت إدارة كخلطو كلأباااااحر كتل جاااارؤدء كالشااااوة إمو اهذر  ا،ل زات اج في  اجغكذةح 
  الأب ت كةلرة   لمذرح ااةر  كشلروم ايا ل  المؤج   ل

ا  اهديت ا صاااااااارلت ح   كرةرح إدار  ل يةعلجرحر جااااااااُ باااااااا ت   توفار الموارد: ل2 كف خلا  الأديد ا خلطو ااكثن اأي نب
اجدراجح يق ا   ن الم ارد الملجرح  اجبشوتح اجف  فد ُ  در ح ر،ح جذغأخ نات    الالجح إمو إملدة اجعت     اجغعلك   

 كم اازكلت   ن المغ فعحل
جااااااااااااغُهدا اجدراجااااااااااااح يرلحلت  الأذرلات ك ي فح يت ف جذتبااااااااااااغ تلت ا دارتح اجعذرل يق اج رةح  دعم اتخاذ القرار: ل3

ل يق اخ اااااااارص الم ارد   ايمغتلد مذ  ل يق اط تو اجباااااااارلجاااااااالت  ا جوارات المغعذهح ي دارة المشاااااااالرومر  خ اااااااا صااااااااب
 ل  لمم الم زاحرلت  الادا   اجفكارح لمشلروم ايا ل  المؤج    يشك   كثن  افعرح   علجرح

كف خلا  تبااااذرط اجضاااا ر ماو اايو ا ي،ل ي  دارة ا خلطو ماو ح،للم المشاااالرومر   تعزيز ثقافة إدارة المخاطر: ل4
جااااُ باااا ت اجدراجااااح يق يالر  تعفتف يهل ح  امرح يل خلطو داخ  اج رةحر  تحااااارم جترم  صااااالب الم ااااااح ماو  

 اا   ح ر اج القق يق اجغعلك  كم اجغلأديلت ا اغتذحل
يت ف  ت اك ت اجاغليج  اجغ صاارلت المبااغخذ ااح كف لا لأ اجدراجااح يت ليح    نموذج للجهات الحكومية الأخرى: ل5

حت ذج إرشاالدء جاا لت الاك كرح ااخوُ يق المتذ ح اجعو رح اجبااع ديح اجف  ااة  كشاالروم اا اال  كؤجاا اا       
  ح ام كشلروم كشل) حر كتل يعفز المتلرجلت الم او  دارة المشلروم ماو حطلة   جم يق اجهطلم اجعلال

  



 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي:

تحديد وقياس الأثر المباشددددددر لتطبيق ممارسددددددات إدارة المخاطر على قدرة مشدددددداريع  اج در اجويئ اااااا   ج  لأ اجدراجااااااح لا   
الاتصدددددددددال المؤسدددددددددسددددددددد ي في الهيئة السدددددددددعودية للمواصدددددددددفات والمقاييس والجودة على تحقيق أهدافها الزمظية والمالية  

ل ي در لا ا اج در إمو   ت اجعلافح الا لاوتح ي ت إدارة ا خلطو  ح،للم المشااااو م كف كان ر اج في  اجغكذةح المسددددتهدفة
ل كل يةغهو إمو لا ا اجا م كف اجغلأذر ل  يق جرلة كلأدد  لجاب

 الأهداف الفرعية:

 جغلأهرا اج در اجويئ   ر تب و اجدراجح إمو الأهرا االادار اجةومرح اجغلجرح:

تحديد أبرز المخاطر التي تواجه مشدددداريع الاتصددددال المؤسددددسدددد ي في الهيئة السددددعودية للمواصددددفات والمقاييس  ل1
ي در لا ا اج در إمو   ت المشااا د اجكلك  جذتخلطو ا اغتذحر جااا ار رلحي داخذرح    خلرجرحر  اجف     والجودة:

فد اؤيو ماو ااةر  كشااالروم ايا ااال  المؤجااا ااا   لماااتف اجائةح الاك كرح جذ رةحل جااائغضاااتف ذج، ا ااانر  لا لأ  
 ا خلطو  الأذر  ك لدرلال ا اغتذحل

ا في مشدددددداريع الاتصددددددال المؤسددددددسدددددد ي بالهيئة:  ل2 يوكف  تقييم مدى فعالية ممارسددددددات إدارة المخاطر المطبقة حاليم
لاا ا اج ادر ماو الأذرا  المتالرجاااااااااااااالت الاالجراح المغعذهاح يغلأادياد ا خالطور الأذرذ الر اجغخطرط جلاجاااااااااااااغ،الياح ج الر  
 كوافا  ل لمااااااااااااتف المشاااااااااااالروم فرد اجدراجااااااااااااحل جاااااااااااارت اال لا ا كف اج ف ر ماو حهل  اجه ة  اجضااااااااااااع  يق اجانت 

لل   ا جوارات المغاعح حلجرب
تحليدل العققدة بال تطبيق ممدارسددددددددددددات إدارة المخداطر والالهدام بدالوقدت المسددددددددددددتهددف في مشدددددددددددداريع الاتصددددددددددددال   ل3

ي در لا ا اج در إمو اجاغ شالر اج رةرح اجف  يؤيو ) ل اطارا متذرلت إدارة ا خلطو  ك     المؤسدسد ي بالهيئة:
اجغخطرط الاراد جذتخالطور ايجاااااااااااااغ،الياح اجباااااااااااااووعاح جذ  اديادات( ماو كادُ اجمزاا المشاااااااااااااالروم ي،ادا ج ال اجفكاراح  

 ا اددة  الاد كف اجغأخ نات   ن المبنرةل
تحليل العققة بال تطبيق ممارسدددددددددددات إدارة المخاطر والالهدام بالتكلفة المسدددددددددددتهدفة في مشددددددددددداريع الاتصدددددددددددال   ل4

يباااااااااا و لا ا اج در إمو الأديد كل إذا رلحي المتلرجاااااااااالت اجةعلجح  دارة ا خلطو تُباااااااااا ت يق  المؤسدددددددددسددددددددد ي بالهيئة:
اجباارطوة ماو اجغكلجر   كام ا،ل ز الم زاحرلت ا خ اا ااح لمشاالروم ايا اال  المؤجاا اا  ر  ذج، كف خلا  اهديو  

 اجغكلجر  يدفح  اخ رص الم ارد يشك   ك  ل
تقديم توصددددددددددديات عملية مسددددددددددد ظدة إسى الظتائ  لتحسدددددددددددال ممارسدددددددددددات إدارة المخاطر في مشددددددددددداريع الاتصدددددددددددال   ل5

يالرب ماو اجاغليج  اجغلأذرلات المبااااغخذ ااااح كف االادار اجبااااليهحر جاااا  در لا ا اج در إمو   المؤسددددسدددد ي بالهيئة:
صااااااااااارل ح ك،ت مح كف اجغ صااااااااااارلت اجهليذح جذغطارا  اجف  يت ف جذ رةح ايجاااااااااااغةلدة كم ل جغعفتف كةلرة   علجرح 

 اذرحلمتذرلت إدارة ا خلطو جدي لر   لجغلمق الأب ت اادار اجفك    الملمق لمشلروع ل المبغه 

  



 :الدراسة  أسئلة

 الرئيس ي:  السؤال

ما هو أثر إدارة المخاطر على تحقيق الوقت والتكلفة المسدددددتهدفة في مشددددداريع الاتصدددددال المؤسدددددسددددد ي بالهيئة السدددددعودية  
 للمواصفات والمقاييس والجودة؟

 الفرعية:  الأسئلة

كل  ق  يوز ا خلطو اجف  ا اجأ كشاااااااااالروم ايا اااااااااال  المؤجاااااااااا اااااااااا   يق اج رةح اجبااااااااااع ديح جذت اصااااااااااةلت  المهليئ    •
  الا دة؟

ل يق كشلروم ايا ل  المؤج    يلج رةح؟ •  كل كدُ  علجرح كتلرجلت إدارة ا خلطو المطاهح حلجرب

لا  ا جد ملافح ذات ديجح إح ليرح ي ت كبغُ  اطارا كتلرجلت إدارة ا خلطو  ايجمزاا يلج في المب  در   •
 يق كشلروم ايا ل  المؤج    يلج رةح؟

لااا  ا جااد ملافااح ذات ديجااح إح اااااااااااااااليرااح ي ت كباااااااااااااغُ  اطارا كتاالرجااااااااااااااالت إدارة ا خاالطو  ايجمزاا ياالجغكذةااح   •
 المب  د ح يق كشلروم ايا ل  المؤج    يلج رةح؟

كل  ق اجغ صااااااااارلت المهمنحح جغلأبااااااااا ت كتلرجااااااااالت إدارة ا خلطو جغعفتف اادار اجفك    الملمق لمشااااااااالروم ايا ااااااااال    •
  المؤج    يق اج رةح؟



 :مراجعة الأدبيات )الدراسات السابقة(

 جغُهبت كواجعح ااديرلت إمو كلأل ر ريئبرح جغيطرح الا اح  ا خغذةح لم لم م اجدراجح: 

 مفهوم وأهمية إدارة المخاطر في المشاريع •

ا ي يغ،ف  كف إدارة المشااااااااالروم الادي حر  فد حنري يللاغتلا  اجااااااااام يق ااديرلتل يُعور   تُشاااااااااك  إدارة ا خلطو جفرب
( إدارة ا خالطو ياأا ال اجعتذرالت اجف  تشاااااااااااااتا  اجغخطرط  دارة ا خالطور الأاديادلاالر الأذرذ ال  PMBOK   2021دجرا   

ل(ر اجغخطرط جلاجغ،ليح ج لر ااةر  ايجغ،ليلتر  كوافا  لل تُش ن اجعديد كف اجدراجلت إمو  ت اجغناؤ   ل  كترب  ح مرب
ل يُهذ  يشاااااااااااك  كا ن كف احغتلجرح اأي  ,Kerzner نلال اجباااااااااااذف  ماو  لادار المشاااااااااااو م  يل خلطو  كعللا  ل اجااااااااااا الفرب

ر  ل وت دراجااااااااااااااااح جاااااااااااااااااااااااااا  2017 (  لاتراااح كا ارااالت إدارة ا خااالطو المغكااالكذاااح يق تعفتف فااادرة  Olsson   2007(ل  ت لاب
( اجعلافح ا ي،ليرح Raz, Shenhar, & Dvir   2002ت ماو اجغعلك  كم مدا اجره تل كتل  كدت دراجااااح جااااااااااااااااا المانتل

ي ت كتالرجاااااااااااااالت إدارة ا خالطو  ح،اللم المشاااااااااااااو مر خالصااااااااااااااح يق المشاااااااااااااالروم ذات اجطارعاح اجغ ا ج جراح المعهادةل لاا لأ  
اجدراجاااالت اُؤجاااا  جذة ت اجعلا يأت إدارة ا خلطو جئبااااي ك،ود متذرح إلماااال رحر ي   ق ما ااااو  جاااال اااا   جغلأهرا  

  لادار المشو مل

 أثر إدارة المخاطر على أداء الوقت والتكلفة في المشاريع •

يُعغبن اادار اجفك    الملمق كف المؤشااوات اجويئباارح جا،للم  ء كشااو مل جهد اال جي اجعديد كف اايلأل  اجعلافح ي ت 
 إدارة ا خلطو  لا لأ المؤشوات:

• Atkinson  (1999)   يق كة  ا "الم ذب الاديدء"  دارة المشالرومر يُشادد ماو اجعلافح المغداخذح ي ت اج فير
ل إمو  ت ا خلطو اجف  اؤيو ماو  حد لا لأ اايعلد جااااااااااغؤيو يلجضااااااااااو رة ماو   اجغكذةحر  اجاطلةر  وُشاااااااااا ن لمااااااااااتارب

ل  اايعلد ااخوُ

ر طي ي ت حضاااااااار متذرلت إدارة المشاااااااالروم  يتل يق ذج، إدارة    Zwikael & Globerson  (2006)دراسدددددددة لدددددددددددددددددددد  •
 ا خلطو(  الأب ت  دار المشلروم كف حرب ايجمزاا يلج في  الم زاحرحل

 جد  ت اطارا كا ارلت إدارة ا خلطو يشااااااااك   عل  يُباااااااا ت يق اهذر  ا،ل زات    Schieg  (2006)بحث لدددددددددددددددددددد  •
 لاج في  اجغكذةح يق كشلروم اجاالر  اج شئردر كتل يُعفز كف الم ي فرح يق اهديوات المشو م

 إدارة المخاطر في مشاريع القطاع الحكومي  •

اُهدا المشااااااااااالروم الاك كرح الأديلت  وتدة يق إدارة ا خلطو يباااااااااااب  طارع  ل المعهدةر  زات ل اج ا نر  المبااااااااااالرجح 
 اجعلكحر  اجغأي نات اجبرلجرح  اج شووعرحل

• Flyvbjerg, Bruzelius, & Rothengatter  (2003  في كتدددددا هم  )Megaprojects and Risk،    يُلأذذ ت
ااجااااااالب الا رتح  رار ا،ل زات اجغكذةح  اج في اج ليذح يق المشاااااالروم الاك كرح اجضااااااختحر  وُشاااااا ن ت إمو  ت 

ال ا كا نب  اجغهديو المغةلي  جذتخلطو  اجاهص يق اجشةل رح يذعالت د رب



اال جي الأديلت إدارة ا خلطو يق اجهطلم اجعلا اجبااااااع دءر   يوزت   Hammad et al( .2017)دراسددددددة لدددددددددددددددددد  •
 لاتراح اا    طو متا   اضاااااااااااااااح  اادرتا  اجك ادر ماو   ضااااااااااااا  المتالرجااااااااااااالت لم اج اح ا خالطو اجكالكااح يق لاا لأ  

 المشلرومل

 مشاريع الاتصال المؤسس ي ومخاطرها  •

كشااالروم ايا ااال  المؤجااا ااا  ر ماو اجو ت كف  ا ل فد ي اك ت ياة  الاات الملدء لمشااالروم اجانرح اجغلأغرحر إي  ا ل 
ا ماو جتعح المؤجبح   لادا  ل ايجمناار،رحل  الأت  كخلطو  وتدة فد اك ت  شد اأي نب

• Coombs  (2007)    يق  متلجأ مف إدارة اازكلت  ايا ااااااااااال ر يُ ضااااااااااا  كر   ت ا خلطو المغعذهح يلجباااااااااااتعحر
  ج ر   ت اجوجلي ر  رد د اجةع  اجعلكح يت ف  ت اُؤيو يشك  ج رء ماو ح،للم حتلات ايا ل ل

• Heath  (2017  ) ا إمو  ت يُباااذط اجضااا ر ماو  لاترح إدارة اجهضاااليل  ا خلطو يق ايا ااال  ايجااامناار قر كُشااا نب
 ء خذااا  يق إدارة لاااا لأ ا خااالطو يت ف  ت يُعرا الأهرا  لاااادار ايا اااااااااااااااال   تُااا اجضاااااااااااااور يااالجعلافااالت كم  

  صالب الم ااحل

فد اك ت اجدراجااااااالت اجف  ا ال   إدارة كشااااااالروم ايا ااااااال  المؤجااااااا ااااااا   فذرذحر ج ف فد   على الصدددددددعيد المحلي، •
ا جد  يلأل  لمااااااااااتف اخ اااااااااا اااااااااالت اجعلافلت اجعلكح    اج باااااااااا تا الاك كي اغطوة يشااااااااااك    ن كالشااااااااااو إمو  

 اجغلأديلت اجف  ا اج  ل لا لأ المشلرومر  اجف  يت ف ر ط ل يتة  ا ا خلطول

 الخقصة والف وة البح ية  •

ل ماو  لاتراااح إدارة ا خااالطو يق الأهرا ح،اااللم المشااااااااااااااالروم يشاااااااااااااكااا  مااالار  اُن و كواجعاااح ااديرااالت  ت لااااالر إجتااالماااب
ل  رتل يغعذا يلجغلأ ت يق اج في  اجغكذةحل كتل اُبنز اجدراجاالت اجغلأديلت اجةوتدة اجف  ا اج  ل المشاالروم   خ اا صااب

ركز ششددددددددكل مباشددددددددر اغت   يق    ف وة بح ية واضددددددددحةيق اجهطلم الاك كيل  كم ذج،ر لاالر   قلة الدراسددددددددات التي تل
مشددداريع الاتصدددال المؤسدددسددد ي   دددمن   لدددددددددددددددد  على أثر إدارة المخاطر على أداء الوقت والتكلفة في السدددياو الخا   

ار     ا ل اوكف ماو  ح ام كشااااااااااااالروم  الهيئات الحكومية السددددددددددددعودية  ل   ذ  اايلأل  اجباااااااااااااليهح إكل  ا ل ملكح جدب
 كخغذةح  رلج ادجح  اجغهارح(ر    اةغهو إمو اجغطارا يق اجائةح ا اذرح ا اددةل

جاااااااااُ بااااااااا ت لا لأ اجدراجاااااااااح يق جاااااااااد لا لأ اجة، ة كف خلا  اهديت الأذر  كُخ اااااااااص ج  لأ اجعلافح يق جااااااااارلة اج رةح 
اجباااااااع ديح جذت اصاااااااةلت  المهليئ   الا دةر كتل جااااااارُهدا إلمااااااال ح كعو رح  وتدة  وُعفز اجة ت اجغطارهي ج رةرح  

 طلم اجعلا يللمتذ حلإدارة ا خلطو يةعلجرح جغلأهرا  لادار كشلروم ايا ل  المؤج    يق يئةح اجه 

 

 

 

 

 



 المظطلقات الظررية للدراسة: 

ل كة االاب جذتةللارت  الم ااطاالت  المغي نات ااجاالجاارح جذدراجااحر  ذج، جضااتلت   ت   ل حنوتب جاائغضااتف لا ا اجهباات شااوحب
 شلك  جذهلرئل جئغت اجمنك ز ماو:

 (Project Management) المشاريعإدارة   •

 يأا ل اطارا المعو حر الم لراتر ااد اتر  اجغهارلت ماو  نشاااطح المشاااو م جغلأهرا كغطذالاأ  إدارة المشددداريعتُعور  
(PMI, 2021).   ل يُت ف المانتلت كف الأهرا  لادا  ل ايجمناار،رح يةلمذرحل اغضتف إدارة ل حر تب   ق تُعدّ اخ  ب

ا يلجغاةر    المشاااااالروم ك،ت مح كف اجعتذرلت  المواح  الم بااااااذبااااااذح    المغداخذحر ااد  يلجغأجاااااائ   اجغخطرطر كو رب
ل يتادُ ا الم ذاب الااديادء"     "ياااااااااااااااااااااااااا يجمزاا يتال يُعور   الموافااحر  صااااااااااااا يب إمو ا  لاةل يُهالا ح،اللم المشاااااااااااااو م اهذرادياب

 :""اجهر د اج لايرح

 .كل اج ء ي،  إح،لزلأ يق المشو م :(Scope) الظطاو ▪

 .المدة اجفكارح ا اددة  ح،لز المشو م :(Time) الوقت ▪

كاعد   (Quality) الجودةيل لمل ح إمو لا لأ اجهر در اُضلر  .الم زاحرح ا خ  ح جذتشو م :(Cost) التكلفة ▪
ل اُضاااااالر    (Stakeholder Satisfaction) ر دددددا أادددددحا  المصدددددلحةرايم  جاااااال اااااا   جا،للم المشااااااو مر   حرلحب

(Atkinson, 1999ل Kerzner, 2017).   رأحد  يوز كؤشاااااوات ح،للم   الوقت والتكلفةاوكف لا لأ اجدراجاااااح ماو
 .المشو م اجف  اغأيو يشك  كالشو يةعلجرح إدارة ا خلطو

 (Project Risk Management) إدارة المخاطر في المشاريع •

ل   إدارة المخاطر تُعدّ   متذرح كا ارح جغلأديدر الأذر ر  اجغخطرط جلاجااغ،ليح جذتخلطو ا اغتذح اجف  فد اؤيو جااذاب
ل ماو  لااادار المشاااااااااااااو مل اج اادر ااجاااااااااااااأف  دارة ا خاالطو لا  زتاالدة احغتاالجرااح  اااأي ن ااحاادا  ا ي،االيرااح     إي،االيااب

تشاااااااااااااتا    .(PMI, 2021) شاااااااااااااو م اجةوص(  اهذرا  احغتالجراح  ااأي ن ااحادا  اجباااااااااااااذاراح  اج  اديادات( ماو  لاادار الم
 :متذرلت إدارة ا خلطو اجويئبرح

 .الأديد كرةرح إدارة  نشطح إدارة ا خلطو جذتشو م(: Plan Risk Management) تخطيط إدارة المخاطر  ▪

متذرح اجغعور ماو ا خلطو ا اغتذح اجف  فد اؤيو ماو المشو م  ا يرا  (: Identify Risks) رتحديد المخاط  ▪
خ لي  لل يت ف  ت اك ت ا خلطو داخذرح  ك   حهص الم اردر  خطلر اجغهديو(    خلرجرح  ك   اجغي نات  

 .ايفغ لديحر اجذ ايح الاديدة(

اهررت احغتلجرح  اأي ن ا خلطو  (: Perform Qualitative Risk Analysisر )التحليل الظوعي للمخاط  ▪
 .ا اددة ماو  لادار المشو مر  اوارب ل حب    ج ت  ل جلاجغ،ليح اجة رتح

الأذر  اجغأي ن اجعددء جذتخلطو (: Perform Quantitative Risk Analysisطر )التحليل الكمي للمخا ▪
ماو  لادار المشو م  ك   اأي نلال ماو الاد   اجفك      الم زاحرح( يلجغخداا اهارلت ك   كلألرلة ك حي  

 .رلرج     الأذر  شاوة اجهوار



اط تو خرلرات  إجوارات جفتلدة اجةوص  (: Plan Risk Responses) التخطيط لقست ابة للمخاطر  ▪
 اهذر  اج  ديدات الادار المشو مل اغضتف اجمناار،رلت اج  ديدات: اجغ،ا ر اجاه ر اجغخةر ر  اجها  ل  

 . اجمناار،رلت اجةوص: ايجغيلا ر المشلركحر اجغعفتفر  اجها   

 لمم خطط ايجغ،ليح جذتخلطو ك لمم  :  (Implement Risk Responses) تظفيذ است ابات المخاطر  ▪
 .اجغاةر  

اقبة المخاطر  ▪ ا ام ا خلطو ا اددةر  كوافاح ا خلطو المغاهرحر  الأديد ا خلطو  : (Monitor Risks) مر
 .الاديدةر  لمتلت  علجرح خطط ايجغ،ليح جذتخلطو ماو كدار د رة حرلة المشو م

 ( Targeted Time and Cost) الوقت والتكلفة المستهدفة في المشاريع •

 .(Zwikael & Globerson, 2006) يُعدّ الأهرا االادار اجفكارح  الملجرح كف  يوز كؤشوات اجا،للم اء كشو م

  الاد   اجفك   ا خطط جذتشو مر  اج ء يُلأدد الرتخ اجادر  لا(:  Targeted Time) الوقت المستهدف ▪
 ايح  لرر  كعلجت المشو م اجويئبرحل ايجمزاا يلج في المب  در يع   إح،لز المشو م يق الم مد ا ادد     

 .فاذأر  ا،ا  اجغأخ نات اجف  فد اُ اد المؤجبح خبليو  وص     واكلت

 ق الم زاحرح المعغتدة جذتشو مر  اجف  اُخ ص جغيطرح جترم  : (Targeted Cost) التكلفة المستهدفة ▪
اجاةهلت الموااطح ي اةر لأل ايجمزاا يلجغكذةح المب  د ح يع   ااةر  المشو م لمتف الم زاحرح ا خ  ح د ت  

تُشك  ا خلطو  حد ااجالب اجويئبرح  رار   .ا،ل زات كلجرح   ن كبنرةر كتل يُعفز اج ةلرة الملجرح جذتانتح
ا،ل زات اج في  اجغكذةحر ج ا   ت اجعلافح ي ت إدارة ا خلطو اجةعلجح  الأهرا لا لأ االادار  ق كلأ ر  

 .لا لأ اجدراجح

 ( Corporate Communication Projects) مشاريع الاتصال المؤسس ي  •

يأا ل المالدرات ا خطط ج ل  اجف    در إمو إدارة  انباااااااااارا جترم  شااااااااااكل    مشدددددددددداريع الاتصددددددددددال المؤسددددددددددسدددددددددد يتُعور  
ايا اااااااال  اجف  اه ا ) ل المؤجاااااااابااااااااح كم جت  رلال اجداخاق  الخلرىقر ) در يالر  الاةل  ماو جااااااااتع  ل ا ي،ليرحر  

تشااااااات  لا لأ المشااااااالروم  .(Argenti, 2009) الأهرا  لادا  ل ايجااااااامناار،رحر  تعفتف ملافل  ل كم  صاااااااالب الم اااااااااح
 :ك،ت مح  اجعح كف اانشطح ك  

 .حتلات اجعلافلت اجعلكح  اجغ مرح ▪

 .إدارة اجةعلجرلت  المؤاتوات ▪

 .اط تو ا اغُ  ا ملاكي  اجوفأ   ك افم  ت ر كا لت ا اص  اجغتلأق( ▪

 .إدارة اازكلت  ايا ل  يق حليت اجط ارئ  ▪

 ل يالر اج  تح اجا وتح  اجعلاكح اجغ،لرتح ▪

يق جرلة اج رةلت الاك كرحر ا  ب  كشلروم ايا ل  المؤج     لاترح خلصح يق تعفتف اجشةل رحر نشو  
 (ل Heath, 2017  المعذ كلت اجدفرهحر يالر اج هح كم الم اطا تر  ا لمرح اجبرلجلت  اجبناكج الاك كرح

 
 



 (Saudi Government Entities) الهيئات الحكومية السعودية •

ا كف الا ااالز ا دارء جذاااد جاااحر  اُكذ  ي اةراااا     الهيئدددات الحكوميدددةتُعور   ياااأا ااال المؤجاااااااااااااباااااااااااااااالت اجف  تُشاااااااااااااكااا  جفرب
اجبااااارلجااااالت اجعلكحر اهديت الخدكلت جذت اطا تر    اانرت فطلملت كعراحل تُعدّ اج رةح اجباااااع ديح جذت اصاااااةلت 

إحدُ لا لأ اج رةلتر  تُعور يأا ل الا ح الموجعرح يق المتذ ح جذت اصااةلت اجهرلجاارحر   (SASO)  المهليئ   الا دة
 :اُهدا المشلروم يق اجهطلم الاك كي ك،ت مح  وتدة كف اجغلأديلتر يتل يق ذج، .المهليئ ر  كعليوة الا دة

 .متذرلت الم ا هح المغعددة  ايجمزاا اج لرا يلجذ ايح  :التعقيد التظريمي والباروقراطية ▪

 .المشلروم اخضم جغدفرا ملا   جلي  إملاكرح: المساءلة العامة ▪

 ج د مدد كا ن كف ااطوار المعارح ذات الم لل  ا خغذةح  ج لت حك كرح    :تعدد أاحا  المصلحة ▪
ر الات  رر اجهطلم الخلص(  . خوُ

 Flyvbjerg  اجغي نات يق اا ج تلت    اجبرلجلت الاك كرح فد اؤيو ماو كبلر المشلروم :التأثار السياس ي ▪
et al., 2003 ). 

إت   ت لا لأ المةللارت  اداخلا  ل جاااااارُت ف كف يالر إطلر الأذراق كغ ت جدراجااااااح  يو إدارة ا خلطو ماو كشاااااالروم ايا اااااال   
المؤجاا اا   يق اج رةح اجبااع ديح جذت اصااةلت  المهليئ   الا دةر  الأديد اجع اك  اجف  تُباا ت يق الأهرا اج في  اجغكذةح 

 .المب  د ح    ا،ل زلال

 

  



 : المظهجية وطرو البحث

   المظهج العلمي: •

(ل يُعغبن لا ا الما ر  Descriptive Analytical Approachجااغعغتد لا لأ اجدراجااح ماو الما ر اج صااةي اجغلأذراق  
اانباااااااااااااا  جةجالياح ماو  جاااااااااااااةذااح اجالأااب اجف  ا ااال   "اايو"    "اجعلافاح" ي ت المغي ناتل يُت ف الما ر اج صاااااااااااااةي  
اجغلأذراق اجالحب كف  صااااا  اجنللاوة المدر جاااااح  كتلرجااااالت إدارة ا خلطو   دار المشااااالروم( كتل  ق ك ج دة يق 

اجعلافالت ايراااالطرااح    اجباااااااااااااابرااح ي ت المغي ناتر    ت اجع اكا     اج افمر يت الأذراا  اجاراالحالت ا اتعااح جغلأاادياد
 (لCreswell, 2014المؤيوة  

 سيتم ل الجانب الوصفي في: 
  ص   افم كتلرجلت إدارة ا خلطو المطاهح يق كشلروم ايا ل  المؤج    يلج رةحل  ▪
  ص  اج لمم الالمق ادار لا لأ المشلروم كف حرب اج في  اجغكذةحل ▪
 الأديد   ص   يوز ا خلطو اجف  ا اجأ لا لأ المشلرومل ▪

 أما الجانب التحليلي فساركز على:
الأذر  اجعلافح ي ت المغي نات المبغهذح   يعلد إدارة ا خلطو(  المغي نات اجغليعح  اج في  اجغكذةح   ▪

 المب  د ح(ل 
 اةب ن اجاغليج  اجغخلاص اجدييت  ا جليح ماو  جةذح اجدراجح  اخغالر  و لم لل ▪

   :ومصادرها البياناتطبيعة  •

(ل تُعور  Primary Dataجغلأهرا  لادار اجدراجاااااااااااحر جااااااااااائغت ايمغتلد يشاااااااااااك   جااااااااااال ااااااااااا   ماو اجارلحلت اا جرح  
ل ا واى اجالأب الالمق   اجارلحلت اا جرح يأا ل المعذ كلت اجف  اُ،تم كالشااااااااااوة كف الم اااااااااادر ا   كوة خ اااااااااار ااااااااااب

 Saunders et al., 2019  ل جااااااااااااائغت جتم لا لأ اجارلحلت كف ك،غتم  مراح اجدراجاااااااااااااح داخ  اج رةح اجباااااااااااااع ديح)
 جذت اصةلت  المهليئ   الا دةل

ا ( جغعفتف   ت اجبرلة  دمت  Secondary Dataاجغ تل  اجارلحلت اا جرح يالجارلحلت اج لح تح   يمكن أيضم
 اجغلأذر ل فد تشت  اجارلحلت اج لح تح: 

ك   اجغهلرتو اجبا تحر اج رلر  اجغانرترحر اادجح ا جوايرح المغعذهح    الوثائق الرسمية للهيئة: ▪
 ي دارة المشلروم    ايا ل  المؤج   ل

 ياليا اهاديو اجغكالجر   الاادا      اهالرتو اادارر    كخطط المشاااااااااااااالرومر    وثدائق المشددددددددددددداريع السدددددددددددددابقدة: ▪
ل  ر تال يرالحالت كتراح   ل االرتخراب اجفكاراحر  جاااااااااااااالات ا خالطو  إت  جادت(ل لاا لأ اج ياليا جاااااااااااااغ  و جااااااااااااارالفاب

 يت ف كهلرح  ل ينغليج ايجغبرلحلت  المهليلاتل

  :التحليل الإحصائي للبيانات  •

 - SPSS) الحزمة الإحصددددددددائية للعلوم الاجتماعيةيعد جتم اجارلحلتر جاااااااائغت إدخلج ل  كعللا  ل يلجااااااااغخداا 
Statistical Package for the Social Sciences،)  ج شت  متذرلت اجغلأذر  ا ح لئي الخط ات اجغلجرح: 

 :(Descriptive Statistics) الإحصاء الوصفي . 1



ر  (Standard Deviations  ر  ايحلأوا لت المعرلرتح(Means  جاااااااااائغت اجااااااااااغخداا المغ جااااااااااطلت ▪
ج صااااااااااااا  خ ااااااااااااااااليص مراااااح   (Percentages  ر  اجنباااااااااااااااا  المة تااااح(Frequencies   اجغ وارات

 .اجدراجحر   افم كتلرجلت إدارة ا خلطور  كبغُ   دار المشلروم كف حرب اج في  اجغكذةح

 :اختبار الصدو وال بات . 2

جغهررت اج الت اجداخاق   (Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخجااائغت اجاااغخداا اخغالرات ك     ▪
 .ايعلد ايجغبرلت

اجااااااالر جلأداة ▪ جذغلأها كف صااااااااااااااااادة   Construct) جااااااااااااائغت إجوار الأذرلات إح اااااااااااااااااليراااااح  خوُ 
Validity) إت  ك ف. 

 :(Inferential Statistics) الاختبارات الاستدلالية . 3

جغلأااديااد ف ة  اا،االلأ اجعلافااح ي ت  يعاالد إدارة    (:Correlation Analysis) اختبددارات الارتبددا   ▪
 جااااااااااااائغت اجاااااااااااااغخاداا كعالكا  ارااال  ي نجااااااااااااا ت  .ا خالطو  را  كف اج فاي  اجغكذةاح المبااااااااااااا  اد اح

 Pearson Correlation) جذتغي نات اج ترح. 

جااااااااااااائُباااااااااااااغخادا لاا ا اجغلأذرا     :(Multiple Regression Analysis) تحليدل الانحددار المتعددد ▪
يخغالر اجةو ى اجويئبااااااارح  اجةومرحر  الأديد اايو اجنباااااااف  جك  يُعد كف  يعلد إدارة ا خلطو  
ماو المغي نات اجغاااليعاااح  اج فاااي المبااااااااااااا  ااادرر اجغكذةاااح المبااااااااااااا  اااد اااح(ر كم اجغلأ ت يق المغي نات  

جااااااااااارُت ف لا ا اجغلأذر  كف اجغناؤ يتدُ اأي ن المغي نات المباااااااااااغهذح   .اجديت  وا رح إت جفا ااكو
 .ماو المغي نات اجغليعح

إذا رلحي  (ANOVA)    الأذر  اجغاليف T (T-test) فد تُبااااااغخدا اخغالرات  خوُ ك   اخغالر ▪
 .لاالر حلجح لمهلرحح اجةو ة ي ت ك،ت ملت كعراح داخ  اجعراح

 :(Qualitative Data Analysis) التحليل الظوعي للبيانات . 4

     (Thematic Analysis) التحليل المو دددددددددوعيجاااااااااائغت الأذر  يرلحلت المهليلات يلجااااااااااغخداا  ▪
جاااااااائغت الأديد اج رتلت  الم لماااااااا ملت( اجويئباااااااارحر  ر  (Content Analysis) التحليل المحتوى 

ااحتل  المغ ورةر  اجغ ااااانرةلت كف إجليلت المالأ ي ت يجاااااغخلاص رقُ ح مرح اُ ت   اُةباااااو    
 .اجاغليج اج ترح

 فروض الدراسة: •
يالرب ماو  لادار اجدراجااااح  تباااالقي  ل  الماطذهلت اجانوتحر جاااائغت اخغالر اجةوى اجويئ اااا    اجةو ى اجةومرح  

ل جذشك  اجعذأ    وى اجعدا(:  اجغلجرحر  اجف  ات صرل   ل   هب
 الفرض الرئيس ي:

▪ H0  (  الفرض الصددددددددددددفر  :) ي ا جااد ملافااح ذات ديجااح إح اااااااااااااااليرااح ي ت كباااااااااااااغُ  اطارا إدارة ا خاالطو
 الأهرا اج في  اجغكذةح المبااااااا  د ح يق كشااااااالروم ايا ااااااال  المؤجااااااا ااااااا   يلج رةح اجباااااااع ديح جذت اصاااااااةلت 

 ل المهليئ   الا دة



o H1  (الفرض البدديدل  :)  ا جاد ملافاح ذات ديجاح إح ااااااااااااااليراح ي ت كباااااااااااااغُ  اطارا إدارة ا خالطو
 الأهرا اج فاي  اجغكذةاح المبااااااااااااا  اد اح يق كشاااااااااااااالروم ايا اااااااااااااال  المؤجااااااااااااا ااااااااااااا   يالج رةاح اجباااااااااااااع دياح  

 .جذت اصةلت  المهليئ   الا دة

 الفروض الفرعية:
 ااب ا اجةو ى اجةومرح كف اايعلد ا خغذةح  دارة ا خلطو  ملاف  ل يلج في  اجغكذةحر  تشت :

 الفروض المتعلقة بتحديد المخاطر:  ▪

• H0.1:    ي ا جااد ملافااح ذات ديجااح إح ااااااااااااااليرااح ي ت كباااااااااااااغُ  الأااديااد ا خاالطو  الأهرا اج فااي
 المب  در يق كشلروم ايا ل  المؤج    يلج رةح اجبع ديح جذت اصةلت  المهليئ   الا دةل

o H1.1  :  ا جااد ملافااح ذات ديجااح إح ااااااااااااااليرااح ي ت كباااااااااااااغُ  الأااديااد ا خاالطو  الأهرا
اج في المباااااا  در يق كشاااااالروم ايا اااااال  المؤجاااااا اااااا   يلج رةح اجبااااااع ديح جذت اصااااااةلت  

  المهليئ   الا دةل

• H0.2  : ي ا جاد ملافاح ذات ديجاح إح ااااااااااااااليراح ي ت كباااااااااااااغُ  الأادياد ا خالطو  الأهرا اجغكذةاح
 المب  د ح يق كشلروم ايا ل  المؤج    يلج رةح اجبع ديح جذت اصةلت  المهليئ   الا دةل

o H1.2  :  ا جااد ملافااح ذات ديجااح إح ااااااااااااااليرااح ي ت كباااااااااااااغُ  الأااديااد ا خاالطو  الأهرا
اجغكذةح المبااااا  د ح يق كشااااالروم ايا ااااال  المؤجااااا ااااا   يلج رةح اجباااااع ديح جذت اصاااااةلت  

  المهليئ   الا دةل
 الفروض المتعلقة بتحليل المخاطر )الظوعي والكمي(:  ▪

• H0.3  :  ) ي ا جااد ملافااح ذات ديجااح إح ااااااااااااااليرااح ي ت كباااااااااااااغُ  الأذراا  ا خاالطو  اجا أق  اج أ
 الأهرا اج في المبااااااا  در يق كشااااااالروم ايا ااااااال  المؤجااااااا ااااااا   يلج رةح اجباااااااع ديح جذت اصاااااااةلت 

  المهليئ   الا دةل
o H1.3  :  ا جاااد ملافاااح ذات ديجاااح إح اااااااااااااااليراااح ي ت كباااااااااااااغُ  الأذرااا  ا خااالطو  اجا أق

 اج أ (  الأهرا اج في المباا  در يق كشاالروم ايا اال  المؤجاا اا   يلج رةح اجبااع ديح 
 جذت اصةلت  المهليئ   الا دةل

• H0.4  :  ) ي ا جااد ملافااح ذات ديجااح إح ااااااااااااااليرااح ي ت كباااااااااااااغُ  الأذراا  ا خاالطو  اجا أق  اج أ
 الأهرا اجغكذةح المباااااا  د ح يق كشاااااالروم ايا اااااال  المؤجاااااا اااااا   يلج رةح اجبااااااع ديح جذت اصااااااةلت 

  المهليئ   الا دةل
o H1.4  :  ا جاااد ملافاااح ذات ديجاااح إح اااااااااااااااليراااح ي ت كباااااااااااااغُ  الأذرااا  ا خااالطو  اجا أق

 اج أ (  الأهرا اجغكذةح المب  د ح يق كشلروم ايا ل  المؤج    يلج رةح اجبع ديح  
 جذت اصةلت  المهليئ   الا دةل

 الفروض المتعلقة بالتخطيط لقست ابة للمخاطر:  ▪



• H0.5  :  ي ا جاد ملافاح ذات ديجاح إح اااااااااااااليراح ي ت كباااااااااااااغُ  اجغخطرط جلاجاااااااااااااغ،الياح جذتخالطو
 الأهرا اج في المبااااااا  در يق كشااااااالروم ايا ااااااال  المؤجااااااا ااااااا   يلج رةح اجباااااااع ديح جذت اصاااااااةلت 

  المهليئ   الا دةل
o H1.5  :  ا جاااد ملافاااح ذات ديجاااح إح اااااااااااااااليراااح ي ت كباااااااااااااغُ  اجغخطرط جلاجاااااااااااااغ،ااالياااح

جذتخلطو  الأهرا اج في المب  در يق كشلروم ايا ل  المؤج    يلج رةح اجبع ديح  
 جذت اصةلت  المهليئ   الا دةل

• H0.6  :  ي ا جاد ملافاح ذات ديجاح إح اااااااااااااليراح ي ت كباااااااااااااغُ  اجغخطرط جلاجاااااااااااااغ،الياح جذتخالطو
 الأهرا اجغكذةح المباااااا  د ح يق كشاااااالروم ايا اااااال  المؤجاااااا اااااا   يلج رةح اجبااااااع ديح جذت اصااااااةلت 

  المهليئ   الا دةل
o H1.6  :  ا جاااد ملافاااح ذات ديجاااح إح اااااااااااااااليراااح ي ت كباااااااااااااغُ  اجغخطرط جلاجاااااااااااااغ،ااالياااح

جذتخالطو  الأهرا اجغكذةاح المبااااااااااااا  اد اح يق كشاااااااااااااالروم ايا اااااااااااااال  المؤجااااااااااااا ااااااااااااا   يالج رةاح  
 اجبع ديح جذت اصةلت  المهليئ   الا دةل

اقبة المخاطر:  ▪  الفروض المتعلقة بمر

• H0.7  : ي ا جااد ملافااح ذات ديجااح إح ااااااااااااااليرااح ي ت كباااااااااااااغُ  كوافاااح ا خاالطو  الأهرا اج فااي
 المب  در يق كشلروم ايا ل  المؤج    يلج رةح اجبع ديح جذت اصةلت  المهليئ   الا دةل

o H1.7  :  ا جااد ملافااح ذات ديجااح إح ااااااااااااااليرااح ي ت كباااااااااااااغُ  كوافاااح ا خاالطو  الأهرا
اج في المباااااا  در يق كشاااااالروم ايا اااااال  المؤجاااااا اااااا   يلج رةح اجبااااااع ديح جذت اصااااااةلت  

  المهليئ   الا دةل

• H0.8  :  ي ا جاد ملافاح ذات ديجاح إح ااااااااااااااليراح ي ت كباااااااااااااغُ  كوافااح ا خالطو  الأهرا اجغكذةاح
 المب  د ح يق كشلروم ايا ل  المؤج    يلج رةح اجبع ديح جذت اصةلت  المهليئ   الا دةل

o H1.8  :  ا جااد ملافااح ذات ديجااح إح ااااااااااااااليرااح ي ت كباااااااااااااغُ  كوافاااح ا خاالطو  الأهرا
اجغكذةح المبااااا  د ح يق كشااااالروم ايا ااااال  المؤجااااا ااااا   يلج رةح اجباااااع ديح جذت اصاااااةلت  

  المهليئ   الا دةل

جاااااااائغت اط تو لا لأ اجةو ى اجةومرح  اة اااااااارذ ل يشااااااااك   كبن يق اجنلااااااااخح اجم ليرح لخطح اجالأب جغيطي جترم    مقحرة:
 اجف  جئغت فرلج ل يق اجدراجحل  إدارة ا خلطوج اح  

 

  



 :أدوات الدراسة 

 :لاتم اجارلحلت اا جرحر جُ بغخدا  داالت ريئبئغلت جضتلت اجشت جرح  اجعتا

 :(Questionnaire) أ. الاستبيال

جاااااااائغت ا ااااااااترت اجااااااااغبرلت كانت يعاليحر يغك ت كف  فباااااااالا كغعددة جهرلا المغي نات ا خغذةح   :التصدددددددميم •
جاااائشاااات  ايجااااغبرلت  جااااةذح ديت  وا رح مف المشاااالرك ت  ك   المبااااأف اج لرةير جااااا ات الخبنة(ر  .جذدراجااااح

مقياس ليكرت   جااااةذح ح    يعلد إدارة ا خلطو  الأديدر الأذر ر اجااااغ،ليحر كوافاح ا خلطو( يلجااااغخداا  
=   ا ا يشدة( جهرلا كدُ    5ي   ا ا يشدةر   = 1 :ماو جبر  الم ل ) (point Likert Scale-5) الخماس ي

كتل جئغضتف  جةذح جهرلا  دار كشلروم ايا ل  المؤج    كف حرب ايجمزاا يلج في   .اطاره ل     علجر  ل
 . اجغكذةح المب  د ح

يُعاااادّ ايجاااااااااااااغبراااالت  داة  عاااالجااااح لاتم اجاراااالحاااالت اج ترااااح كف مراااااح كا نةر كتاااال يُت ف كف اجغلأذراااا    :الأهميددددة •
 .ا ح لئي  اخغالر اجةو ى

 ك   صاادة   (Validity) الصدددوفا  اجغطارا اجم لئير جاائغت إجوار اخغالر   :التحقق من الصدددو وال بات •
ا اغُ  كف خلا  موى ايجغبرلت ماو ك،ت مح كف الخبنار اارلديتر ت  الم ار ت جضتلت فرلجأ لمل صُتت 

جذغأكد كف اتبالة ااداة   (Cronbach's Alpha - ك   اخغالر  جةل كو حالخ) (Reliability) ال باتجهرلجاأ(  
 . يال  ل يق اجهرلا

 :(Semi-structured Interviews)  . المقابقت شبه المظرمة

يق اج رةحر ك   كديوء    العاملال الرئيسدددديالجااااغُ،وُ كهليلات شاااااأ كانتح كم مدد كلأد د كف   :التصددددميم •
جاااااااغ ام   .كشااااااالروم ايا ااااااال  المؤجااااااا ااااااا  ر  رقجااااااالر اافبااااااالا ذات اج اااااااذحر  خبنار إدارة ا خلطو  إت  جد ا(

المهاليلات دجرلاب جذتهاليذاح يغضاااااااااااااتف  جاااااااااااااةذاح كةغ حح اُ رح جذتالأ ي ت اجغعا ن مف آرا  ت  خبنا  ت يغعتار كم  
 .إككلحرح طولم  جةذح إلمل رح يالرب ماو ا جليلت

تُباااااااالمد يق  .اُهدا المهليلات يرلحلت ح مرح  ارح اُ ت  اجارلحلت اج ترح المبااااااااغهلة كف ايجااااااااغبرلحلت :الأهمية •
اُت ف  .  ت اجبااااارلفلت المعهدةر اجغلأديلت اجةوتدةر اجغ،لرب اجحاااااخ ااااارحر  اةبااااا ن "لملذا" الأد  اجن الاو

لا لأ المهليلات كف الا اا   ماو رقُ كعتهح ح   طارعح ا خلطو يق كشاالروم ايا اال ر  علجرح المتلرجاالت  
 .الالجرحر  اجغلأديلت اجف  ا اج  ل اج رةح يق الأهرا  لادا  ل اجفكارح  الملجرح

 

 

 

 



 : م الات الدراسة

 اغضتف لا لأ اجدراجح ك،ت مح كف الاد د اجف  ي،   خ لال يق ايمغالر ماد اةب ن اجاغليج  تعترت ل:

 المجال الج رافي )المكاني( •

تُعدّ اج رةح ج ح  .(SASO) الهيئة السدددددددددعودية للمواصدددددددددفات والمقاييس والجودةجااااااااااغُ،وُ لا لأ اجدراجااااااااااح يق 
ل ج لل اخغرلر لا ا    مديظة الرياضحك كرح  طارح رايدة يق المتذ ح اجعو رح اجبااااااااااااع ديحر  اغخ  كف   ا ريئباااااااااااارب كهوب

 :ا ال  المكلني يع د جعدة  جالب

تُعغبن اج رةح يئةح ك لجرح جدراجاح كشالروم ايا ال  المؤجا ا   يق اجهطلم  :صدلة مباشدرة بمو دوع البحث ▪
ا جطارعح متذ ل  د رلال الار ء يق ايفغ لد  ا اغتم اجبع دء  .الاك كير حنوب

ي اااااااااااةغ، تعت  يق اج رةحر جااااااااااارك ت جدي،  صااااااااااا    جااااااااااا    ك ي ة يأ إمو   :إمكانية الوصددددددددددول للبيانات ▪
 .ك،غتم اجدراجحر كتل يُب   متذرح جتم اجارلحلت اا جرح

اق ي وتطبيقي ▪ يُ  و لا ا ا ال   وصااح  وتدة جدراجااح المشااكذح يق جاارلة اانرأ  حهرهير كتل  :سددياو و
 .يُعفز االاترح اجعتذرح جذاغليج  اجغ صرلت

 المجال الزمني •

فذت في الهيئة السدددعودية للمواصدددفات والمقاييس  جااامُنكف اجدراجاااح ماو   مشددداريع الاتصدددال المؤسدددسددد ي التي نل
يُعدّ الأديد   .(2024إسى ديسددم ر    2022يظاير  ماو جاابر  الم ل : كف  ) والجودة خقل السددظوات ال قا الما ددية

ل جعدة امغالرات  :لا لأ اجةمنة اجفكارح ك تب

اخغرلر  منة زكارح حدي ح يضاااااااتف  ت اجارلحلت  المتلرجااااااالت اجف  جااااااائغت (:  relevance) لأهمية الحاليةا ▪
 .دراج  ل تع   اج لمم اجوالاف  اُهدا رقُ ذات صذح يلجغلأديلت الالجرح

كف الموج   ت اك ت جاااااااااااااالات   يليا المشااااااااااااالروم الادي ح  ك   خطط المشااااااااااااالرومر اهلرتو : توفر البيانات ▪
ا  شت يب   .اادارر جالات ا خلطو(  كثن ا  وب

ا يضاااااااااااااتف  ت اجاغاليج جف اك ت كغهالدكاح يبااااااااااااابا   :  ت ظدب التقدادم ▪ ا،اا  دراجاااااااااااااح المشااااااااااااالروم اجهاديتاح جادب
 .اجغي نات اجبووعح يق كا ارلت إدارة المشلروم    يق جرلجلت ايا ل  المؤج   

 المجال البشر  )م تمع وعيظة الدراسة( •

 (:  Population) م تمع الدراسة ▪

جميع الأفراد العداملال في الهيئدة السددددددددددددعوديدة للمواصددددددددددددفدات والمقداييس يغك ت ك،غتم اجادراجااااااااااااااح كف  
والجودة الذين لهم عققة مباشدرة أو يار مباشدرة بمشداريع الاتصدال المؤسدسد ي، أو يشد لول مظاصدب 

افية وتدارية تتعلق بشدارة المشدددددددداريع أو الاتصددددددددال المؤسددددددددسدددددددد ي يشاااااااات  ذج، ماو جاااااااابر  الم ل  ي ،  إشددددددددر
الا ااااو: كديوء المشاااالرومر رقجاااالر اافباااالا  ا دارات ذات اج ااااذح يليا اااال  المؤجاااا اااا    ك   ايا اااال   

المشاااااااااالرومر  المنبااااااااااه ت اج يف يشاااااااااالرر ت يق    خ اااااااااالئياجداخاقر ا ملاا  اجعلافلت اجعلكحر اجةعلجرلت(ر  
اخطرط    ااةر     كوافاح كشااااااااااالروم ايا ااااااااااال ل لا ا ا اغتم يت   الخفات المعويق  الخبنات اجف  يت ف 

 .كعذ كلت فرّتح ح   كتلرجلت إدارة ا خلطو   دار المشلروم ت اُهدا  

 



 (:  Sample) عيظة الدراسة ▪

ا ج بن زات ك،غتم اجدراجااااااااح ا اغت ر جاااااااائغت اخغرلر   كف لا ا ا اغتمل جاااااااائغت الأديد   عيظة مم لةحنوب
 العيظددة القصددددددددددددددديددةزات اجعراااح ياالجاااااااااااااغخااداا كا ارااح  خاا  اجعرااالت المااالجااااااااااااااااحل كف الموج   ت اك ت  

(Purposive Sampling)     العيظة المتاحة (Convenience Sampling)   كالجاااااااح يق حل  رلت مدد
لر  ذج،   ا نباااااااااابرب اا واد اج يف ااطاا مذ  ت اجشااااااااااو    خبنة يق كشاااااااااالروم ايا اااااااااال  المؤجاااااااااا اااااااااا  ( كلأد دب

 Stratified) العيظدددددة الطبقيدددددةجضاااااااااااااتااااالت اج صااااااااااااا   اصااااااااااااااااااالب الخبنة  المعو اااااحل يت ف اجاااااااااااااغخاااااداا  
Sampling)  إذا  ك ف اهباااااااااارت ا اغتم إمو طاهلت  ك  : كدرارر  خ اااااااااالير ت( جضااااااااااتلت ات ر  ر   ةح

 ليشك  كغالج 

يالجاااااااااااااغخاداا كعالديت إح ااااااااااااااليراح كعغتادة  ك ا  كعالدجاح كوو ااااااااااااا      حجم العيظدة الأم دلجااااااااااااائغت الأادياد  
 ك ر لتر    الأديد زات اجعراح المطذ ب جغلأذر  ايحلأدار( جضااتلت ديجح اجاغليج ا ح االيرح  فليذر  ل 
جذغعترت يق حد د ك،غتم اجدراجاااااااااحل ماو جااااااااابر  الم ل ر إذا رلت مدد اا واد يق ا دارة اجعلكح جلاا ااااااااال  

ار ي يق ايجاغبرلتر يل لمال ح   مشدار   100-50  ت ف  ت يك ت زات اجعراح المبا  در ح امقالمؤجا ا   كا نب
 .كغعتهح كم اجهرلدات     صالب الخبنات اجعذرل لاتم اجارلحلت اجا مرح مقابقت  10-5  إمو

  



  : قائمة المراجع والمصادر الأولية

جااااائغت يق لا ا اجهبااااات ا يرا جترم الم ااااالدر اجف  ات ايجاااااغعلحح ) ل يق إمداد خطح اجالأبر يتل يق ذج، اج غ   اجد رتلت  
  APAجااااااائغت ايجمزاا يانلا ا يرا  رلديأ  ك حد  ك        راجعذترح  المؤاتوات  اجغهلرتو  الم افم ا ج من حرح ذات اج اااااااذح

    MLA  جضتلت اجدفح  ايتبلة يق ا شلرة إمو الم لدرل ) 

( اجف  ات اجوج م إج  ل يشااك  كالشااو يق إمداد خطح اجالأبر  Primary Sourcesجاا شاات  فليتح المواجم الم االدر اا جرح  
جاااااااائغت اهباااااااارت ل إمو    ر ك ج، اذ، اجف  جاااااااائغت اجااااااااغخداك ل يق جتم  الأذر  اجارلحلت  كغليح اجة اااااااا   اجم ليرح جذوجاااااااالجح

 ج ب ر  ا اع لل ا ح،ذ زيح   اجعو رحكواجم يلجذيغ ت  

 :المراجع بالل ة العربية •
ل  يو اطارا إدارة ا خلطو ماو  دار كشلروم اهارح المعذ كلت يق  (2018ال امد ، محمد بن سعد. ) ▪

اجهطلم الاك كي اجبع دءل رجلجح كلجبغ ن   ن كنش رةر رذرح إدارة اامتل ر جلكعح المذ، جع در  
 اجوتلىر المتذ ح اجعو رح اجبع ديحل 

ل الأديلت اطارا إدارة ا خلطو يق كشلروم اجانرح اجغلأغرح يق المتذ ح اجعو رح  (2019البلو ، نورة علي. ) ▪
 ل  145- 120(ر 3 15اجبع ديحل ا اذح اجبع ديح جذدراجلت ا دارتحر 

ل د ر إدارة ا خلطو يق الأب ت كةلرة المشلروم اجغات تح يق اجهطلم اجعلال  (2020الشمر ، فهد خالد. ) ▪
 ل  105-80(ر  2  40ا اذح اجعو رح جةدارةر  

ل كتلرجلت ايا ل  المؤج     إدارة اازكلت يق الا لت الاك كرح: دراجح (2021لعتيبي، سارة خالد. )ا ▪
 ل  78-55(ر  1  25حلجحل ا اذح اجعذترح جذالأ    اجدراجلت ا ملاكرحر 
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