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 ʝʳلʸال  

تُعʙ الʨʴؗʺة مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي تهʙف إلى تعʜȄʜ ؗفاءة الʺʕسʶات 
 ʛاصʻع ʦأه ʙة أحॽɾفاʷال ʙي. وتُعʶسʕʺاءلة في العʺل الʶʺة والॽɾفاʷال Șʽقʴوت

ʺة الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وتعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʕسʶات والʺʱʳʺع.   ʨؗʴال
ور الʷفاॽɾة في تعʜȄʜ الʨʴؗʺة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل د

ʺة   ʨؗʴالǼ ةʢॼتʛʺة الȄʛʤʻال ʦॽʂاض الʺفاʛعʱخلال اس ʧة مǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع
  Șʽʰʢالإضافة إلى دراسة واقع تǼ ،الʳʺا الʚة في هॽولʙارب الʳʱل الʽلʴة، وتॽɾفاʷوال

لʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʷفاॽɾة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة. اعʙʺʱت ا
 ʗمʙʵʱلي، ؗʺا اسʽلʴʱانةالॼʱف على آراء   الاسʛعʱف الʙلها بهʽلʴانات وتॽʰع الʺʳؗأداة ل

ʧʽ حʨل دور الʷفاॽɾة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن   الʺʷارؗ
ا في تعʜȄʜ ؗفاءة الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وتʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ   ً̋ الʷفاॽɾة تلعʖ دورًا مه

 .القʛار وزȄادة الʲقة بʧʽ الʺʕسʶات والʺʱʳʺع

 

 

 

 



 

 

  

 الʸقʗمة 

شهʙت الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في مʱʵلف دول العالʦ تʨʴلات ʛʽʰؗة في أسالʖʽ الإدارة 
والʦॽʤʻʱ نʳॽʱة للʨʢʱرات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة. وقʙ أدȐ ذلʥ إلى ʣهʨر  
ʺة الȑʚ يهʙف إلى تʦॽʤʻ عʺل الʺʕسʶات وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في  ʨؗʴم الʨمفه

ʺة، حʘʽ تʶهʦ في تʨفʛʽ  إدارة الʺʨارد العامة. وتُ  ʨؗʴال ʛاصʻع ʦأه ʧة مॽɾفاʷال ʙع
 .الʺعلʨمات وتعʜȄʜ الʲقة وتʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 

ʺة بهʙف تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي  ʨؗʴال ȏادॼي مʻʰة إلى تʲيʙʴمات الʨȞʴعى الʶكʺا ت
وتعʜȄʜ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد العامة، الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على جʨدة الʙʵمات 

ʧʽʻʡاʨʺمة للʙة الʺقॽمʨȞʴال. 

 

 

 



 

  

 ʖʲॺلة الȜʵم 

  ʠعǼ ة، إلا أنॽمʨȞʴات الʶسʕʺة في الʺ ʨؗʴال ʜȄʜعʱولة لʚʰʺد الʨهʳال ʧم ʦغʛعلى ال
  ʘʴॼا الʚعى هʶǽ ʥلʚل فعال. ولȞʷǼ ةॽɾفاʷال Șʽʰʢات في تǽʙʴاجه تʨت ʙات قʶسʕʺال

ʺة وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي في الʺʕسʶات  ʨؗʴال ʜȄʜة في تعॽɾفاʷإلى دراسة دور ال
 .ʶعʨدǽة الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة ال

 

 ʖʲॺلة الʭأس 

 :ʶǽعى هʚا الʘʴॼ للإجاǼة عʧ الأسʯلة الʱالॽة

ʺة؟  . 1 ʨؗʴة في الॽɾفاʷم الʨما مفه 

 ما أهʺॽة الʷفاॽɾة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة؟  . 2

ʺة؟  . 3 ʨؗʴال ʜȄʜة في تعॽɾفاʷما دور ال 

 ما واقع تȘʽʰʢ الʷفاॽɾة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟  . 4

 



 

  

 ʖʲॺاف الʗأه 

 :يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى 

 .تʨضॽح مفهʨم الʨʴؗʺة والʷفاॽɾة . 1

 .الʱعʛف على أهʺॽة الʷفاॽɾة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  . 2

 .تʴلʽل دور الʷفاॽɾة في تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي  . 3

دراسة واقع تȘʽʰʢ الʷفاॽɾة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة   . 4
 .الʶعʨدǽة

 

 ʖʲॺة الॻʸأه 

  ʜȄʜة وتعॽمʨȞʴات الʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴة في تॽɾفاʷة الॽʺأه ʧم ʘʴॼا الʚة هॽʺع أهॼʻت
الʲقة بʧʽ الʺʱʳʺع والʺʕسʶات العامة. ؗʺا ʶǽهʦ الʘʴॼ في تقʦǽʙ تʨʸر علʺي حʨل  

ʺة في القʢاع العام ʨؗʴال ʦة في دعॽɾفاʷدور ال. 

 

 

 



 

 

  

 ȏʙʢʹار الʟالإ 

ʸة في القʠاع العام ʦؕʲال 

  ʘʽة، حʲيʙʴة في الإدارة الॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʧاع العام مʢة في القʺ ʨؗʴم الʨح مفهॼأص
تʶعى الʨȞʴمات إلى تʛȄʨʢ أنʤʺة الإدارة العامة Ǽʺا ʴǽقȘ الؔفاءة والفعالॽة في  

اسʙʵʱام الʺʨارد العامة. وقʣ ʙهʛ مفهʨم الʨʴؗʺة نʳॽʱة للǽʙʴʱات الʱي واجهʗ الʻʺاذج  
ȄʜةالإدارȄة الʱقلǽʙʽة ال ʛؗʺة الॽʡاʛوقʛʽʰعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ تʙʺʱي اعʱ. 

ʺة في القʢاع العام إلى مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ والآلॽات الʱي تʦʤʻ العلاقة   ʨؗʴال ʛʽʷوت
 .بʧʽ الʳهات الʨȞʴمॽة والʺʱʳʺع، وتʙʴد ॽɿॽؗة اتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽ الॽʶاسات العامة

ة، Ǽʺا ʶǽهʦ في   ʺة إلى تعʜȄʜ مॼادȏ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة والʺʷارؗ ʨؗʴف الʙكʺا ته
 .تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 

 

 



 

  

ʸة  ʦؕʲادئ الॺم 

ʺة على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تȞʷل الإʡار العام لإدارة  ʨؗʴال ʙʺʱتع
 .الʺʕسʶات ȄʛʢǼقة فعالة

 الʵفاॻɼة 

تʛʽʷ الʷفاॽɾة إلى إتاحة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽعʺل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ȞʷǼل واضح  
 .ومʱاح للʳʺهʨر

 الʴʸاءلة 

تعʻي الʺʶاءلة قʙرة الʳهات الʛقابॽة أو الʺʱʳʺع على مʴاسॼة الʺʕʶولʧʽ عʧ القʛارات 
 .الʱي يʦʱ اتʵاذها داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 

ة   الʵʸارؕ

ة إلى إشʛاك الʺʱʳʺع في عʺلॽة صʻع القʛار  .تʛʽʷ الʺʷارؗ

 الؒفاءة 

 .تهʙف الؔفاءة إلى تʴقȘʽ أفʹل اسʙʵʱام مʺʧȞ للʺʨارد الʺʱاحة



 

  

 الʵفاॻɼة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 

  ʘʽة، حॽمʨȞʴات الʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶي تʱال ʛاصʻالع ʦأه ʧة مॽɾفاʷال ʙتُع
 .تʶاعʙ على تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʕسʶات والʺʱʳʺع وتʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار

كʺا تʶاعʙ الʷفاॽɾة على تقلʽل فʛص الفʶاد الإدارȑ، حʘʽ إن إتاحة الʺعلʨمات تʳعل  
 .مʧ الʸعʖ إخفاء الʺʺارسات غʛʽ القانʨنॽة

 

 أǺعاد الʵفاॻɼة 

 :تʻقʦʶ الʷفاॽɾة إلى عʙة أǼعاد

 الʷفاॽɾة الإدارȄة  . 1

 الʷفاॽɾة الʺالॽة . 2

 الʷفاॽɾة الʺعلʨماتॽة  . 3

 



 

  

 الʱʯارب الʗولॻة في الʵفاॻɼة 

 تȁʙʱة الʸʸلؒة الʗʲʯʸة

تُعʙ الʺʺلؔة الʺʙʴʱة مʧ الʙول الʱي تʨلي أهʺॽة ʛʽʰؗة لʺفهʨم الʷفاॽɾة في العʺل  
الʨȞʴمي، حʘʽ تعʙʺʱ الʨȞʴمة الʢȄʛʰانॽة على نʛʷ الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالॽʶاسات  

 ʦʤʱʻل مȞʷǼ ةॽمʨȞʴارات الʛالعامة والق. 

 تȁʙʱة الاتʲاد الأوروȁي 

  ʜȄʜف إلى تعʙي تهʱعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨالق ʧعة مʨʺʳي على مȃاد الأوروʴالات ʙʺʱعǽ
 .الʷفاॽɾة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 

 تȁʙʱة نʦʻزȂلʹʗا

تُعʙ نʨʽزȄلʙʻا مʧ الʙول الʛائʙة في مʳال الʷفاॽɾة الʨȞʴمॽة، حʘʽ تعʙʺʱ الʨȞʴمة على  
 ʧʽʻʡاʨʺل واسع للȞʷǼ ةॽمʨȞʴمات الʨالʺعل ʛʷن. 

 

 الʗراسات الʴاǺقة 

.ʗاولʻت   ʘʽة، حॽمʨȞʴات الʶسʕʺة في الॽɾفاʷة والʺ ʨؗʴع الʨضʨراسات مʙال ʧم ʙيʙالع
  ʧʽقة بʲال ʜȄʜي وتعʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽɾفاʷة الॽʺراسات على أهʙه الʚت هʜ رؗ

  .الʺʕسʶات والʺʱʳʺع 



 

  

  

ʺة في الʺʕسʶات  ʨؗʴال ʜȄʜة في تعॽɾفاʷل دور الʨدراسة ح ʗȄʛراسة الأولى أجʙال
الʨȞʴمॽة، حʘʽ هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʷفاॽɾة وجʨدة الأداء 

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʷفاॽɾة تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ   .الʺʕسʶي
 ȑاد الإدارʶل الفʽعلى تقل ʙاعʶة، ؗʺا تॽمʨȞʴات الʶسʕʺار داخل الʛالق.  

ʜت على   ʺة في القʢاع العام، حʘʽ رؗ ʨؗʴم الʨمفه Ȑʛدراسة أخ ʗاولʻة تॽانʲراسة الʙال
وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن  .دور الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد العامة

ʺة تʨؔن أكʛʲ ؗفاءة في تقʦǽʙ الʙʵمات  ʨؗʴعلى مʺارسات ال ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺال
  .العامة

الʙراسة الʲالʲة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ الʷفاॽɾة على الʲقة في الʺʕسʶات 
وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن تʨفʛʽ الʺعلʨمات ȞʷǼل واضح ʶǽهʦ في تعʜȄʜ   .الʨȞʴمॽة

  .ثقة الʺʨاʧʽʻʡ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

ʜت هʚه الʙراسة على العلاقة بʧʽ الʷفاॽɾة ومȞافʴة الفʶاد الإدارȑ في  الʙراسة الʛاǼعة رؗ
وأʣهʛت الʱʻائج أن الʷفاॽɾة تʶاعʙ على تقلʽل فʛص الفʶاد مʧ  .الʺʕسʶات العامة

  .خلال إتاحة الʺعلʨمات وتعʜȄʜ الʛقاǼة الʺॽɻʺʱʳة



 

ʺة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي في   ʨؗʴراسة دور الʙه الʚه ʗاولʻة تʶامʵراسة الʙال
  Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶǽ ةʺ ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢائج أن تʱʻت الʙأك ʘʽمي، حʨȞʴاع الʢالق

  .الؔفاءة الإدارȄة

  

  

الʙراسة الʶادسة هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل دور الʷفاॽɾة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات 
  .الʨȞʴمॽة

  ʦǽʙرة على تقʙق ʛʲن أكʨؔة تॽɾفاʷعلى ال ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺائج أن الʱʻت الʛهʣوأ
  .خʙمات ذات جʨدة عالॽة 

ة الʺॽɻʺʱʳة في   الʙراسة الʶاǼعة تʻاولʗ هʚه الʙراسة دور الʷفاॽɾة في تعʜȄʜ الʺʷارؗ
ة الʺʨاʧʽʻʡ في تقʦॽʽ   .صʻع القʛار وقʙ بʗʻʽ الʱʻائج أن الʷفاॽɾة تʶاعʙ على زȄادة مʷارؗ

 .الॽʶاسات العامة

ʺة والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  ʨؗʴال ʧʽراسة على العلاقة بʙه الʚت هʜ   .الʙراسة الʲامʻة رؗ

  ʧات أعلى مȄʨʱʶم Șقʴة تʺ ʨؗʴعلى مʺارسات ال ʙʺʱي تعʱول الʙائج أن الʱʻت الʛهʣوأ
 .الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 

الʙراسة الʱاسعة هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ الʷفاॽɾة في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʕسʶات  
 .وأʣهʛت الʱʻائج أن الʷفاॽɾة تʶهʦ في تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد الʨȞʴمॽة .العامة



 

الʙراسة العاشʛة تʻاولʗ هʚه الʙراسة العلاقة بʧʽ الʷفاॽɾة والʲقة الʺʕسॽʶة، حʘʽ أكʙت   
الʱʻائج أن الʷفاॽɾة تعʙ مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ في مȐʨʱʶ الʲقة في الʺʕسʶات 

 .الʨȞʴمॽة

 ȑاد الإدارʶل الفʽعلى تقل ʙاعʶǽ ةॽɾفاʷال Șʽʰʢإلى أن ت Ȑʛكʺا أشارت دراسات أخ
 .وتʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الʨȞʴمॽة

  

 ʖʲॺة الॻʱمʹه 

  ʜȄʜة في تعॽɾفاʷراسة دور الʙلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱاع
ʺة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  ʨؗʴال. 

 

 

 أداة الʗراسة (الاسॻʮʯان) 

ʺة في    ʨؗʴال ʜȄʜة في تعॽɾفاʷل دور الʨح ʧʽ تʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان لॽʁاس آراء الʺʷارؗ
مʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي تʝॽʁ مȐʙ إدراك   وʨؔʱȄن الاسॽʰʱان .الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 

ʧʽ لأهʺॽة الʷفاॽɾة في العʺل الʨȞʴمي   . الʺʷارؗ



 

  

   :أسʯلة الاسॽʰʱان 

 هل تعʱقʙ أن الʷفاॽɾة تʶاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي؟   . 1
 هل تʨفʛ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة معلʨمات ؗاॽɾة للʺʨاʧʽʻʡ؟   . 2
 هل تʕدȑ الʷفاॽɾة إلى زȄادة الʲقة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة؟   . 3
 هل تʶاعʙ الʷفاॽɾة في تقلʽل الفʶاد الإدارȑ؟   . 4
 هل تʶهʦ الʷفاॽɾة في تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار؟   . 5
 هل تعʱقʙ أن نʛʷ الʺعلʨمات الʨȞʴمॽة ǽعʜز الʺʶاءلة؟  . 6
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 تʲلʻل نʯائج الاسॻʮʯان  

ʧʽ بهʙف الʱعʛف على آرائهʦ حʨل دور   تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على عʻʽة مʧ الʺʷارؗ

ʺة ʨؗʴال ʜȄʜة في تعॽɾفاʷة  .الॽɾفاʷون أن الʛي ʧʽ وأʣهʛت الʱʻائج أن غالॽʰة الʺʷارؗ

ا في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي ً̋ كʺا أشارت الʱʻائج إلى أن الʷفاॽɾة  .تʺʲل عʛًʸʻا مه

جʙول تʴلʽل الʱʻائج تفʛʽʶ   .تʶهʦ في تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʺʱʳʺع 



 

الʱʻائج ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن الʷفاॽɾة تʶاعʙ على تʨفʛʽ بʯʽة إدارȄة واضʴة،  

  حʘʽ يʧȞʺʱ العاملʨن في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة مʧ اتʵاذ القʛارات بʻاءً على معلʨمات  

  

كʺا أن الʷفاॽɾة تʶهʦ في تعʜȄʜ الʛقاǼة على الأداء الʺʕسʶي، مʺا يʕدȑ   .دॽʀقة ومʱاحة 

ʺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة   .إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʨȞʴمॽة  ʨؗʴوال ȑالإصلاح الإدار

شهʙت الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة خلال الʨʻʶات الأخʛʽة  2030الʶعʨدǽة في ʣل رؤȄة  

تʨʢرات ʛʽʰؗة في مʳال الإصلاح الإدارȑ وتʛȄʨʢ الأنʤʺة الʨȞʴمॽة، وذلʥ في إʡار  

ة الʺʙʱʶامة وتعʜȄʜ  الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱ  2030رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

ʜت رؤȄة  على تʧʽʶʴ أداء القʢاع الʨȞʴمي   2030كفاءة الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة. وقʙ رؗ

وتُعʙ   .الʳهات الʨȞʴمॽة  وتعʜȄʜ مॼادȏ الʨʴؗʺة والʷفاॽɾة والʺʶاءلة في مʱʵلف

ائʜ الأساسॽة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة  ʛؗال ʙة أحʺ ʨؗʴ2030ال  ʙاعʶت ʘʽح ،

على تʦॽʤʻ العʺل الʺʕسʶي وتʧʽʶʴ ؗفاءة اتʵاذ القʛار، Ǽالإضافة إلى تعʜȄʜ الʷفاॽɾة 

وقʙ عʺلʗ الʨȞʴمة الʶعʨدǽة على تʛȄʨʢ العʙيʙ مʧ الأنʤʺة   .في إدارة الʺʨارد العامة

ʺة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، مʲل تʛȄʨʢ الأنʤʺة   ʨؗʴال ʜȄʜف إلى تعʙي تهʱائح الʨوالل



 

الʛقابॽة، وتʧʽʶʴ إجʛاءات العʺل، وتعʜȄʜ دور الʳهات الʛقابॽة في مʱاǼعة الأداء 

ا في    2030أهʺॽة الʷفاॽɾة في تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة  .الʺʕسʶي ً̋ تلعʖ الʷفاॽɾة دورًا مه

، حʘʽ تʶهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة  2030تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

  ʜȄʜة على تعॽɾفاʷال ʙاعʶع. ؗʺا تʺʱʳʺمة والʨȞʴال ʧʽقة بʲال ʜȄʜمي وتعʨȞʴالعʺل ال  

  

 ȑاد الإدارʶص الفʛل فʽارد العامة، وتقلʨʺام الʙʵʱة   .كفاءة اسॽمʨȞʴهات الʳعى الʶوت

في الʺʺلؔة إلى تعʜȄʜ الʷفاॽɾة مʧ خلال نʛʷ الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʱعلقة Ǽعʺلها،  

Ǽالإضافة إلى تʛȄʨʢ الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة الʱي تॽʱح للʺʨاʧʽʻʡ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات  

كʺا تعʺل الʳهات الʨȞʴمॽة على تʧʽʶʴ آلॽات الʨʱاصل مع الʺʱʳʺع، Ǽʺا   .ʶǼهʨلة

ة الʺॽɻʺʱʳة في عʺلॽة صʻع القʛار  .ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʺʷارؗ

 

 

 



 

  

 دور الʦʲʯل الʙقʸي في تعʚȂʚ الʵفاॻɼة 

ǽُعʙ الʨʴʱل الʛقʺي أحʙ العʨامل الʺهʺة الʱي ساعʙت على تعʜȄʜ الʷفاॽɾة في   

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. فقʙ أسهʺʗ الʱقॽʻات الʙʴيʲة في  

ʧʽʻʡاʨʺة للॽونʛʱؔمات الإلʙʵال ʛʽفʨة وتॽمʨȞʴمات الʨالʺعل ʛʷل نʽهʶخلال   .ت ʧوم

  ʧم ʙيʙلاع على العʡالا ʧʽʻʡاʨʺان الȞإمǼ حॼة، أصॽمʨȞʴة الॽونʛʱؔات الإلʸʻʺال

الʙʵمات والʺعلʨمات ʶǼهʨلة، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات 

كʺا ʶǽاعʙ الʨʴʱل الʛقʺي على تقلʽل الإجʛاءات الʛʽʰوقʛاॽʡة وتȄʛʶع إنʳاز   .الʨȞʴمॽة

ʺة   .الʨȞʴمॽة  الʺعاملات الʨȞʴمॽة، وهʨ ما يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على ؗفاءة الʺʕسʶات ʨؗʴال

ʺة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي مʧ خلال   ʨؗʴال ʦهʶي تʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴʱكأداة ل

تʦॽʤʻ العلاقات داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وتʙʴيʙ الʸلاحॽات والʺʕʶولॽات ȞʷǼل  

واضح. ؗʺا تʶاعʙ الʨʴؗʺة على تعʜȄʜ الʛقاǼة على الأداء الʺʕسʶي وضʺان الالʜʱام 

ʗ الʨȞʴمة الʶعʨدǽة أهʺॽة الʨʴؗʺة في تʛȄʨʢ الʺʕسʶات  .Ǽالأنʤʺة واللʨائح وقʙ أدرؗ

الʨȞʴمॽة، ولʚلʥ عʺلʗ على تȘʽʰʢ مॼادȏ الʨʴؗʺة في العʙيʙ مʧ الʳهات الʨȞʴمॽة،  



 

 .Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʨȞʴمॽة وتʴقȘʽ الؔفاءة في اسʙʵʱام الʺʨارد

ʺة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة مʧ الʺʨʱقع أن تʛʺʱʶ الʺʺلؔة   ʨؗʴل الʰقʱʶم  

  

ʺة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة خلال الʨʻʶات   ʨؗʴة الʺʤأن ʛȄʨʢة في تǽدʨعʶة الॽȃʛالع

كʺا أن   .القادمة، خاصة في ʣل الʨʱجه نʨʴ تعʜȄʜ الʷفاॽɾة وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي

  ʧʽʶʴة وتॽɾفاʷال ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ لȞʷǼ هʺانʶॽقʺي سʛل الʨʴʱة والॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال

ʺة وتعʜȄʜ   .جʨدة الʙʵمات الʨȞʴمॽة  ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢار في تʛʺʱخلال الاس ʧوم

الʷفاॽɾة، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة أن تʴقȘ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الؔفاءة 

 .والفاعلॽة في تقʦǽʙ الʙʵمات للʺʱʳʺع
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