-

| i gl daala
SJ\J}’\ 2\.}35

&

Ul [ awud

MIDOCEA]

LJNI\'FFJH\T\""

& gl o) g

Adpaall (B STC A8 clasa 83l ) (A (A9 AN (3 guadl) 90
433 grdl) A ) dSlaal) 5 giall
Q) aud

Al Al (s L,
alad) a8 )

2021203650

2 - S g 5 il

O3 shae el 50 &S

il

Cr glane Aaala -5 YY) AS oy yil) R giac

Al el g Ll



oaaidl) g S
Al e o) S ale) Y AT 8 GS) a gl L) L 4 iy Lealall £l aad)

O sl (AR g (e ilaS) L) L Ui A OlS g il By (e JSI (g g
e S
L glaa (S (gashall ¥ g Ly 8 alad) (S5 al (90 O Lgd (Aud ¥ g B sl Aa ) (0S5
Gaob o 3 (0 08 1Y) daa e ) 3B U9 dand Jaal g ) AT g
" A A" ) aladl
Uilaa Laa Jaseas 50 W Ji ad s Jasl ¢l () 25r0 408 Ul La el o Juad 2ay
da Juadl A ¢y o8l Al Jsb g2 Ja g 4dle
G e all Aaad IS cdaalt (a5 ceebaall g ) g8 A b oo cdl 3 AN Ada o) )
"Apal) " ) sae g Ak die il W
o TN 13T JAAY) 1 g8 Ladldal 0 64" Ladla Agle At (oMY iKY g (gaia )
3885 Ga ) ladl) sBaa) adial) Jadl) cilaual ) (g il 5 S& 2580 O aly
Sad) o) @fig) LalS ey
() 2 ca Ao aSliab Y ol Jual CuiSla (Bran alyl) diiaa)

Dr. Mona Moustafa Elashry MiI QOCEAiﬂ



s1aY)

e AN o g eny o daadld Al Juad Y gl 138 Jad] cuiSla (Uliial g 1385 9 Ga b daad)
(Calladl oy & 3aad) o) aa) e AT )
adaay Of A Jlal g g Sladla ¢ 8y A8 Sy als cillgill cliag 3B el Jshag sually 3gad) a2y
4 rdiyg  pa
Ar gy Lo JS Qg gy e Jasll ) dawd o8 pamd Jualily ¥ (e () Ganl) 138 il 8 (g a]
") AL g s3e g Craad) Ul L zladll 13gs ddaale Lallal g A8 A8 jlaa g4 g Jaw aly
&) s " cual) sl g
S A W jas i) cpa ) Ladld sl audal gl oo calls A ) Sha w9 o) il sl (Al
& e ) JUal " Agiad) Sl " el Asay AV Aaliag g o gaka (3B () g paddas
4l g dawally
" Al A alad pegla Ay Ak i Al g gadd) Al
S a8 agaal (e JS g lad) B AW AL OIS (e S laal) @B g e | gamy (e )
g
U al Joa 0Slg oy s oal) OS5 alg B maad dda )11 S0 a1 (ABaall) 23gd dBEg o) AIS S Al g
Callad) Gyl dealld Al G jliial cilia g 38

Dr. Mona Moustafa Elashry MiI QOCEAiﬂ



docd) yAl) alitioa

Jidagd)

Al 8 (STC) 4 smaall VLAtV AS 5 Clagsa 33 ) (3 S35 SIY) o smtl) 50 Jalad ) sl all o Caags
Sl oo e a5l AaS g dngiall )1 (5 guail) laail il e 3 5l a2 gl g jall ASLadll 63 siall
sl L ) (5 s 5 48l

tdaagiall
) (ki e piia s (o ) e w5l el ULl (g e Al g (ole Bl )l ain

Jalasl) Q\in e\Jil.n\ Al «lld ) ALaYL o Dlaall is @L}q oo a5 ecnlibin) ¢ STCAS il 4g sl
A8 ¢ e lalivil a.g.ﬁﬁj Gl Jalasl ‘“54\.;@;3_”

:@‘Mﬂ\
Y e lBle ) Jie ¢ STCAS b Lgioadind Sl 55 SV Gy saatll Cilansi) i) of 40 691 giliall < yelal
u_uujus_EJM\@M\QZ\S)&\Q@MQJ‘;M\A@S el SIS jae Gaeat g elaial) Jual sl Jila g

A 5l gl i) 038 A28y A o leal) Lin ) (5 s g i) ) il

Aaal g ciliydaity

Ot 8 e 5 Adlide el ol o Uadll (i 8 5 AT IS pi e Al jall 038 (e daliivuall i) gk (Say

G smiill i) il aladind 44 e Ulae Sy Al g g SIY) G gusll SR (e Ladlana 820 ) 5 el il
il Gaat) Jlad JS5 a8 )

Calaal (gat g Clagaall 5 3a3 (80505 (s SV (5 gl Adlad Jsn Aee (55 S 8 Al ) 028 Ayl 5y

Ay gasd Cilan) sl ol Lgaladiinnd (S Aa o gl i 53 8 sl ) gt LS (5 sml) (5 gaadl 3 S,
RPN

sdualidalf cilalsl

¢l 5 gutl) laadl il 65y siall Aaall ¢ (STC)Aza smasll VLAV AS i eclaguall 33y 3 ¢35 SSIY (39 gaul
el ¢1aY) e Slaal) Lia

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAI|

IJN\VII-E.\\/Il



L[S w5 Sl
2 e et eeeeteeeeeeeeeteeeeteesstaeesstteeetateeettteeetaeeetaetetas tertaeeeeaaeareaaearrraaaees glaayl
K TR Ayl Galii
B ettt ettt ettt ettt Ayl aladl Y1 Y Juadl 1
RS RRRRR Aesiall 1.1

£ TSRO Ayl A6 1.2
1 ettt en s okl sl e < 5281.2.1

1 ettt en s bl (s il e 281,22

1 ettt ettt ettt ettt ettt e et ettt an et teaees il il 1.3
1 ettt ettt (bl sl e 1.3.1

1 ettt ettt en s ki) sl e 1.3.2
(7RO Al Al 1.4
(1< TR Al alal 1.5
(1 TR Al Gl 55 1.6
4 oottt ettt en e Al 350317
1B ettt ettt ettt ettt ettt ettt en et dlndl A, 1.8
1T ettt ettt ettt en e g s iall alaie 1.9
L o Al il ol SE) Jaadl) 2
£ TP adiall 2.1
0 O Jiisl) il 2.2
74 SO S sidl 2.3
2D et ) il g i) el oy 483112 4
2T ettt ettt iglall 2.5
B0 ettt n e e Ayl mgia el Juadll 3
B0 ettt ettt ettt ettt n ettt en e Al 3.1

K [OOSR Conll ol el 450 jaY) sy ) 3.2

K [OOSR Condll araai 3.3
B et il 28] iy 35k 5 Gaail) aaine, 3.4

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



B ettt ettt ettt Ll aan 4350 3.5

1 R <l ¢ 530.3.6
X FT Y Shasyl Jilail el J2).3.7
B et e e e e e e e e et e et e aaeeaaaan 4ailal) 3.8
B et kil Ailia s las Y Jiladll sl ) Juaill 4
0T 4.4, 1
BB et (Sl Aad dda 5l) Sililian ) Al il Ae 21n 54,2,
K USSP RORRR CliLnd bl 5 Gaall @l jlaal4. 3,
BT (ol ALl e Alay) and) il puial il sLas4 4,
BT ettt e il 228lia 5 Sl il 83145,
PP sl 4.6
B Qlaliiiey) g Glua gl g asall 3 gas 1Al Jiadl) §
30 Alativsall bl jall g 4 all 2528 5.1
1 PR Al Al Wla 55,2
1 PP PPPTTT il 5.3
O P SPRPRRR el el a8
G e et e e et e e e e e ettt tta s teeeeeeeeeeeeeeeeeannnnnnan Gkl
’ |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA &



Dr. Mona Moustafa Elashry

JEY) J gaa

Jeal Jeal o) e
1084 Ao g Lpasanal Ay
JM\ ,@L&ﬂ\

()

20SA ) Ayl
(Z\..\SLH\) Jdaall

gAY A3l Al Al
(9 AN (5 gl

3 an Al 3 ylaall

(2021) =

AJSE gt ARl Al al)
e ) A

J.Am.d‘

(2019 «idal))

5JS&) B1a) ( ABDal)
U999 Anall 33 gal)

S ) Al

(4 92) Jlaall

(Y1 ¢« A1 g

w\@i)
14

15

21

23

25

MIDOCEA



Jolaadl Jgan

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAI|

UN\VIHE,\\VII



A jall aladl Uy 1 J oY) Juail) 1

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



-

1daiall 1.1

Gload) B rladlly salll lanl Aand) clS pal) cla) i) & Luulul) jualiall aaf maal g S0 (3 gl
Grgml) Jila gl A 331 1) S pdd) gaa) (STC) dpdgraad) cLaY) AS pd it lanad) 138 B Apudliil)
lasaa B35 A (o ASIY) (apal) g0 Al pa ) Gl 138 Ciagy LgDles BB g gl Lgtlasaa el (g )
Al (B (gl Slal ) Jalat e 58l aa 439 grad) A gl ASlaal) (B glal) Abaal) & STC 48 )i
o il A4S g cCial) S jaa Gy (S laiaY) Jual gl Jilug g i i) e cilidley) Jia (A pdd) Lgieadin
Jon A (55 Azl e cCiad) 138 A (e sSlaad) Ly 5 giaa g ASHall Al £1aY) e cilan) i)

(g gad) (§guall (B AS ) LA (Gifa g cilaaal) Gl (b aealad) 0935 (A g SN (3 paudl) Aillad

iy g £ 3laad) aa CilBMal) £y g ciladdd) g cilaiial) g g Al Anad ) Lia o8 9IS g i i) alaA) 9B (A g SSIY) (gl
LByl (B day ) o pail) g Byl Audlial) JB 8 S H&Y) Clagaa Baly ) A B 55l Jal o) aa) (g Y (5 gudtl
(b Ll AS 3 i (g ((STC) dpa graad) cLaly) AS pu (9 SN (G guail) (pa dpdliaad (A S ) (o (a9
O Al e andl Aad )] g Adlaty) cilasdd) (o Aal g A gaza STC a9 Jam ¥ (3 il 5 439 grdd) Ay 2l ASLaal)
g i) g dua gl A Cpeani3all g

A ) Astaall (A A ) Gl (gan) (A 9 B siall Adyaal) (B STC AS)d e ga Gl 13a A 2l pcial)
Ay Sl g Auial) a8l gall g 3N lSeall (o S 230 393 gy el (gl 5 A ganad)

Sy dual g3l Sl g g (A 9 K1Y Lgad ga JUA (34 STC AS pi A i (5211 (59 S (3 guail) 5 Jiiwal) il
Aad ) <l 538 (ha Ly g ASAY) liyalatl) g dsall) Jilaa g (9SS 25l

dstaal) 8 3 glall Abyaall A STC AS )i Glagaa 835 A (A9 AN Gageal) g0 Al 2 g Caal) 138 O gl
A gral) A 2l)

L0 gl LAY S i B Apudlial) B 5pall (gaald B g A Bagedl) g0 (o ARl cilud 3 Bas Cuy a8
STC 4s,d o dfndi 4w )2 (2022) 38N a5 ddad ) s oal Slha . pald J8&y STC AS)diy ale Jedy
4.061 (5 gbuuy ple Jan giay Apdliil) 8 jual) (Giad B ) S )90 qardy (9 S (G gl O 92245

AUA () 192 99 Ay gral) VLAY Sy (Al ga (e de o duilase Al )2 (2020) s irdly () sl LS
240 5 5all 5 (5 SN (B gl O Ay giaa g Ala) ABS

Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

I.‘N\\.’II—'-\\Ill



Gl O 1gaa99 STC AS,d ity o Lldas da 2 (2019) 4 2ally ageall s ol g Al dul 2 Ay
saadly s peal) gsal dudlaiall ¢ V) G (g BASLAN Claga o pdilaa Sy pdile JSy ST gAY
Al 3 Jaall (3hay ¥ A9 A (Gygudll O 92299 STC AS,d s (1 Ale o e Sk 4wl 12 (2018)
ol g srad) g Aaddll Baga (e eBlaadl L) ade Gusws 3 52 sl

Lyaall & STC A8 clagea 3305 (A (A9 AN Grguadl) 30 Jon ibaad) Cinl) (B il gad GUin (8 (el pag
el 8y 3 ) glal)

A el i Aadail) quilad) Ui alg (o9 SN (3 guaill plad) i (g Bl uilad) Ao 38 55 Aliuad) il jal) alinad
LR g il medall addind aly el gl dea ol rgiall addiud ARLa) cilud jal) aliea ¢ LaS

Gl e (B aSal 4y 2l aranali A8 o g (2 rga aladied YA (e < gadl) o Jglag i) 13a (8 (il
Bugial) Aaal) & STC A8 4 Glagaa o W il 48) o gAY (8 gl

Bosiall Lysal) & STC A8 pdi ilagsa 825 (Ao (9 AN (B3 guail) 0 (520 A jrua b JiaTi Cinl) AlSia

A gt AN ciladdd) e aaliay sdag sdlanll o)yl I8 8 B isal Jalgadl aaad lo ASdal) oda (5 ghaliy
STC

G2y A9 A Bagudl) B STC Al Lgasdind A1) <l o) g cilbiai) iuy) Baad o ACEal) sda (5 ghali LaS
S sl o il g agan Joliil g edleall aa Jual sl B Lginllad

STC 48 lagaa 8ok (& (A9 A Gagudll g0 o8 iy g Cilaglaa b g A adlay 4d) (B (e Cial) et
Al Ales Al g3 g da) jal) ulB £ gulaga 5 g (B piall Adaal) A

AR (B guil) (B Lgh 9l g LSl il Cppeunt B STC A 2ol o Gl 13gd 8y dlanl) Lalil) (1
LEa g a9 g Leidles L) 3305

Alhial) g 43 graal) (B LA g (9 A (G gl Jlanay Ciaaigeall g Gialal) 2y o) Coal) 13 (S LaS

A 9ASN) (3 guailly Ablaial) zilailly aalially iyl gkt (B adlew o Gl 13gd (Say Ay BN Lalill (e
Gl ga gl £ guda gall (i (B Al ) 33 51 0Y La b gy o Gl 13 Sy LaS | cilS ) cilagaa (e 0 58l

10

Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI

U NIV ER

|



dal Al ddSia 1.2
i o ACEall oda (g ghaliy 3 glall Abaal) (b STC A Glagsa 3305 Ao (9 A (B geatl) il (g0 4820 B Jiai
Bt o ACiall oda (5 ghali LSSTC A8y gadii Al cilasdl) oo aaliay sdag #dlaall o) pdll ) B B 3 figall Jal g2l
g Jeliill g e3aadl aa Jual 531) (B Lgillad ey (SS9 SIY) (Bagmadl) B STC A8y Lgardiad A <l ga¥) g bl i)
LSSl e il

¢ A 6 sl e <lgné 1.2.1

il prial) Laaty a85 Al AGHLA) Ciliad ) alinad ALCEal) o3 il glii AN ABlad) bl Al B 4G a5 ) gad Sl ol
pranaill g (5 ginall g dsad 1) ) 9B Jia Cilida (S STC Al cilaa o g5 38 Al g g S (8 geill Ao 1)
B Al g STC A4Sy clagsal 4o i) &l pitiall Sty Al al AGLud) cilaad jal) alina f LaS aniiil) g Jalaill g Joliall g

A ) Laall g gaill g dmy g Bagadl g £ oill g aaal) Jha calida ISy A gAY (G gudlly AL

Rkl s sinal) Sl il ad 1,2.2

Grgml) il Al jay a5 Al AGLA) cilaal Al alinad AISial) o3 gl A ABjLad) ciluad pall & Addat ) gad lia () LaS
ALB (58 Y 38 gl Jguanl) ol Al @il Of a1y L gald Sy 3 siall Abaall (A STC A8 b claga o (9 S
STC 48y Cilagsa Ao g 5 (B guadtl) il Al g Al ABLA) ciliad ) alina o LaS 48) jaad) ABlaial) oda o anenill
sBardl g Goull Ao A5 Al dabaiBY) g Lo ol giSil) g A gildl) g dpaalpaadl g AEE g delaial¥l g i) Jalgal) 5 g (B

Cradliall g

Bk Ao (Ag AN Bagedl) S ga L s MEIS paipl) Eaal) Do Ablina (Say ¢(Ban Lo o slg (oamipl) Gl J)gm
453 grad) Ay o) AStaal) (B3 giall Abtall A STC 48 cilassa

A yal) Asad) 1.3
43 ) Ay o) ASlaal) B3 giall dbyaal) B STC 4S8y Clasa 3305 (B (A9 AN (Bagadil) 99 Al 3 ) Ciagy Gl 138
STC 48 lasiay (55 AN (Gaguadl) 8 iy laglaa b g5 (B adlan G oy il g dles by plaly £ g gal) 120
Jaay Gaaigall g Gfiald) Ll g (G omd) (B LgiilSa g Lgdlas Ly STC A8 63 Gpend (g 20 Leay LS Laglyy 4Bl g

11
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

UNIVYERS.I lll



(A9 (B gutilly Albaial) gz daill g asaliall g il BT o ghai A abluw g ABlalall g 43 grad) & CYLAY) g (A9 ST (3 guul)
_%L&A@h)yjigybﬂ\wﬁgéméubd ﬂﬁﬁuﬁﬁ‘”‘gé&ﬂméw? ol g

s B g sieall e 1.3.1
Ol ALl Ja A solud Busa Jes bl g amlia ) 380 ¢Say ABLud) clad pal) & 4 At <l gadl) pdal 4800 il gadl)

8o sall 1M (g ASIY) (B guull) (G827 (gda (8 g (bl 99 (g RS (5 gudill ABLiaal) daghl) o ggda aladind (e
o) 5 cach ) Ay gl AS) Jas ) a0l (s LS o i 5 £ 5l 5 Jaadl s A 15 aLaiAN 15 (o0 5l B ia e
prsli g 3l g T B el (Al g oAty ) ALY g Aland) g (ouldll g g g il g (lSall g ) g gilall (A palie dan (1 (1581

(S (83 gl i) e

ekl (g glaal) e 1.3.2

DAY s3aia g Cpmlaal) o A el daand) il paad (e ABlud) cilud jal) A Adudadl) ¢l gadl) pdal Adudatl) il gadl)
ASY) il g Sl g Jo Ul g asanaill g (s ginall g dad ) ol g8l A La A3 e A STC A diad) 138 2ol O S Mla
A LB B STC 4858 ) 138 3ol o oSar LS .5 5ial Abiaal) B Lgtlassa BL3Y (3 A1 (3 guil) (b Aolad
Gl g sMaad) ol o i Al dabai®Y) g L ol gikill g A gilal) 5 Lpealpeal) 9 ABUEEN 5 Ao lalia¥)y duid) Jal g2l
el B 143 333 WTonl s (puanl s i 3 STC 48,8 Ganl) 138 s oy 5 (s Ml 1l ) g (g A

Bosiall dgaal) b Cpmadliall g o 3lanll g (§ geal) qaddil (g S

Lﬂ‘)ﬁ‘ i 14
453 gral) A o) Aslaall B 5 giall Afyaal) B STC A4S i g (A1 43 g S Ay guudl) Ciliani) 5! A L

Busiall Al STC (8 A8 Claal) (B S gai (Giial A3 g Y A8 gautl] Lgibaatl i) (pand STC AS )l ¢fSay LS
403 grad) Ay o) Aslaal)

dstaal) B 5 giall Aldall STC A A A<y 48y geill cdlaally 3 pdilia Lgday s (Sar Al Clageall & 33031 dad (A L
400 grudd) Ay gl

12

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCE

U NIV ER

AI

|



dslaall & 3 sial) dbsall STC A 3ugiall dbsall B dail) 438 gudl) <l glll) aa A9 S (3 geall Adlad o &3 (i
$403 graal) Ay ol

dua Gl 1.5

claal) Zlad B aalud Al Jal gadl 32855 (STC A8l (g il 0¥ o g SSY) (G gual) 1Bl A4S agh g anils
B sial) Adpaally claal) Baly 5 (8 4 g ASIY) Ay guudl

e AN CalaaY)

shand) Gl (8 Lghllad apli o 5 ) gial) Abtal) (A STC AS i I (e Aagial) A g S Ay gauttl) iyl iua) Jolas
Sl (gal g clagaal) Bl 31 A g S Ay gautl) Lgtliansi) sl a3 STC AS pdd LEDIA (1 (g (Al (3l Lo
phiess

L At pal) lagaal) B Baly 31 Apad an g STC AS i lagaa Ao 43 g SN Ay gaulh) el jdilaall SV (ulid
Jlagaal) Baly 5 B Agllad SY) aaail 5 ) glal) Adpaal) (B Auadiil) A, gual) <) g1 g (o g SN (3 gaul] (o A R

hal ) clpap 1.6

TH1 A ) 4 81

piei a5 g3l Aijaall (B STC A8 b lagsa 534339 (55 AN (B gual) a3kl (s g pina Ayiasan) 485l 23,5
AS A0 (6 il 81 Copeand b Jlad Sy g A Ay gual i) )

Ha Js¥1 4 il dud ,dl

5 siall Apaal) b STC 4S5 Ui (ya Ansal g V) Aty il i) 5] (ot 2 s Ailucia) 4B 3255
L alaia) g 4y slanl) dadlally o ol Baly g

tHb 458 4o LAY dua A

b STC A clagal) (B i 5 BTy (3 g ST (B sl o) Sl Cypund (o0 A it dilacaa) LB 2055
JBsiall Abaal

tHC A 4o 8l dua Al

13
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

I.‘N\\.’II—'-\\Ill



b STC A8 clagaa (o B puibaall Bk 1) peai g A g SN Ay guall) ciBlaal) (A pina dilian) ABMS 23 55

L5 gial) ddgaall

tHA Al )1 L i) A i

STC A8yl clnal) 82y 5 (o Agdhil) A, gl ol 38 g (o g SN (B gl Allad (o 4 gina dilucan) 4BV 22 5
Busiall dpaal) B

dapdll gigad 1.7

Jiial) ciall

sl i)

3RS (33 gl
il iy

A g S A gl H1,Ha.Hb,Hc,Hd

Jilaa 5 (5 ginall®

48 gedl)
$3kanl) e oL

AUl a5 Lgaranali oy
1 a8, Jedd)

14
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)C.‘.EAI|

LJNIVFRSITYI'



Dr. Mona Moustafa Elashry

2 ab ) Jedl)

15

sdial) dagia 1.8




ddlnal) Al 1.8
Lol A sradd) Ay jad) ASLaally cLaTY) Jlaa (8 50101 S 3l (e 225 (STC) 4o srad) L) 48 i
AS ) cilagia B (B S (S (S g RSN (B geal) aguy ABhaial) B cLalY) plad dpalig gkl (B L g
e gl e Sy sMadl ) Jaasll i pags o (S A (agadll (San Cua B gial) Adiaal) (B duald

Ao el dadlatl
Saudi 14 lai¥l) Lo sl cNLAN) A8 )i auly Ui pd Uyl ((STC KSA 1A julaiVl) Lasead) o (5 0l

b LAl claadd J oY) Jrdiall g cdad grad) o (5 ) A gaaal (il £ A & ¢(Telecom Company
35/ ad, Slall a g yall g 2002 i 9 Rl 171 aB #1580 ulaa )8 o gan AS Al Connli 433 gl
¢ 1998 Jal 20 flis 213 by #1055l Calaa AL Lida 40 oo Ladloa 48538 (1998 Junl 21 Fliy
b e liis) ) B Aga gradd) Aua gl (B Lpagad (10 %30 AS A a3 2003 A, ibal) AS i) 2L saie)
%5 Cuanad g duaddl) agibuay ¢p gl (il gall A8l aguld) (10 %20 Ganad gl did L Ayl (3) s
claadld W jlSia) 4S il ciid 2004 L L aelil) cliles dalaal AT %5 5 s laiay) clivalill dalal) douu gall
any ) i) ladid W i) g3 2007 Jonl 8 il slad) 48 il 4l duad ) dlia) day J sanal) Ciilgl)
A gSal) Lgta sk Al AN duad 1 Ay jal) gSI; AS 50 0280 Cillad g8

48 guad) Lgtnan Baly ) g Apeadli B jpa (Gail (g fASIY) (39l STC pladian) S Jalat B (eSS i) 13 Azan
Aolu o W piliy dagall 4y Sy A gudl) bl iad) Al o Gl Jady o) (Saig Bl dlaall (b
Gy Jia cAaddiioidl) 4 g A< <l gl g il ga) o ¢ guall Jalodh o (San LaS agaal o) pad) &l ) B9 (paSlgional)
i) g i A W ili A4S g ((SEQ) sl S jaa a9 8 9 S 2 pal) o (G guall) oS LaiaY) Jua) 53}
il Band) o Bliad) g aaad) ¢ eal)

i) Qb (gaal Lgle il A8 g A9 S (Gyguidll B STC 4l s Al cilaail) Al ja Ul agall (1a
D A9 AN guil) s jlaa okl (B 2ol pURY (B g AY) Gl )l dad o) adly A Laga Ciall 128
plladl g aldd) g dga gral) (B Compannapall g Cnd A1) o 3lanll 4B Jl) g dBkaial)

Lai ) Gl g2n) A g B giall Adgaall B STC ASd clagea g ial) 13 & il il (A Gl &l piia g
Sl atiall g Axi ) g duiaal) ad gall g ) g3l 9 GLSeall (1 S 238 252 5 el (Al g Ay gral) Ay sl ASlaal)
g SliaY) Jual gl Jilugy A9 AN LgaBga BA e STC Al dwlad ) Ay A Gagudl 52
e ) il g (ha L g ASA lipalatl) g dall) Jilua g (9 ASIY)

16

Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI

U NIV ER

|



gy rdall bbia 19

g AR g g pdal) J< 1,10

I
e
——
R
I

17 N
Dr. Mona Moustafa Elashry NIDOCSZEAIT!

N E R



Aglaad) sl 2 1AL el 2

18
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



dadiadl 21
I3 e Uudlis agdy o) c¥Lasy) pUad & Aald g cduaal) Jle) alle A zladll Apalad) S8 1 aal day g 5SN (5 gl
B L gdan Jajaiy Lgilassa Baly 31 Aad 314S gAY (3 padil) (STC) 43a gmad) LAY AS y& addiid (3 ) gial) Aaal) B
Jual il Sy e Gasuiilly ((SEO) Congll S jaa Gpeund cdad ) S Y) Jadd Ao gilia ) Sl A (o G
s3kand) clabiia) ol J8 giard aaliy gl s sgan (M) Jsashl (o STC il (o laiaY)

4 a0 aali g ASIY) gaBga ookl DA (e Apedlill) §aal) (3828 STC el 8 palieaall 4o gl gicil) <l yolail) (B B
S g g byl Jiall Gallal) Al LgiSudi <l b aaa g Ao Jandi LaS Ay gllaal) cileadd) ) Jgasl) eBlaall o g Alas addivia
Busiall Adpaal) A Lgidlaad Ciladdld) Juadl agaily Lgeal i) (uSay Laa ¢y palinall g ) g3 daef gl )

Jpoaal Al ) il S Hal) aladiia) AES o Ylia ey 5 siall Asal) B STC A il g S (G gudl) ¢ laidly
cgd gl (5 guall (B & ) LgBlan] (gai g Lgtlaa

2l Gl Qi g ¢ alad) ) 8 3 S dran ) Jaay AGgLadl cilad Al £) s

O (e Al gl ol ol Giall s p g ga LR e alyl) ALl ciluad jal) 2ol 1 yaad) yaad

Lgle | glhd LS g (0 i) (0 gialal) Lggal g ) by gall o 8 S8 e rlaal) agh

Caaldl Bada 0 o< 38 AN Lalad) jalaall g aal jall (s e gana 55 1aa) sall (e Bl

LSAY Ll Jua g Al il g pUaAY) IS8 Guiad e Gaalyd) selud 1 ) Sl cuiad

Agalal) sl jall G825 (g 68 (g AT ) sy (B el 1 i) Y Uy

Mgl ) il ) e LAY A (e dgally gl g e Gall) selud 1agallg cgl) b
Al gadi g alad) Ciadl Baga el B adladiy caad) ) Ade 2 Uit Uil JSds A8ud) cilad jall cale Sy

Losaa 1093 caly 689 ((STC) Ao gl cflay) 48 pid Jlae ) Aol jis) (A dpld) pualind) aa) 2 g ASIY) (3 gudl
Laa A8y Al (Say (ASU (5 giaa aaaig gl g g () Jpash) Ao AGay (g A (B gaudll Gaaly Lgdlassa S A
Sl J<d and) Cilabiia) agd g (gl Julad A o luy

19
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

l.\N\v»n—-.\\le



iy o Basmidl) (i) S jaa 5 (gl cApad )l CDISY) Jia ARG (o sl g A8 pana Jady (o9 A (53 paull
NN Jajaiy sdland) pa dygh cilidle sl A STC elud dhai¥l oda g ) il e Gagedlly ( Slaia¥) Jual gil)
Al Aadalt

LS Gpaly cladddl g cilaially (0 ol Baby 3 PIA (o des pale gl (3T (b (g ASY) (B gual) phlesy cilagaall Aali (ha
Jelai g #1a¥) & e 838N STC A8 pid (g AN (G gl B 99 LaS a9 il 5 (29 21 () J e ) Al Jaguai g e 5
s JS Al pedtl) cblaad) g cbian) i) Cpad! clilyd)

JEewal) paiall 2.2

(AQliAe RS Alenl) 00 Cpandali g e ANY) UA (o iladid) g adead) g cilailal) (g gudl dxlas 9b (9 SN (33 gl
O8 el ) ASud e (G gedll)” g 77BN (B puall Jia lpanial) (ha dand) (g SN (G geatl) o (gl LS
’Electronic Marketing“ sl ”E-Marketing“ (39 A (& guill dailil) cilallbiaal)

AQd pe claddll g clatiall an Llee g4 (E-Marketing i (Bl (g gudlls Uyl g gaall (g 5N (G guul]
g ey ) aladiady cilesdd) g clatial) g Ay @iy ATy e Gageddl o £ ol 13 Jady i A
> Aslud) jlaa o dalia g cclaliall ) Jgagll b sgally gl agale B Laa pBlaall dpudlii jlad
Ay

e (Ao Gl GuSady Laa (0 jlally o2 laal) sl GRS Jia (LgdllSE Gaddy clS pall (g S (G gudl) raay
&l ga £l g ¢ Sg A 3yl g cSlaial) Jual gl ad) ga e (B gaul) Jla Bataia i) il Ul Jady g geilial)

(gmdll dald 4 g i)

1o gk

OaSlgtional) S gl Ty (o o) 9Kl 2B} pa il dages il S gy 2024 alo (B (g RS (B g ) ok
tgay

SISH) y clill) Gaaid Aadiia il aladied Jadd (5 ASY) (G geadl ) shii 1 olikual) £LSHI g i) Julas
) ) agd gaa qaauli Al (1a g8 a0 g p ard) LS gl gl o Uk

$LL) 5 A4S LAl s Jo il 531 e Laia ) ual g2 ciliala o S 0 315 1o Laka¥) Jual 53l Jiluag e (3 sl
sand) iy Gilda (s giaa

55 asilodll T a0 Gt ga g ST (G gudll Ay oAl ganall il sl alaSiul 3 J) ga 1l gal) e (Bl
Al ganal) 53¢ 5 Ao ghaall cUMEY) 5 byt

ol

20
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

I.‘N\\.’II—'-\\Ill



Gy i AN e Ay geatl) claal) lad (A adluad (Al dsabad) jualind) (1o A gana Jadd (59 SSY) (33 gaudl) Ay
g ) Al (lary

Cagmad Aglany aliill g i (S (B Ll g clgriagd an gy guad 31 pal) Al g gial) (oo (980 1oy geutll gl
Aauly

8 jpaia p3landl Cilabiia) ali dasdd) i dalud) 9S8 Cuay 438 gudil] Anlaall 3l Jasdadl) Cpaialy 18 gl arasali
Aoulia e @il

(ileaal) Jana g o8 pgedd) (LY QL) Jie A pudtl) Aleal) Cilaa dans rdoan SY) jualial)

el ga pdla Joli bl Cua Ulla (g S By geil) il g gl g aal cra utind 1hitaa Jlad ged)

Ay gl el Zlad (e 3 r 4o alaiaY) g ciaay ¥ (o) gilall o) Aadd) cgua (s giaal) a1 (s gl

Jdsash a8 (e s Laa i) il & cilasdd) g ciladiial) ) ggda 3045 8 2ol 1(SEO) Gl il jaa (s
COndagiaal) £ keall

Al i

an (a9 (B puarl) (B Aaalil) g el loagl il dgle A @2l Gabal) JSET (g S (G geadl) iy S
sl iy Jdatl)

059 g Al ¢ mead) cqiiall (o 9 Apalal) day V) pualindl dad o S 55 1 gaal) Janddl) 4 i

o) olS a9 eland) aa M) ALy gl cilBdle Uy o aS7 rcil@lal) 4 s

1A e e B sl Jal gall g o padl cul gl AT e Dlant) BLAS) A4S Ja 1 0 Al o glud) 4 s

Agra Jeliill g edaadl ) Jgmasll olaial) Jual gil) g i ) Gl aladiiad o daiad 1 Sadl) g pual) 4y ylai
S e ah iy eMaad) udag o2 dall g ldad) (5 glaall aa g s L) Ao S5 1 giaall (8 gel) Ay plas
(rag A e Clasdd) g Cladiiall g g All Baseie Cildliy Clantl fd Jady gl Jlaa 8 (A9 S (3 gudl)
Fr 9 RS (B gl (o Apiaall) iy AT lany

pda JaLil) Ales yliad ) pue S ) g CpSigtianall e A8l o 4 i) oda 38 5 1A g SSIY) Jall) 4 i
05885 Le Jilha dad o ) gluas agily pdlaall iy Ladic dagls

4ad ) claiial) Jadd cui A e Lghy gud g dpad ) cilailal) apali Apday 4y )i o (glai 1 e ) piial) 4y i
L 8 g ctiliaa yall Apagladl) ol ) gal) (A g S gl

< ) Jadi Aalad) cilBMat) diluaa g ¢ Ui 4uad ) Jailea glf aladiiaad ) 4y AT o3 jadis 14ad ) dalad) cilBMad) 4y jlas
Ll gaal) g oo laial) Jual gl il g ¢ A9 AN 3l Ehad) 138 8 daddical)

21
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

I.‘N\\.’II—'-\\Ill



o Y gy CiuS g Aad ) oY) aa & gSigienal) Jo Lty S 4y il oda (i 1Bl dlgiaial) & gla 4 5
Ao Wil g o gua gl) A g cpadiiicall 4y 2 Jia Jalge sV & AAU ¢ Jal <) B

Jadli () gS1ginall g S pal) Jo U Cun Al (§ gauS A g SN Al 4 B30 238 g 1A 9 ASIY) (§ gaud) 4 pha
dand) & g cqiiall Baga ¢ raall A g S (5 guad) (A B S3all Jal gall

MSA&JAJM:UMJ?:\M@J‘QM\@ﬂ‘&\‘,ﬁe@@ﬂuﬁs:\éﬂ\ ol S i alSiall Gy guull) Ay plas
(e laiaY) Jual i) Jiluy e Gaomdl) o) ClSjaa e Grgeadl) oy AN 3l (g ASY) (G peull) il o8
Al ey g

JeWill cliaia g Eua o A9 AN (Gagadl) cpa 13 Y 13 50 Ao laia¥) QAN il ideLaia¥) clSual) 4 a3
Ao i) Gl JA1a il g cila glaall LA 4858 agd & 4 ATl oda do L (pSigiasall g 4y lail) ciladal)

I AY) (B geatl) bl JES A D) iy B3 (any 038

3 ad, Jeddl

22
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERSITYI.



&Ll pddid) 2.3

STC A8 ) cilagaa 1A Eiagal)

pAdy

Ly laal) i pilaall B 4dla Ao Jilha jidia ) iy (e Aadd gf Aol Al i3 Alae ) i Cilaaal)
clilas (pa Gabiaf 18 Ja cilagiall jind g 5aaaa 4ia 5 i DA Lgiladd ol Lgalaiia ay (pa A8 paid) LgBas Al culal )
1o bl ¥ Bk () (ga lagaall aaa B3 O G oy ol cils Al

308 A A 1) BRI (2 (a6 3kand) S gla g L o iSO AET da B el i gl Cilagaal) ) ) gl
rcilagall Jlae B dgast) @l ) ghal)

) &g 2 Cpmand g e3herd) ) e sl Bk 30 Al Sl il gaY) aladia) gad A ClS pil) 1 a8l Jgadl)

fsl s Al dsasl) o S all selay i cilagal) g5 Jagad (B Laga 1350 qunly 1o g RSV (5 g
(S BeliSy Lgilatia (3 gudg

ST Sy Clatial) (e sl g sgan () S sl paiidi Al ) clidey)

pladin) 43 a0 g8 S Al e Gy i cclaal) 1550 G gad (o A 1) Jal sad) (5 g 1 adiinall 4 S Cppean
Ao g g

laiiall (gagedy ) sgand) g Jual gill padind dua (clagaal) Jygatl Gald | Jaa utiad theLaiay) clSudl)
claal) B 95 B i) Sale a) Adal g Ao sl ada il L b o3 1 ALGY) adal) < LA

sSaadl Loy e Bliall g clagsal) Jagad 8 adlug 5 jlias £3e dadd 48 6 1edlaadl dadd

cbaaal) Jiana JSAT () dpei 1) il ) ghall) amy 038

soalay)

ar (a9 Sl Lml) lilaad) plad yaad B aalad AN @l pdigall g Jal gl (4 A gana Jadd clagaal) dad
e ) )

Jand) daal aga jdiise sh g Badaa dia ) 550 A AS Al Lgand A1) clan gl laa¥) dad) day rcilaguall ana
(LS (S g asaill g aal) dsles A8 e Jashadi gy ghal Jadd scilagaall 3 10)

Aty A g5 ) ) (Gl csMand) clalia) wand ) dalead) Jal el Jagdadal) Cpacali 1dmnd) <l jlgeall
Y e UL La) ) @ )8 MAS) g Clageal) gad Al addiied A ) £ 0aY) Gl pdige

Amd) clleal) Zlad Jdo S Al alad) Sag) (e 038

Al i

ril B 038 Glany ey Slagaall Ja glad aad B Gla 1559 caali AdlAl) agl) el i

(B8a11 8 ga pall dalal) o pUy aal) a5 JUER) g g Jpandl dala by giilal) o G 85 LS Y () dalad) & s
Ll

23
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

I.‘N\\.’II—'-\\Ill



e i g5 %y Latie A s A g sl Ala) o (o i rlainle St 4l
il g1, ke S LIS cJpanl] il glaall (a3 3al) b 5 o3 LalS ¢ (o i 1 gandl Al
151 AN S8 Ji) W pan AN Ja) e ) ) a5 (ATDA) ddal) 4 ki

Jaad) oLl s (Attention) alaia¥)

A gl Aala sl (Interest) &

e £ 5l g 4dhy Jaaad) £UB) 1(Desire) 42y

1Al dlay aLAY 1(Action) 1Y)

Jlad J<i o Maal) e Jo i) g ASbad) fu) paat o Glagal) Ja ) solud @il 1) oda

4 a8 Jsil)

STC a8 Clasia 9 (A 9 SN (83 gaudl) O A3 7MY Euagall
Al Aadlally (2 sl g (g ASIY) (B gusll

(STC) A8y lassa g (4 9 A (G gl Cpp ABDNal) Y Cinal

24
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERSITYI'



Ll pitall g Jiieal) paaiall o ANl 2.4

(STC) Ay clazay (g A (B goal) (i ABDNa) 1Y) il

STC A8 ,al 4y jlail) dadadly (o ol 33l 5 (b Lacila 193 (59 88N (B guall) oy

e sl JoU By sl ssgad (o) Jgea sl AS AL Sy i Y o cBDe Y g Aad ) c3lead) JMA (e
Lilaad g Lgilatia

fr 9 A adgall e ariieeall 4l Gaead

A J8y Wbl g aladiud) Jgw STC adge 08 Of

b gaill g alaial) 3ab ) A aalow daliall 3 3ga¥1 g g ally Ciladdl) Jga dadal g Cilaglea i g

1S Jual sl Sl g e Slard) e Jual gl

A i o 301 g sSleal) aa Joliill olaia¥) Jual sill Cluale aladiiud ¢Say

Sl o e g AN ey COSEA By pu Sla g Jlad as .y auals

2 abeal) Craalil) g Jalal)

L ey Apad Jl) gDl o1l Jalaty AS ) 685 O g

(Jedadl il a8 abluy Aaliall bl (B8 g cilynd) ) Jpad g Sl 5 cilaladl) yaas

Adlally (o 91 B3 VA (oo STC A8l dpusdlisl) 3 jal) (G807 (B Lanla 199 Gy (9 5N (3 gl ¢ luciily
s5aadl e JBl Jual gl g caddiioaal) 4y Cpawa Ay jlail)

sJalastyl

Al 3 PA e Lelidal 8y (STC) Ao goad) L) AS i Cilassa g (9 S (G gl (o ABDlal) lai

L) Giany (g ) o101 o L il Lds s a8 ) (3 petl) B AS p) Lgati A ) ) g cullady)
dlaliaal)
el g dad ) B DA (e ilagsal) 8 pdilaa 3305 () (gAY (G guadl) (g2 Cun 1 pdilbaall S

A g

) il o J8y 2 Laa Ay ladl) Adlally (0 5l (e 3 (A g RSN (B geadl) 14 plall Aadlaldly (o gl) G ja
ilaaal) 334 )

(653 Laa oyl g 4 g SIY) @B gall (o o 3hand) Ay o (a9 ASIY) (G gual) )2l 1 (dpand) 4 T Gpaend
lasaall g oY ol 3305 )

Laa cagilBiadla g agilinhel 1) elaiad) g eDlant) aa pdilaall JoUL pramy (g AT (8 gudl) 1Dkl aa Jo il

(laal) 333 g ) Cpend b by

25
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

I.‘N\\.’II—'-\\Ill



Gl g JMA (o cilagaa (38T ) 625 O (Sar Gasill o laiaY) Jaal g1 CASudh aladiiand 1 Sadd) Gy geul

_QISJMU
2 ol Bydla CilS ¢ g (Alida (3 phay Cilasall Ao i O (A9 Y (B geatill (S (S (Sl Jalady) o8
B il

el pall

:dadl ¢ (Sas (STC) A gnal) VL) AS 4 Claa g (9 A (1 godl) (e ABDal) i) oa

ALY g dnad ) Ay geudtl) AdiY) (A Sal) 8 AiS Jga £ e LA (58 28 1A jaall (aads
(Cilaaal) g A8, gudil) Claal) iy gl gl daad B Cilpaa AS HA) Aq) g 9B il o oY) Baa

Aol ablil ¢ladal Cilagsall g (G gadil) abeadi Gy JalSE B gaa3 LA ()9S 38 1aludY) G Jalsil)

clagaall Ao W il g A g SN Ay gaudll) DY) p1af anli g abd A8 Jga £ e Ly 38 o 10 Qb
Ll ) 038 A3S) g (B cilpand AS ) Al g5 28 L ol S paiaal) ) ghail) aa 1A ol IS ol il

(lasaall g (9 S (B gl (e 0516 (Bal o) i) JSy il ) puall 038 aa Jaladl) STC 48 jid agall (1
1) gadl)

rla el g Bae Jadi O (Say (STC) A ganad) Laiy) AS i lasaa g (o5 9 AN (3 gl Gy ABMal) ) g2
pe ) 539 Laa cClagall Cilaa g (g ASIYY (8 gl Clantil i) Cp JalSEl) B gad dllin ¢ <5 3B ;JalSil) 3 gad
Ay gl Jilaa ) (B alaaady)

S S Laa clagaal) 585 (S9SN (B el (38 O JRdl) Jua) gil) (B lpand AS ) An) g5 8 1 sl 6310 5 gad
Al £l

Groedll A daddicial) ciliaiall g <l g1 G il gad gl 38 (L ol o3SEN palianall ) ghaill) aa ;AL 5 g
clagaal) b Lasiiioal) dllig g 5SIY)

pis () (as Laa ¢(3iBa JSy Claall Ao (g A (B gaal) 80 (b (B iy g llin (85 38 1Y) § gad
) e silal) 7 g

Laa cclagsall g (5 S (B gl (o (35 50 JSiy 3 ) gall Gamads B cilpans A8 i) Aql g8 4B 13 ) gall 5 gad
S B g ) ea

AN (B guall) (i Judadl JalSS 3Bl W o Jaall g <l gadl) o2a o il STC A8l agal) (e
Al alad) £)aY) Gpea AUl Cilagaal g

26
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

I.‘N\\.’II—'-\\Ill



/ CnJ A pBlaad Ayl dglud) o dilal) (Gagadl) palic 80 (Y001 QR aiga) Al 3 Ciauagl g \
hyiiiy pdball (B gedl) ¢ paadiil) gl cdalal) cilBSlall (NEY) Jadi ) g ingl) i piie A (e LT
(i) al) dalad) clEdal) OO Y) sdilal) (3 paail) pualind ala) sl agag ) ) cuald g o(lagsal)
CilBdlad) Ciela Lt A g9 A pall pdilal) (3 pul) S g AEN & glud) o Cilagual) apdify pdilaal) (3 gl

raie e 58 ) g pdlall G gl pualing alaia¥l Gl cua gl ua pBl) Eua (e B AN A8 sall A dalad)

\ Aaald) @ ghail) 4S) gal LAy ghat g dalad) cl@al) /

5 ad, Jsd)

Glatiall aung ggil AN aladiad Jady sa g cdiantd) 4 el ) S Ga 1525 Y 18 Ja B g Y (3 gt

3 "E-Marketing" clalbuaall Gty " AN ASd e Gaandl" 5l Mol Gasud™ Ll Adde (3l ilardd) g
ol sdandl o Jgmst laa Aol jlaa o claiiall ) 65 dpdlii e o 8 55 sl "Electronic Marketing"
el

Bl e Gagedl) Jia Badatia i) i) Jady g ¢y Jaall g i laall sl GRS Fla (SN (Bl (e S A (R Las
853 (o o153 adEil) pa oAlaTi Aaga il gkl g SIY) (33 paull) g <2024 ple (B o laiaY) Jual 5 o) a9 (g ASIY)
Bl cAandlii g o Al pBlaall LS glu agdl ol LS g clibud) Jalad aladin) Jia ¢ (pSighiaal) s sl
Jlsal) e Gasadlly (Sladia¥) Jual sill Claia Ao 58 A

Jordigud) phadiud (gl SN (e dpanl ASY) pualinl) (B gudl) pranal ¢l guul) Jaslil) Jadis (g SN (B gaal) Sl
Jadki (i g SIS (3 goatl) iy A3 (0 LaS Ciagl) il (B ) g dal) 3 31 (SEO) nal) S joa (sl ¢ s ginal) 1l 65 clytsa
Angi (AR ool ginall (B gautll) A i g ¢ Spl) (B gaudtl) Ay T o) ) & glead) Ay IS cclBdad) Ay a3 Ay geatl) Japldl) 4 plas
o Aades At 03 e Ll el Clagaal) o s £l (31 gul) B gladl) Bias B aeludiy (g Y (B gel) Alee
Glagaal) aaa Bab) OF o Ay latl) S Al e (e Gabad 18 50 nfind o g Alle Aad Jilie jidia ) b ¢e dadd
B0 Aad 1) <l 9aY) S HAY) addiad Cun o 1 Jgail) aa B jaine il it 4l Clagsall i jghaig LY BaLS ) gas
(lal) £ 51 Jaad (B Laga 1399 (o g ASIY) (G gl qirlip el pll g jad Gty s 3and) ) J el

cllad) Flad o S5 AN L 1) 21091 Qi pdisa g cdarand) Gl jlgal) Cilagaall 3 413) cCilagaall ana Jadl Cilaguall Sad
¢(AIDA) daall 4y ylai g ¢ gand) Ay dai cAglaio)- Jalal) 4y plai (UG Y ) Aalad) A lai Jadd sl il lai o) Cua dal)

27
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

U NIV ER -\\II'



A ,dd 4 ol Aadlally (& gl) Bal ) (A Lamila 1599 Gy (S g SN (8 gl g Clasall Jay glad Baas B Lala 1590 cali A g
53kl g Jadl) Jual gill g ardiveal) 4320 (et A atlun g STC

edpand) Ay pad Cpeand oA latl) Aadlally o gl1 Jajal  pdipall N Jadd STC Glassa g (59 AN (G geadll Cpp A} Jalal]
45 (Al jaall (amadl Jadl B STC ilaza g o9 A8 (G gaull (i ABMal) o) g (Al (B gl g o Dard) g Jo )
AIAN gl (031 (et Aa) sl 8 1) bl cile ) puall 038 £ 1Y) by Al Cp JalSEl) ey o oY
Slaal g

thaga Gl g Bas (paali B giall dbyaall B (STC) At grnd) LA S pd Clagsa 335 (B (A9 S (gl Hga JET

sMas ada (B aguus Laa (STC AS il & jlail) dadlally (0 o) Cpuan O (sSad (o 9 A (B gual) 14 ol Aadlally (o 511 B

JEXEN
(Slaasal) 32l 5 ‘_,3 pgr g £ 11 a0 Laa STC pe £3kanl) A Al cpann o oSad dad )l <l gaY) aladia) 1 dsand) A Al el
(sl (B AS ) duan B3 g B (3 smid ) J e sl dua )8 ity (S gAY (B gautll) 18 guad) (B 53

AS pA) lagaa (e JJa09 gl 3 Le dadd G dgpad 1) ) I8N e CpSigianall g JURdN) Jaal gl 1ol any La dadd gk
ilaaal) Babi) (B aged L Ay gusi U g e a0 ¢ (g SASIY) (B gual) 1A gl (22 9 ) 9 g g 1)

TS Ay 8 sial) Aaal) 7 A eMas () Jgual) (ra AS pa) (S (g RSN (G gl 1A jiad) gaad) o aladl)

A3 )

(o pldiea gad (3aig B gial) Adssall B STC Cilawsa Jajas B agesd O (A9 ASIY) (B guatl] (S i gl JUY o34
Siiaal)

s il 53 B35 Jadks 5 al) Apsall (B STC A8y lagaa 5435 (B (39 SV (B gl 52 Ayllan) ladlunal

s A dl o Jguus Laa dy latl) STC Aadiay (& 511 Jujad (A ableay (9 S (G geatl) 14 i) Aadadly o 5l B2
AT P

u&@@ﬂjﬁ‘iﬂ‘)ﬁw‘wambﬁy w&ﬂ\g&@gﬂ‘i\wﬂ\uhu\w\ sdaand) Ay At Cpad
ol 34

palud Laa clga i g 5 giall Adsaal) JaIa Basta () el ) Jgua sl A i) STC S gy (9 ASIY) (B gl (3 gmal) (B sl
Allad i) IS agilaliial i pBland) aa pdilual) Joliil) (e AS ) (8a3 A9 S (B gaail) 1o Dland) pa ABDad) 3y a
BJL\Juﬁ?.é.ﬁn.l daas g 5 pag s ?JMSTCJU&J‘@‘Q‘)ASSY‘ Adhy gudl) Claad) YA (e HMS‘JUAJJ’-“@JJ—\”

ilaaall

e

28
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA \

|P|\\/||—-.\\r|



Ay gl cdlaad) g bl i) Cpaeentl Lgdadas (Sa) dagd il 851 A9 S (8 gl 1 paiaal) Cppanaill g clibd) Jadas
Cilaall g BelESl) BaLy ) (B gl Laa

B phiia gai (Balatg 8y gial) Alal) B STC Claaa JuJaS (B agesd O (A9 AY) (B gmll (1S3 S gl Cllablical) 028
Jiliaual)

29
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAI|

IJN\\/IP.E-\\/ll



Ll lf Aagia ) Juadl) 3

dadiadl 3.1

30
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



daagd) & el Al Al el 23l 3.2

(‘}M ) :\L.a.a) Caal) azaal 3.3

31
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



Gliall 3] cilyiliy Gohy Gall aadaa 3.4

bl aax )b 3.5

32
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



bl el 3.6

Auaay) Jilal clel ) 3.7

33
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



34
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAI|

UN\VIHE,\\VII



aliil) A&Blia g Alaay) Jaladl) za )l Juadll 4

35
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



-

dadidl 41

(ol Al ghoa ) clpibian¥l) Aual ) Al g 4.2

Gililaiudd @bl g gaall @l Lddl 4.3

36
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



(G Al o LlaY)) Gl @ padal Liagh slasy) 4.4

il AdBlia g ciluaa AN LG8 4.5

gyl 4.6

37
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



Glaliiiul) ¢ Glua ¢il) g cuanl) 3 gaa 1 walAl) Juadll 5

38
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



A LS al) il Al g Ayl agas 5.1

Al cluags 5.2

-

ZOEY] 5.3

39
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



el all daild

Ay o Al Al )3 1ApudUiEl) 3 Jaal) (et B g S Gy geiil) )93 ,(2022) .p A 38 g p cAiial )
:25-12 <65 «ASdgia) g Ay gl Eilal) A STC

LAY ClS yd o duilare Al o 4Bl 3 jually ABBe g g S (8 gudl) ,(2020) .p < il ) cal)
:20-1 ¢(1)28 A aslad) Alaa Ay sl

o) ddaa STC dga graad) LN A8l lagaa o g AN Bagedih) 51 ,(2019) .8 ) dally a0 cagaal)
140-123 (2)41 Aoy g dabady)

STC A3 grnad) ciluaiy) 48 pid duadlial) 8 jual) Ao 0 5 (A9 58N (G gul L(2018) .o cspardly .7 e (s pand)
A18-1 ((1)15 A )y &gl Adya

gl LAl Asyd ddge A Gl (2024) Aeeed clLal) Aud

https://www.stc.com.sa/content/stc-public-store/sa/ar/public-store-landing-

page/baity-packages.html

Retrieved from  .gsdase Ao AN Ggudll dpd a4 L (2024) pesse
https://www.mawdoo3.com.

Zero Code. Retrieved from .2024 alal dgasN) Gigwdll Jlaa @ljghi (2024) 258 53]
https://www.zerocode.com.

ACAE- .galll gy Groudll iy (uul (2013) LSyl oladlly Giowdll 4yl AS)dl)
Marketing. Retrieved from https://www.ac4e-marketing.com.

AAIT. .Sa N Jeaill 9 2020 s 5N jaliall o clbibas) (2020) .l slaall 4081 ASEY yal 5f 48 i
Retrieved from https://www.aait.sa

Al Aad 3 143 gral) VLY S pid (B Auadlill) B Jpal) (iad (B (g S (Gygeadl) Jg2 (2022) Ly kel
(STC). Emarifa. Retrieved from https://www.emarefa.net. 4 sl cLaiy) 48 )& e
e GilaY) (giaty Clagal)l 3L Ao sl o iy g AN Gaeedll daa) (2023) il duala

Retrieved from https://www.m3aarf.com.

40
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY


https://www.stc.com.sa/content/stc-public-store/sa/ar/public-store-landing-page/baity-packages.html
https://www.stc.com.sa/content/stc-public-store/sa/ar/public-store-landing-page/baity-packages.html

d@adall Juad

41
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAI|

UN\\/IHE,\\VII



gaslal

sl () O gua gl g ciladdd) g claiiall g g il dsad ) L ol giSill g i AN aladied) 98 (g RSN (G gl
Baadd) Audlial) 3B b S pall ApudUinl) 3 Jaal) (3a8ad B3 i5al) Jal gadl aaf g S Gy gl piag g Cpalaiaal)
(sl (b Arg puud) il il g
Sh a3 g ((STC) Aaa gl LAY AS yi& A grad) (B (A9 S (G gauil) add Al S AN (a9
Aslaal) 8 J ganall ciilgd) g cui i) g cYlaiy) ciladdd 3934
o STC A8 clagsa 8345 (A (A9 AN Gy guadll g0 Al pa () iagy (oale S o 80 8 Ol 128
Aa gl A AaLaiBY) g iy U g ial) (oaall aal (e Baa) g S Al g B glal) Adsaal)
2l Claddl) (o aald ) s2a (b () i g 3 glall Alaall (B STC 4S8 s3ae (0 die iagliony
AS Sl ag Y g5 agdl ph i ) B Ao L il s2a g cdi g ASIY) Ll 5B e AS ) gl A
10 Ao aSia (il Glaia) Of alal) pa dos glagay (Gia I LU ALY o LYl o Sl aSia ga
pSi glatid 1 S palnl) Gial) ol 2 YY) padid (g Agana g Ay e ¢S g gadian (AN liball Ol 9«3l
SIS ldia g

Jadi o ¢Sy B giall Atall A STC A8 cilaaa 3305 (B (A9 Y (Gagaail) 93 Al Al Glais) apanali dic
bt La Al ALY

141 8 el clilpli],
: and)-

-18-24

- 25-34

- 35-44

-45-54

st Lay- 55

s il

el (s glanall-
45 e JB-

42
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

I.‘N\\.’II—'-\\Ill



Dr. Mona Moustafa Elashry

4 5ilal)-
o shaall-

g )-
iialball-

8)_y isall-
(i ol Adad)-
alla-

Calh ga-

Jee cala-
Jard) e Jhile-
Ao 8-

H(gad) Jlull) (s ugdd) Jaal)-

5000 (e J&i-
- 5000-9999
- 10000-14999
- 15000-19999
@38 Lay- 20000

1Al el Ui,

: OSul) ddlata-

5 oial) Aaal)-

(2330 2 ) Al Aidaia

14 ol sl b3,
i AN alaiind (ga-
J 3aL-

G-

UL

L -

HUN e AST LR (Sag) AN ) e sl dadiiieall 3 Y-

43

S Cia-

MIDOCEA|

U NIV ER

|



S e
Jsana i gas-

A9 ASIY) (3 guily Ablatial) cililullg,

i i)y STC 48 i (o il o) latd o) i &l Ganw JA-

pxi-

y.

g i AN) e STC (0 Wb (A4S (AN il pal) 230 Laagia 58 La cand AgdaY) il 13)-
Baal g B_pa-

&l e 2-3

&l - 4-5

a5 o i

A (SRS gl 0 A8 el A8y ST ISy cillad) Jadal g 0 jldial) LA agd B o luda ALY oda
STC.AS & claga

44
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

l.\N\v»n—-.\\le



Jo¥) tiall s lptia) Abindy ciy il J gaa
A8l 2 gagall clilul)

Jaall ial) Mag S ) gl Al dall
AR JIigaad)
I 18-24 «25- <l jLaal Q«ﬂJ.AD skl
34 35-44 « daaaia
45-54 55 Lag
G
raladl Gald) o) ¢ S JLasy feluda sala | 2
:L:u:- .
< A ial
A gl e J8) | ) _Lsa) fddbgl dilla Al 3
(o g SISl
¢ ilalall
oy gisal)
il ga cllls | ) Las el &) gina g2 L 4
(Jas cala Badada
o Jand) s dhl.ﬁ
r.l.“ﬂa|
5000 o B i LEs) Jul) gl s a La | 5
9999-5000 = BSamis ?(s g2l
-10000
-14999:15000
20000 <19999
G lay
Joaad) el

i) (8 I gmad) i 5 Flagr J) gl B -

S bl e da b sl o) J)geal! Jalsll aill: Jfigud)-

Al (Gl ) JLAR) Daaatia 1 JLAR) Ay cuilS 1) La daay: cilibyl) £ gi-
A daliall LAl die gy (cilidll) clibud) das-

Ald aly M) il AGNAAN Mad) gf LAY (2 gy jeiial) dlag-

o STC A8, clagaa (Ao (55 AN (5 goull) 0 agdl ABay i) Jalas g ALia) aali B 2o luay J gand) 128
B_gial) daal)

45
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

IJN\\/II-‘.\\/ll



G piiall ¢ Olntia) Aiady Gy il J gan

(o 9 RS G gl g ud 1Y) aladlia)

Jdadl) il Al Qe gl ad, il
Uil Jligaad)
| Bl 30 cl ad) | o il daladiud s 1
l.iux cewl.) Badalia
S Sl | i) | Lgaadiad AN 5 gl A L 2
alad) Cald) FenalS Ayl Bamia s s
" oS e AL o dsast ) id
2024 (i
\“J“m' A claiie glaladd gl pE el G A 3
P

4S5 (e STC fei AY) pe
5-4 «<l Samie ..o

SC)AJ:-'\si“;I\JA wt‘@#gﬁ)—““-‘g—d“—ﬂﬂ‘d.@
@l STC Pl i i) e

Jgaadl s

i) (8 ) gmad) i 5 gt J) gl B -

S dial) o da jh a5 &) ) gl Jalsl) adll ) guad)-

) Ll JLER) Dasia SR A cillS 1) Le daay: clill) g gi-
Al daliad) LAY aae puida gy (clidll) ciliLgd) sae-

A oty o A) il AANAL) Ma) of Cllidl) ( jayr jaiiall Slai-

pda il agdl A8y culiLud) Julai g (A g SISV (B gail) g i JATY) aladiily Allatial) AL andaii L8 o luy Jgand) 138
.04:53 AMS3_siall Lisall B STC A8y Clagsa o Jal o)

46
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

IJN\\/II-‘.\\/ll



s Gl <l gal Jgaa

Dr. Mona Moustafa Elashry

Al (38 5a 1) 8 ganal) liLnl) J oY) ) gaal)
55 Lagdiu | 45-54 4du | 35-44 4w | 25-34 4w | 18-24 4w
Js
)A:J\: 1
X
-
o) 2
Adai/dayl | dathe/ glhaa | da g ie/g 95 sle /e el
dosLaiay) Al 3
LY sfiala | dalal) 4 5301 p sl Cna B
- o) 480 3 gi
dalal)
aalail) (5 ghaal); 4
3/l ga saduel | dies/qy 8/ac i
- 3/dkle
Jaadl (e
Adlad) Adl ol 5
20000 g 15000- - 10000- 5000-9999 e B
Gt 19999 14999 5000
éJg.ﬁJ\ d&ﬁ\ 6
) Sy
(L,S‘\M‘:
(Laad ) s Al ddhale 5 gial) diyaal)
lal) daldy) ddkaia 7
47

UNIVERSITY

MIDOCEAiﬂ



Aol 38 ga Gl g cud AT aladia s AN ) gaal)
AN
6 ¢ SiS) 4-6 e | 2-3a Baal g3 1
<l e
A B pa aS cand Al cailS ) | 2
1 ) e o)yl a 685 Ly 3
axd 3
cladd gl ciladiia o)yl dll Gaw Ja | 4
S AN e
iSa figmal | gl >3 e (oS3 s 5
Jsaaa
Jomasll ardins Al 35 AL | 6
O AT LR (e S A )
(s
60 Sl | 46 | 2-3C s Baal g5 e 7
<l e
fagall Bl ATY) a0diui B jaas | 8
48 |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

5.\\/II



