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: مقدمة الدراسة
ا

 أولا

ــ  ـــا    ــة التوســـــــــــــ  في ت    تط ي ـــات الـ ــة ن ي ـ ــاا تووعت م ســــــــــــــــارعـ ــار ا عمـ يشـــــــــــــلـــد قطـ

ا من مع ومة   اعصــطعا،يا ال   لم دعد ت تصــر على الجوانب الت عية ال وتةا صل أصــ وا جز م

الإدارة الحــدي،ــةا ودعم ال رارا وتوســـــــــــــي  العمليــاتا وخــدمــة العمد ا وتوليــل ال يــانــات. ف ــد 

ا على مســــــــــــــاعــدة الممســـــــــــــســــــــــــــات في أتمتــة العمليــات المتكررةا أصـــــــــــــ ن الــ  ــا  اعصـــــــــــــطعــا،ي   قــادرم

واســـــــــت دن الريا من ال ياناتا وتوســـــــــي  التفاعل م  العمد  والمولافي ا و ي  د ة م اعت 

عد من أصرز اعســت دامات العملية لل  ا  اعصــطعا،ي في الممســســات المعاصــرة
ُ
 & Davenport) د

Ronanki, 2018).   

وفي السـيا  السـعود ا تزداد أهمية ه ا الموعـور في لال توجلات التووا الرقو  وري ة  

ــانـــــات والـــــ  ـــــا  2030المملكـــــة   ال يـــ ا ووجود توجـــــي وا   واوـــــــــــــد نوو دع يم اعســـــــــــــتفـــــادة من 

اعصــــــطعا،يا من خدا اعســــــطراتي ية الواعية لل يانات وال  ا  اعصــــــطعا،ي ال   ت ودها اللي ة  

والــ  ــا  اعصـــــــــــــطعــا،ي عســـــــــــــــدايــا  )اللي ــة الســـــــــــــعوديــة لل يــانــات والــ  ــا   الســـــــــــــعوديــة لل يــانــات  

ــة صالتووا الرقو  للمنشـــــآت الصـــــغيرة  ) .(2020اعصـــــطعا،يا   كما تمكد ت ار ر منشـــــآت الباصـــ

والمتوســـــــطة عـــــــرورة رف  مرونة ه ي المنشـــــــآتا وت    اعصتاار والت عية  ســـــــرعةا واعســـــــ ،مار في 

لــارات المولافي  وبعــا  الشـــــــــــــرا ــات الت عيــة )منشــــــــــــــآتا توســـــــــــــي  المعت ــات والبــدمــات وتطو ر م

2024). 

ا     ه ي  وتزداد أهمية دراســـــة ه ا الموعـــــور في المنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة توديدم

المنشـــــــــــــآت تم،ـل صج ـة أعمـاا توتـاس إدى حلوا تكيـة دســـــــــــــاعـدهـا على توســـــــــــــي  الإنتـاجيـة وخف  

التااليف وســرعة اعســت اصة للعمد  والمعافســة في الســو . وم  تلجا فا  م رد امتد  أدوات 

طرجم ه ي ا دوات إدى ال  ا  اعصـطعا،ي ع
ُ
ي لر في   ابتكار تشغغيلي يضـمن توسـي  ا دا  ما لم ت

ــي  جودة ال رارا ورف  مرونة العمل. ومن  تطو ر الإجرا اتا وإعادة تصـــــــــميم العملياتا وتوســـــــ

هعا تعطلق ه ي الدراســـــــــــــة لفو  أ ر تط ي ات ال  ا  اعصـــــــــــــطعا،ي في ا دا  الممســـــــــــــ ـــــــــــــ  ا م  

 .اار ال شغيلياخت ار الدور الوسيط لدصت
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ا: مشكلة الدراسة  ثانيا

على الرغم من التوس  المطزايد في الحديث عن ال  ا  اعصطعا،ي في صج ة ا عمااا إع أ   

ا من الممســســاتا وخاصــة المنشــآت الصــغيرة والمتوســطةا ما زالا تواجي توديات في توو ل   ك،يرم

تط ي ات ال  ا  اعصـــــــطعا،ي إدى نتاية ممســـــــســـــــية ملموســـــــة. ف د تمتلج المنشـــــــ ة أدوات توليل  

أن مـــة أتمتـــة أو روبوتـــات موـــاد ـــةا ولكن ا  ر الح ي ي على ا دا  قـــد يتوقف على صيـــانـــات أو  

درجة إعادة تولايف ه ي ا دوات في توســــــي  العملياتا وتطو ر البدماتا ودســــــر   ال راراتا 

 .ورف  كفا ة الموارد

ودشـــــــــــــير الدراســـــــــــــات الســـــــــــــاص ة إدى وجود عدقة إي اصية صي  قدرات ال  ا  اعصـــــــــــــطعا،ي 

وا دا  الممســ ــ  ا كما في دراســة ميااليف وغوبتا ال   تعاولا قدرة ال  ا  اعصــطعا،ي وأ رها في 

كما صينا دراسـة وام ا وخخر ن أ     .  (Mikalef & Gupta, 2021) الإصدار التع يو  وأدا  المنشـآت

مشــــروعات التووا المعتمدة على ال  ا  اعصــــطعا،ي يمكن أ  دســــلم في توســــي  ا دا  وتو يق  

ديرت مواردهـــا وقـــدرا  ـــا صصـــــــــــــورة  ـــــــــــــحيوـــة
ُ
ــاليـــة إتا أ  ,.Wamba-Taguimdje et al) قيمـــة أعمـ

2020) .   

ا من الـدراســـــــــــــات العربيـة ركزت على ال عو  أو  غير أ  الف وة ال و،يـة تتم،ـل في أ  ك،يرم

الجلات الحاومية أو ات ات ال رار ف طا صجعما ع تزاا الحاجة قايمة لدراســــــــــة تط ي ات ال  ا  

  الابتكار التشغغغغغغغغيلياعصـــــــطعا،ي في صج ة المنشـــــــآت الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة الســـــــعوديةا م  اخت ار 

 آلية مفســـرة لكيفية انت اا أ ر ال  ا  اعصـــطعا،ي إدى ا دا  الممســـ ـــ  . ومن هعا يمكن صـــياغة  

 :مشالة الدراسة في السماا الريجس الآدي

ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال على الأداء المؤسس ي في المنشآت الصغيرة  

والمتوسغغغغغغغغغغطة في الممل ة العريية السغغغغغغغغغغعود ةلا وما الدور الوسغغغغغغغغغغيط للابتكار التشغغغغغغغغغغغيلي في  ذ  

 العلاقة؟
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ا: أسئلة الدراسة
ا
 ثالث

 :يعب،ق عن السماا الريجس عدد من ا س لة الفرعية

مـــا مســـــــــــــتوا تط يق الـــ  ـــا  اعصـــــــــــــطعـــا،ي في صج ـــة ا عمـــاا داخـــل المنشـــــــــــــــآت الصـــــــــــــغيرة  .1

 والمتوسطة السعودية؟

 ما مستوا اعصتاار ال شغيلي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة السعودية؟ .2

 ما مستوا ا دا  الممس    في المنشآت مول الدراسة؟ .3

هــــل توجــــد عدقــــة تات دعلــــة إحصــــــــــــــــاييــــة صي  تط ي ــــات الــــ  ــــا  اعصـــــــــــــطعــــا،ي وا دا    .4

 الممس   ؟

 هل تم ر تط ي ات ال  ا  اعصطعا،ي في اعصتاار ال شغيلي؟ .5

 هل يم ر اعصتاار ال شغيلي في ا دا  الممس   ؟ .6

ــار ال شـــــــــــــغيلي العدقـــة صي  تط ي ـــات الـــ  ـــا  اعصـــــــــــــطعـــا،ي وا دا    .7 هـــل يتوســـــــــــــط اعصتاـ

 الممس   ؟

هل ت تلف خرا  أفراد العيعة حوا متغيرات الدراســـــــــــة صاختدف البصـــــــــــاي  التع يمية   .8

 م،ل حجم المنش ةا ال طارا عمر المنش ةا ومستوا العضج الرقو ؟

 

ا: أ داف الدراسة  رابعا

التعرف على مســـــــــتوا تط ي ات ال  ا  اعصـــــــــطعا،ي في المنشـــــــــآت الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة   .1

 .السعودية

 .قياس مستوا اعصتاار ال شغيلي في المنشآت مول الدراسة .2

 .قياس مستوا ا دا  الممس    من وجلة ن ر العاملي  والمدير ن .3

 .اخت ار أ ر تط ي ات ال  ا  اعصطعا،ي في ا دا  الممس    .4

 .اخت ار أ ر تط ي ات ال  ا  اعصطعا،ي في اعصتاار ال شغيلي .5

 .اخت ار أ ر اعصتاار ال شغيلي في ا دا  الممس    .6

الــــــ  ــــــا   .7 صي  تط ي ــــــات  العدقــــــة  الوســـــــــــــيط لدصتاــــــار ال شـــــــــــــغيلي في  الــــــدور  التو ق من 

 .اعصطعا،ي وا دا  الممس   

ت ديم توصــــــــــــيات عملية دســــــــــــاعد المنشــــــــــــآت الصــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــطة على تولايف ال  ا   .8

 .اعصطعا،ي صصورة أكثر فاعلية
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ا: أ مية الدراسة  خامسا

 :  الأ مية العلمية ▪

ا في إدارة ا عمااا وهو أ ر 
م
ا حدي، دســـــتمد الدراســـــة أهمية ا العلمية من تعاوللا موعـــــوعم

ا من  ا ملمم ا توليليم تط ي ات ال  ا  اعصــــطعا،ي على ا دا  الممســــ ــــ  . كما تضــــيف الدراســــة  عدم

كمتغير وســـــــــــــيطا وهو مـا يســـــــــــــاعـد على تفســـــــــــــير الكيفيـة ال      الابتكغار التشغغغغغغغغغغغغغيليخدا إدخـاا  

يتووا ب ا اســـت دام ال  ا  اعصـــطعا،ي من م رد تن   ت    إدى نتاية تع يمية وإدار ة ملموســـة.  

ودســـــــــــــتفيــد الــدراســــــــــــــة من ا دصيــات ال   تعــاولــا التووا الرقو  صوصـــــــــــــفــي عمليــة دغيير تع يو   

 ,Vial)  شكيل العمليات وال يم والليا ل التع يميةواسعة تت اوز است دام الت عية إدى إعادة د

2019).   

 : الأ مية التطبيقية ▪

تتم،ل ا همية التط ي ية في أ  نتاية الدراســــــــــــة يمكن أ  دســــــــــــاعد أ ــــــــــــحا  المنشــــــــــــآت  

ا لتط يق ال  ا   الصــــــغيرة والمتوســــــطة والمدير ن وصــــــعار ال رار على توديد ااجاعت ا كثر ت  يرم

اعصـــــــــــــطعـا،يا م،ـل أتمتـة العمليـاتا دعم ال رارا خـدمـة العمد ا وإدارة المعرفـة. كمـا يمكن أ   

ــي  الكفا ة دســـــــــــلم في صع ــ ،مار في ال  ا  اعصـــــــــــطعا،ي صتوســـــــــ ا  تصـــــــــــور عملي لكيفية ربط اعســـــــــ

 .ال شغيليةا جودة البدماتا سرعة الإن ازا ورعا العمد 

 : الأ مية الوطنية ▪

ــاد  تتوافق الدراســـة م  التوجلات الواعية الســـعودية نوو التووا الرقو  ودعز ز اقتصـ

ال يانات وال  ا  اعصــــطعا،يا وم  الجلود الرامية إدى تمكي  المنشــــآت الصــــغيرة والمتوســــطة من 

ت    الت عية واعصتاار  حيث تمكد منشــــــــــآت أهمية اعســــــــــ ،مار في توســــــــــي  المعت ات والبدمات 

 .(2024ت المولافي  وبعا  الشرا ات الت عية لدعم تعافسية المنشآت )منشآتا وتطو ر ملارا 

 

ا: حدود الدراسة  سادسا

o ت تصـــــــر الدراســـــــة على صوث أ ر تط ي ات ال  ا  اعصـــــــطعا،ي في    :الحدود الموضغغغغغغوعية

 .ا دا  الممس   ا م  اخت ار الدور الوسيط لدصتاار ال شغيلي

o المنشـــــــــــــآت الصـــــــــــــغيرة والمتوســـــــــــــطة في المملكة العربية الســـــــــــــعوديةا م    :الحدود المكانية

ا لك،ــافــة النشــــــــــــــا  الت ــار    ا على الر ــالا جــدةا والــدمــام  ن رم إماــانيــة الطركيز ميــدانيــم

 .والت    في ا
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o المـديرو ا ريســــــــــــــا  ا قســــــــــــــاما مولافو العمليـاتا مولافو التووا    :الحغدود الششغغغغغغغغغغغغر غة

الرقو ا مولافو ال ســـــــــــــو ق وخــــدمــــة العمد ا ومولافو ت عيــــة المعلومــــات في المنشــــــــــــــــآت  

 .الصغيرة والمتوسطة

o ما أو الفطرة ال   توــــددهــــا الجــــامعــــة 2026/2027العــــام ا  ــــاديو      :الحغغغغدود الةمنيغغغغة

 .لتعفي  الدراسة الميدانية

 

ا: مصطلحات الدراسة  سابعا

 : الذكاء الاصطناعي ▪

ن الآعت أو 
 
يعرف الـــ  ـــا  اعصـــــــــــــطعـــا،ي صـــ نـــي م موعـــة من ا ن مـــة والت عيـــات ال   تمك

النرم يات من أدا  ملام تتطلب عادة قدرات  شر ةا م،ل التعلما التوليلا التن ما التصنيفا  

ــاعد الممســـســـة   ات ات ال رارا وفلم اللغة. وُ ع ر إليي في صج ة ا عماا صوصـــفي قدرة تع يمية دسـ

 ة العملياتا وتوليل ال ياناتا ودعم ال رارا وتوســـــي  التفاعل م  العمد  والمولافي على أتمت

(Davenport & Ronanki, 2018  Mikalef & Gupta, 2021).   

ي صـــد صي في ه ي الدراســـة درجة اســـت دام المنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة    :التعر ف الإجرائي

لتط ي ات ال  ا  اعصطعا،ي في أتمتة العملياتا توليل ال ياناتا دعم ال رارا خدمة العمد ا  

 .وإدارة المعرفة

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال ▪

 ي اعســــــــــــت دامات العملية لل  ا  اعصــــــــــــطعا،ي داخل المع مةا م،ل روبوتات ااحاد ةا 

التوليدت التن م ةا أن مة التوصــــــــيةا أتمتة العملياتا توليل ســــــــلو  العمد ا دعم ال رارات 

 .الإدار ةا وأن مة إدارة اابزو  أو الموارد صطر  تكية

ت ـــاس من خدا اســـــــــــــت ـــاصـــات أفراد العيعـــة على أ عـــاد: أتمتـــة العمليـــاتا     :التعر ف الإجرائي

 .التوليدت التن م ةا دعم ال رارا خدمة العمد  ال كيةا وحوكمة ال يانات

 : الابتكار التشغيلي ▪

ي صــــد صي إدخاا توســــجعات أو دغييرات جوهر ة في ار  ة أدا  العمليات الداخليةا صما 

يشمل إعادة تصميم الإجرا اتا توسي  تدفق العملا است دام الت عية لت ليل اللدرا دسر    

 .إن از البدماتا ورف  جودة اابرجات
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ي ــاس من خدا قــدرة المنشـــــــــــــــ ة على تطو ر العمليــاتا توســـــــــــــي  ســـــــــــــرعــة  :التعر ف الإجرائي

الإن ازا ت في  ا خطا ا توســـي  التنســـيق الداخليا وت ديم خدمات أو معت ات صطر  أكثر  

 .كفا ة

 : الأداء المؤسس ي ▪

ي صـــــد صي مســـــتوا ن اي الممســـــســـــة في تو يق أهدافلا من حيث الكفا ةا الفاعليةا جودة 

 .البدمةا رعا العمد ا سرعة اعست اصةا المرونةا وال درة التعافسية

ــا   :التعر ف الإجرائي ي ـاس من خدا ممشـــــــــــــرات الكفـا ة ال شـــــــــــــغيليـةا جودة البـدمـاتا رعـــــــــــ

 .العمد ا سرعة الإن ازا وتوسن ال درة التعافسية

 

ا: الإطار النظري للدراسة
ا
 ثامن

دســـــــــــــ عد الدراســـــــــــــة إدى أكثر من مدخل ن ر ا    موعـــــــــــــور ال  ا  اعصـــــــــــــطعا،ي في صج ة  

 .ا عماا ي م  صي  الت    الت   ا وال درات التع يميةا والتووا ال شغيلي

 : TAM  نظر ة قبول الت نولوجيا  . 1

دســــــــاعد ن ر ة ق وا التكعولوجيا على تفســــــــير مدا ت  ل العاملي  والمدير ن لتط ي ات  

 .(Davis, 1989) ال  ا  اعصــــــــــــطعا،ي صعا م على إدراكلم للفايدة المتوقعة وســــــــــــلولة اعســــــــــــت دام

وتفيد ه ي الع ر ة في تفســير ق وا العاملي   دوات ال  ا  اعصــطعا،ي داخل المنشــآتا خاصــة 

   .إتا رأوا أن ا دساعدهم على إن از العمل  سرعة ودقة

 : TOE  إطار الت نولوجيا والمنظمة والبيئة  . 2

ت    اعصتاـارات الت عيـة من خدا  د ـة ســـــــــــــيـاقـات: الســـــــــــــيـا  الت   ا  TOE يفســـــــــــــر إاـار

ا لدراســــة ت    ال  ا  اعصــــطعا،ي  والســــيا  التع يو ا والســــيا  ال ي  . و عد ه ا الإاار معاســــ م

ــالموارد التع يميـــةا والـــدعم  ــا صـ ــاا صـــل يربطلـ داخـــل المنشــــــــــــــــآت   نـــي ع يركز على الت عيـــة وحـــدهـ

   . (Tornatzky & Fleischer, 1990) ة والتع يميةالإدار ا والضغو  التعافسي

 : RBV  نظر ة الموارد والقدرات  . 3

ترا ن ر ة الموارد أ  تو يق ميزة تعافســـية مســـتدامة يتطلب امتد  موارد قيمة ونادرة 

ا ل دا   وصــع ة الت ليد ومع مة  شــال جيد. وبعا م على تلجا ع ياو  ال  ا  اعصــطعا،ي مصــدرم

المرتف  اجرد امتدكــــيا صــــل ععــــدمــــا يتووا إدى قــــدرة تع يميــــة مــــدم ــــة في العمليــــات وال رارات  

   . (Barney, 1991) ت البشر ةوالملارا 
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 :  نظر ة القدرات الد نامي ية  . 4

توود ن ر ة ال درات الديعاميكية قدرة الممسسة على إعادة دشكيل مواردها وكفا ا  ا 

اســـــــــــــت ــاصــة للتغيرات ال يييــة والت عيــة. وتفيــد هــ ي الع ر ــة في تفســـــــــــــير دور اعصتاــار ال شـــــــــــــغيلي  

كول ة وصــــــل صي  تط ي ات ال  ا  اعصــــــطعا،ي وتوســــــي  ا دا ا    ال  ا  اعصــــــطعا،ي يوتاس  

   . (Teece, Pisano, & Shuen, 1997) مية على التكيف وإعادة تصميم العملياتإدى قدرة تع ي

 

ا: النموذج المفا يمي للدراسة   تاسعا

ا: فرضيات الدراسة  عاشرا

يوجد أ ر تو دعلة إحصــــــايية لتط ي ات ال  ا  اعصــــــطعا،ي في   :الفرضغغغغغغية الرلأيسغغغغغغة الأو ى ▪

 .صج ة ا عماا على ا دا  الممس    في المنشآت الصغيرة والمتوسطة السعودية

 :وتتفرر عن ا الفرعيات الآتية

H1.1 :     يوجد أ ر تو دعلة إحصايية  تمتة العمليات على ا دا  الممس. 

H1.2 :     يوجد أ ر تو دعلة إحصايية للتوليدت التن م ة على ا دا  الممس. 
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H1.3  :   يوجد أ ر تو دعلة إحصـــــــايية لدعم ال رار الإدار  المعتمد على ال  ا  اعصـــــــطعا،ي على

 .ا دا  الممس   

H1.4 :     يوجد أ ر تو دعلة إحصايية لبدمة العمد  ال كية على ا دا  الممس. 

H1.5  :     يوجــد أ ر تو دعلــة إحصـــــــــــــــاييــة لحوكمــة ال يــانــات وحمــايــة البصـــــــــــــوصـــــــــــــيــة على ا دا

 .الممس   

يوجد أ ر تو دعلة إحصــــايية لتط ي ات ال  ا  اعصــــطعا،ي في    :الفرضغغغغية الرلأيسغغغغة الثانية ▪

 .صج ة ا عماا على اعصتاار ال شغيلي

يوجد أ ر تو دعلة إحصــــــــــــايية لدصتاار ال شــــــــــــغيلي على ا دا    :الرضغغغغغغغغغغغية الرلأيسغغغغغغغغغغغة الثالثة ▪

 .الممس   

يتوســــــــــــط اعصتاار ال شــــــــــــغيلي العدقة صي  تط ي ات ال  ا     :الفرضغغغغغغغغغغغية الرلأيسغغغغغغغغغغغة الرابعة ▪

 .اعصطعا،ي في صج ة ا عماا وا دا  الممس   

توجد فرو  تات دعلة إحصـايية في اسـت اصات أفراد العيعة    :الفرضغية الرلأيسغة المامسغة ▪

حوا متغيرات الــدراســــــــــــــة دعزا إدى حجم المنشــــــــــــــ ةا ال طــارا ســـــــــــــعوات البنرةا والمســـــــــــــتوا 

 .الولايفي

 

 حادي عشر: منهجية الدراسة

o منهج الدراسة   : 

ا لوصــــــف واق  تط ي ات  المنهج الوصغغغغغغفي الت ليليدعتمد الدراســــــة على  ا لاوني معاســــــ م

ال  ا  اعصــــــــطعا،ي في المنشــــــــآت الصــــــــغيرة والمتوســــــــطةا وتوليل العدقة صي  المتغيراتا واخت ار 

ا للدراســـــــــــات الإدار ة الميدانية ال   دعتمد على  ــ م ا. و عد ه ا المعدج معاســـــــــ ــاييم الفرعـــــــــــيات إحصـــــــــ

 .اعس  انة وتوليل خرا  عيعة من العاملي  والمدير ن

o مجتمع الدراسة  : 

يتاو  م تم  الدراســـــــــــــة من العاملي  والمدير ن في المنشـــــــــــــآت الصـــــــــــــغيرة والمتوســـــــــــــطة في 

المملكة العربية الســعوديةا وخاصــة المنشــآت ال   دســت دم أو صدأت في اســت دام أدوات رقمية  

أو تط ي ـــات ت ـــا  اصـــــــــــــطعـــا،ي في م ـــاعت م،ـــل خـــدمـــة العمد ا ال ســـــــــــــو قا توليـــل ال يـــانـــاتا  

 .وارد البشر ةا أو الإدارة الماليةالم يعاتا العملياتا الم
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o عينة الدراسة  : 

 العينة العشغغغغغغغوالأية الطبقية أو العينة القصغغغغغغغد ة المنظمةت طري الدراســـــــة اســـــــت دام  

ا ح ى مفردة 384–300صوســـب إماانية الوصـــوا إدى المنشـــآت. و  طري أع ي ل حجم العيعة عن  

تاو  معاس ة للتوليل الإحصائي المت دما وخاصة توليل اعنودار المتعدد أو نم جة المعادعت 

 .الليالية

o أداة الدراسة   : 

  داة ريجســـة لجم  ال يانات. وت ســـم اعســـ  انة إدى أر عة   الاسغغغتبانةدعتمد الدراســـة على  

 :أقسام

 عدد الفقرات المقترح المحتوى  القسم 

 8 ال يانات الديموغرافية والتع يمية  ا وا 

 20 تط ي ات ال  ا  اعصطعا،ي  ال،اني 

 10 اعصتاار ال شغيلي  ال،الث

 15 ا دا  الممس    الرا  

 53 ف رات اعس  انة  الإجمادي 

افق بشغغغغغغغغدة   :وت اس الف رات صاســـــــــت دام م ياس ليكرت البما ـــــــــ   افق  –مو  –م ا د  –مو

افق  افق بشدة –غير مو  .غير مو

 

 ثاني عشر: م اور الاستبانة المقترحة

 المحور الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 :يتضمن ا  عاد الآتية

 .است دام ا ن مة ال كية لت ليل العمل اليدو  والملام المتكررة  :أتمتة العمليات .1

اســـــت دام ال يانات للتن م صالطلبا ســـــلو  العمد ا الم يعاتا أو   :الت ليلات التنبؤ ة .2

 .ااباار

الــــ  ــــا  اعصـــــــــــــطعــــا،ي في إعــــداد الت ــــار را توليــــل     :دعم القرار الإداري  .3 تولايف أدوات 

 .ال دايلا وترشيد ال رارات
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اســـــــــــــت ـــدام روبوتـــات ااحـــاد ـــةا أن مـــة الرد الـــ  يا وتوليـــل     :خغغغدمغغغة العملاء الغغغذ يغغغة .4

 .شااوا العمد 

وجود ســــياســــات عســــت دام ال يانات صطر  ة    :حو مة البيانات وحما ة المصغغغغوصغغغغية .5

خمعة ومع مة. و رت ط تلج ص همية ن ام حماية ال يانات الشـبصـية في السـعودية ال   

ي دف إدى حماية صيانات ا فراد وتوديد الطزامات الجلات ال   دعالج ال يانات الشبصية  

   .(2024)سداياا  

 المحور الثاني: الابتكار التشغيلي 

 :يتضمن

 .إعادة تصميم إجرا ات العمل .1

 .توسي  سرعة تعفي  الملام .2

 .ت ليل ا خطا  ال شغيلية .3

 .توسي  التنسيق صي  الإدارات .4

 .ت ديم البدمات صطر  أكثر مرونة .5

 .است دام ال يانات في تطو ر المعت ات والبدمات .6

 المحور الثالث: الأداء المؤسس ي

 :يتضمن

 .الكفا ة ال شغيلية .1

 .جودة البدمات .2

 .رعا العمد  .3

 .سرعة اعست اصة .4

 .المرونة التع يمية .5

 .ال درة التعافسية .6

 .توسي  است دام الموارد .7
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 ثالث عشر: صدق وثبات أداة الدراسة

 :  الصدق الظا ري وصدق المحتوى  ➢

دعرل اعســـ  انة على م موعة من ااحكمي  من أعضـــا  هي ة التدر س والمت صـــصـــي  

في إدارة ا عمــااا ن م المعلومــاتا الإحصــــــــــــــا ا والتووا الرقو   للتــ كــد من وعـــــــــــــوي الف راتا  

 .وانتمائ ا   عادهاا ومد مة ا لموعور الدراسة

 : الصدق البنائي ➢

أو   EFA يتم التو ق من الصـــــــــــــد  ال عـائي صـاســـــــــــــت ـدام التوليـل العـاملي اعســـــــــــــتكشـــــــــــــافي

 .AMOS أو SmartPLS ععد است دام CFA التوليل العاملي التوكيد  

 :  الثبات ➢

يتم قيـاس   ـات ا داة صـاســـــــــــــت ـدام معـامـل كرون ـاا ألفـاا على أ  تاو  ال يمـة الم  ولـة  

ومتوســـــــــــــط الت ــــاين   CR . كمــــا يمكن اســـــــــــــت ــــدام معــــامــــل ال، ــــات المركــــب0.70عــــادة أعلى من  

 .ععد تط يق نم جة المعادعت الليالية AVE المست رس

 

 رابع عشر: أساليب الت ليل الإحصائي

 :دعتمد الدراسة على عدد من ا ساليب الإحصايية المعاس ةا من ا

 الأسلوب الإحصائي الغرض

 التكرارات والنسب الم و ة وصف خصاي  العيعة 

 المتوسطات الحساصية واعنورافات المعيار ة  قياس ات اهات أفراد العيعة 

 كرون اا ألفا اخت ار ال، ات 

 معامل ارت ا  صيرسو   اخت ار العدقات

 اعنودار البطي البسيط والمتعدد اخت ار ا  ر الم اشر

 Bootstrapping توليل المسار أو اخت ار الدور الوسيط 

 ANOVA وتوليل الت اين T اخت ار اخت ار الفرو  

 AMOS أو SmartPLS اخت ار العموتس الكلي 
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 خامس عشر: الدراسات السابقة

: الدراسات العريية
ا

 : أولا

( بعنوان: أثر الذكاء الاصغغطناعي في الأداء المؤسغغسغغ ي: 2021الدراسغغة الأو ى: دراسغغة المصغغاروة  

 .متغير وسيط رأس المال الف ري في البنوك التجار ة في الأردن

هدفا الدراســــــة إدى التعرف على أ ر ال  ا  اعصــــــطعا،ي ص  عادي في ا دا  الممســــــ ــــــ   من 

ا  338خدا رأس الماا الفكر ا واســـت دما المعدج الوصـــفي التوليليا وتاونا العيعة من  إدار م

في ال عو  الت ـــار ـــة ا ردنيـــة. توصـــــــــــــلـــا الـــدراســـــــــــــــة إدى وجود أ ر للـــ  ـــا  اعصـــــــــــــطعـــا،ي في ا دا  

وجود أ ر غير م اشــــــــــر من خدا رأس الماا الفكر . وتفيد ه ي الدراســــــــــة ال وث الممســــــــــ ــــــــــ  ا و 

الحادي في صعا  العدقة صي  ال  ا  اعصـــــطعا،ي وا دا ا لكن ا ت تلف ععي في أ  الدراســـــة الحالية  

تركز على المنشـــــــــآت الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة الســـــــــعوديةا ودســـــــــت دم اعصتاار ال شـــــــــغيلي كمتغير  

 من رأس 
م

   .الماا الفكر  وسيط صدع

( بعنوان: أثر الذكاء الاصغغغطناعي في الأداء  2024الدراسغغغة الثانية: دراسغغغة أبو المير والصغغغائ   

المؤسغغغغغغغغغغغسغغغغغغغغغغغ ي: متغير وسغغغغغغغغغغغيط رأس المال الف ري في البنوك التجار ة العاملة بالممل ة العريية 

 .السعود ة

هدفا الدراســــــــــة إدى قياس أ ر ال  ا  اعصــــــــــطعا،ي ص  عاديا م،ل الع م الب يرة والتعلم 

ــ   ص  عاديا م،ل الكفا ة والفاعليةا من خدا رأس  ــ ـــ الآدي وســـــلولة اعســـــتعمااا في ا دا  الممســـ

ــة المعدج الوصـــــفي التوليليا وتاونا العيعة من  ا في  338الماا الفكر . اســـــت دما الدراســـ إدار م

الت ار ة الســــــعودية. توصــــــلا إدى وجود أ ر م اشــــــر وغير م اشــــــر لل  ا  اعصــــــطعا،ي في   ال عو 

ا دا  الممســـ ـــ  . وتفيد الدراســـة الحالية في ت كيد أهمية الســـيا  الســـعود ا لكن ا ت تلف عن ا  

   .في الطركيز على المنشآت الصغيرة والمتوسطة وقياس اعصتاار ال شغيلي

( بعنوان: أثر تطبيق الذكاء الاصغغطناعي 2023الدراسغغة الثالثة: دراسغغة زل عةاب وابن  فرة  

 .19-على جودة اتخاذ القرارات في إمارة منطقة عسير خلال وياء  وفيد

هـدفـا الـدراســــــــــــــة إدى التعرف على دور الـ  ـا  اعصـــــــــــــطعـا،ي في ات ـات ال رارات الإدار ـةا  

مولاف من   200واســـــــــت دما المعدج الوصـــــــــفي اعرت اايا واعتمدت على اســـــــــ  انة لعيعة صلغا 

مولاف ومولافـة في إمـارة معط ـة عســـــــــــــير. وتفيـد هـ ي الـدراســـــــــــــة ال وـث  600م تم  ماو  من  

رار الإدار ا إع أ  الـــدراســـــــــــــــة الحـــاليـــة أوســـــــــــــ   ن ـــا تربط الـــ  ـــا   الحـــادي في صعـــا  موور دعم ال 

   .اعصطعا،ي صا دا  الممس    واعصتاار ال شغيلي في صج ة ا عماا
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( بعنوان: أثر اسغغتخداب الذكاء  2025الدراسغغة الرابعة: دراسغغة عبدالجبار وغوم وشغغمسغغ ي  

الاصغغغغطناعي على عملية اتخاذ القرارلا دراسغغغغة ميدانية على لجان الفصغغغغل في مخالفات نظاب 

 .مةاولة المهن الصحية التابعة لوزارة الصحة في الممل ة العريية السعود ة

هــدفــا الــدراســــــــــــــة إدى التن م صتــ  ير ت عيــات الــ  ــا  اعصـــــــــــــطعــا،ي على العمليــات الإدار ــة 

مشـــــاركي . ألالرت العتاية    205وات ات ال رارا واســـــت دما المعدج الوصـــــفي التوليليا وشـــــملا 

أ  ال  ا  اعصــــــــــــطعا،ي يمكن أ  يوســــــــــــن ات ات ال رار عنر توفير صيانات وتوليدت دقي ةا كما 

كفا ة ال شــــــــــغيلية من خدا أتمتة الملام الروتينية. وتفيد الدراســــــــــة الحالية في يمكن أ  يعزز ال

دعم العدقة صي  ال  ا  اعصطعا،ي والكفا ة ال شغيليةا لكن ا ت تلف عن ا في ااجاا التط ي ي  

   .ونموتس المتغير الوسيط

( بعنوان: اسغغغغتخداب تقنيات الذكاء الاصغغغغطناعي 2025الدراسغغغغة المامسغغغغة: دراسغغغغة المطيري  

 .المتقدب لت سين الأداء المؤسس ي بقطاعات الأعمال بمد نة الر اض

ــي  ا دا   ــة إدى توليل ت  ير ت عيات ال  ا  اعصـــــــــــطعا،ي المت دم في توســـــــــ هدفا الدراســـــــــ

الممســــــــــ ــــــــــ   ص معيات ا عماا في الر الا م  الطركيز على الكفا ة ال شــــــــــغيلية وجودة ال رارات  

الإدار ــة والتوــديــات ا خدقيــة والتع يميــة. اعتمــدت الــدراســــــــــــــة على المعدج الوصـــــــــــــفي التوليلي  

. وتفيد الدراسة الحالية في توديد ا  عاد ا خدقية  2025و  2021منشورة صي     وتوليل دراسات

والتع يميةا لكن ا ت تلف عن ا في أن ا دراســـــــــــة ميدانية كمية م اشـــــــــــرة على المنشـــــــــــآت الصـــــــــــغيرة 

   .والمتوسطة

ا: الدراسات الأجنشية  ثانيا

 Artificial Intelligence for :بعنوان Ronanki (2018)و Davenport الدراسة الأو ى: دراسة

the Real World. 

ــين اعســـــــــت دام العملي لل  ا  اعصـــــــــطعا،ي في الممســـــــــســـــــــاتا   ــة إدى توعـــــــ هدفا الدراســـــــ

وخلصا إدى أ  ال  ا  اعصطعا،ي ي دم  د ة احتياجات أساسية في ا عماا: أتمتة العملياتا 

اك ســــــا  الريا من توليل ال ياناتا وتوســــــي  التفاعل م  العمد  والمولافي . وتفيد الدراســــــة 

عـاد المتغير المســـــــــــــت ـلا خـاصــــــــــــــة أتمتـة العمليـاتا التوليدتا وخـدمـة العمد  الحـاليـة في صعـا  أ 

   .ال كية
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 Influence of :( بعنوان2020وزخر ن   Wamba-Taguimdje الغغدراسغغغغغغغغغغغغغغة الثغغانيغغة: دراسغغغغغغغغغغغغغغة

Artificial Intelligence on Firm Performance. 

هدفا الدراســـــــــة إدى توليل ت  ير ال  ا  اعصـــــــــطعا،ي في أدا  الشـــــــــر ات من مع ور قيمة  

ا عمـاا العـات ـة عن مشـــــــــــــروعـات التووا المعتمـدة على الـ  ـا  اعصـــــــــــــطعـا،ي. وتفيـد الـدراســــــــــــــة 

الحالية في دعم فرعـــــــية وجود أ ر لتط ي ات ال  ا  اعصـــــــطعا،ي في ا دا  الممســـــــ ـــــــ  ا كما تنرز  

ا للميزة التعافسيةأهمية إدارة مشروع    .ات ال  ا  اعصطعا،ي صوصفلا مصدرم

الثغغغغالثغغغغة: دراسغغغغغغغغغغغغغغغغة  Artificial Intelligence :بعنوان Gupta (2021)و Mikalef الغغغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغغة 

Capability. 

هــدفــا الــدراســـــــــــــــة إدى صعــا  مفلوم وقيــاس قــدرة الــ  ــا  اعصـــــــــــــطعــا،يا واخت ــار أ رهــا في 

الإصــدار التع يو  وأدا  المنشــــــــــــــآت. وتفيــد الــدراســــــــــــــة الحــاليــة في الع ر إدى الــ  ــا  اعصـــــــــــــطعــا،ي 

   .صوصفي قدرة تع يمية ع م رد ت عيةا وهو ما يدعم إدخاا اعصتاار ال شغيلي كمتغير وسيط

 .Understanding Digital Transformation :بعنوان Vial (2019) الدراسغغة الرابعة: دراسغغة

قدما الدراســـــــة مراجعة صو،ية للتووا الرقو  وأووـــــــحا أني عملية دغيير تع يو  دعتمد على 

اســـــــــت دام الت عيات الرقمية لإحدا  دغييرات جوهر ة في خصـــــــــاي  المع مة. وتفيد الدراســـــــــة 

الحالية في صعا  البلفية الع ر ة ال   تربط ال  ا  اعصــــطعا،ي صالتووا ال شــــغيلي ولجس صم رد 

   .دوات الت عيةاست دام ا  

 Artificial Intelligence and the :بعنوان Jarrahi (2018) الدراسغغغغغغغغغغغغة المامسغغغغغغغغغغغغة: دراسغغغغغغغغغغغغة

Future of Work: Human-AI Symbiosis in Organizational Decision Making. 

تعاولا الدراســـــــــة التاامل صي  الإنســـــــــا  وال  ا  اعصـــــــــطعا،ي في ات ات ال رار التع يو ا  

ــة الجم  صي  قـــدرات التوليـــل الآدي والحكم البشـــــــــــــر  في ال ج ـــات المع ـــدة. وتفيـــد  وأكـــدت أهميـ

الدراســــــة الحالية في صــــــياغة موور دعم ال رارا وفي الت كيد على أ  ال  ا  اعصــــــطعا،ي ع يل ي  

   .دار ا صل يعيد دشكيليالدور الإ 
 

 سادس عشر: أوجه التشابه والاختلاف والفجوة الب ثية

ت شــــــــاصي الدراســــــــة الحالية م  الدراســــــــات الســــــــاص ة في تعاوللا أ ر ال  ا  اعصــــــــطعا،ي في 

ا دا  أو ات ـات ال رار أو الكفـا ة ال شـــــــــــــغيليـة. كمـا تتفق معلـا في اععتمـاد على المعدج الوصـــــــــــــفي 

 .التوليلي واعس  انة   داة لجم  ال يانات
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وت تلف عن ــا في عــدة جوانــب  إت تركز  ع  الــدراســــــــــــــات الســــــــــــــاص ــة على ال عو ا م،ــل 

دراســـة المصـــاروة ودراســـة أصو البير والصـــائزا صجعما تركز دراســـات أخرا على الجلات الحاومية  

أو ات ـــات ال رار الإدار ا م،ـــل دراســـــــــــــــة خا عزام واصن لافرة ودراســـــــــــــــة ع ـــدالج ـــار وخخر ن. أمـــا  

ا و ي المنشغآت الصغغيرة والمتوسغطة في الممل ة العريية السغعود ةكز على الدراسـة الحالية فطر 

 .صج ة تط ي ية توتاس إدى نماتس أكثر مرونة وقاصلة للتعفي 

وتتم،ــل الف وة ال و،يــة في قلــة الــدراســــــــــــــات ال   اختنرت العدقــة صي  تط ي ــات الــ  ــا   

الابتكار اعصـــــطعا،ي وا دا  الممســـــ ـــــ   في المنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة الســـــعوديةا م  إدخاا 

كمتغير وســيط يفســر كيف تتووا تط ي ات ال  ا  اعصــطعا،ي إدى توســي  فعلي في   التشغغغيلي

 .الكفا ة والجودة والمرونة وال درة التعافسية
 

 سابع عشر: التصور المقترح لفصول الرسالة

 الفصل الأول: الإطار العاب للدراسة

يتضــــــــــــمن الم دمةا مشــــــــــــالة الدراســــــــــــةا ا ســــــــــــ لةا ا هدافا ا هميةا الحدودا المصــــــــــــط حاتا 

 .العموتس المفاهيو ا والفرعيات

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

ــار   التووا الرقو ا اعصتاـــ ــااا  صج ـــــة ا عمـــ ــي في  ــاتـــ ــا،يا تط ي ـــ ــا  اعصـــــــــــــطعـــ ــ  ـــ الـــ ــاوا مفلوم  ي عـــ

 .ال شغيليا ا دا  الممس   ا الع ر ات المفسرةا والدراسات الساص ة العربية وا جعبية

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها

يتضــــــمن معدج الدراســــــةا ااجتم ا العيعةا أداة الدراســــــةا الصــــــد  وال، اتا أســــــاليب التوليل  

 .الإحصائيا وإجرا ات جم  ال يانات

 الفصل الرابع: عرض النتالأج وت ليلها

يتضـــــــــــــمن وصـــــــــــــف العيعـــــةا توليـــــل المتوســـــــــــــطـــــاتا اخت ـــــار ال، ـــــاتا توليـــــل اعرت ـــــا ا اخت ـــــار 

 .الفرعياتا وتوليل الدور الوسيط

 الفصل المامس: مناقشة النتالأج والتوصيات

يتضـــــــــمن تفســـــــــير العتاية في عـــــــــو  الدراســـــــــات الســـــــــاص ةا اعســـــــــتنتاجاتا التوصـــــــــيات العمليةا 

 .الم طرحات ال و،ية المست  ليةا وموددات الدراسة
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 ثامن عشر: الاعتبارات الأخلاقية

تلطزم الدراسة صالحصوا على مواف ة المشاركي  ق ل الإجاصة عن اعس  انةا وتوعين أ   

المشــــــاركة اوعيةا وأ  ال يانات ســــــ ســــــت دم  غرال ال وث العلو  ف ط. كما تلطزم الدراســــــة 

 عدم جم  صيانات شــــبصــــية حســــاســــةا وااحاف ة على ســــر ة اعســــت اصاتا وعدم تكر أســــما  

ع صمواف ة صــر وة. و رت ط تلج ص همية اعلطزام صع ام حماية ال يانات  المنشــآت أو المشــاركي  إ 

الشـــــــــــــبصـــــــــــــيـة في المملكـةا الـ   ي ـدف إدى حمـايـة صيـانـات ا فراد وتوـديـد الطزامـات الجلـات ال    

   .(2024دعالج ال يانات الشبصية )سداياا 
 

 : النتالأج المتوقعة من الدراسةتاسع عشر 

من المتوق  أ  تكشــــــف الدراســــــة عن وجود أ ر إي ا ي لتط ي ات ال  ا  اعصــــــطعا،ي في 

ا دا  الممســــ ــــ  ا خاصــــة في أ عاد الكفا ة ال شــــغيليةا ســــرعة الإن ازا جودة البدماتا ودعم  

ال رار. كمـــا يتوق  أ  ي لر اعصتاـــار ال شـــــــــــــغيلي كمتغير وســـــــــــــيط ملم     الممســـــــــــــســـــــــــــــات ال    

ا،ي دو  إعادة تصـــــميم عمليا  ا قد ع تو ق ا  ر الاامل على ا دا . دســـــت دم ال  ا  اعصـــــطع

وهــ ا يتوافق م  ا دصيــات ال   تع ر إدى الــ  ــا  اعصـــــــــــــطعــا،ي ك ــدرة تع يميــة توتــاس إدى موارد 

-Mikalef & Gupta, 2021  Wamba)  شـــــــــر ة وتع يمية وت عية متااملة لتو يق قيمة أعمالية

Taguimdje et al., 2020).   
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