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بيانات رسالة الدكتوراه
Chapter

المؤلفبيانات
الحربينايف/الباحث:إعداد

اوشنميدجامعةالإدارةكليةاعمالإدارةماجستير
م2023ينايرالنشرتاريخ

:الرسالةعنوان
بالدمامنيةالوطالمياهشركةفيالوظيفيالاداءتحسينعلىالتحفيزأثر



Chapter
عنوان الدراسة

"بالدمامالوطنيةالمياهشركةفيالوظيفيالاداءتحسينعلىالتحفيزأثر"الدراسةعنوان

ليتناولعنوانالجاء(للعاملينالوظيفيالأداء)التابعالمتغير(التحفيز)المستقلالمتغيرعلىالعنوانيحتوى.1

الحكوميةالخدميةالمؤسساتفيالعاملينأداءعليالحوافزنظماثريمسوحيويهامموضوع

كلمة(16-10)بينيقعانحيثالكلماتمنمناسبعددوهوكلمة11بلغتالكلماتمنعددفيالعنوانجاء.2

:يليكماتحديداكثرالعنوانصياغةالإمكانفيكان.3

"بالدمامالوطنيةالمياهشركةعلىبالتطبيقالعاملينأداءعليوالمعنويةالماديةالحوافزاثر"



Chapter
مقدمة الرسالة

ةالدراسمتغيراتبالشرحتناولتونصفصفحةفيالدراسةمقدمةجاءت➢
ثراحولوالتابعالمستقلالدراسةبمتغيراتالتعريفمعبينهماوالعلاقة
الوظيفيالأداءعليالتحفيز

ةقاعدباستخدامالخاصإلىالعاممنالدراسةموضوعتناولتالدراسةمقدمة➢
المقلوبالمثلث

مالفهسهلةبمصطلحاتواملائيالغوياسليمةالدراسةمقدمةصياغةكانت➢
معقدةوغير

الدراسةمقدمةفيالتوثيقمصادرمنمصدربايالاستعانةيتملم➢



Chapter
المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

شركةيفللعاملينالوظيفيالأداءتحسينعليالتحفيزأثرهوما"للدراسةالرئيسيالسؤال•
"؟بالدمامالوطنيةالمياه

فرعيةأسئلة4اشتقاقتمجوانبهاكافةمنالمشكلةولتناولالرئيسيالتساؤلعلىوبناء•

والتحقيقللقياسوقابلةومحددةوواضحةمختصرةالدراسةاسئلةجاءت•

ومنضبطةسليمةبطريقةواملائيالغوياواسئلتهاالدراسةمشكلةصياغةتم•

ةمشكلتوثيقفيسابقةدراساتاومراجعمنللتوثيقمصادرأيالباحثيتناوللم•
الدراسة



Chapter
أهداف الدراسة

فيللعاملينالوظيفيالأداءتحسينعليالتحفيزأثربيانفيللبحثالرئيسيالهدفتمثل❑
.بالدمامالوطنيةالمياهشركة

تكراربهايوجدلامحددةنقاط10فيالدراسةاهدافصياغةتم❑

الدراسةوفرضياتالدراسةمشكلةمعكاملاتساقعلىالدراسةاهداف❑

والتحقيقللقياسقابلةيجعلهاممابدقةمحددةالدراسةاهداف❑

ريةالنظعلىبالاعتمادالعلميللبحثوالمعرفيةالعلميةالإضافةمدىالأهدافتعكس❑
الوظيفيالأداءعليوالمؤثرةالمحيطةالمؤثراتمعالتعاملفيفيالسلوكية

دراسةالفرضياتوعددالفرعيةالدراسةأسئلةعددمعبالنسبةكبيرالدراسةاهدافعدد❑



Chapter
اهمية الرسالة

:ييلكماعمليةواهميةعلميةأهميةإلىبصورةالدراسةاهميةصياغةتم
هابنوعيالحوافزلموضوعالنظريةالأهميةتنبعالعلميةالبحثأهميةتكمن❑

.العاملينسلوكتوجيهعلىأثرمنلهمالماوالمعنويالمادي

افزالحولأثرتجريبيةنتائجإلىالوصولالدراسةمنيتوقعالعمليةالأهمية❑
توصياتتقديمإلىيؤديممابالشركةالعاملينأداءعلىوالمعنويةالمادية

.وظيفيالالأداءتحسينمنالمرجوةالفائدةيحققبماالمديريةهذهعلىللقائمين

لعمليةواالعلميةالأهميةمنكلتحتمحددةنقاطفيالدراسةأهميةتقسيميتملم❑



Chapter
فرضيات البحث

بينالعلاقةتناولخلالمنفروضخمسفيالدراسةفرضياتجاءت➢

أثيرت)حيثمنالمستقلالمتغيروابعادوالمستقلالتابعالدراسةمتغيرات

(للعاملينالوظيفيالأداءبأبعادوعلاقتهاوالمعنويةالماديةالحوافز

وجاءتالدراسةمتغيراتبينالعلاقةعنعبارةكانتالدراسةفرضيات➢

والتحقيقوالقياسللاختباروقابلةوأهدافهاالدراسةمشكلةمعمتسقة



Chapter
المنهجية المستخدمة في الرسالة

راسةدعلىيعتمدالذيالمنهجهو)التحليليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفيالباحثاتبع➢
خلالمن(يارقمأوكيفياعنهاويعبردقيقاوصفا ًبوصفهاويهتمالواقعفيتوجدكماالظاهرة
الاحصائيالتحليلعمليات

الخططوضعوكذلكالميدانيةللدراسةكأداةاستعملتوقدالاستبياناداةاعتمادتم➢
بالدمامالوطنيةالمياهشركةتمكنالتيوالإستراتيجيات

:للدراسةالمطلوبةالبياناتعليالحصولمصادر

.الاستبانةبأداةالاستعانةخلالمنوالمعلوماتالبياناتوتشمل:أوليةمصادر.1

الانترنتوشبكةالجامعيةوالرسائلوالأطروحاتوالمجلاتالكتب:ثانويةمصادر.2



Chapter
استعراض الدراسات السابقة

بموضوعالعلاقةذاتدراسة4عددبإجماليالسابقة،الدراساتوتحليلعرض
البحث

يةغالبهدفتحيثمتباينةبطرقالتحفيزموضوعالسباقةالدراساتتناولت
عاملينللالوظيفيالرضاتحقيقفيالتحفيزاثرتقصىاليالسابقةالدراسات

تناولتحينفيالتنظيميالولاءعليالتحفيزاثرقياسالياخريدراساتوهدفت
المنهجثحيمنللعاملينالوظيفيالأداءتحسينعليالتحفيزاثرالحاليةالدراسة
لدراسةيالتحليلالوصفيالمنهجاستخدمكلهاالسابقةالدارساتانالباحثونيلاحظ

ثوالبحالسابقةالبحوثبينمشتركةخاصيةوهذهوالدافعيةالحوافزموضوع
اسيةالدرللحالةوصفيةنتائجاليالوصولبهدفالمنهجنفسباستخدامالحالي

الدراسةبموضوعالخاصةالمشاكلعلىللوقوف



Chapter
التحليل الاحصائي للرسالة

مجبرنااستخدامتموالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم➢
ومتوسطاتلنسبالبياناتتحليلفيSPSSالاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمة

وغيرهاوانحدارارتباطوعلاقات

الدراسةلعينةالشخصيةللمتغيراتالوصفيالتحليل➢

الدراسةلفرضياتالوصفيالتحليل➢

الدراسةبياناتتحليلفيوالتكراراتالمعياريوالانحرافالنسبةاستخدام➢

يرالمتغعليالمستقلالمتغيراثرمدىلمعرفةالإحصائيةالمعاملاتواستخدام➢
التابع



Chapter
نتائج الرسالة

ايجازيمكنالبحثاهدافمعيتناسبماوهونقطة12فيللدراسةالعامةالنتائجتمثلت➢
:الاتيفيأهمها

الماديةالحوافزمعمقارنةالعاملينأداءعلىتأثيراأكثرالمعنويةالحوافزتعد➢

العمرنسالج)الديمغرافيةالمتغيراتباختلافالعاملينوأداءالحوافزنظامأبعادتختلفلا➢
(الاجتماعيةالحالةالعلميالمؤهلالخبرة-سنوات

علىةالعينأفرادمعظمأكدحيثالمطلوبةأعمالهملتنفيذالكافيةالمهاراتالعاملينلدى➢
امتلاك

سقطتسوفهيالرواتبسوىللموظفينالقليلاقلتقدمانيمكنهالاالتيالمديرية•➢
آجلاامعاجلا



Chapter
توصيات الرسالة

ايجازيمكنالتوصياتمنكبيرعددوهوةتوصي20هناككانتالدراسةنتائجىعلبناء➢
:يليكماأهمها

.اتالقراراتخاذفيالعاملينإشراكخلالمنوذلكالتنظيميالولاءغرسعلىالعمل•

.داءالأتحسينعلىذلكليساعدالإدارةقبلمنبالتقديرالموظفينشعورضرورة•

الأسعارارتفاعمعتتماشىلكيالمقدمةالماديةللحوافزالنقديةالتكلفةزيادةضرورة•

.بيتهاتلنحووالسيروالاداريةالفنيةالعاملينلاحتياجاتالدقيقالتحديدضرورة•

.تخصيصأوتمييزدونالمديريةفيالعاملينكافةمكانةتحسينعلىالعمل•
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