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العنوان وملائمته : أولا 

والمتغير(قيالتسويالذكاء)المستقلالمتغيريوضحدقيق،العنوان:عمقالو دقةال•
وهو،(الأردن)الجغرافيوالإطار(مقارنة)الدراسةطبيعةويبين،(الابتكار)التابع

.للقارئ ووضوحًاالصياغةفيعمقًايعكسما
لتمييزهحديدًا،تالتسويقيالابتكارتحديدبإضافةالعنوانتعزيزيمكن:التوصية•

.التكنولوجيأوالتنظيميالابتكارعن
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المشكلة والفجوة البحثية: ثانيا

تكليف
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ظليفالابتكارتعزيزعلىالمؤسساتقدرةضعفالدراسةتناولت:المشكلةصياغة
واضحؤالسصورةفيالمشكلةوصيغتالتسويقي،الذكاءنظموغيابالشديدةالمنافسة

.المقدمةضمن
التسويقيلذكاءاتربطالتيالعربيةالدراساتبغيابالفجوةالدراسةحددت:البحثيةالفجوة

.والخدميالسلعيالقطاعينضمنالتسويقيالمزيجعناصرفيبالابتكار
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للذكاءالنظريةالمفاهيموناقشحديثة،وأجنبيةعربيةمراجععلىالباحثاعتمد:والمصادرالتنوع
(AmabileنموذجأوPorterنموذج)مثلكميةتحليليةنماذجيدمجلملكنهوالابتكار،التسويقي

.النظري الإطاربناءفي
ظريالنالبناءلتعزيزمعاصرةتحليليةأطرأوجاهزةقياسنماذجاستخداميمكنكان:تحسين

.دقيقةكميةبنتائجوربطه

حداثة وارتباط الدراسات السابقة : ثالثا
تكليف
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ملائمة المنهجية والأساليب الإحصائية: رابعا

بينلاقاتالعلقياسالمناسبالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدم:المنهجيالتصميم

.والابتكارالتسويقيالذكاء

معمحددة،قطاعاتفيالعملاءوخدمةوالمبيعاتالتسويقمديريشملت:الدراسةعينة

ارجخالتعميمعلىالقدرةحيثمنمحدودلكنهمناسب،وهوالشامل،الحصرأسلوباستخدام

.عمانمدينة

الثباتوتحليلالوصفيالتحليلعلىالدراسةاعتمدت:البياناتتحليل(Cronbach Alpha)
ذلكمناسبةرغمSEMأوالمتعددالانحدارتحليلتستخدململكنهاالفرضيات،واختبارات

.المركبةالفرضياتلطبيعة

المسارتحليلاستخدامالمناسبمنكان:التحسين(Path Analysis)أوSEMالأثرلقياس

.أبعادهعبرالابتكارعلىالتسويقيللذكاءالمركب
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أهمية النتائج علميًا وتطبيقيًا: خامسا
تكليف
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الابتكارعلىالتسويقيللذكاءإيجابيإحصائيأثروجودالنتائجأظهرت:الدراسةنتائج
.ينالقطاعبينإحصائيةدلالةذاتفروق وجودعدممعالأردنيةالأعمالمؤسساتفي

 وتحقيقارالابتكلتحفيزالتسويقيالذكاءنظمتبنيأهميةالنتائجأكدت:تطبيقيالثرال

.المؤسساتفيتنافسيةميزة
 ينبالربطخلالمنالعربيةالأدبياتفيفجوةسدفيالدراسةأسهمت:نظري الثرال

.والابتكارالتسويقيالذكاء
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:بأوصتحيثالمستخلصة،النتائجمعمتسقةتوصياتالدراسةقدمت

تكارالابوتحقيقالأداءلتطويرالتسويقيالذكاءنظمبتبنيالدراسةأوصت:منطقيةتوصيات
.التسويقي

المستقبليالأثرلقياسمؤشراتأوتنفيذآلياتالتوصياتتشمللم:ضعفنقاط.
علىالتسويقيءالذكاأثرلتتبعدوريةأداءتقييموخطةمؤسسيمتابعةإطاربإضافةينصح:تحسين

.المؤسساتداخلالتسويقيالمزيجعناصر

ج مدى اتساق التوصيات مع النتائ: سادسا
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