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 الشكر والتقدير 

 

 

علييييى كييييل  ، أود أن أعبيييير عيييين يييييالر شييييكري وتقييييديري ليييي  منييييى مصييييطفى العشييييري د. معلمتييييي الفاضييييلة

 .ناوتوجيه  ناما بذلته من جهد وعطاء في سبيل تعليمي

عليييى بيييذل  لنيييا، وعليييى تشيييجيع  اليييدائم نا كطييي بشيييكراك لييي  عليييى صيييبر  وتحملييي ، وعليييى إيمانييي  بقيييدرات

 أقصى جهد.

 

العلييييم والمعرفيييية لتسيييياعدنا علييييى ميييين شييييكراك علييييى إتاحيييية الفرصيييية لننهييييل  Midoceanجامعتنييييا المرموقيييية 

 النمو والتطور.
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 الإهداء 
 

  والدي والدتي 

 .أهدي إليكما هذا البحث رمزا لما تعلمته منكما، وشكرا لكما على عطائكما ال محدود

 .لقد علمتماني معنى الحب والتضحية والعطاء، وسأظل أذكر تعاليمكما طوال حياتي

 مع يالر الشكر والتقدير والحب،

 

 زوجتي وأبنائي

 أنتم نور حياتي وسعادتي،

أهيييدي إلييييكم هيييذا البحيييث تميييرة جهيييودي، تعبييييرا عييين ييييالر شيييكري وتقيييديري لكيييم عليييى كيييل ميييا قيييدمتمو  ليييي 

 .من حب ودعم

 .لقد حرصتم على تشجيعي على تحقيق أح مي، ودعمتموني في كل الظروف

 فبفضلكم، وصلت إلى ما أنا عليه اليوم، ولن أنسى أبدا فضلكم علي.
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 مستخلص الدراسة
 

 :  الأهداف

 .فهم أسباب عدم الالتزام بنطاق العمل •

 .تطوير ممارسات فعالة لإدارة نطاق العمل •

 .تصميم حلول للحد من عدم الالتزام بنطاق العمل •

 .إنشاء أدوات لقياس ومراقبة نطاق العمل •

 وضع معايير لتوتيق وإدارة تغييرات نطاق العمل. •

 

 المنهجية: 

 فلسفة البحث: تفسيرية •

 منهج البحث: استدلالي استقرائي •

 استراتيجية البحث: مسحية •

 نوع البحث: كمي  •

 الأفق الزمني: عرضي  •

 طرق جمع وتحليل البيانات: استبيان إلكتروني، دراسات سابقة •

 

 النتائج: 

 .تحديد أسباب عدم الالتزام بنطاق العمل •

 .تطوير ممارسات فعالة لإدارة نطاق العمل •

 .تصميم حلول للحد من عدم الالتزام بنطاق العمل •

 تحسين رضى أصحاب المصلحة ونجاح المشاريع. •
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 التطبيقات والأهمية: 

 .تحسين ممارسات إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية •

 .تقليل تأييرات وتكاليف المشاريع •

 .تحسين جودة العمل •

 تعزيز رضى أصحاب المصلحة.  •
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 المقدمة:  .1.1
 

إدارة المشيييياريع هييييي عملييييية التيطيييييط والتنظيييييم والييييتحكم بييييالموارد لتحقيييييق أهييييداف محييييددة فييييي إطييييار زمنييييي 

وميزانيييية محيييددة ميييع مراعييياة عييييدة عواميييل هيييي التكلفييية والوقيييت والنطيييياق, و يعيييد نطييياق العميييل أحيييد أهييييم 

 .عناصر إدارة المشاريع، وهو عبارة عن تعريف محدد لما سيتم إنتاجه من ي ل المشروع

ولإدارة المشيييروع بشيييكل نييياجت لابيييد مييين تحدييييد نطييياق العميييل بشيييكل واضيييت وإدارتيييه بشيييكل فعيييال، لضيييمان 

 .تحقيق أهداف المشروع بكفاءة وفعالية

ا لدراسييية أجراهيييا  إن عيييدم الإلتيييزام بنطييياق المشييياريع هيييي ظييياهرة منتشيييرة فيييي العدييييد مييين المشييياريع  ووفقيييك

٪ فقيييييط تكتميييييل ضيييييمن 57٪ مييييين المشييييياريع مييييين تميييييدد النطييييياق ، و 50معهيييييد إدارة المشييييياريع ، يعييييياني 

 .(David Miller, 2023) ٪ فقط من المشاريع تكتمل في الموعد المحدد51الميزانية بينما  

وتعييييد هييييذ  النسييييبة العالييييية جييييداك, ماشيييير أهمييييية الأميييير وإعتبييييار  أحييييد أهييييم المييييياطر فييييي عملييييية إدارة 

المشيييياريع, ولابييييد ميييين أيييييذها بالإعتبييييار فييييي عملييييية التيطيييييط للمشييييروع والعمييييل علييييى الأسييييباب والتقنيييييات 

التيييي مييين شيييأنها تقلييييل حيييدوث توسيييع وعيييدم إلتيييزام لنطييياق العميييل ووضيييع يطييية الميييياطر الفعالييية لليييرد فيييي 

 .حال حدوتها

ك هيييائ ك، مميييا أدى إليييى تنفييييذ العدييييد مييين  فيييي حيييين تشيييهد المملكييية العربيييية السيييعودية نهضييية ونميييواك اقتصييياديا

وتنويييييع  2030المشيييياريع الضيييييمة فييييي ميتلييييف المجييييالات التييييي تسيييياهم بييييدورها فييييي تحقيييييق راييييية المملكيييية 

 ,(Vision 2030, 2016) الاقتصييياد ويليييق فييييرر عميييل جدييييدة وتحسييييين جيييودة الحيييياة للمييييواطنين

ا يتمتييييل فييييي عييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل ممييييا يييييادي إلييييى  تواجييييه بعييييض ميييين هييييذ  المشيييياريع تحييييديكا كبيييييرك

 .تأييرات في إنجاز هذ  المشاريع، وزيادة في التكاليف، وإهدار للموارد

سييينقوم مييين يييي ل هيييذا البحيييث بيييالتطرق إليييى أهيييم المسيييببات التيييي بيييدورها تيييادي إليييى عيييدم الإلتيييزام بنطييياق 

الأعمييييال فييييي المشيييياريع وطييييرح مجموعيييية ميييين الحلييييول وأفضييييل الممارسييييات للتغلييييب علييييى هييييذ  المشييييكلة. 

سيييييتيللها اسييييتعراض لييييبعض الييييدروس المسييييتفادة لمشيييياريع علييييى أرض الواقييييع واجهييييت توسييييع فييييي نطيييياق 

 ( .Argaam, 2016الأعمال وماهي النتائج التي حدتت)
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 مشكلة الدراسة  .1.2

يعيييد عيييدم الالتيييزام بنطييياق العميييل أحيييد أكتييير التحيييديات شييييوعكا فيييي إدارة المشييياريع. حييييث يمكييين أن 

ييييادي ذلييي  إليييى العدييييد مييين العواقيييب السيييلبية كتيييأيير إنجييياز المشييياريع وزييييادة التكييياليف وانيفييياض 

 .جودة العمل وعدم رضى أصحاب المصلحة

مميييا يقودنيييا إليييى تسيييااول, ميييا هيييي أسيييباب عيييدم الالتيييزام بنطييياق العميييل فيييي إدارة المشييياريع ومييياهي 

 أفضل الممارسات لتفاديها؟

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

بينمييييا تتنيييياول العديييييد ميييين الدراسييييات  إط    ار نظ    ري ش    امل:وج    ود نقص ف    ي ال     .1.2.1.1

والمقييييالات جوانييييب محييييددة ميييين مشييييكلة عييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل، إلا أنييييه ييييينقر 

وجيييود إطيييار نظيييري شيييامل يفسييير بشيييكل كاميييل أسيييباب هيييذ  الظييياهرة ويقيييدم حليييولاك فعالييية 

 لمعالجتها.

تركييييز العديييييد ميييين الدراسييييات علييييى تحليييييل  تركي    ز عل    ى الح    ا ت الفردي    ة:ال .1.2.1.2

حييييالات فردييييية لعييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل، ممييييا قييييد يحييييد ميييين تعميييييم النتييييائج علييييى 

 مشاريع أيرى.

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

قييييد يصييييعب تطبيييييق النتييييائج النظرييييية ميييين  ص    عوبة تطبي    ج النت    ائج النظري    ة: .1.2.2.1

 الدراسات على مشاريع واقعية، ياصةك في ظل نقر الأدوات والتقنيات العملية.

لا تقيييييدم العدييييييد مييييين الدراسيييييات حليييييولاك شييييياملة  ع     دم وج     ود حل     ول ش     املة: .1.2.2.2

لمعالجيييية مشييييكلة عييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل، بييييل تركييييز علييييى جوانييييب محييييددة ميييين 

 المشكلة.

تركييييز العديييييد ميييين الدراسييييات علييييى معالجيييية مشييييكلة  قل   ة التركي   ز عل    ى الوقاي   ة: .1.2.2.3

عييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل بعييييد حييييدوتها، بينمييييا تهمييييل التركيييييز علييييى اسييييتراتيجيات 

 الوقاية لمنع حدوث المشكلة من الأساس.
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مما يقودنا إلى تسااول, ما هي أسباب عدم الالتزام بنطاق العمل في إدارة المشاريع وماهي أفضل  

 الممارسات لتفاديها؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 المستوى النظري: على  .1.3.1

وبمتيييل هيييذ  الدراسييية وبييي جراء المزييييد مييين الدراسيييات يمكييين تطيييوير إطيييار نظيييري شيييامل يفسييير 

 بشكل كامل أسباب عدم الالتزام بنطاق العمل ويقدم حلولاك فعالة لمعالجتها.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

ميييين ييييي ل تطييييوير أدوات و تقنيييييات عملييييية لمسيييياعدة مييييديري المشيييياريع علييييى تطبيييييق النتييييائج 

 النظرية من الدراسات على مشاريع واقعية.

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 ما هي أفضل الممارسات لإدارة نطاق العمل بشكل فعال؟ •

 كيف  يمكن تحسين وضوح تعريف نطاق العمل؟ •

 ما هي أفضل الطرق للتواصل مع أصحاب المصلحة حول نطاق العمل؟ •

 كيف يمكن إدارة تغييرات المتطلبات بشكل فعال؟ •

 كيف يمكن مراقبة نطاق العمل بشكل فعال وتحديد أي انحرافات عن اليطة؟ •

 

 أهداف الدراسة .1.5

 .فهم شامل لأسباب عدم الالتزام بنطاق العمل •

 .تطوير ممارسات فعالة لإدارة نطاق العمل •

 .تصميم حلول فعالة للحد من عدم الالتزام بنطاق العمل •

 .إنشاء أدوات عملية لقياس ومراقبة نطاق العمل •

 وضع معايير لتوتيق وإدارة تغييرات نطاق العمل. •

 



11 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 



12 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 فرضيات الدراسة .1.6

 ام بنطاق العمل:على عدم الإلتزالعوامل المؤثرة  .1.6.1

 وضوح نطاق العمل: .1.6.1.1

ا ايجابييييا بيييالالتزام بنطييياق العميييل, كلميييا كيييان نطييياق  ييييرتبط وضيييوح نطييياق العميييل ارتباطيييك

ا وتفصي ك، قل احتمال حدوث تغييرات على نطاق العمل.  العمل أكتر وضوحك

 :فعالية التواصل .1.6.1.2

ك بييييالالتزام بنطيييياق العمييييل, كلمييييا كييييان التواصييييل  ا ايجابيييييا تييييرتبط فعالييييية التواصييييل ارتباطييييك

بيييين فرييييق المشيييروع وأصيييحاب المصيييلحة أكتييير فعاليييية، قيييل احتميييال سيييوء الفهيييم وتغييييير 

 نطاق العمل.

 إدارة التغيير: .1.6.1.3

ك بيييييالالتزام بنطييييياق العميييييل, وجيييييود  ا ايجابييييييا تيييييرتبط إدارة تغيييييييرات المتطلبيييييات ارتباطيييييك

عملييييية رسييييمية لإدارة تغييييييرات المتطلبييييات يضييييمن تقييييييم تييييأتير التغييييييرات علييييى نطيييياق 

 العمل بشكل فعال.

 إدارة المخاطر: .1.6.1.4

ك بييييالالتزام بنطيييياق العمييييل, تقييييييم وتحديييييد المييييياطر  ا ايجابيييييا تييييرتبط إدارة المييييياطر ارتباطييييك

التييييي قييييد تيييياتر علييييى نطيييياق العمييييل مسييييبقكا يسيييياعد علييييى اتييييياذ يطييييوات وقائييييية لمنييييع 

 حدوث تغييرات على نطاق العمل.

 قلة الموارد: .1.6.1.5

ك بييييالالتزام بنطيييياق العمييييل, ضيييييق  ا سييييلبيا يييييرتبط ضيييييق الوقييييت وقليييية المييييوارد ارتباطييييك

الوقيييت وقلييية الميييوارد قيييد تيييدفع الفرييييق إليييى اتيييياذ قيييرارات سيييريعة تيييادي إليييى تغيييييرات 

 على نطاق العمل.

 

بنط    اق العم    ل عص    ل رض    ى أص    حا  المص    لحة  ع    دم الإلت    زامت     ثير  .1.6.2

 ونجاح المشروع:

 رضى أصحا  المصلحة: .1.6.2.1

ا سيييييلبيكا برضيييييى أصيييييحاب المصيييييلحة,  ييييييرتبط عيييييدم الالتيييييزام بنطييييياق العميييييل ارتباطيييييك

ا لأصييييحاب المصييييلحة وتلقلييييل ميييين  تغييييييرات نطيييياق العمييييل المتكييييررة قييييد تلسييييبب إحباطييييك

 تقتهم في الفريق.
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 نجاح المشروع: .1.6.2.2

ا سييييلبيكا بنجيييياح المشييييروع, تغييييييرات نطيييياق  يييييرتبط عييييدم الالتييييزام بنطيييياق العمييييل ارتباطييييك

 العمل قد تادي إلى تأيير المشروع وزيادة تكلفته، مما يلعيق تحقيق أهدافه.

 

 

 
 

 



14 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 نموذج الدراسة .1.7

 

 

 

 

 

 
 ( 1شكل رقم )
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 الدراسة الميدانية  .1.8

 

المشييياريع فيييي ميتليييف المجيييالات فيييي مدينييية ومنسيييقي سيييتتم هيييذ  الدراسييية الميدانيييية عليييى عيييدد مييين ميييدراء 

الريييييياض فيييييي المملكييييية العربيييييية السيييييعودية, وسيييييتكون الطريقييييية المتبعييييية للدراسييييية عييييين طرييييييق اسيييييتبيان 

الكترونييييي وذليييي  بسييييبب قليييية المييييوارد لعمييييل متييييل هييييذ  الدراسيييية ولسييييهولة وضييييمان الحصييييول علييييى نتييييائج 

 أكتر.

 

 مخطط المشروع  .1.9

 الإطار العام للدراسة: ،الأول الفصل .1.10

ليييييى اسيييييتعراض الفجيييييوات عم التطيييييرق إليييييى مشيييييكلة الدراسييييية الرئيسيييييية وتذا الفصيييييل سييييي فيييييي هييييي 

ئلة الدراسييييية ننيييياق  أسييييي سيييييوف المسييييتويين النظيييييري والتطبيقييييي وأهميييييية الدراسييييية عليهييييا، كيييييذل  

 .وفرضياتهاواهدافها 

 الفصل الثاني، الدراسات السابقة: .1.11

 التعامل معها.وطريقة والع قة بينها في هذا الفصل متغيرات البحث   نستعرضسوف 

 منهجية الدراسة:الفصل الثالث،  .1.12

عتمييييدة فيييي المشيييروع الحيييالي، والتييييي تيييم تصيييميمها ل جابييية علييييى  يتنييياول هيييذا الجيييزء المنهجيييية المل

 .أسئلة الدراسة وايتبار فرضياتها

 الفصل الرابع، التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج: .1.13

 حدود الدراسة والتوصيات والإستنتاجات:الفصل الخامس،  .1.14
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1

تواجيييه إدارة نطيييياق العمييييل صييييعوبات  جمييييةك ناتجيييية عيييين تعييييدد العوامييييل الميييياترة متييييل 

الميزانييييية والمييييوارد والجييييدول الزمنييييي والمييييياطر المحتمليييية، ممييييا يتطلييييب مهييييارات  

اسيييتتنائيةك ويبيييرات مييين الفرييييق المسييياول عنهيييا لضيييمان سيييير العميييل بس سييية ونجييياح 

  .المشروع

لييييذل  لابييييد ميييين إعطيييياء نطيييياق العمييييل الأولوييييية القصييييوى ييييي ل إدارة المشييييروع 

 ب عتبار  يارطة الطريق لنجاح المشروع.

 

 )عدم وضوح نطاق العمل(  المستقلالمتغير   .2.2

 LinkedInميييين أهييييم مسييييببات عييييدم وضييييوع نطيييياق العمييييل بحسييييب منشييييور صييييدر علييييى منصيييية 

( أن أحيييييد مسييييييببات عييييييدم الإلتييييييزام بنطيييييياق 2023ليييييي)المجموعة السييييييعودية لمييييييدراء المشيييييياريع, 

الأعميييال هيييو فيييي عيييدم إشيييرا  أصيييحاب المصيييلحة مميييا ييييادي إليييى حيييدوث تضيييارب بالتوقعيييات مميييا 

 قد يسبب تغيرات غير مرغوب بها.

 متطلبات المشروع غير المحددة بوضوح: .2.2.1

ادي إلييييى  ك مييييا تعيييياني المشيييياريع ميييين غييييياب تعريييييف دقيييييق ومتكامييييل لمتطلباتهييييا، ممييييا يييييل غالبييييا

تفسييييرات متباينييية وتغيييييرات مسيييتمرة فيييي مسيييار العميييل ليييذل  لابيييد مييين تيطييييط نطييياق العميييل 

 بكفاءة عالية لتحسين دقة تقديرات الموارد والوقت والتكلفة.

 في أهداف المشروع وأولوياته: تغيرات .2.2.2

قييييد تتغييييير أهييييداف المشييييروع أو أولويييييات أصييييحاب المصييييلحة مييييع تقدمييييه، ممييييا يلييييزم بيييي جراء 

 تعدي ت على النطاق لتلبية هذ  التغييرات.

 :التعاونضعف التواصل و .2.2.3

ييييادي ضيييعف التواصيييل بيييين فرييييق المشيييروع وأصيييحاب المصيييلحة إليييى سيييوء فهيييم متطلبيييات 

المشييييروع وتوقعاتييييه، ممييييا يييييادي إلييييى تغيييييرات غييييير ميطييييط لهييييا فييييي نطاقييييه, ولأهميتيييية 

 وإعتبار  هو من أهم المسببات سنتحدث عنه ب سهاب ب عتبار  المتغير التاني.

 الأحداث أو التحديات غير المتوقعة: .2.2.4

قييييد تلواجييييه المشيييياريع أحييييداتكا أو تحييييديات ومييييياطرغير متوقعيييية تتطلييييب تعييييدي ت علييييى النطيييياق 

 لمعالجة هذ  المواقف الطارئة.
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 )إدارة أصحا  المصلحة(  المتغير التابع .2.3

تعييييد إدارة أصييييحاب المصييييلحة عملييييية منهجييييية للتواصييييل مييييع أصييييحاب المصييييلحة وفهييييم احتياجيييياتهم 

 .وتوقعاتهم، والعمل على ضمان مشاركتهم الفعالة ودعمهم للمشروع

ويمكييييين تعرييييييف أصيييييحاب المصيييييلحة أنهيييييم الأفيييييراد أو الجماعيييييات اليييييذين يييييياترون أو يتيييييأترون 

بالمشييييروع بشييييكل  إيجييييابي أو سييييلبي ويمكيييين تصيييينيفهم بأصييييحاب مصييييلحة دايلييييين كفريييييق عمييييل 

 .المشروع والإدارات الدايلية في المنظمة أو يارجيين كالموردين والعم ء والمستفيدين

أنييييه إذا لييييم تييييتم معالجيييية حراء أصييييحاب المصييييلحة فييييي  (Vogwell, 2023)وبحسييييب مقاليييية لييييي

المشيييروع وإذا ليييم يشيييار  أصيييحاب المصيييلحة فيييي تطيييوير المشيييروع، فمييين غيييير الميييرجت أن يقيييدم 

المشييييروع القيميييية المتلييييى لجميييييع المشيييياركين, وميييين المهييييم أن يحقييييق مييييدراء المشيييياريع التييييوازن 

الصييييحيت بييييين مشيييياركة أصييييحاب المصييييلحة وعييييزل المشييييروع عيييين التييييأتير اليييييارجي ميييين أجييييل 

ا لتحقيييييق أقصييييى قييييدرمن الفائييييدة للعميييييل وأصييييحاب  تحقيييييق التسييييليم بالتكلفيييية والوقييييت ولكيييين أيضييييك

 .المصلحة

ليييذل  فيييي بدايييية كيييل مشيييروع لابيييد مييين تحدييييد أصيييحاب المصيييلحة وتصييينيفهم بحسيييب قيييوة تيييأتيرهم 

أو تيييأترهم مييين المشيييروع ومييين تيييم إدارتهيييم بالطريقييية الفعالييية التيييي تضيييمن نجييياح المشيييروع, ويوجيييد 

هنييييا  العديييييد ميييين التقنيييييات والأدوات التييييي يمكيييين ميييين ييييي ل تحديييييد أصييييحاب المصييييلحة ويعييييد 

 اللذي يساعد على تحديد كيفية وإدارتهم. Power-Interest Gridأبرزها هو تحليل 

 

 (2شكل رقم )
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ع      دم وض      وح نط      اق العم      ل ب       دارة أص      حا  العلاق      ة ب      ين  .2.4

 المصلحة:

تعييييد الع قيييية بييييين إدارة أصييييحاب المصييييلحة وإدارة نطيييياق العمييييل ع قيييية عكسييييية بحيييييث أنييييه فييييي 

حيييال عيييدم إدارة أحيييدهم بالشيييكل الصيييحيت فييي ن العنصييير اأيييير حتميييا سييييتأتر, حجيييم التيييرابط بيييينهم 

عيييالي جيييداك فبيييدون إدارة جييييدة لأصيييحاب المصيييلحة سييييقود ذلييي  إليييى يليييل فيييي نطييياق العميييل ليييذل  

 يقع على عاتق مدراء المشاريع مساوليات إتجا  أصحاب المصلحة منها:

 تعريف نطاق العمل بوضوح: .2.4.1

يجييييب علييييى مييييدير المشييييروع التعيييياون مييييع جميييييع الأطييييراف المعنييييية لتعريييييف نطيييياق العمييييل 

 بدقة، مع تحديد أهدافه، ومليرجاته، وجدوله الزمني، وميزانيته بوضوح.

 صحا  المصلحة:موافقات أالحصول على  .2.4.2

حيييدد  مييين الضيييروري الحصيييول عليييى موافقييية جمييييع أصيييحاب المصيييلحة عليييى نطييياق العميييل المل

 قبل البدء بتنفيذ ، وذل  لضمان التوافق والتزام جميع الأطراف بمتطلبات المشروع.

 ة:التواصل الفعال مع أصحا  المصلح .2.4.3

يجييييب علييييى مييييدير المشييييروع التواصييييل بانتظييييام وفعمالييييية مييييع أصييييحاب المصييييلحة لملطلعييييتهم 

شييياركتهم أيم تغيييييرات طارئيييية علييييى نطييياق العمييييل ، وشييييرح مبييييررات  عليييى تقييييدمم المشييييروع، ومل

 هذ  التغييرات، والعمل على الحصول على موافقتهم.

 إدارة التغيير: .2.4.4

بفعاليييية: يجيييب وضيييع حليييية واضيييحة للتعاميييل ميييع طلبيييات التغييييير، ميييع ضيييمان تقييمهيييا بشيييكل  

مناسيييب والحصيييول عليييى الموافقييية الرسيييمية قبيييل إحيييداث أيم تعيييدي ت عليييى نطييياق العميييل، ميييع 

 إشرا  أصحاب المصلحة في هذ  العملية لضمان رضاهم والتزامهم.
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 الخاتمة .2.5

ك عليييى ع قييية ميييدير  عيييدم وضيييوح النطييياق يعيييد مشيييكلةك يطييييرة تهيييدد نجييياح المشييياريع وتييياتر سيييلبا

 .المشروع مع أصحاب المصلحة

ولييييذل ، يجييييب علييييى مييييدير المشييييروع اتييييياذ يطييييوات فعاليييية لإدارة نطيييياق العمييييل بشييييكل دقيييييق 

وواضييييت، وإشييييرا  أصييييحاب المصييييلحة فييييي مراحييييل المشييييروع الميتلفيييية، وتطبيييييق اسييييتراتيجيات 

 تواصل فعالة لإدارة توقعاتهم والتيفيف من حدة تأتير عدم وضوح النطاق على ع قته بهم.
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1

سييييوف نتطيييرق فييييي هييييذا  لضييييمان دقييية وسيييي مة البحيييث العلمييييي أساسييييية المنهجييييية العلميييية أداةتعيييد 

، والتيييي تيييم تصيييميمها بعنايييية ل جابييية عليييى ا البحيييثهيييذعتميييدة فيييي إليييى شيييرح المنهجيييية المالفصيييل 

 .أسئلة الدراسة وايتبار فرضياتها

وتهييييدف إلييييى الوصييييول إلييييى حقييييائق  ،يتبييييع هييييذا البحييييث الفلسييييفة الوضييييعية فلس    فة البح    ث: •

 موضوعية قابلة ل يتبار والتكرار.

يبييييدأ الميييينهج الاسييييتنتاجي  ،يعتمييييد هييييذا البحييييث علييييى الميييينهج الاسييييتنتاجي م    نهج البح    ث: •

 بفرضية محددة يتم ايتبارها من ي ل جمع البيانات وتحليلها.

ل جابيييية  ،سييييتيدم فييييي هييييذا البحييييث اسييييتراتيجية البحييييث الاستقصييييائيت اس    تراتيجية البح    ث: •

 على أسئلة محددة حول ظاهرة ما من ي ل جمع وتحليل البيانات.

يركييييز البحييييث الكمييييي علييييى جمييييع وتحليييييل ، واا كمييييي هييييذا البحييييث بحتيييي  عييييدي ن    وع البح    ث: •

 البيانات العددية باستيدام أدوات إحصائية.

فييييي فتييييرة زمنييييية محييييددة  ي،جييييرى هييييذا البحييييث فييييي أفييييق زمنييييي عرضيييي ي الأف    ج الزمن    ي: •

 لقياس متغيرات ميتلفة في نفس الوقت.

سيييييتم الإعتميييياد علييييى الاستفسييييتاءات الألكترونييييية لسييييهولة  ان    ات:ط    رق جم    ع وتحلي    ل البي •

تحليييييل ات ونتييييائج أكتيييير ولضييييمان سييييرية المشيييياركين, وسيييييتم اسييييتيدامها وضييييمان مشييييارك

 SPSSدام باستيهذ  النتائج 
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
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