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 المقدمة: .3.3

تعتبر منهجٌة الدراسة المٌدانٌة وإجراءاتها محور أساسٌا للبحث ٌتم من خلاله إنجاز الجانب التطبٌمً للبحث 

والحصول على البٌانات المطلوبة لإجراء التحلٌل الإحصائً بغرض التوصل إلى النتائج التً ٌتم تفسٌرها، 

الأهداف التً تسعى الدراسة لتحمٌمها، ولد  وذلن فً ضوء الأدبٌات المتعلمة بمشكلة الدراسة، وبالتالً تحمك

اشتملت هذه المنهجٌة على مجموعة من العناصر المتعلمة ب)ممدمة، التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات 

الدراسة، منهجٌة وأسلوب الدراسة، وكٌفٌة تصمٌم أداة الدراسة، ومجتمع وعٌنة الدراسة، وكذلن الأسالٌب 

 لبٌانات( وسٌتم عرض هذه العناصر على النحو التالً:الإحصائٌة المستخدمة فً تحلٌل ا

 التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات الدراسة .3.3

 : إدارة المشارٌعأولا

ٌمصد بإدارة المشارٌع فً هذه الدراسة مجموعة الممارسات والأنشطة الإدارٌة والتنظٌمٌة التً تتبعها 

وتمٌٌم مشارٌعها المختلفة، بما ٌحمك الأهداف شركات المماولات فً منطمة الرٌاض لتخطٌط وتنفٌذ ومتابعة 

 .المحددة ضمن الإطار الزمنً والمالً والجودة المطلوبة

 ا: المسؤولٌة المجتمعٌةثانٌ

ٌمصد بالمسؤولٌة المجتمعٌة فً هذه الدراسة مستوى التزام شركات المماولات فً منطمة الرٌاض بتحمل 

تصادٌة ولانونٌة وخٌرٌة تساهم فً تحمٌك التنمٌة المستدامة مسؤولٌاتها تجاه المجتمع من خلال ممارسات ال

 .وتعزٌز صورتها المؤسسٌة

 :وٌتم قٌاسها عبر ثلاثة أبعاد رئٌسٌة كما ٌلً

 البعد الاقتصادي .1

ٌمصد به مدى التزام الشركة بممارسات التصادٌة مسؤولة تسهم فً تحمٌك الربحٌة والاستدامة 

 .ن والموردٌن والمجتمعالمالٌة، مع مراعاة مصالح العاملٌ

  البعد القانونً .2

ٌمصد به مدى التزام الشركة بالموانٌن واللوائح المحلٌة والدولٌة ذات العلالة بالعمل، والسلامة، 

 .والبٌئة، والحموق العمالٌة أثناء تنفٌذ مشارٌعها
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 البعد الخٌري .3

الإنسانٌة والاجتماعٌة التً لا ٌمصد به مدى مساهمة الشركة فً الأنشطة التطوعٌة والمبادرات 

 .ترتبط بمردود مادي مباشر ولكنها تعكس التزامها الأخلالً تجاه المجتمع

 منهجٌة وأسلوب الدراسة  .3.3

تعزٌز المسؤولٌة فً  المشارٌعسوف تتبنى الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً لتعرف على دور إدارة 

من خلال المجتمعٌة للمؤسسات بأبعادها المتمثلة فً )البعد الألتصادي، البعد المانونً، البعد الخٌري( 

، كونه الأنسب لطبٌعة الدراسة المائم، لملاءمته لأهداف شركات المماولات فً منطمة الرٌاضالتطبٌك على 

وإبراز الاثر والعلالة بٌنها، وتحلٌل النتائج التً لام الدراسة، ولمدرته على وصف وتفسٌر متغٌرات الدراسة 

كما اعتمد الباحث على نوعٌن من البٌانات ض البحث ومن ثم الخروج بالتوصٌات. بها الباحث لاختبار فرو

 هما:

  :مصادر البٌانات الثانوٌة-  

فلاً  ؤولٌة المجتمعٌلاةوالمسلا المشلاارٌعمن خلالال الاطلالاع عللاى الدراسلاات السلاابمة التلاً ليلادمت فلاً إدارة      

 الكتب والدورٌات والمجلات والنشرات والرسائل العلمٌة التً لها علالة بموضوع البحث.

  :مصادر البٌانات الأولٌة-  

من خلال البحث فً الجانب المٌدانً بالاعتملااد عللاى اسلاتبانة تلام إعلاداد أسلائلتها بحٌلاث تغطلاً كافلاة جوانلاب   

العٌنلاة وتجمٌعهلاا وتفرٌغهلاا وتحلٌلهلاا باسلاتخدام الطلارق الإحصلاائٌة الموضوع لٌد البحث، وتوزع على أفلاراد 

 المناسبة للوصول للدلالات ذات المٌمة والمؤشرات التً بدورها تدعم موضوع الدراسة.

  :قائمة الاستقصاء- 

تعتبلالار أداة ملائملالاة فلالاً تمصلالاً وجهلالاات النظلالار واةراء حلالاول لضلالاٌة ملالاا، وللالاد تلالام اسلالاتخدامها كلالاأداة رئٌسلالاٌة   

للحصلالاول عللالاى البٌانلالاات الأولٌلالاة ملالان مجتملالاع الدراسلالاة، كملالاا تلالام تصلالامٌم لائملالاة الاستمصلالااء فلالاً ضلالاوء أهلالاداف 

 الدراسة.

 تصمٌم أداة الـدراسة  .3.3

فلاً فً ذلن على لائمة الاستمصاء، سوف ٌتم تصمٌم استبٌان الكترونً موجلاه للعلااملٌن اعتمدت الدراسة 

شركات المماولات ممن لهم علالة مباشرة أو غٌر مباشرة بإدارة المشلاارٌع أو تنفٌلاذ مبلاادرات المسلاؤولٌة 

ٌاغة وتلام صلاثلالاث ألسلاام، محل الدراسة. تضمن الاستبٌان أسئلة ممسمة إللاى المجتمعٌة فً الً الشركات 
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لائمة الاستمصاء بحٌث تغطً كافة متغٌرات الدراسة التطبٌمٌة، مع مراعاة الأخلاذ فلاً الاعتبلاار الأصلاول 

العلمٌة التلاً ٌمكلان أن تحملاك درجلاة كبٌلارة ملان الدللاة والموضلاوعٌة والحٌادٌلاة للبٌانلاات، وفلاً ضلاوء ذللان 

ملان ثلالام عملالال التعلالادٌلات أعلادت الباحلالاث لائملالاة استمصلااء مبدئٌلالاة )المعلالادة للتحكلاٌم أو الصلالادق الظلالااهري(، و

اللازمة فً صٌاغة بعض الأسئلة حتى تم التوصل إلى صٌغتها النهائٌة كما هً موضحة فً )ملحك رلم 

1.) 

 وعلى هذا فقد تم تقسٌم قائمة الاستقصاء إلى ثلاثة أقسام، كما ٌلً: 

البٌانات الشخصٌة للمشاركٌن، مما ٌساعد فً فهم العوامل الخلفٌة والتفاعلات المحتملة  القسم الأول:

 (.حجم الشركة التً تعمل بها، سنوات الخبرة، النوعوتتضمن سؤالٌن كما ٌلً: )

 المشارٌعٌتضمن هذا المسم من لائمة الاستمصاء مجموعة من الفمرات التً تمٌس والع إدارة  القسم الثانً:

 ( عبارات.12، وتكون من )المماولات بمنطمة الرٌاضكات فً شر

 درجة ممارسةٌتضمن هذا المسم من لائمة الاستمصاء مجموعة من الفمرات التً تمٌس  القسم الثالث:

محل الدراسة، وتكون من  المماولات( بشركات الخٌري، المانونً، الألتصاديبأبعاده ) المسؤولٌة المجتمعٌة

 ( عبارة.15)

صٌاغة هذه الفمرات بحٌث ٌتم الاستجابة لها وفما لدرجات ممٌاس لكرت خماسً الأبعاد والمكون  ولد تمت

( للتعبٌر عن درجة 5من خمس درجات وذلن للتعبٌر عن درجة الاتفاق أو عدم الاتفاق، حٌث تبدأ بالرلم)

( 2المحاٌد، والرلم)( للتعبٌر عن الاتجاه 3( للتعبٌر عن درجة الموافك، والرلم)4موافك بشدة، والرلم)

( للتعبٌر عن درجة غٌر موافك بشدة، حٌث تغطً كل درجة منها 1للتعبٌر عن درجة غٌر موافك، والرلم)

 (1 – 3استجابة معٌنة، وبذلن ٌكون اتجاه الممٌاس حسب الجدول )

 ( درجات لٌكرت الخماسً للإجابة على فقرات قائمة الاستقصاء3 – 3جدول )

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك موافك بشدة

5 4 3 2 1 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على درجات ممٌاس لٌكرت

 للممٌاس العلٌا ( تم حساب الفئة5-1بعد إعطاء اتجاهات أفراد العٌنة أرلاما تمثل أوزانا لاتجاهاتهم من )     

 على المدى لسمة تمت المتوسط فئة ولاستخراج طول وهو ما ٌسمى المدى، 4=  1 – 5 الدنٌا= الفئة -

( 2الحسابً وٌوضح ذلن الجدول رلم ) الوسط فئة طول وهً  2.8 =  5÷  4 أي العلٌا للممٌاس، الفئة

 مستوٌات درجات الموافمة ) ممٌاس التصحٌح (.
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 (: )مقٌاس التصحٌح(3 – 3جدول )

 درجة الموافقة نسبة الموافقة خٌار الموافقة فئة الوسط الحسابً

 مرتفعة جدا %122-% 84 موافك بشدة 5222 -   4222

 مرتفعة %83.8-%68 موافك 4219 -   3242

 متوسطة %67.8 -%52 محاٌد 3239 -   2262

 منخفضة %51.8 -% 36 غٌر موافك 2259 -   1282

 منخفضة جدا فألل %35.8 غٌر موافك بشدة 1279 -   1222

 

       الدراسةمجتمع  .3.3

ٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع شركات المماولات العاملة فً منطمة الرٌاض بالمملكة العربٌة 

السعودٌة، والمسجلة رسمٌا لدى الجهات الحكومٌة ذات العلالة مثل وزارة الشؤون البلدٌة والمروٌة 

 .والإسكان وهٌئة المماولٌن السعودٌٌن

متوسطة والصغرى التً تموم بتنفٌذ مشارٌع إنشائٌة وٌشمل هذا المجتمع شركات المماولات الكبرى وال

 .أو تطوٌرٌة، وتمتلن إدارات أو ألساما لإدارة المشارٌع أو للمسؤولٌة المجتمعٌة أو العلالات العامة

وٌيعد هذا المجتمع من أهم المطاعات التً تشهد توسعا فً المشروعات التنموٌة فً إطار رؤٌة السعودٌة 

 مثالٌة لدراسة العلالة بٌن إدارة المشارٌع والمسؤولٌة المجتمعٌة المؤسسٌة. ، مما ٌجعله بٌئة2232

 عٌنة الدراسة       .3.3

مفردة ممثلة فً العاملٌن فً  122ستخدم عٌنة عشوائٌة بسٌطة ممدرها تم ا سةأما فٌما ٌتعلك بعٌنة الدرا

بإدارة المشارٌع أو تنفٌذ شركات المماولات بمنطمة الرٌاض ممن لهم علالة مباشرة أو غٌر مباشرة 

 مبادرات المسؤولٌة المجتمعٌة فً الً الشركات محل الدراسة.
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 حدود الدراسة .3.3

 :كمتغٌر  المشارٌعتناولت الدراسة المتغٌرات الرئٌسٌة والتً تمثلت فً إدارة  الحدود الموضوعٌة(

( والخٌري، المانونً، الألتصاديالمتمثلة فً ) ا)كمتغٌر تابع( بأبعاده والمسؤولٌة المجتمعٌةمستمل( 

تعزٌز المسؤولٌة المجتمعٌة فً شركات فً  المشارٌعوذلن بغرض التعرف على دور إدارة 

 محل الدراسة. المماولات

 :شركات المماولات العاملة فً منطمة الرٌاض بالمملكة سوف تمتصر الدراسة على  الحدود المكانٌة

الجهات الحكومٌة ذات العلالة مثل وزارة الشؤون البلدٌة العربٌة السعودٌة، والمسجلة رسمٌا لدى 

 .والمروٌة والإسكان وهٌئة المماولٌن السعودٌٌن

 :فً شركات المماولات بمنطمة الرٌاض ممن سوف تمتصر الدراسة على العاملٌن  الحدود البشرٌة

المجتمعٌة فً الً لهم علالة مباشرة أو غٌر مباشرة بإدارة المشارٌع أو تنفٌذ مبادرات المسؤولٌة 

 الشركات محل الدراسة.

 :حتى نهاٌة عام  2224تتمثل فً مدة البداٌة فً اعداد الدراسة وهً بداٌة من عام  الحدود الزمنٌة

2225. 

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً تحلٌل البٌانات .3.3

البٌانات التً تم ( لمعالجة SPSSسوف ٌتم استخدام برنامج الرزمة للإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )

 تجمٌعها إلكترونٌا باستخدام خدمات استمارات جوجل، وذلن لإٌجاد المٌم الإحصائٌة للتالٌة:

  إحصاءات وصفٌة منها: التكرارات، والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري. -

 ": لمٌاس صدق فمرات الاستبانة.Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بٌرسون " -

  ألفا كرو نباخ "لمٌاس ثبات الاستبانة".معامل  -

سمر نوف، لمعرفة ما إذا كأنت البٌانات تخضع  -اختبار التوزٌع الطبٌعً: "اختبار كالمجروف -

 للتوزٌع الطبٌعً أم لا".

" "لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاجابة One Sample T Testلعٌنة واحدة " (T)اختبار  -

 (".3المتوسطة وتساوي )ٌساوي لٌمة معٌنة وهً الدرجة 

لاختبار أثر إدارة المشارٌع فً تعزٌز أبعاد  (Multiple Regression) الانحدار الخطً المتعدد -

 .المسؤولٌة المجتمعٌة الثلاثة
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 الخاتمة .3.3

ضعت بعناٌة لتوفٌر الأساس العلمً والعملً  فً ختام هذا الفصل، ٌمكن المول إن منهجٌة الدراسة لد وي

أهداف البحث واختبار فرضٌاته. فمد تناول الفصل توضٌح المنهج المستخدم، وهو المنهج اللازم لتحمٌك 

الوصفً التحلٌلً، باعتباره الأنسب لطبٌعة الدراسة التً تسعى إلى تحلٌل العلالة بٌن إدارة المشارٌع 

كما  .نطمة الرٌاضوالمسؤولٌة المجتمعٌة بأبعادها الالتصادٌة والمانونٌة والخٌرٌة فً شركات المماولات بم

تم تحدٌد مجتمع الدراسة المتمثل فً جمٌع شركات المماولات العاملة فً المنطمة، واختٌار عٌنة عشوائٌة 

( فرد من العاملٌن فً هذه الشركات ممن لهم علالة مباشرة أو غٌر مباشرة بإدارة 122بسٌطة مكونة من )

 .المشارٌع أو تنفٌذ مبادرات المسؤولٌة المجتمعٌة

وبٌان أسس إعدادها وفك المعاٌٌر العلمٌة،  (،لن، تم فً هذا الفصل عرض تصمٌم أداة الدراسة )الاستبٌانكذ

بحٌث شملت جمٌع متغٌرات الدراسة وتمت صٌاغتها بطرٌمة تضمن الموضوعٌة والوضوح وسهولة المٌاس 

نٌة والبشرٌة والزمنٌة كما تطرق الفصل إلى الحدود الموضوعٌة والمكا .باستخدام ممٌاس لٌكرت الخماسً

التً تضبط نطاق الدراسة، بالإضافة إلى تحدٌد الأسالٌب الإحصائٌة التً سٌتم توظٌفها لتحلٌل البٌانات 

، بما فً ذلن الإحصاءات الوصفٌة ومعاملات الصدق والثبات SPSSالمٌدانٌة باستخدام برنامج 

 .غٌراتواختبارات الانحدار والتحلٌل التفسٌري للعلالات بٌن المت

ل هذا الفصل الإطار المنهجً الذي ٌموم علٌه الجانب التطبٌمً للدراسة، ومهّد الطرٌك للفصل وبذلن، شك

التالً الذي سٌتناول التحلٌل الإحصائً للبٌانات، واختبار الفرضٌات، ومنالشة النتائج فً ضوء الأدبٌات 

 .النظرٌة والدراسات السابمة
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 قائمة الاستقصاء: 3رقمملحق 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 استبٌان

 الأستاذ/ة

 تحٌة طٌبة، وبعد،،

ً دراسة بعنوان " بكلٌة الإدارة، تخصص إدارة مشارٌعأنا طالب  دور إدارة المشارٌع فً ، وأجري حالٌا

تهدف تعزٌز المسؤولٌة المجتمعٌة للمؤسسات: دراسة تطبٌمٌة على شركات المماولات فً منطمة الرٌاض". 

إدارة المشارٌع فً تعزٌز المسؤولٌة المجتمعٌة بأبعادها )الالتصادي، المانونً،  أثرهذه الدراسة إلى فحص 

 .الخٌري( فً شركات المماولات فً منطمة الرٌاض

. علماً المماولات بمنطمة الرٌاضولد تم تصمٌم هذه الاستبانة لإكمال هذه الدراسة بالتطبٌك على شركات 

بأن الاستبانة مكونة من ثلاثة ألسام: المسم الأول خاص بالبٌانات الشخصٌة، والثانً لتعرف على والع إدارة 

المسؤولٌة تعرف على مستوى تحمٌك ، والمسم الثالث لالمماولات بمنطمة الرٌاضفً شركات  المشارٌع

 دلائك. 12، والتً ٌتولع أن تستغرق تعبئتها بالرٌاض المماولاتفً شركات  ابأبعادهالمجتمعٌة 

أود أن أطلب منن التعاون فً الإجابة على هذا الاستبٌان. سٌتم الحفاظ على سرٌة أي معلومات ٌتم 

 .مدر تعاونن كثٌراً الحصول علٌها وستستخدم فمط لأغراض أكادٌمٌة. نحن ن

 أشكرن ممدماً على موافمتن على المشاركة فً هذه الدراسة.

 )  الــبــاحــــــــــــــــــث  ( 

 

 القسم الأول: البٌانات الشخصٌة

 :النوع -3

 ذكر  ًأنث 

 سنوات الخبرة: -3

 5 سنوات فألل   سنوات 12إلى  –سنوات  6من 

  سنة 15إلى  –سنوات  11من   سنة 15أكثر من 
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 :الشركة التً تعمل بهاحجم  -3

  موظفا( 52صغٌرة )ألل من   موظفا( 249إلى  52متوسطة )من 

 ( 252كبٌرة )موظفا فأكثر  

 

 واقع إدارة المشارٌع فً شركات المقاولات )المتغٌر المستقل(القسم الثانً: 

 ( أمام اختٌارن.✓المطلوب التفضل بوضع علامة )

 السؤال م

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 محاٌد موافق

غٌر 

 موافق

غٌر 

موافق 

 بشدة

 إدارة المخاطر

تموم شركتنا بوضع خطط واضحة  1

 .ومحددة لبل بدء تنفٌذ المشارٌع
     

ٌتم تحدٌد الأهداف الزمنٌة والمالٌة  2

 .للمشروعات بدلة لبل التنفٌذ
     

تيستخدم أدوات ومنهجٌات حدٌثة  3

 .فً إدارة ومتابعة المشارٌع
     

4 
تيراعى إدارة المخاطر أثناء 

مراحل تنفٌذ المشارٌع بشكل 

 .منظم

     

5 
ٌتم التواصل بفعالٌة بٌن فرق 

العمل خلال مراحل المشروع 

 .المختلفة

     

6 
ٌوجد نظام واضح لتوزٌع المهام 

والمسؤولٌات داخل فرٌك 

 .المشروع

     

تتم مراجعة وتمٌٌم أداء المشروع  7

 .التنفٌذبشكل دوري أثناء 
     

تيستخدم مؤشرات أداء لمٌاس نجاح  8

 .المشارٌع بعد انتهائها
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تلتزم الشركة بمعاٌٌر الجودة فً  9

 .كل مراحل تنفٌذ المشارٌع
     

12 
تسهم إدارة المشارٌع فً رفع 

كفاءة الأداء وتحمٌك أهداف 

 .الشركة

     

 

 الثلاثة )المتغٌر التابع(المسؤولٌة المجتمعٌة بأبعادها القسم الثالث: 

 السؤال م

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 غٌر موافق محاٌد موافق

غٌر 

موافق 

 بشدة

 البعد الأقتصادي

11 
تسعى الشركة إلى تحمٌك 

أرباح مالٌة مستدامة تدعم 

 .نموها واستمرارٌتها

     

12 
تساهم الشركة فً خلك فرص 

عمل جدٌدة لأفراد المجتمع 

 .المحلً

     

13 
تلتزم الشركة بالكفاءة فً 

استخدام الموارد لتملٌل الهدر 

 .المالً والمادي

     

14 
تموم الشركة بدعم الموردٌن 

المحلٌٌن وتشجع المنتجات 

 .الوطنٌة

     

15 
تيعٌد الشركة استثمار جزء من 

أرباحها فً مشارٌع تنموٌة 

 .داخل المجتمع

     

 البعد القانونً

16 
الشركة بجمٌع الموانٌن تلتزم 

والأنظمة المتعلمة بمطاع 

 .المماولات
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17 
تيطبك الشركة معاٌٌر السلامة 

والصحة المهنٌة فً موالع 

 .العمل

     

18 
تلتزم الشركة بحماٌة البٌئة 

وتملٌل اةثار السلبٌة 

 .للمشروعات

     

19 
تحترم الشركة عمودها 

والتزاماتها تجاه العملاء 

 .والموردٌن

     

22 
تضمن الشركة حموق العاملٌن 

وتلتزم بالأنظمة العمالٌة فً 

 .المملكة

     

 البعد الخٌري

21 
تشارن الشركة فً دعم 

المبادرات والبرامج الخٌرٌة 

 .داخل المجتمع

     

22 
تمدم الشركة تبرعات أو 

مساهمات مالٌة لدعم الأنشطة 

 .الاجتماعٌة

     

23 
الشركة موظفٌها على تشجع 

التطوع والمشاركة فً خدمة 

 .المجتمع

     

24 
تدعم الشركة برامج التعلٌم أو 

التدرٌب المهنً للفئات 

 .المحتاجة

     

25 
تسهم الشركة فً تحسٌن بٌئة 

المجتمع من خلال مبادرات 

 .تطوعٌة أو بٌئٌة

     

 

 ا لمشاركتكشكر
نمدر ولتن وجهدن فً استكمال هذا الاستبٌان. سٌتم استخدام نتائج البحث لتطوٌر استراتٌجٌات أفضل فً 

 .المملكة العربٌة السعودٌةب شركات المماولاتفً  وتعزٌز المسؤولٌة المجتمعٌة المشارٌعإدارة 

 مع أطٌب تحٌاتً"" الباحث ""


