MIDOCEA|

UNIVERSITY

BY EVERYONE'S SMART UNIVERSITY

Eisal
D\Jﬂﬁ\a@Jﬁthﬁi%iejﬂ

oAb )l clddiun B SNAY) dalud) oAb gl sbal) Saga S

The impact of quality of work life on ethical behavior in Riyadh hospitals

g—.‘:‘w‘ 0 :Z\:\A‘-,d\ @u\

232001398 ST 28

81y A,ls 44
22025- 1447

da) 1) datie

MI‘QQCEA o) iSal) Aa )3 Jipeall ale Giay Al g g e

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv




A 1) 5 Apandaiil) g A play) Y paill 1€ ) 5l o el g galal) () 8 agd
& Al 3 ) sall il Ll g el alaiall Al e Loa ol i3l 5 L
3liadl 53 g 2 sgda yeda 385 Lad Jlee V1 el (35 da 5 sl GLIAS 5 cclalaiall &l
YA (e il g o ol i) g aadatil) g glatll g ml) il S gl dpdala )
omad ) A la¥) s ALl il gall o) Jaadl By [add CilS o) g Gl 5 i g3l

(20245 52 0all) Galalall 3ls pSlae JS

Ob gl (& Gl sall 43S 8 Aaal) aaliall (o 4pdids gl Zall 53 g 2 sgiae 2y
e aall Slugall @lli 284, 50000 5 ) gall 310 Jlae (G35 ale 4n 50 (2]
A sinaall 5 Jandl Ay Gaen 3 agall s J5Y) J gisall yiint LiY (m guadll aa
Basa a9 eChlusu sall G5 8 dpmiall dle ) adial JBNAY) & gl oy 385 e
Gl sise Gaiat] ddals ) Blaad) 53 g pral y 25 5 avanall I Chagd dpdula ) sLall
G gie Gaad I ALaYL cplalall _adaiill oY 6l Lauds ol Lea e dlle
(2022¢ ) (oawall g Uadll Ciloss gl 4 Jlall Ll 5 e Mandl Lia ) e dlle

DA e Adliaal Lol 5 Lgidda g5 alall 33 5n 2 seie agd N Al pall s
Aadly adali ) A€ g dlaall BLadl 8 5a dlagl (e aad JSI sl ApeaY) 2aa3
Aladll A aall adadll Gl say Aaall dle Jl ediad  SNAY) Ll
(8 Bkl Ul (e pied Al il ) Cag yrall (e g A saall Dy el
@Al s adall Uity 8 Lia gead 5 Galalad) (g (A & 535 9 COUA) oy Janll
Jaall s Jandl el €5 Jandl ol phal cy cile ) 30 5 <l 536l (e LS (e
e A e daall Ay e Guead o) Al Classsall e LY S gl
&) ALYl Gl sal | el ulalall L0LaBY) g Al il gl Jadil cl s
el s Ol sall @l o) 481K 8 dpalaiil) 5 4 oY) il gadl sk g (e
(2018 Ayl 3ell) 4 simall 5 dpalall ClidlSall g 581 sall alhas auia

duca i La g ciliitall L dmaall dle 1) ediad JBDAY) & L) 1 Al
el 4 i 5 aiga 4l il Aa 50 e ading Jgsese (gl e deall @D
Cilalerl) 5 Aadai¥) 5 (il 58l 18 5 aand) (o 5 sbosall g Joall Gonsl b 53 Jpons
(2020¢ 52 02) Ay J ¥l s

& olelall _BAYN S e i Lege Slle Laidagll shall asa el
shadl 3asa om Al ANe 2gay cadl saae lal j (bl clddios
palun Cplalall dac a5 Al Jae Qi 8 O Cus Jaall AR5 Lula )
8 2ol aall il ) slall Baga ) Cas agaal (EMAY) Sl 5y i S

2




S hIA Lm je Sl aelany Loa il gall (sl yigill 5 dpuadil) Ja gaicall Julss
NP PRE ISETFETAEP RN R ITENSIVE JUPES | FEVE T EN ST RPN
SORY L) e aads dulag) Jee A 310 Lae alaY s (pila gall (g
i Lgal BMAY) alglull ) jads Leailh ge 3l B3 g gl Al il
Aslos L300 auda g ang (i gall 5 (da sall a2y jal) g Las Ak drany
Aigall CLENAY) Jon Ao 5 el o 5 el Leinlat g Aaal 5 A
(2023 ¢cs el

SR & lully palall Caniall acall i 4y i) 3 ) sall 5 13) (e callaty 138
Jee V) elaly (aladl e gll 5)la) e alelall Coy i P (e Jeadl (S0 8
Gl bl & gLl 0 g lao¥) @ glall aca g Ly GuilSall Sl 5 algall
(20225 a) L baladd) Calaa)

Sk (B Al s Jasll day 33 ga & guiage dganl g 5 ) shadl | jlaiinl
Al Al 0 daall Ale ) ediad EMAY) @il e ddids o)) slaldl B3 sa
ol dihig sl g Uadl) Clidiue e

;L@."d.‘\ub Zu.nbﬁ\ A<

iad A Leal 45,5l ol gall Jogad cilpand 3 paleadl clabiidl 4al s
O A Bl ol sl 31 (i lan (oo 50y eSSy gaaill 1aa 5 4pdls
Opend Al 3 5la) & Abiaial) A @il Lgd Ly 5 yoalaal) ol alasinl Jaf
doadanill g &l Glleal) Jodd s2aete Jlu g OB (e s ol sLiad) 335
o) sl (S o) gan il Ay Aalal) &y ginall 5 dpalall il sall e 3 5l

(2020 ¢l ddlall 5 Apalaid) il sall e 58 5l 5 (5 il
e Cpfival) laadsy Al Gladdll aal (e 40V 52 sall QI3 dssall Cilaadd) sl
Gl sall J8 (e 2l Jie alaialy leadll e g gill 138 Jas 88y il
Gileadl) el dariall lgaldl aat ol AV ulall 8 (S dsall cilingll

SAAY) bl e la il s ada ) slal) 53 ga Galall 53 S e
Glaadl) el anial

Wil s Adds 1 3lall 5 pn il alasiul A8 Ll Al e sl e s
Al Al Jie paall Jiaall 8 daall e 1 ekl EAY) oL




(2023 oAy Sduald) 4l )y (2024 Sobadl) Ay (2024¢0508) 5
G puatia J W8 a35(2021 « Amber Arshad) 4wl 525 (2022 ecuball) 4l )3

il sl Jaall 8 alelall SMAY) & Ll e W) il dadks gl sl
o=l dahie Gl Laall Ale Il Glaad edie e (4 sinall 5 apaldl)
O 220 (yal i) amy L) Qo il i) ) pal) UL A fin ) 5 gl Sy L 8
Glaladial G A83al) cl glis A1) bl Hall dand (e ae Hl e dgglud) il )
Ol Y ¢ Al dle Sl ediad AN gLl e la il g dginda gl sladl 3 5a

e Hl cladd adie (e AllSie 4805 g Sl aall (b )l aesd acay
falal) Al UL 5 Aabiall G8al e sl Clbranil) oda ST duaaal
95 dxbll g8 clldl dae (A5 dianadic dpb e (e Sy Aihie JS
13S0 1075 SU mads 38 pa s Jliwsdl dpanads 581 je 205 it

oAbl Adlaia (3 g Jlad st 4 5¥) e I

Gk oo el Baga 3aad ) byl ddhie L dlaled) i) e |
i) a8l AEAN) e shaiall dala g alelall ool Al ¥) il 3y 33
o () 5 23 IS b il 5 4y gllaal) 4y plally ymall Ao Ciladd s g
Bga (et gl DAy ) 3 ) gall 3la) Aals g bl &l 3 )
Giad 8 G ()5S8 38 @lly g dmnal) dle ) ciledd el dila gl 3Ll

saall g laill 5 bl Cilaa) 5 Galalall Calaa)

:gighsaé;)ﬂ\jm.’ 1) gl cpa dae 8 e Al all A ()

;Z\M\Jﬁ\ <Y gl

Gued)l\ J skl

ER PRI PER SUREPN ) RPEREIEESIPUL N RVENSF. TR

o donaall Ale ) adial QBMAY) bl Lo (R sinall s Al 5 dpadaiil
0403 srall gy ) ASLadl) & (aly ) didaiey aoall ¢ Uil i




doe Jall ALY (e dae BEREN Gl Sy Al jall i 1 )l dianal Lee ol
AUl
Sslally dle ) adia a5 o Dl il 8l ol 5 L e
g AR
o dails gl sladl 53 ga alan) aalS duadatll g s o) il sall 580 4 e @
el gl Cliitee b dsall el edial EDAY) Sl
TRl ddhia
o Aads o) sLall 83 e alan) sl A ginall 5 Aalall il gall G 4 Lo
el gladll Clifiue 8 daaall 4o Hll edid AV &l
fualll dakaia

;zu.ab.ﬂ\ 3\,,\.4&‘

by il sl sladl 33 ga )50 o o guall Clalis Wil & Al jall dpaal o
ALl e (B sinall 5 Lpalal) 5 dadatil 5 Hds ol 5 Toal Y 5 AL il sl
Ukl dbilaey anall g Uil Clidiue A daall 4le I adiad 3DAY)
al sb ) AL b Hall cpe Adladl Al jall i g 400 gral) Ay ) ASLadll S
glhad 3 Cleadl) cantal SMAY) Gl 5y gdai g ad y 04k gl sl 80 g

A gl Ayl ASlaal) 8 Al

rdgalal) diaal)
(Y o Canll dpadal) dpaaY) Jiams

Lalels dnall dle Hll eaiad dgida gl slad) 30ga o Janll 4l o
(A sixall 5 Apalall  dpapdaiill g ddida ) 5 ApalaBY) 5 ddlall il sall)

Cranan Aila ) 8Lad) B g 3y a3 (B sl apaa ol i)y shaidieal e
Al 3 ) gall 3 1) Jae jyshai g et A (e aall g Uadll

8oy il sl ) AL bl ol e Lea S Alall Al ol Luaa) @
gllad 8"aiall dle I ceaiad SMAY) & gLl aca & dads ) sl
Aaall

ik gl slad 33 ga i Jsn g gt s Ayl Agi€all ¢ 531 Al pall Jslae @
(R sinall 5 Apalall 5 dpaalaill 5 udla sl 5 Apsbai8Y) 5 Al il sl saladly
G AT Al (e la e (90 dpmall Ale Sl et JEDAY) S lull b

5




-dland) el

(Y (A Gl Alaal) ey Jick

glasll A Cplalal) 3ol Cpatl cdatls ) BLad) 33 53 acd (5 g3 Al 2 Jaal
idadlaey oauall gl cilgdiine b daaall Cleaadl) adia (e ol
okl

83 ga Gaadail Analiall 3y 3l 0 ) gedl Aalall Cilas) i) A 5o A
Claddll adie olol 30l ad 5 8 agas Loy ddlidall salagly ik ) 5Ll
Gileadl) (pe il g Akl 5 calelall Bl saliiny) (§uay g dunall
PR

Ot J g 4 8l 3 ) gall il jlaa & Camaall 5 sal) Jalss pyan daal
Caagy e plelall EMAY) & gLl alall i JDA (e Adda gl 5Ll 330
Al g depdatil) ilpaadll deal 5

D i QS byl dilaie 3 sl g Unil) e g guiall Tl
Jla pa dpaal 5 58 Laa chpdda sl sLal) 5353 (Slay L AISI) JREIG
Addaiaiadnmdl

30 JB8 (e L LS i) Sy (Al dpleall ilia ¢l (40 Ao gana punds
Sslall sk 848k ol slall 53 s Jrdil dpmiall il sall 8 ) Al
aall dle Hll adial EDIAY)

;ZM\JAS‘ daai

&) Lz s 8 sl 5 Lehanl 5 LgilSiie ) 8 A jall o2 IR (e Caall) asy
A1 Calaal) adas

el Caagd)

Aails 1) 5 Aol 5 ALl il sall) Laalals diuda o) slall sa5a S Ol

Aol asial BAY) kil e sl IS (A sinall 5 dualall 5 dpandail
) Ay () Uil s & Gyl

oo LS galiml (g ot Cargl e Jil) oY) (e 230 23 59




AQliall Waalaol 5 Lgidala 5 5 esloadl 83 5 o g g - |

adali ) A 5 s o) Badl 30 g el (e a3 IS L) Bpaal) aaas - D
LENAY) &L s

:\:\AALMQJ\MM\EM‘ QMNA@J\J\EMA‘LgdA:\ﬁJM_?,
Andals o)) slad) 82 g (Gaakad

Gladiie A (sulaill AL 5 dudals o) Sladl 33 sa o datil Cilia 63 s 4
bl

;Zu.abﬁ‘ Cilua B

Qe e 25 A jall Calaal paat g dpe il Lealinl g Al Hall A0 aaas e oy
o sy Com A stadll Cilan Y1 Gendy ) ol e AY) dasee b (s il (o
Lt LS dae Ll 5 st )l g il daa s A glae e Sl

il Gl

il sall) Walals Ll gl 8Liad) 53 sl 4 gine dilian) Ao iy 3480 2a 63
ol JSh (Al y dalall 5 dpapdasill 5 il ol 5 AalaBll s Al
Aihia Avall pladll Glidiee A Laall e Il endd  SNAY) & (L)
o=t

)51 e il dm il

Sl e dualaidy) g Aallall il gall 4 gina dilas) Y2 ) fE A8 a3
Gl el Ay il

e Tyl Al ) il all Zysine lamn) A2 il L5 e sa
Adhia avall glhadll Glidiue 8 daall Ao Il el SMAY) o gLl
o=kl

- AAIAY dae Hall A all




sle A ginall g Aalall (il pall 4 gina Ailan) AV Y 580 A8 aa
ddhia oaall g sl Gilddiiue A sl dle Hl exidd ENAY) G gLl

oakl

A Al 723 gad

S slall 8 dais gl sladl 53 s i dualall AL o 5allall e ey JSG 5
b ol Al auall ¢ Uadll Clidiueg aaall e Hl) ecid EAY
sl 50 3l pall 3 S8 i g3 Sl 138 DA (e s ¢ gmaadl Ay jall ASLadl)
il e salay) 5 Jiiall i) (8 pdilaal) A8all) dpall <l jlisal) Jilaiy
ki sk 8 ac ke lae () Lpasy o @l jpaiall 53l 48 agdl (aol

aal e Aol Zisai gsiags Al pall G e Gn el Gacl aghy

:&LA ) yarial)

roalanls dududa o) slial) 53 sa / Jituall puaidl)

beaiiYI 5 AL il sl v
palal s Bl g il v/
4 ginall 5 Aalall il sl v

Fanall Ale ) adial ENAY) Gl slll / il psesal

/ Ul jurdial)

< Siiaual) pgicial \
U

el MR & by
daaal) dds )

Tt o) 3Ll aga

Lalaiiy) 5 Al il gl v
| Al LB il v
N

4 girall g dgalal) il gal) v/

-




h

ald) dlae ) =il #hgai | ady JS3




G Bas bt aval) g Ul 8 dldall cilig) 5 il sall 8 3 il 3 ) sall 510} da) 55 Cunall paall 8 Jeall C¥lse y as
ew\gwg\sw\sgﬁdm&m&\at,,d\éﬁudxwﬂsgjuu&\ﬁﬁ@)bﬁ#jdh?\}Aﬂ\ougcgtg_um

(2020 s o) Lnall Ao I Cledd e Cpiiosall 5 (il sally 4ilia Cun el ¢ Uadl)

o) aa Y e AL bl gl g ) 5 sl e o g gl Aol ) A1 e il Al il al) (pe aadly AainY) a5 (53

Ay Aagl | . . "
. . p : LAl e Al 4 ; . ; . ; . ;
Ll beadll | dul ee o N h42s) il sl | Al Ayngie A2 Gilaa) By it | A s | RO
PN = -
Craddiug e Al all i
5‘5;5}\ P M\J.ﬂ\ i.u.\);l\ &L\\)ﬁa:m 4L @m)ﬂ c@.\.d\
Ll 2 aiall el 5 Jiiusal) EPRIRCA: sy sl
, S ha R SEES < ;‘Q:*_‘” TR TR e S aadl 13 o Lleall sLal) 52 50
lalisasm ,ils | Al 2 ganll SEPEPRECIA gl (pe i sana | e Gluiad 2l i DN
Sledibdl | Aol | el Qs 8 gl alin | L gidiphe e | S0 SRS NN
L33 sm (5 gine | JEisall juaiiall "L i ) L) pe JS) Ailan) b ik 5a 247 S AR o) [ T T L
g G e E T e e s T, s Gladd 334a e > ) 8 Aadiall daal)
s Jeadl oeddl e e Bl Ll Laddi Jazll Ay 33 el Ll | el dmals ade Y | (202403 als | e a2 Ay
A i) | ALYl | ()" e shed) claall s e |3l cul€ LS pglall uj o Py
Ja 3all cg sill) GO Y| S b L iy | e il ped el | claiad) A dud ) s }.\SJ\‘:A“::; L 3
dagds ¢ alall Al il | pUadl b ekl Jlae | s o) S35 o glall drels | cctlild) Jilal = J¢ = ’
Ayl SPSS

o) 1 g8al) A 3 ) pale iy Al £ g i




F PP IPTR::
CEMNAYI Jiisall

S ) 1 Cang

Al Glias | 8 S, sl 5 Meall ; e
Soadll Henadi | Cheadiin) 4l B ‘i:ssﬁmf Jm s () Gl dua 8 @:‘A.M "Ag l-_‘m‘ o ol o g s
Jsa i) | Sl sasal Laiss " Jaall ) el 5 Leanl il P O ol | Rl BT 2 . A RN
SR | s | SRy | SRV 73 pumiiie LAl | ebly daall sl e M
s | Sarn | Blwag | o gendsasar | 0T e Py
daallslal e | aaimaydie | dde Il e N I el Bl T R Y0 s & SEede i
oslall S i Al NS o) LS M | SERL A s LI st (0230 Al | R ol |
Aglay) G, | s aatid g | E0s0R s e e e ot gyl R ’
e LYl Adomayl | Ly il qan gl | @ Rasede IS R0 HAM:JMJQ \ PR i
R Aaal) Jloe i Lgd Janll 613f 5 sine SOl SIS el sy eadd e
-l e iflasyl Aallad 3345 &+ )
S Al Jus
T ) i
el dlay
| o . i .
e AN e
boadll Headii | Jual il Jilaigs K \)djldil.g e (PLS-SEM) « P D.J? o
s i oy | o S| e g | T R R .
g | e | s | EAGEOTOT | i | e S Eetyive
il | (e | s Jed | T ﬁlfu‘i’ixfﬂ | ) ol iyl | R R s e
sl il y | dmgidl e, | 2 Al yall 48 Gadadll e - (laal ¢l 3 He flglld 2 Hials) s A 4
i 550 o8 T K Al g Ul el LS T s -),';:ij SR e dpaaal e A 25l Afbm
SULS 3l | b deskind <5 ¢ gl i ells e 5 e Qi i 8 Guaatl] e (e Al (2023« 0y Als ol 2 lsell AGNEY
SO ey | e | SRR | aswssesa BESTRN P Rt
Cpall Al s ) . KR :AM\)M il elilaY) Jal 5l e S
Onall s Wt I o &yl 3 ) sall I ¢elainy] B e
) - il g o 5 i) i (il
allall gl 3 ) all |
ASLad) b o
A3 gl Ay ol

11




E};ﬂ‘ J}Mﬁ
0350 d Al

sl ety aae

43 el Al
3Liad) 33 gad drarladll

A il 2 s b 3a
R 1 s S gLl Sl Al ) PSS I ol Sl s ;
Al i | 2 | Kol (el i jae | ) g sl | ) 32 A il sl 2sn i
A 5 - . - . LRy - ) . & daa, 1
b Aliciall ‘;\Mumyu) A e 5 | doadedl AU A | i iy | b e Ak e Akl
Jullisl | €5 | il il Jid) | O SRV G | i el A Clalall (530 DY) AR |
o Al glSa | TEELETS e 2 p R el el Ll PR —
R I il | AT S i | il e il | SRR Dl | (Q0220nRlind e | Rkt g Py
oYl ; f\j\;]\ bl o o Lsiea byl \):\SU ol 3 jlaial A %83 LG'AUS e e Cleall e A
N P Ry Sl 53 5m sl (3o 230 | 33l 5ol claal) | el R Cpllall 0 Aalall gl
Y P -~ - - . N - - - - . C
sbd s A Gk il | dedaliiny | e AR aadadl £
?«J Ll u\)ﬁ:‘ﬂ - )ﬁ‘y\} “:‘:’}."‘-‘d\ Jaall Lﬁ),\g\ a)MsS\ adndlaay
il Oa sl 5 eVl
ALl e il Y
i
B gadll ) gaats Al sl e e L G_@A\a;l_ﬂ\eqsh\
U gm At i il 4-»-) t-\)ga-m"\-j"' (ﬂé:d;:\n‘ﬁ.‘a)n . L
Gk e M\; | g s i AT ) | o Rl g shadl 3252
e o | P Al ) 4 Gahadll | 2sa g yedat Al jall il A s Ayl el i pole ped Al Al
ey | oty | s el gl | a5 | G s | Laalasly Lessbs s o sl L
Al Al | sad) e Sl g 312 fgm dad i e | plod miginie | FNT W Adlzadl Gh) Al s GAY |
S ol e | gy | eSS Ol el e Aaal Sl | Zallm il (60) | 002 SRl | (20220 pE055 | R salls Colelad Asalil)
e R o) Breptriol il e e o
A ze ) i) | Al ) e "J ol (A LaadIS C“‘\-U:’ Sle e YL J:‘_{L;\}A\' ")L&w i é@\sﬁh‘){\
id jra S Al gl g el dxls (SPSS) sk A Y
il gl s

12




Al pall calias 5 LAl Lol Lal) i
prid) e 8 | ol e adin | 000 B il Creniid |3l 3 Congs sl B2 i
a);.“ J};.u.\ N - ‘# J | um} ,.... éﬁ\}:ﬁ Mﬁ\ &_Il:\.my‘ Al e "% B )J‘ - u{g—’ 3\:\3&}:)5\
Jsa Hia) 2252) il | geally il il |5 G ‘-*“’4’” geiel A s G s 5ally
T aae | s (s PO N PPRFCIA o e & | cmed cum il | sagal Lilasl JIo ) O .
oo g | 00 > P e ALl Lea L ) 2 Fhas ve) Al 3 e dgasall | Al
FIRI il o el Jlae 3 d0ad ) ““’“’U‘ N IS ST EE U sl Jeall cilBMAl | G
oy oraesd | pes i paan | 9SO oS A il | e ) oSl (20223~ Jenll = Al
3 Jw ) ] N K . Sia M:\;.;A\ . ) ] = A 4:\5...\.\2.\ M\JJ)
1ad ) IS (Sl IS i gl sl . i : Crlaladl (50 220 (s s Jaall ldA) -
Al ) ] s Tl slid] 5 dua gadl) o T ASall 3 ) 5l
MJ d:\.\kq Ol ) - L% - ‘;;A\(,S;J\U\)}; \.@_\Su.\hbd\ .
A UJ\?I‘} ‘U.AY\J Mﬂ}@\ i (UM L}AA”
. ~...~ }i‘
'S}A.“ D PA.UN
Jsa 2l a2ty Gyl
- Ve s . . .. - Ai:\"'“ 3 - A
Alcad | a0 G g s | o s AENAY) Ll
. . oM &l el 4y [t PR gé‘a)n Zf@—“d\ §
LA‘; ).1}\ ):\z_ml\ < . . . GAM Addiadll 4\:\5);\1\ .oy, . < u.\l.q\;d\ O
<l 1l 3352 Jiiad Geolaall gkl s i) ) fpaaall dle ) Sl ol gmasall | A sl s e ) & 3Saira Afzal el Jlae
48Ny (ks sy | TR Ao Al 2 il 8 S i) | o el A all | et s A ? Sl il | Al
i s eiadll hm il RS e 3l Xy aual) R a3 Gl g ALy e b daall | el 4y il
odal 4 ginall g | Aingial 3) N i FULPRTLT DXENIPULT: P B . A<l Amber Arshad O9eddiy daclud)
Laallide | " deadiul) Gl Jlae Ui o] et A | S e Lealaaid e 2021 Ll e
i o \ | sl gl et T lalal) (e i Sa 2 g Ay el (2021 H e
Oslalaty o >l a | i A A5 IV Akl i e A g Iy
s RN e e Sl foneie 4
e Tl (‘GJ‘““ A Lngicdzal ye
dasall Gla g ol
Ay ySIy)

13




Al Ay Ll jat g Al ) clathias

Al o) BLiad) 292 o g
Alleall (40 Ao sonn Jeldd dbasa & Waal Cojay =
Jaall Gyl e oadind ) pansi 3 Adadadiall 5 ALl
(2018 ¢gill) alee b salandl 5 Ll i) ) s pe
Al e il 318 el il 20 Gl 43l L)l ey
Zpalad) Janll ) 2D 2l 6 e G Apnall cilendl) Basa
DR g da gl il 48 5 a jhy LIS 52 Y
(2020452 52 AS Ll 5 s 5l e
> FQURE R
pbaall Giad) alaills adl) g osane A 1 oaSUaal) Cay el
&b Apanadill s dgds gl Jlae Y1 elal 8 4 sladll L) dplayy)
(2023 ¢s yeall) (Jonll 45 Ja)> Jalail il
Clallaie ) slati Ao sl 4 LA QLS sl a1 Al a V) Cay il
alec 8 Janll ¢3 ) Baclie Jia A 8Y) g An ga g 2asall ) ool
Lidagll i (e dglhae Caad GLSla Lads o kil Jaall
(Khan., 2014)

doaall e )

daa (et ) Caagd ) claaal) 5 Aiil) e de sana
Jads Al ol Ladle ol 406 5 il ) g claaiadl g 21 3Y)
sale) 5 deadle 5 Lol y cpal jaY) (e 4li gl Lmaall Ale )
o8 il 5 o pall e laia¥) g udill acal) g Cpbial) Jals
5 sinaa Jumdl e ol AY) Jgas o ) dpsall dle )l g

|
MI DO_CEA[TII o155 A ] pale in A g ke

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv




S5a0m3 DA e sf Aulall Claadl) b 55 JDA e o) g ((San saaa

.(lediana (2013) Ul Y (e 4408 5l 5 ddlal) dsiall

:a.ub.m Sig) Al

:Zuuab.m @g-’u

Can g A (e Canll 138 dlae) 8 Llail dia gl zgiall e alaie Y 2 o gas
Lein Lagd 5 dliall e 5 3 il GBSl Jaladiy Al jall il jasia iy padig
& sna sar Aliall <l Al il all dallae 8 a0 )bl meiall ) Adlall
Ge Al g bl e ially o e ga g malia e e alaie V) adu @llhy g Gl
sl oa) (A ALl Sl aladl Ay ) 5 el 4y gl Clild) e J saall 30,5k
el g Uil 8 4 il 5 ) sall g ENAY) & gLl Jlae 8 6] i e DA
Aic YU 4aSll 5 28 (5l alasinly ¢lld g caall 230 381 bl e J peasl)
bl Je Jpaall gluiel o8 A e ksl Ssall olai¥) e
Al pall e Slla) e el 438 )l 5 ddia ll

dl Al &) gal

A (e il laall s UL pan G anaind A G oY) de sene 5l YT o
9 (e ) a5y g caiaal g Aslarial) Al aBATLY Lelilad (§ kg

alasin Caalll adiag (o g 5 e glaall 5 bl pan 8 0 gialill Lganding )
A5 IV ALY (50 5k (e il slrall aand salS dilgnY)

L) (e aWELY) A (e A all Calaal (a5 Dl dlae) 25 Ch gu
sl S Gt ) (3 3 (e ALY () oS5 (o g A8l il all 3 3l

Ja 5l 5 yanll s & sill) Jie sl 5l e Fad 2 llally el 1Y) 6 50
(Aaada 5l 3Lall B3 5a) Jaiusall Jiad ) glae EBE e () S5 g 1 SEI 2 3a)
Agalall il gl — 2 oY) 5 Al il sad) — AalaBY) 5 Adlall il gall) salady
G dmall e I eaial AMAY) Gt il i) e (A sinall
il 53 6 Jaras 3,8 (18) JDA e paly ) dadlaey sl g Uhadll Clddio.
= A e U

15




Ol Bylasiwl lgSe (2) 03y Jgder

Ol gl — g9l — ol duaseid) LU J9V! ¢3!
duals gl - 5 asdl

CHN-LYS O gl e d3LaidYly Ll Colgll 31| Jg¥l jgeall

glad)l liadue § douall Lleyl 2aial
L“;o,aﬂ

ol,88 6 2okl e Aoy duads ol Clgaell i RN

Ol ddune ‘3 douall Lile L?'J.E.AJ é)&>}’|
02Uyl Aadlay (2uall gladll

lyd8 6 G gludl e dginnlly dsladl Cilgzl 31 [ EIEN Hgoeall

glad)l Clbadue § douall Lley)l paial
uol3)J| 2\.19.9\::9.4 L“;u,aﬂ

2 Sl e Buall el ja) sae g Ll cang el Hall 313l il § (aia (pe <N

Gsinal Gaa olyal @y 8 iy il Camg Lo il 8 BaY)

s sl

REECHE

aeladinl ) Si die o i) s Gl 8 31V Gl sae () ol udy Ly

Lol )Y Jalae s (33 5k e Aalall (Slas¥) Saea o) jal @lld b aadiy
8 Al a8 e dlay) A aleddl @S 20 e e Slaie V) ol G s
(2) a8 Jsa Qtiu¥) (e (AUl ¢ 3ol (8 AN ) slaall

5 ‘ . . . ‘
=l e D =) -
: Ml ) : Llay)
&) peg . o s T g
1 2 3 4 5 da

16




ol 0,8 polidie o LY Ol £(5-3) Jgdr

5.0-4.20 5 luz 920y
-3.40> 4.20 4 02l
-2.60> 3.4 3 Loloee
-1.80> 2.6 2 $2h A

-1>1.80 1 B! g5l AE

sl pal) e 9 aaline

;Z\.ub.ﬁ‘ 6“:‘9“ o

Skl ey Ayl ) sl ALl L5 el (o ()5S sl i
oldl e o ulalall i o Gl ssall s Rl Ashia Al
Aol gaiolat¥) et Cplalall dgda g sln 58 Ge (Gl sise Lianl 5 ENAY)
ety Jasdl 8 ¢ O 3 Lial 5 colifiinaal) 8 cileadd) cedid Juadl 831
5 dmal e ) et et (o ALSEL A5 0 ) el ialy
055 5 Al JSs Al Al Ll g Aalial) 8l e ol cilaandll o3
OS) e 4830 5 e 9 5 dall 2g8 Gllall Aae (A 5 daradic dpk e (1
s i 4 5¥) dle HI1 38 56 1075 SSU pemiadi S ja g il dpaiads
Gl Gl ol 1 e peadl) Chagiun (ab )l dshaie (5,45
daia 33 Bash e Gl A e Hll Zis iy s sall Jeaill Calaal
ot 3 an s 8elilll 580 g all il giaae (e f JES IS0 aaiaall ol
ia )

;L«\J.\S\ iie

17




Aadlaay aall g Uail) Cliiiien 8 plelal) pen Al 52 538 acine (5 S
) 3 ) sl ALl b ALdLa) Al 5 Audal) s oY) ol sndl) 4818 aly
s Ayl 3 ) pall i 1a) ALl 558l ) b dilan) 23 5 Y G
Ailaiey Aleball lbioaal) 2] ki &l Gl ) Allasy awal) ¢ Usil
A3y yhay aa HLia o Ll ge (100) Caghue 20y Aie Al jall Cargiud (aly )l
el sl Jily A o 58N dail ) e Lemy )55 o5 40 il dgipdal) Al
byl Akl aall Ul i b oldal) S W) e elaay)
dS 0o Aadl el Cumy 400 slall Afdall 48y sl aladiinly ) Lial oy Chgus

dauial 55 48805 ) sy painnall (1o 438

(o) Aila 3N (AISall) sdiw) Al 3 gas

22025400 ) 353 @

ol )l dkilay sl pladl) clddine 8 alalall 14y pd 250s o

A yad) ASLaal) b (aly ) didaiay oaall g Uadl) il AplSe dgas @
A0 gl

Sslull 8 ddids 1) sladh o g S e A pall @ jpal idie pn g a0 @
dilia) anall pladll Clifiue b sl 4le ) eaid EMAY)
g gl Ly el KL b il

el ) il aan il g

a8 sall A A8eaYl dpalad) il )l (e Ao sane addiul ;4 6Bl aladl) o
JSiy Anlull il all s Cladl aladind oy ) ISy s A g ST
Al yall gLl HURY) dlae) & o

S e Sl AU il gleall 5 i) s Jal e A0V joliad) o
&8 Aoaall Ao H edid EMAY) Gkl 8 dada ) slall sasa
&5 40 gl Ay yal) ALaal) & (gl )l Adhaiey oavall pUadl) il
O O5Sh g Al all i 511 310V i) e Sl cailall 8 slaie )
3 e oSk SO e alls daad Sl bl pals J5Y) el e
58 18 dlealy D& 6 Hae IS (A sl

18




3 sall o ekl Sl s elaiall ale e 8ol d ae GO o
A Gliul Aalall ABuY) aladiul 4l auall glhadll 8 4 8
Lsle Jgeand) oy Al SULA Qs dalee da 55 i) (g AL

sda iial) dulaay) cilallaal)

Ge il il Galie e Adlasy) LAYy clallad) alasiul 23 G
O leman o Al bl Blas ASPSS Alaa¥) mali pnll aladiuly 45 S yal)
Sy g U ian¥) il aal (a5 Al Ale e i) 35k
L LS o Lde slaie )
dad Bl G paiall 188 5 0 eaal) Caia gl 40 ghal) canill g &0l ) Sl @
Al yall Y 5 e el ol GVl 5 (sl Jaus 5idl) o
Al Al pkie slaay @ o BN e delae o
Legia JS alayl 5 Jatudl
(ALaY 1) Ll aes 310Y GLE e sl Flig S W Jalae @
ANOVATEST U ¢l (a5 o

;Zu.ubﬁ‘ il .3,)5.'13 QL_,E&

D sl At I Sal) sty

8 Aaads ol sladl 53 a1 J ga Auky yad Aadia J oY) il J 5Lty 1 Y Juadl
filia aal) gl cldding b danaal) Ao ) etk JBNAY) &Ll
Calaal s Al ol A Juadll oty 30 sl Ay jall ALadll & Gl )
1aa Y1 CclS o) s Al all daaal g J Al jall € pasia g Al all Ciluca 5 g A lal)
Ayl 8 Slallaadll aal g dl jall 2 gas 5 4 Hlail) dualell Aaa ¥ 5 dulenl)

S aaas & Jsiad) il il eyl SE) dead) Jl c SE) Jaaidl)
Clifiue 4 daall Gle I enid  SAY) Geludl 8 dada o) slaldl 33
sl puiall okl jUaY) Jlihy WS by )l ddsdlae auall ¢ Uadll
dahiag Al &Uaﬂ\ Gldine A Laall Ale Il edddd BNAY) o L)
S5 A Jil gl oa La s Ledlanl 5 Letaan) 5 Lgtla sia 5 g sea J sl Cum (b))

e

19




axiuall eiall) ) gl Bac Liaiaia G jlall dpagia Juaill 124 J sl - Cullil) Juadl)
— A ) Ly Al el Gl sal — Al pall Ane — Al el adiae — dulall

(A Al ket ) glas
Ailan Yl A jall o) pal A (e Ailanall A Hal) Juadll 13a J 5l - 2l 1) Jacadl)

Johally @iuiad) diad e ol il e Jgeanlly dulall il jid
ilasy)

Ll (g gll a3 A A 45 jlaa g AS8lha Jicadll |2a J gl « (ualdd) Juadl)

da j8al) pal sall

Al clsal 8 calagll e dadh gl slad) 3asa 51 (2020) dila s A o) e
e Y1551l and (Jlae NI A4S (5 ) sita e yivale Al ) 3 )Y (3 suall A A8LED)
oY) das Y (5 pal daala

il sl 612V o gl LeBe 5 4yl ) gall 5 y0ia 5kt @815 2015 W cpmse sl o
B¢ gl alall (il sall () 03 b

A cplalad] o s o la_pilis Lil ol Shad) 53ga e 2018 & LAY e
Bosdie o priuale Al Db/ IS il

il 3 )l pall g Ll 5 0Y) 4 dudds ol Slsl) 53 pa Cilinhi 2023 o daajall e
(el Gl Ase

o i A5 Y] danll ki o Ldils o) La) 50 55 il 57 4302020 . ¢ omsn]) o
Csbald 3 0e cilladlaa 8 Aidalldl) ) )yl e Al Al jo | LaS gl fealia

Loilysa sl o anliiil) ik gal] A gles daaii 6 Lol ol 3Ll 5398 372018 1 ¢ 31 @
Al 5 Ay el il ) Fpalal) Al Aihase ) 3 Fpe g€l sl e Gubaill
Ll aasll

Y e Slhains) sl jo Jard) shs 3358 Sppaand A Jaod) CLEMST 5 2018 & el el @
e ) labai®y 3ol ) e il s el eI o j o7 dess 3o 4 Cpilalel) ¢/

daal Claasd) saga Cpand 9 b _ply Ldib ol sbad) 5055 2024 pa () e
Ol eledia driadl] bin pliSill 5 2 plel) drsla ddiine 9 dadial]

20




s all Y a1 Gaad 8 ida ) slal) 325 5 (2023) LAlA (5 yenll

il A ) Alaal)

psledl S Aol o ikl Y] o la_pilis didgal) ORY) 2022 & (S e
O (pdadls Lelaa Y/ Liiluiy

ledl (sl JORY) S lully 4385e 5 4S el 4dils o) Sl 5aga 2022 0 (s @
oY) o 3ol ) Alaa | Luildiiin Y/ doo pae)] Loves palls

Ailase Al ) Duaulaitl] deand] olis 9 Ly 305 L8DIS Y Labiiall slesl 2020, o cOlals @
ndadldl) Claaal) e

ki laa dhuad/ e pin Y] Cldrhi as (S 4dik ol shad) 5353 2020 a0 ¢ 200 @
Axcldia¥) o glall

4ia¥) aal sl

e Chakola lediana (2013) Quality of Work Life of Mental Health
Professionals in Albania Mediterranean Journal of Social Sciences
(2013), 4(1):329- 534

¢ Mohammadi Mahdi & molave (2016) the Relationship Between
Quality of Work Life and Productivity of human resource among
health workers Bahmani International business management
(2016),10(16) 3536-3540.

e Muhammad Arsalan Khan., (2014) <Organizational Cynicism and
Employee Turnover Intention: Evidence from Banking Sector in
Pakistan, Pakistan Journal of commerce and Social Sciences
,8(1)30-41.

e Pei-Hern Wang, Yan- Chou, (2016) <Work- Related Frustration
among senior nurses at a medical center, Journal of Clinical
Nursing, 25:2040 -2051

21




