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5A3E617A-25A4-43D9-8FAC-A1D112F76A27
مقدمة

شهدت منصات التواصل الاجتماعي خلال السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا أدى إلى إحداث تغيرات جوهرية في أساليب التسويق والتواصل بين المؤسسات والمستهلكين، حيث أصبحت هذه المنصات من أهم الوسائل التي تعتمد عليها الشركات للوصول إلى جمهورها المستهدف والتأثير في قراراته الشرائية. وتُعد منصة تيك توك من أكثر منصات التواصل الاجتماعي انتشارًا واستخدامًا بين فئات المجتمع المختلفة، نظرًا لما توفره من محتوى تفاعلي قصير يجذب المستخدمين ويعزز التفاعل مع العلامات التجارية والمنتجات المختلفة (Sukkar, 2025).

ويُعد التسويق عبر المؤثرين أحد أبرز استراتيجيات التسويق الرقمي الحديثة، حيث تعتمد الشركات على الأفراد الذين يمتلكون قاعدة جماهيرية واسعة للتأثير في اتجاهات وسلوكيات المستهلكين. وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن مصداقية المؤثر تُعد من أهم العوامل المؤثرة في نجاح الحملات التسويقية، لما تتضمنه من عناصر الثقة والخبرة والجاذبية التي تسهم في بناء علاقة إيجابية بين المؤثر ومتابعيه (Mabkhot et al., 2022).

كما أوضحت الدراسات أن المستهلكين يميلون إلى التفاعل بصورة أكبر مع المحتوى الذي يقدمه المؤثرون الذين يتمتعون بدرجة مرتفعة من المصداقية، مما ينعكس إيجابًا على نواياهم الشرائية وسلوكهم الاستهلاكي (An et al., 2024). وفي هذا السياق، يُعد قطاع مستحضرات التجميل من أكثر القطاعات اعتمادًا على التسويق عبر المؤثرين، حيث تلجأ الشركات إلى المؤثرين لتجربة المنتجات وعرضها ومشاركة الآراء الشخصية حولها بهدف التأثير في قرارات الشراء لدى المستهلكات (Amelia et al., 2023).

وفي المملكة العربية السعودية، شهدت منصة تيك توك انتشارًا واسعًا بين النساء، وأصبحت إحدى أهم المنصات المستخدمة في متابعة محتوى الجمال والعناية بالبشرة ومستحضرات التجميل. كما ساهم تزايد الاعتماد على المحتوى الرقمي في تعزيز دور المؤثرين في تشكيل اتجاهات المستهلكات نحو المنتجات التجميلية والتأثير في نوايا الشراء لديهن (Alamer et al., 2023).

ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على تأثير مصداقية المؤثرين على منصة تيك توك في نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين مصداقية المؤثرين ونية الشراء، بما يسهم في تقديم نتائج علمية وعملية تفيد الباحثين والعاملين في مجال التسويق الرقمي.
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F32CE7E7-66D8-4D8D-B037-5E51E9BE083D
مشكلة الدراسة

على الرغم من الانتشار المتزايد للتسويق عبر المؤثرين على منصة تيك توك واعتماد العديد من شركات مستحضرات التجميل على المؤثرين في الترويج لمنتجاتها، إلا أن مدى تأثير مصداقية هؤلاء المؤثرين على نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات لا يزال بحاجة إلى مزيد من الدراسة والتحليل.

كما أظهرت نتائج الدراسات السابقة تباينًا في تفسير العلاقة بين مصداقية المؤثرين ونية الشراء، حيث ركزت بعض الدراسات على الثقة بالمؤثر، بينما ركزت دراسات أخرى على الخبرة أو الجاذبية أو جودة المحتوى، مما يستدعي إجراء دراسة تطبيقية في البيئة السعودية لمعرفة مدى تأثير مصداقية المؤثرين على نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات.

ومن ثم تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على تأثير مصداقية المؤثرين على منصة تيك توك في نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات.

224DB8E8-01C2-4718-B7ED-BB34F41837BC
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066E3E4B-A766-4E6F-AA5C-F7CFCCE5DA95
أهمية الدراسة

أولًا: الأهمية النظرية

1. إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتسويق عبر المؤثرين والتسويق الرقمي.
2. دعم الدراسات المرتبطة بمصداقية المؤثرين ونية الشراء.
3. توسيع المعرفة العلمية المتعلقة بسلوك المستهلك في البيئة الرقمية.
4. توفير أساس علمي يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية

1. مساعدة شركات مستحضرات التجميل على تطوير استراتيجيات تسويق أكثر فعالية.
2. تمكين المسوقين من اختيار المؤثرين الأكثر مصداقية وتأثيرًا.
3. تحسين فعالية الحملات التسويقية عبر منصة تيك توك.
4. تعزيز فهم سلوك النساء السعوديات تجاه مستحضرات التجميل.

BFDAAFE1-1D69-4C45-B2BE-2E2E77F60ADD
4


sl )l ol

Ll Glaadl e ) Al s

S5y 5= Sldsadl sl (5585 Gyime Jo Sl
g s Late g Joendl Ol paoes

ey oo dy o dane e p JHll Adloeas (g WS 2

C Sbdgandl Ll L

el ol pdtans <l &S e S ABlaias STAa< .3
celpadl i Je gl a3 Je Gl 4

R WO 4 FCS{JOV-PRC S JUC A SIS R U SO | I PRU YL

R e Gromd LIWd 285 (3 g Slios g5 L 6


4B6157CD-CE01-4778-854A-66878403ABF5
5

6E23A9EF-5EDE-4CBB-9F4F-78944C9C4288
أهداف الدراسة

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

1. التعرف على مستوى تعرض النساء السعوديات لمحتوى مؤثري مستحضرات التجميل عبر منصة تيك توك.
2. قياس مستوى مصداقية المؤثرين على منصة تيك توك من وجهة نظر النساء السعوديات.
3. تحديد أثر مصداقية المؤثرين على نية شراء مستحضرات التجميل.
4. التعرف على أثر الثقة بالمؤثر على نية الشراء.
5. التعرف على أثر خبرة المؤثر على نية شراء مستحضرات التجميل.
6. تقديم توصيات تسهم في رفع فعالية التسويق عبر المؤثرين
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F99B6555-45F9-49CB-8C0A-0582B5062D66
تساؤلات الدراسة

التساؤل الرئيس

ما تأثير مصداقية المؤثرين على منصة تيك توك في نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات؟

التساؤلات الفرعية

1. ما مستوى تعرض النساء السعوديات لمحتوى مؤثري مستحضرات التجميل عبر منصة تيك توك؟
2. ما مستوى مصداقية المؤثرين على منصة تيك توك من وجهة نظر النساء السعوديات؟
3. ما أثر مصداقية المؤثرين على نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات؟
4. ما أثر الثقة بالمؤثر على نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات؟
5. ما أثر خبرة المؤثر على نية شراء مستحضرات التجميل لدى النساء السعوديات؟
6. ما التوصيات التي يمكن تقديمها لتعزيز فعالية التسويق عبر المؤثرين في قطاع مستحضرات التجميل؟
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35A03B9A-D8C1-4EB0-A4BB-4CD2C22DB047
الدراسات السابقة
المحور الاول: الدراسات المتعلقة بمصداقية المؤثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي
دراسة (1): دراسة مبخوت وآخرين (2022)
هدفت الدراسة إلى اختبار أثر مصداقية مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي في نية الشراء لدى المستهلكين في المملكة العربية السعودية. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال الاستبانة، وركزت على العلاقة بين المؤثرين ومصداقيتهم ونية الشراء. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة بين مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي ونية الشراء، كما تبين أن المصداقية تؤدي دورًا وسيطًا مهمًا في هذه العلاقة. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي لأنها أجريت في البيئة السعودية وارتبطت مباشرة بمتغير مصداقية المؤثرين ونية الشراء.
دراسة (2): دراسة أحمد (2024)
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير أبعاد مصداقية المؤثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الإعجاب بالعلامة التجارية ونية الشراء لدى الشباب في المملكة العربية السعودية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على استبانة إلكترونية لعينة بلغت 402 مفردة. وأظهرت النتائج وجود علاقة معنوية بين أبعاد المصداقية، مثل الخبرة والجدارة بالثقة والجاذبية والتطابق، وبين نية الشراء. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي
في دعم العلاقة بين مصداقية المؤثرين ونية الشراء في سياق سعودي.
دراسة (3): دراسة السامرائي (2024)
هدفت الدراسة إلى معرف دور ع صا ال لمؤث ات التواصل الا ي الاي
الشرائية لدى المستهلكين العراقيين. اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي التحليلي، وتم جمع البيانات من عينة عمدية بلغت نحو 400 مستهلك من متابعي صفحات المشاهير. وتوصلت الدراسة إلى أن مصداقية الإعلان على صفحات المؤثرين تعد عاملًا مهمًا في تشكيل النوايا الشرائية. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في توضيح أهمية
الثقة والخبرة والجاذبية في بناء التأثير الشرائي للمؤثرين.
دراسة (4): دراسة An واخرين (2024)
هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير مصداقية مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي على نية وسلوك شراء منتجات التجميل في فيتنام. استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال استبانة طبقت على 269 مستهلكًا، وتم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية بطريقة PLS-SEM. وركزت الدراسة على أبعاد مصداقية المصدر:
الجدارة بالثقة، الخبرة، والجاذبية. وأظهرت النتائج أن مصداقية المؤثرين تؤثر في نية وسلوك شراء منتجات التجميل. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي لقربها من موضوع مستحضرات التجميل ومصداقية المؤثرين.
دراسة (5): دراسة Amelia واخرين (2023)
هدفت الدراسة إلى فحص أثر مصداقية مؤثري الجمال، والثقة المدركة، والقيمة المدركة في نية شراء منتجات العناية بالبشرة. اعتمدت الدراسة على نموذج مصداقية المصدر، وطبقت على متابعين نشطين لمحتوى مؤثري الجمال. وتوصلت النتائج إلى أن مصداقية المؤثر تسهم في بناء الثقة والقيمة المدركة، مما يعزز نية الشراء. وتفيد الدراسة الحالية في دعم أهمية مصداقية مؤثري الجمال في قرارات شراء المنتجات التجميلية والعناية بالبشرة.
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دراسة (6): دراسة lqbal وآخرين (2024)
هدفت الدراسة إلى تحليل دور الثقة والولاء في العلاقة بين مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي ومستحضرات التجميل. اعتمدت الدراسة على دمج نموذج مصداقية المصدر ونموذج الجاذبية، وركزت على الموارد التي يقدمها المؤثرون وتؤثر في ثقة المتابعين وولائهم. وأكدت النتائج أن الثقة والارتباط بالمؤثرين يساهمان في تشكيل اتجاهات المستهلكين تجاه مستحضرات التجميل. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في إبراز البعد العاطفي
والثقة كجزء من مصداقية المؤثر.
دراسة (7): دراسة Ahmad واخرين (2024)
هدفت الدراسة إلى بحث مصداقية محتوى مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها في تبني المعلومات وقرارات شراء منتجات الجمال لدى الجيل Z. اعتمدت الدراسة على أبعاد الثقة والخبرة والجاذبية وجودة المعلومات. وتوصلت إلى أن مصداقية المحتوى تسهم في قبول معلومات المؤثرين، الأمر الذي ينعكس على القرار الشرائي. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في الربط بين مصداقية المؤثر ومصداقية المحتوى في مجال
منتجات الجمال.
Potjanajaruwit (2025) دراسة :(8) دراسة
هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير مصداقية مؤثري تيك توك على نية شراء مستحضرات التجميل، مع دراسة دور ولاء المتابعين للمؤثرين. ركزت الدراسة على أبعاد مصداقية المصدر: الخبرة، الجدارة بالثقة، والجاذبية. وأشارت النتائج إلى أن مصداقية المؤثرين عبر تيك توك تؤثر في نية الشراء، وأن ولاء المتابعين قد يعزز هذا التأثير. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي لأنها تجمع بين منصة تيك توك ومصداقية المؤثرين ومستحضرات التجميل.
Gohil (2025) دراسة :(9) دراسة
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير أصالة المؤثرين في نية الشراء لدى مستهلكي الجيل Z. اعتمدت الدراسة على مفهوم الأصالة بوصفه عاملًا يرتبط بالمصداقية والثقة في التسويق عبر المؤثرين. وأظهرت النتائج أن الأصالة تعد عنصرًا مؤثرًا في بناء ثقة المستهلكين وزيادة قابلية الشراء. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في توسبع
مفهوم مصداقية المؤثر ليشمل الصدق والشفافية والأصالة في المحتوى.
دراسة (10): دراسة Nathasia واخرين (2025)
هدفت الدراسة إلى دراسة دور مصداقية المؤثرين في تشكيل العلاقة بين سمعة العلامة التجارية ونية الشراء لدى الجيل Z في سياق منتجات محلية. وأشارت النتائج إلى أن مصداقية المؤثرين يمكن أن تعزز تأثير سمعة العلامة التجارية على نية الشراء. وتفيد الدراسة الحالية في توضيح أن مصداقية المؤثر لا تعمل بمعزل عن عوامل العلامة
التجارية، بل قد تتفاعل معها في تشكيل نية الشراء.
المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بنية شراء مستحضرات التجميل عبر منصة تيك توك
Trinh (2025)و Hung دراسة :(1) دراسة
هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر خصائص مؤثري تيك توك في نية شراء مستحضرات التجميل لدى المستخدمين. اعتمدت الدراسة على نظرية التعلم الاجتماعي، وركزت على خصائص مثل الجاذبية الجسدية، الجدارة بالثقة، الخبرة، والتفاعل. وأظهرت النتائج أن الجاذبية كانت من أقوى العوامل تأثيرًا، تليها الثقة والتفاعل، ينما كان أثر الخبرة أقل في بعض النتائج. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي لأنها ترتبط مباشرة بتيك توك ومؤثريه
ونية شراء مستحضرات التجميل.
Sukkar (2025) دراسة :(2) دراسة
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هدفت الدراسة إلى فحص أثر عناصر التسويق عبر تيك توك في تجربة العلامة التجارية ونية الشراء لدى مستهلكي الجيل Z في قطاع الجمال داخل المملكة العربية السعودية. اعتمدت الدراسة على منهج كمي، وركزت على عناصر التسويق عبر تيك توك مثل الترفيه، التفاعل، المحتوى، وتجربة العلامة التجارية. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي لأنها تركز على تيك توك، منتجات الجمال، والسياق السعودي، وهي عناصر قريبة جدًا من موضوع
البحث الحالي.
دراسة (3): دراسة Alamer وآخرين (2023)
هدفت الدراسة إلى تقييم أثر وسائل التواصل الاجتماعي في اختيار منتجات العناية بالبشرة ومستحضرات التجميل في المملكة العربية السعودية. اعتمدت الدراسة على استبانة لقياس المنصات الأكثر استخدامًا وتأثيرها في الاختيار الشرائي. وأظهرت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي تعد مصدرًا مهمًا للمعلومات المتعلقة بمنتجات التجميل والعناية بالبشرة. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في دعم أهمية البيئة السعودية وقطاع
مستحضرات التجميل في دراسة سلوك المستهلك.
Barry (2024) دراسة :(4) دراسة
هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير مؤثري تيك توك في صناعة مستحضرات التجميل لدى الجيل Z. تناولت الدراسة أثر المحتوى القصير والتجارب المرئية والتوصيات على اهتمام المستهلكات بالمنتجات التجميلية. وتوصلت إلى أن نيك توك أصبح قناة مؤثرة في اكتشاف المنتجات وتكوين النية الشرائية. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في
إبراز دور تيك توك كمنصة مؤثرة في سوق مستحضرات التجميل.
دراسة (5): دراسة Ben Arbia وآخرين (2025)
هدفت الدراسة إلى فحص كيفية انتشار معلومات مؤثري تيك توك وقبولها من قبل المستهلكين، وتأثير ذلك في إدراك جودة منتجات التجميل. اعتمدت الدراسة على نموذج تبني المعلومات، وطبقت على عينة من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في تونس. وأظهرت النتائج أن قبول معلومات المؤثرين قد ينعكس على إدراك جودة المنتجات التجميلية. وتفيد الدراسة الحالية في ربط محتوى تيك توك بإدراك المستهلك لجودة مستحضرات
التجميل.
دراسة (6): دراسة شعراوي (2025)
هدفت الدراسة إلى تحديد التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للتسويق عبر المؤثرين في نية الشراء الإلكتروني من خلال توسيط قيمة العلامة التجارية، بالتطبيق على عملاء مستحضرات التجميل في مصر. وتناولت الدراسة أبعادًا مثل الجاذبية، الجدارة بالثقة، الخبرة، وقرب المؤثر. وأظهرت النتائج أهمية هذه الأبعاد في دعم نية الشراء الإلكتروني. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في توضيح أثر التسويق عبر المؤثرين في نية شراء مستحضرات
التجميل.
دراسة (7): دراسة سعود (2026)
هدفت الدراسة إلى بحث أثر الثقة بالمؤثر على سلوك المستهلك قبل وبعد الشراء، بالتطبيق على متابعات محتوى الصناعات الجمالية من الإناث بين 18 و45 عامًا. وأظهرت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة بين الخبرة والجاذبية والمصداقية وجودة المحتوى وبين سلوك المستهلك. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي لأنها تركز على
الإناث ومجال الجمال، وهو قريب من فئة الدراسة الحالية ومجالها التطبيقي.
دراسة (8): دراسة إلياس ومجلي (2025)
هدفت الدراسة إلى اختبار تأثير التسويق عبر المؤثرين في سلوك الشراء الاندفاعي لمستحضرات التجميل والعناية الشخصية لدى السيدات، مع دراسة الدور المعدل لليقظة الذهنية. استخدمت الدراسة استبانة طبقت على
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79FF8F83-B39C-41DD-A330-54F652741313
عينة بلغت 370 سيدة من مستخدمات منصات التواصل الاجتماعي، وحللت البيانات باستخدام Smart-PLS.
وتوصلت إلى وجود تأثير إيجابي مباشر للتسويق عبر المؤثرين على سلوك الشراء الاندفاعي. وتفيد هذه الدراسة
البحث الحالي في دعم علاقة المؤثرين بسلوك شراء منتجات التجميل لدى السيدات.
TikTok Influencers' Credibility and Local Cosmetics (2025) دراسة :(9) دراسة
هدفت الدراسة إلى تحليل أثر مصداقية مؤثري تيك توك في نية شراء مستحضرات التجميل المحلية. وأظهرت النتائج أن الجدارة بالثقة والجاذبية لدى مؤثري تيك توك تؤثران إيجابيًا في نية الشراء، بينما قد يختلف أثر الخبرة بحسب طبيعة المنتج والجمهور. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي لأنها تربط مباشرة بين مصداقية مؤثري تيك
توك ونية شراء مستحضرات التجميل.
Khanh Ly (2024/2025) دراسة :(10) دراسة
هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير مؤثري تيك توك في نية شراء مستحضرات التجميل لدى الجيل Z في مدينة هو تشي منه. وحددت الدراسة عوامل مؤثرة مثل المصداقية، الجاذبية الجسدية، الخبرة، والدعم الاجتماعي، وأبرزت دور ثقة العملاء في تشكيل نية الشراء. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في تأكيد دور خصائص مؤثري تيك توك في نية شراء مستحضرات التجميل، مع إمكانية المقارنة بين البيئة الفيتنامية والبيئة السعودية.
التعليق على الدراسات السابقة
أولًا: أوجه الاتفاق
اتفقت غالبية الدراسات السابقة على أن مصداقية المؤثرين تعد من العوامل المهمة في التأثير على نية الشراء وسلوك المستهلك، خاصة عندما ترتبط المصداقية بعناصر الثقة والخبرة والجاذبية. كما اتفقت الدراسات على أن منصات التواصل الاجتماعي، وبخاصة تيك توك، أصبحت قنوات مؤثرة في اكتشاف المنتجات التجميلية وتكوين
اتجاهات المستهلكين نحوها.
ثانيًا: أوجه الاختلاف
اختلفت الدراسات في البيئة التطبيقية، فبعضها أجري في المملكة العربية السعودية، وبعضها في مصر والعراق وفيتنام وتونس ودول أخرى. كما اختلفت في الفئة المستهدفة؛ فبعضها ركز على الشباب أو الجيل Z، وبعضها ركز على السيدات أو مستخدمي منصات التواصل عمومًا. واختلفت كذلك في المتغيرات الوسيطة أو المعدلة مثل
الثقة، قيمة العلامة التجارية، ولاء المتابعين، واليقظة الذهنية.
ثالثًا: ملاحظات الباحثة
معظم الدراسات تناولت التسويق عبر المؤثرين أو مصداقية المؤثرين بشكل عام، بينما ركز عدد أقل من الدراسات على منصة تيك توك تحديدًا. كما أن بعض الدراسات تناولت مستحضرات التجميل دون تخصيص الفئة السعودية، وبعضها تناول نية الشراء دون التركيز على مصداقية المؤثر كمتغير رئيسي. لذلك فإن الجمع بين مصداقية المؤثرين، منصة تيك توك، نية شراء مستحضرات التجميل، والنساء السعوديات يعطي
الدراسة الحالية خصوصية أوضح.
رابعًا: الفجوة البحثية
على الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت التسويق عبر المؤثرين ومصداقية المؤثرين ونية الشراء، إلا أن هناك ندرة نسبية في الدراسات التي جمعت بين تأثير مصداقية المؤثرين على منصة تيك توك تحديدًا وبين نية شراء
المتغيرات في سياق سعودي نسائي، مع التركيز على منصة تيك توك بوصفها منصة حديثة وذات تأثير متزايد في
قرارات شراء منتجات التجميل.
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