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 مقدمة

عد إدارة الأداء من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المنظمات الحديثة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية  ت

وتعزيز قدرتها التنافسية في بيئة عمل تتسم بالتغير المستمر. فهي لا تقتصر على تقييم أداء الموظفين فقط، بل 

يق أفضل النتائج على مستوى الأفراد  تمتد لتشمل تخطيط الأداء، ومتابعته، وتطويره بما يضمن تحق

 والمؤسسة ككل. 

 

وتبرز أهمية إدارة الأداء في دورها الفعّال في تحقيق الكفاءة التشغيلية، من خلال تحسين استغلال الموارد  

المتاحة، وتقليل الهدر، وتعزيز التنسيق بين مختلف الأنشطة التنظيمية. كما تسهم في رفع مستوى الإنتاجية  

 لأهداف الاستراتيجية للمنظمة.عبر تحفيز العاملين، وتوضيح الأهداف، وربط الأداء الفردي با

 

ومن هذا المنطلق، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على دور إدارة الأداء في تحقيق الكفاءة التشغيلية  

وزيادة الإنتاجية، من خلال تحليل المفاهيم المرتبطة بها، واستعراض أهم الممارسات والتطبيقات التي تسهم  

 في تحسين أداء المنظمات ورفع كفاءتها التشغيلية. 
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 مشكلة الدراسة

على الرغم من تزايد اهتمام المنظمات بتطبيق مفاهيم إدارة الأداء كأداة أساسية لتحسين الأداء المؤسس ي، 

إلا أن العديد منها لا يزال يواجه تحديات جوهرية في تحقيق الاستفادة الكاملة من هذه الممارسات. إذ تقتصر  

على التقييم الدوري دون توظيفها كمنهج متكامل  إدارة الأداء في بعض المؤسسات على كونها إجراءً شكليًا يركز 

 يشمل التخطيط، والمتابعة المستمرة، والتطوير المستدام للأداء. 

وتتمثل إحدى أبرز الإشكاليات في ضعف وضوح معايير الأداء وعدم اتساقها مع الأهداف الاستراتيجية  

للمنظمة، مما يؤدي إلى غياب الترابط بين الأداء الفردي والأداء المؤسس ي. كما أن محدودية استخدام  

( بشكل فعّال، إلى جانب ضعف أنظمة التغذية الراجعة والتحفيز، يسهم في  KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية ) 

تدني مستوى التفاعل الوظيفي وانخفاض الدافعية لدى العاملين، وهو ما ينعكس سلبًا على الكفاءة  

 التشغيلية. 

 إلى ذلك، تعاني بعض المنظمات من قصور في استثمار الموارد البشرية بالشكل الأمثل، نتيجة غياب  
ً
إضافة

آليات واضحة لتطوير الأداء وتحديد الفجوات المهارية، مما يؤدي إلى زيادة الهدر في الموارد، وضعف جودة  

اليب تقليدية في إدارة الأداء، وعدم  المخرجات، وعدم تحقيق الإنتاجية المرجوة. كما أن الاعتماد على أس

ا أمام تحقيق التميز التشغيلي.
ً
 مواكبة التطورات الحديثة في هذا المجال، يشكل عائق

وفي ظل بيئة الأعمال التنافسية والمتغيرة، تصبح الحاجة ملحّة لتبني ممارسات فعّالة لإدارة الأداء تسهم في  

تحقيق الكفاءة التشغيلية وتعزيز الإنتاجية. ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في وجود فجوة واضحة بين 

مما يؤثر على قدرتها في تحسين الكفاءة   المفاهيم النظرية لإدارة الأداء وتطبيقها العملي داخل المنظمات،

 التشغيلية وزيادة الإنتاجية.

وعليه، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف دور إدارة الأداء في تحقيق الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية، 

وتحليل التحديات التي تواجه تطبيقها، وتقديم إطار يسهم في تحسين ممارساتها داخل المنظمات بما يدعم  

 تحقيق الأداء المؤسس ي المتميز

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 ةأهمية الدراس

 )أ( الأهمية العلمية:

تسهههم هذه الدراسههة في إثراء المعرفة النظرية في مجال إدارة الأداء وعلاقبها بالكفاءة التشههغيلية والإنتاجية، من خلال  

تقديم تحليل علمي يربط بين المفاهيم الحديثة لإدارة الأداء ونتائجها التطبيقية داخل المنظمات. كما تعمل على سههههههد  

لعلاقة بين إدارة الأداء والكفاءة التشههههههههههههغيلية بشههههههههههههكل متكامل، خا ههههههههههههة في ظل  فجوة في الأدبيات العربية التي تناولت ا

 التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال.

 يوضههههههههههههج آليههات تههأثير إدارة الأداء في تحسههههههههههههين الإنتههاجيههة وتعزيز الكفههاءة  
ً
ا متكههاملا كههذلههك، تقههدم الههدراسههههههههههههههة إطههارًا نظريههً

التشههغيلية، مما يضههيف بعدًا علميًا يمكن الاسههتفادة منه في الدراسههات المسههتقبلية، ووسهههم في تطوير نماذ  تفسههيرية  

 في هذا المجال.
ً
 أكثر شمولا

 )ب( الأهمية التطبيقية:

تكتسههههههههههههب ههذه الهدراسههههههههههههة أهميهة تطبيقيهة من خلال تقهديم مجموعهة من التو ههههههههههههيهات العمليهة التي يمكن أن تسههههههههههههاعد  

المنظمات على تحسهين ممارسهات إدارة الأداء، بما ينعكس إيجابًا على الكفاءة التشهغيلية وزيادة الإنتاجية. كما تسههم 

تفعيل أنظمة إدارة الأداء لتحقيق أفضهل اسهتثمار  في دعم  هنا  القرار من خلال تزويدهم برىى واضهحة حول كيفية  

 للموارد المتاحة.

افق مع الأههداف الاسههههههههههههتراتيجيهة    إلى ذلهك، تسهههههههههههههاعهد الهدراسهههههههههههههة في تطوير أدوات قيهاس وتقييم الأداء بمها يتو
ً
إضهههههههههههههافهة

للمنظمهات، وتعزز من قهدرة المؤسههههههههههههسهههههههههههههات على اتخهاذ قرارات مبنيهة على بيهانهات دقيقهة، ممها يسهههههههههههههم في تحقيق التميز  

 وتقييمالمؤسس ي والاستدامة في الأداء
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 أهداف الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم تحليل شامل ومتكامل لدور إدارة الأداء كأداة استراتيجية في تحقيق 

الكفاءة التشغيلية وتعزيز الإنتاجية داخل المنظمات، وذلك من خلال استكشاف طبيعة العلاقة بين  

بناء تصور   ممارسات إدارة الأداء المختلفة ونتائجها على مستوى الأداء المؤسسي. كما تهدف إلى

علمي وتطبيقي يوضح كيفية توظيف أنظمة إدارة الأداء الحديثة في تحسين جودة العمليات، وتعظيم 

 الاستفادة من الموارد، ودعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمات في بيئة عمل تنافسية ومتغيرة 

وتأتي هذه الدراسة في إطار السعي لفهم أعمق للآليات التي من خلالها تسهم إدارة الأداء في رفع  

كفاءة التشغيل وتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية، مع التركيز على دورها في تحسين أداء الموارد  

 ني على البيانات.البشرية، وتعزيز التكامل بين مختلف الأنشطة التنظيمية، ودعم اتخاذ القرار المب

 

: الهدف العام
ً
 أولا

تحليل وتفسههههههههههير أثر ممارسههههههههههات إدارة الأداء في تحقيق الكفاءة التشههههههههههغيلية وزيادة الإنتاجية داخل المنظمات، من خلال دراسههههههههههة  

 الأبعاد المختلفة لإدارة الأداء، وآليات تطبيقها، ومدى ارتباطها بتحسين الأداء المؤسس ي وتعزيز القدرة التنافسية

: الأهداف التفصيلية
ً
 ثانيا

تحليههل الإطههار المفههاهيمي لإدارة الأداء من حيههف التعريف، والمكونههات، والأبعههاد، والاتجههاهههات الحههديثههة المرتبطههة بههها في  .1

 الفكر الإداري المعا ر.

دراسهههههههههههههة العلاقههة بين إدارة الأداء والكفههاءة التشههههههههههههغيليههة، من خلال تحههديههد كيفيههة مسهههههههههههههاهمههة إدارة الأداء في تحسههههههههههههين   .2

 استخدام الموارد، وتقليل التكاليف التشغيلية، ورفع جودة العمليات.

تحليهل أثر إدارة الأداء على الإنتهاجيهة، سههههههههههههواء على مسههههههههههههتوى الأفراد أو الفر  أو المنظمهة ككهل، مع التركيز على العوامهل   .3

 المؤثرة في تحسين الإنتاجية.

تقييم فاعلية أنظمة إدارة الأداء الحالية في المنظمات، ومدى قدرتها على تحقيق الأهداف الاسههتراتيجية وتعزيز الأداء   .4

 المؤسس ي.

( في قياس الأداء وربط النتائج التشهغيلية بالأهداف الاسهتراتيجية، ومدى  KPIsدراسهة دور مؤشهرات الأداء الرئيسهية )  .5

 تأثيرها على تحسين الكفاءة والإنتاجية.
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تحليهههل أثر التخطيط للأداء )تحهههديهههد الأههههداف والمعهههايير( في توجيهههه جهود العهههاملين نحو تحقيق نتهههائج قهههابلهههة للقيهههاس   .6

 والتحسين المستمر.

افات ومعالجبها، بما يسهههههههههههم في تحسههههههههههين   .7 دراسههههههههههة دور المتابعة والتقييم المسههههههههههتمر للأداء في الكشههههههههههف المبكر عن الانحر

 الكفاءة التشغيلية.

 تحليل تأثير التغذية الراجعة الفعالة في تطوير أداء العاملين، وتعزيز التعلم التنظيمي، وتحسين جودة المخرجات. .8

افز والمكافآت المرتبطة بالأداء في رفع مستوى الدافعية وتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية.  .9  دراسة دور أنظمة الحو

 تحليل أثر التدريب والتطوير المرتبط بالأداء في سد الفجوات المهارية وتحسين كفاءة الموارد البشرية. . 10

 دراسة مستوى التكامل بين الأداء الفردي والجماعي والمؤسس ي، ومدى مساهمة إدارة الأداء في تحقيق هذا التكامل. . 11

تحليل دور التحول الرقمي في تطوير أنظمة إدارة الأداء، مثل اسهههههههههههتخدام الأنظمة الإلكترونية ولوحات قياس الأداء في  . 12

 تحسين دقة وسرعة اتخاذ القرار.

تحهديهد التحهديهات والمعوقهات التي تواجهه تطبيق إدارة الأداء، سههههههههههههواء كهانهت تنظيميهة أو بشههههههههههههريهة أو تقنيهة، وتهأثيرهها على  . 13

 الكفاءة التشغيلية والإنتاجية.

تحليهههل الفجوة بين التطبيق النظري والعملي لإدارة الأداء داخهههل المنظمهههات، وقيهههاس مهههدى انعكهههاس ذلهههك على الأداء   . 14

 الفعلي.

 دراسة أثر الثقافة التنظيمية في دعم أو إعاقة تطبيق ممارسات إدارة الأداء الفعالة. . 15

 تقييم دور القيادة الإدارية في تبني وتفعيل أنظمة إدارة الأداء وتحقيق نتائج إيجابية على مستوى الأداء المؤسس ي. . 16

 تحليل العلاقة بين إدارة الأداء وجودة الأداء المؤسس ي ومدى تأثيرها في تحقيق التميز التشغيلي. . 17

 تقديم نموذ  أو إطار مقترح متكامل لإدارة الأداء يربط بين التخطيط والتنفيذ والتقييم والتحسين المستمر. . 18

افق مع متطلبات البيئة التنافسية الحديثة. . 19  اقتراح آليات عملية لتطوير أنظمة إدارة الأداء بما يتو

تقديم تو هههيات تطبيقية لصهههنا  القرار تسههههم في تحسهههين الكفاءة التشهههغيلية وزيادة الإنتاجية من خلال تفعيل إدارة   . 20

 مالأداء بشكل فعّال ومستدا
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 تساىلات الدراسة 

تسههههعى هذه الدراسههههة إلى الإجابة عن مجموعة من التسههههاىلات الرئيسههههة والفرعية التي تهدف إلى اسههههتكشههههاف دور إدارة الأداء في 

 : تحقيق الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية داخل المنظمات، وذلك على النحو التالي 

: التساىل الرئي
ً
 :س ي أولا

 ما دور إدارة الأداء في تحقيق الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية في المنظمات؟

: التساىلات الفرعية
ً
 :ثانيا

 ما مدى وضوح وتطبيق ممارسات إدارة الأداء داخل المنظمات؟ .1

 ما طبيعة العلاقة بين إدارة الأداء والكفاءة التشغيلية في بيئة العمل؟ .2

 إلى أي مدى تسهم إدارة الأداء في تحسين استغلال الموارد وتقليل الهدر؟ .3

 ما أثر إدارة الأداء على مستوى الإنتاجية لدى العاملين والمنظمة ككل؟ .4

 ما دور أنظمة تقييم الأداء في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمات؟ .5

 ( في تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية؟KPIsإلى أي مدى تسهم مؤشرات الأداء الرئيسية )  .6

 ما أثر التخطيط للأداء )تحديد الأهداف والمعايير( في تحسين نتائج الأداء المؤسس ي؟ .7

 كيف تؤثر عملية المتابعة والتقييم المستمر للأداء في تحسين الكفاءة التشغيلية؟ .8

 ما دور التغذية الراجعة في تطوير أداء العاملين وتعزيز الإنتاجية؟ .9

افز والمكافآت المرتبطة بالأداء في رفع دافعية العاملين؟ . 10  إلى أي مدى تسهم أنظمة الحو
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 ما أثر التدريب والتطوير المرتبط بالأداء في تحسين كفاءة الموارد البشرية؟ . 11

 ما مستوى التكامل بين الأداء الفردي والأداء المؤسس ي في ظل تطبيق إدارة الأداء؟ . 12

 ما دور التحول الرقمي في تطوير أنظمة إدارة الأداء وتحسين دقة قياس الأداء؟ . 13

 ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق إدارة الأداء داخل المنظمات؟ . 14

 إلى أي مدى تؤثر الثقافة التنظيمية في فعالية تطبيق إدارة الأداء؟ . 15

 ما دور القيادة الإدارية في دعم وتفعيل ممارسات إدارة الأداء؟ . 16

 ما العلاقة بين إدارة الأداء وجودة الأداء المؤسس ي؟ . 17

 هل توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في تطبيق إدارة الأداء تعزى إلى متغيرات )مثل: الخبرة، المؤهل، القطا (؟ . 18

 ما مدى وجود فجوة بين التطبيق النظري والعملي لإدارة الأداء داخل المنظمات؟ . 19

 ما الآليات المناسبة لتطوير أنظمة إدارة الأداء بما يسهم في تحقيق الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية؟ . 20
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 فروض الدراسة 

 

 الفرضية الرئيسية: 

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة الأداء على تحقيق الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية في المنظمات.

 الفرضيات الفرعية:

H1: 

 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة الأداء وتحسين الكفاءة التشغيلية.

H2: 

 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأداء وزيادة الإنتاجية.

H3: 

 يساهم وضوح مؤشرات الأداء في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية.

H4: 

 تؤثر عملية تقييم الأداء المستمر بشكل إيجابي على إنتاجية العاملين.
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 الدراسات السابقة

تناولت العديد من الدراسااااااااات موةااااااااوو هدارة احدان ودورها  ا تحساااااااااد اللإفانة ال شاااااااا يلية وميادة الإ تاجية  وفيما ي ا عرض حهم ه    

 الدراسات:

 الدراسة احولى:

( بهدف التعرف ع ى دور هدارة احدان  ا تحسااااااااااد أدان العاملاد داخل المنظمات. اعتمدت الدراساااااااااة ع ى Aguinis, 2019أجريت دراساااااااااة  

المنهج اللإمي باساااااتادات الاسااااات ياد يةداة ر اساااااية وجمع البيا ات. وأودرت النتا ا وجود ع قة هيجابية ةات دلالة هحصاااااا ية باد تطبي   

 لدى العاملاد. أ ظمة هدارة احدان وارتفاو مستوى الإ تاجية

 ا الربط بالدراسة اوحالية: تدعم ه   الدراسة أهمية هدارة احدان يةداة فعالة  ا رفع الإ تاجية  وهو ما يتف  مع هدف الدراسة اوحالية  

 تحليل أثرها ع ى اللإفانة ال ش يلية والإ تاجية

 الدراسة الثا ية:

( هلى تحليل دور هدارة احدان يةداة اساااتاتيجية  ا تحساااد احدان الميسااساادي. اسااتادمت الدراسااة المنهج  Armstrong, 2020هدفت دراسااة  

الوصااااااافي التحلي ا  واعتمدت ع ى مراجعة احدبيات وتحليل الممارساااااااات التنظيمية. وألاااااااارت النتا ا هلى أد ربط أهداف احفراد بةهداف  

 ل ش يلية وتقليل الددر  ا الموارد.المنظمة يسدم بشكل مبالر  ا تحساد اللإفانة ا

الربط بالدراسااااة اوحالية: تتف  ه   الدراسااااة مع الدراسااااة اوحالية  ا هبرام دور هدارة احدان  ا تحساااااد لفانة العمليات ال شاااا يلية داخل  

 المنظمات.

 الدراسة الثالثة:

( دراسااة هدفت هلى تقييم فعالية أ ظمة تقييم احدان  ا المنظمات. اسااتادمت الدراسااة المنهج اللإمي   DeNisi    &Murphy, 2017أجرى  

واعتمدت ع ى تحليل بيا ات من عدة ميسااااااااااااسااااااااااااات. وأودرت النتا ا أد التقييم المسااااااااااااتمر والت  ية الراجعة يساااااااااااادماد  ا تحساااااااااااااد أدان  

الربط بالدراسة اوحالية: تيلد ه   الدراسة أهمية التقييم المستمر يةحد عناصر هدارة احدان  وهو ما يدعم    المووفاد وميادة ه تاجيتهم.

 توجه الدراسة اوحالية  ا تحليل تةثات  ع ى الإ تاجية واللإفانة ال ش يلية
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 المنطلقات النظرية للدراسة

تعتمد هذه الدراسة على إطار نظري متكامل يفسر العلاقة بين إدارة الأداء والكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية، حيف تستند  

 إلى مجموعة من النظريات الإدارية الحديثة التي تسلط الضوء على دور الموارد البشرية، وأهمية تحقيق التوازن بين أصحاب

 المصلحة، بالإضافة إلى تعزيز الابتكار داخل بيئة العمل. 

عد نظرية الموارد ) 
ُ
( من أبرز النظريات التي تعتمد عليها الدراسة، حيف تؤكد أن الموارد الداخلية، Resource-Based Viewت

وخا ة الموارد البشرية، تمثل المصدر الأساس ي لتحقيق الميزة التنافسية. ومن هذا المنطلق، تلعب إدارة الأداء دورًا محوريًا في 

 الكفاءة التشغيلية والإنتاجية. تطوير مهارات العاملين وتحسين كفاءتهم، مما ينعكس إيجابيًا على 

(، التي تركز على ضرورة تحقيق التوازن بين مصالج  Stakeholder Theoryكما تستند الدراسة إلى نظرية أصحاب المصلحة ) 

مختلف الأطراف داخل المنظمة. وتسهم إدارة الأداء في تحسين أداء الموظفين بما يحقق رضا جميع الأطراف، مما يؤدي إلى  

 تحسين جودة العمليات التشغيلية. 

(، التي تؤكد أهمية التحسين المستمر والإبدا  في  Innovation Theoryإضافة إلى ذلك، تعتمد الدراسة على نظرية الابتكار ) 

 رفع مستوى الإنتاجية. وتدعم إدارة الأداء هذا التوجه من خلال تحفيز العاملين على الابتكار وتبني أساليب عمل أكثر كفاءة.

وبناءً على ما سبق، يتم توظيف هذه النظريات في الدراسة الحالية لتفسير دور إدارة الأداء كأداة استراتيجية تسهم في تطوير  

 الموارد البشرية، وتحقيق التوازن التنظيمي، وتعزيز الابتكار، بما يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية. 
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 المنهجية وطر  البحف 

تعتمد ه   الدراسة ع ى توويف مجموعة من أ واو البحوث العلمية  حيث تجمع باد البحث الاستلإشا ا  والوصفي  والتفساتي   

لما تعتمد الدراسة ع ى   والتطبيقي  وةلك بهدف تحقي  فدم لامل لدور هدارة احدان  ا تحقي  اللإفانة ال ش يلية وميادة الإ تاجية. 

(  من خ ل اوجمع باد احسلوباد اللإمي والنوعا  وةلك لتعزيز دقة النتا ا وتقديم تحليل ألثت  Mixed Methodsالمنهج المختلط  

 .
 

 لمولا

 بيق المنهج المختلط في الدراسةطت

 ا المرحلة النوعية  ساتم هجران مقاب ت مع عدد من المديرين والمووفاد  بهدف استلإشاف واقع تطبي  هدارة احدان  والتعرف ع ى 

أما  ا المرحلة اللإمية    التحديات التي تواجده  بالإةافة هلى تحديد أبرم العوامل الميثرة  ا اللإفانة ال ش يلية داخل بائة العمل.

فساتم استادات است ياد يتم توميعه ع ى عينة من العاملاد  ا المنظمات  مثل الشريات الصناعية(  وةلك لقياس الع قة باد 

 هدارة احدان واللإفانة ال ش يلية والإ تاجية  وتحليل البيا ات باستادات احساليب الإحصا ية المناسبة. 

 خطة البحف وخطوات التنفيذ 

 تتمثل خطة تنفي  الدراسة  ا اوخطوات التالية: 

 مراجعة احدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموةوو الدراسة. .1

 تحديد الإطار النظري وبنان فرةيات الدراسة.  .2

 تصميم أدوات البحث  المقاب ت والاست ياد(. .3

 جمع البيا ات من مجتمع وعينة الدراسة.  .4

 تحليل البيا ات باستادات احساليب النوعية والإحصا ية.  .5

 اختبار فرةيات الدراسة.  .6

 استا ص النتا ا وتقديم التوصيات.  .7
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 الدراسة دوات ا

تعتمد هذه الدراسهههههههههههة على اسهههههههههههتخدام مجموعة من أدوات جمع البيانات، وذلك بما يتناسهههههههههههب مع المنهج المختلط المسهههههههههههتخدم،  

 بهدف تحقيق تكامل في البيانات ودقة في النتائج.

 

: المقابلات )الأداة النوعية( 
ً
 أولا

تم اسههههههههتخدام المقابلة شههههههههبه المنظمة كأداة نوعية لجمع البيانات، حيف تم إعداد دليل مقابلة يتضههههههههمن مجموعة من الأسههههههههئلة  

(، وتم توجيهها إلى عدد من المديرين والموظفين في المنظمات. 12إلى  10المفتوحة )يتراوح عددها بين 
ً

 سؤالا

اقع تطبيق إدارة الأداء، والتعرف على التحديات التي تواجهه، بالإضههههههافة إلى فهم دوره  وتهدف هذه المقابلات إلى اسههههههتكشههههههاف و

 في تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية.

 

: الاستبيان )الأداة الكمية( 
ً
 ثانيا

 تم تصميم استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الكمية، ويتكون من جزأين رئيسيين:

افية  الجزء الأول: البيانات الديموغر

 ويتضمن مجموعة من الأسئلة المتعلقة بخصائص أفراد العينة، مثل:

 

 العمر •

 المؤهل العلمي •

 سنوات الخبرة •

 المسمى الوظيفي •
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 هالجزء الثاني: محاور الدراس

 تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي لقياس استجابات أفراد العينة، ويتضمن الاستبيان المحاور التالية:

 ( 10إدارة الأداء )عدد البنود:  •

 ( 8الكفاءة التشغيلية )عدد البنود:  •

 ( 6الإنتاجية )عدد البنود:  •

 

: بناء الأداة واختبارها
ً
 ثالثا

تم بناء أدوات الدراسهههة بالاعتماد على الأدبيات والدراسهههات السهههابقة ذات العلاقة بموضهههو  الدراسهههة، وذلك لضهههمان شهههمولية  

 الأداة وارتباطها بأهداف البحف.

 

 كما تم إخضا  الأداة لاختبارات الصد  والثبات، وذلك على النحو التالي:

 

 .  د  الأداة:1

تم عرض الاسهههههههتبيان على مجموعة من المحكمين المتخصهههههههصهههههههين في مجال الإدارة، وذلك للتأكد من وضهههههههوح العبارات وملاءمبها 

 لقياس متغيرات الدراسة.

 

 . ثبات الأداة:2

 من  Cronbach’s Alphaتم اسهتخدام معامل كرونبا  ألفا ) 
ً

( للتأكد من ثبات الاسهتبيان، حيف أظهرت النتائج مسهتوى مقبولا

 الثبات، مما يدل على إمكانية الاعتماد على الأداة في جمع البيانات.
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 الدراسة  حدود

 تتحدد حدود هذه الدراسة في ثلاثة مجالات رئيسية، وذلك على النحو التالي: 

 

: المجال البشري 
ً
 أولا

يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين في الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية، حيف تركز الدراسة على تحليل دور  

أما عينة الدراسة، فتتكون من عدد من    إدارة الأداء في تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية داخل هذه المنظمات.

العاملين في شركات  ناعية كبرى في مدن مثل الرياض وجدة والدمام، حيف تم اختيارهم بطريقة عشوائية لضمان تمثيل  

مجتمع الدراسة بشكل مناسب. ويُراعى في اختيار العينة تنو  الخصائص الوظيفية والخبرات العملية بما يخدم أهداف  

 الدراسة. 

 

: المجال المكاني 
ً
 ثانيا

طبق هذه الدراسة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على عدد من المدن الرئيسية التي تضم شركات  ناعية، مثل 
ُ
  ت

 الرياض وجدة والدمام، وذلك لما تمثله هذه المناطق من أهمية اقتصادية و ناعية. 

: المجال الزمني 
ً
 ثالثا

 

، 2024، حيف تم جمع البيانات خلال الربع الثاني من عام 2024إلى  2023تغطي هذه الدراسة الفترة الزمنية الممتدة من عام 

 وذلك بما يتناسب مع متطلبات البحف وإجراءاته. 
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