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المحور الأول
الخصوصية وحماية البيانات الشخصية

ي التسويق الرقمي 
01ف 



الرقميالتسويقفيأساسيةركيزةالخصوصيةحمايةتعُد

ستخدمتًُثمينةسلعةالشخصيةالبياناتباتتإذالمعاصر،

الفوائدمورغ.التسويقيةالتجاربوصياغةالإعلاناتلتوجيه

قيةأخلاتحدياتتثيرفإنهاالممارسات،هذهتحققهاالتي

دتتزاي.الاستخداموشفافيةالمستخدمبموافقةتتعلق

مماأصحابها،علمدونالبياناتاستخدامبشأنالمخاوف

أصبحلذا.التجاريةبالعلامةالعملاءثقةعلىسلبا ًيؤثر

لمحتوىاتخصيصبينتوازنا ًيتطلبالأخلاقيالتسويق

ديثةالحالتشريعاتدفعتكما.الخصوصيةحقوقواحترام

وعليه،.ةومسؤوليوضوحا ًأكثرسياساتتبنيإلىالشركات

لبناءجيةاستراتيضرورةبلخيارا ًتعدلمالخصوصيةفإن

.والاستدامةالثقة

مقدمة تحليلية
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ق الخصوصية كمرتكز أخلاقي في التسوي
الرقمي

وموقعهالشرائيجلهوساسمهمثلالشخصية،بياناتهفيالتحكمعلىقدرتهوتعنيللمستخدم،الأساسيةالحقوقمنالخصوصيةتعُد

.أخلاقيةاياقضيثيرمماصاحبها،منإذنأوعلمدونالبياناتهذهاستخدامأحيانا ًيُساءالرقمي،التسويقبيئةفي.الجغرافي

المستهلكقةثيُضعفالالتزامهذاغياب.الربحلجمعكأداةلاجوهريةكقيمةالعميلخصوصيةمعيتعاملأنبالمسوّقيفترض

.المسؤولالتسويقخطواتأولهوالخصوصيةاحترام.التجاريةالعلامةبسمعةويضر

يسبقلمشركةمنترويجيا ًبريدا ًيتلقىحينالارتياحبعدمالعميليشعر:مثال

.بياناتهمنحهاأومعهاالتعاملله
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أولا 



ات طرق جمع البيانات الشخصية في المنص
الرقمية

ملفاتوهي،(Cookies)"الارتباطتعريفملفات"أبرزهامنالعملاء،بياناتلجمعمتعددةتقنيةوسائلعلىالشركاتتعتمد

Tracking)"بعالتتبكسلات"مثلأدواتتسُتخدمكما.وتفضيلاتهسلوكهلتتبعالمستخدمجهازعلىالموقعيخزّنهاصغيرة Pixels)

أنإلاية،الإعلانالتجربةتخصيصفيالأدواتهذهأهميةورغم.يلاحظأندونالصفحاتداخلالمستخدمتحركاتتسجّلالتي

.قيةحقيوموافقةواضحإعلامعلىمبنيا ًيكونأنيجبالبياناتجمع.للخصوصيةخرقا ًيعُدتوضيحدوناستخدامها

،(Amazon)منتجاتالمستخدميتصفحبعدما:مثال

youمثلتوصياتبعرضالموقعيقوم may also like”“.

:للاطلاعالمثالبذلكالخاصالرابط

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=GVASXV5UZ64R4Y25&utm
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ثانياا 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=GVASXV5UZ64R4Y25&utm


دمينالتحديات الأخلاقية في تتبعّ المستخ
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ثالثاا 

عروضلتقديموالشراءالتصفحأنماطبفهميسمحإذالحديث،التسويقفيالأساسيةالوسائلإحدىالرقميالسلوكتتبعيُعد

منالكثيرشعري.الخفيةالمراقبةتشبهأخلاقيةغيرممارسةإلىيتحولالمستخدم،علمدونيتمحينالتتبّع،هذالكن.مخصصة

سبقا ًمالمستخدمإبلاغالمهممنلذلك،.لحظاتمنذعنهبحثوامامعالإعلاناتتطابقيلاحظونحينالأمانبعدمالمستخدمين

.وتفضيلاتهخصوصيتهاحترامعلىحفاظا ًالرفض،خياروتوفير

عنإعلاناتبتلقيالمستخدميبدأالفنادق،لحجزموقعزيارةبعد:مثال

.بالبحثلهاعلاقةلاتطبيقاتفيسياحيةوجهات



Chapterناتمبدأ الموافقة المستنيرة في جمع البيا

منهيطُلبنأأي،"مستنيرةموافقة"علىالحصوليجببل.الموقعإلىدخولهلمجردضمنيا ًالمستخدمموافقةافتراضيجوزلا

معاضحة،ووطوعيةالموافقةتكونأنيجب.استخدامهامنوالغرضالبياناتلنوعواضحشرحبعدبياناته،بجمعالإذنصراحة

المستخدمتحترمارسةمموهيالبيانات،سياسةتوضحتفاعليةلافتاتتستخدمالمواقعبعض.بسهولةالرفضأوالقبولخيارتوفير

.نظرهفيالتجاريةالعلامةمصداقيةوتعزز

:تسألزيارةأولعندمنبثقةنافذةالمواقعبعضتعرض:مثال

."التحليل؟لأغراضالارتباطتعريفملفاتاستخدامعلىتوافقهل"
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رابعاا 



Chapterتالتخصيص الذكي وحدود استخدام البيانا

شخصيةبياناتخداماستيتطلبلكنهالتسويق،فعاليةوزيادةالمستخدمتجربةتحسينعلىوالعروضالإعلاناتتخصيصيساعد

للخصوصية؟انتهاكدونالبياناتهذهاستخداميمكنمدىأيإلى:الأخلاقيالتحدييبرزوهنا.دقيقة

الرقميسلوكالربطعدميجبكما.بعينهمالأفرادتتبّعبدلعامةأنماطعلىيعتمدالذيالمجمعالتحليلاستخدامالأفضلمن

.صريحبشكلعليهوموافقا ًضروريا ًذلكيكنلمماالمستخدمبهوية

علىبناءً للمشاهدةتوصيات(Netflix)مثلالبثمنصاتتعرض:مثال

.المستخدمهويةمعلوماتعلىلاالجماعيةالتصنيفات
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خامساا 



Chapterةسياسات الخصوصية كأداة شفافية وثق

أنغير.تسُتخدمرضغولأيتخُزن،وأينتجُمع،التيالبياناتنوعللمستخدمتوضّح"خصوصيةسياسات"بوضعالشركاتتلتزم

معواضحة،ومبسطةبلغةصياغتهاإعادةيجب.العاديالمستخدميفهمهالامعقدةقانونيةبلغةمكتوبةالسياساتهذهمنالكثير

شعورا ًلمستخدماويمنحالشفافيةيعززالسياساتهذهوضوح.بياناتهحذفأوتعديلفيالمستخدمحقمثلالأساسيةالنقاطإبراز

.المسوّقةالجهةقبلمنوالاحترامبالتحكم

للمستخدميمكنحيثالخصوصيةإدارةصفحة"Google“يتيح:مثال

.واحدةبنقرةحذفهاأووتعديلهابياناتهعلىالاطلاع
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سادساا 



02

  
المحور الثان 

الشفافية والإفصاح عن الإعلانات
الموجهة والمحتوى المدعوم



لحمايةأساسيا ًعنصرا ًالشفافيةباتتالرقمي،التسويقبيئةفي

ناتالإعلاانتشارومع.المحتوىمصداقيةوتعزيزالمستهلك

الإعلانبينالخلطخطريزدادالمدعوم،والمحتوىالموجهة

يعةطبعنوالواضحالصريحالإفصاحيتطلبمماوالمعلومة،

الثقةيقوّضوللمتلقيتضليلا ًيعُدالإفصاحهذاغياب.المحتوى

استخدامأنكما.المؤثربالشخصأوالتجاريةبالعلامة

فييةالأخلاقالقيميُخالفالتنكريةأوالمستترةالإعلانات

وقحقفقطيحميلاالشفافالإفصاح.المعاصرالتسويق

الشركةبينالعلاقةاستدامةأيضا ًيحفظبلالجمهور،

ةواضحسياساتتبنيالمؤسساتعلىلذلك،.والمستهلك

ا ،تأثرالأكثرالفئاتاستهدافعندخصوصا ًللإفصاح،

.والمراهقينكالأطفال

مقدمة تحليلية

02



قيمفهوم الشفافية في المحتوى التسوي

الشركةبينةالعلاقعنالإفصاحيتطلبهذا.عفويا ًمحتوىً وليسمدفوعإعلانيراهمابأنالمستخدمإبلاغتعنيالشفافيةإن

لمستهلكايُضللالعلاقة،هذهتخُفىعندما.التواصلمواقععلىمشاركةأوفيديوأومنشورا ًكانسواءالمعروض،والمحتوى

للمساءلةوالمسوقينالشركاتيعرّضالإفصاحعدمف.شكليإجراءمجردوليسأخلاقيالتزامهوالإفصاح.الثقةمستوىويتراجع

الشفافيةأنكما.المستهلكلحمايةصارمةقوانينتفرضالتيالأسواقفيخاصةالقانونية،

تحترمالتجاريةالعلامةأنيشعرإذولائه،منوتعززالجمهورمعالأمدطويلةعلاقةتبني

.ثقتهوتقدرّذكاءه
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استخدام الإعلانات الموجهة دون توضيح

غيرتصبحالكنه.عنهابحثالتيالمنتجاتأوزارهاالتيالصفحاتمثلالمستخدم،سلوكتحليلعلىالموجهةالإعلاناتتعتمد

.بياناتهعلىمبنيةأنهاللمستخدمتوُضحلمإذاأخلاقية

.التوصيةلفختقفالتيالآليةكشفتعنيهنافالشفافيةظهوره،سببيوضحتنويهيرُافقهأنيجبالإعلاناتمنالنوعهذا

منلذلكة،المنصفيالثقةوفقداننفورإلىيؤديماعلمه،دونمراقَببأنهالمستخدميُشعرقدالإعلاناتهذهطبيعةفإخفاء

.بسهولةالإعلانيةتفضيلاتهوتعديلبياناتهفيالتحكممنالمستخدمتمكّنأدواتتوفيرأيضا ًالضروري

يتطلبمعينبلدطقسعنالمستخدمبحثبعدسياحيةلرحلةإعلانظهور:مثال

.السلوكهذاعلىبناءموجهالإعلانأنتوضيح

www.midocean.ae

ثانياا 



المحتوى المتنكر كإعلان أصلي

الإعلانات"اسمبوتُعرفخدمة،أولمنتجالترويجإلىتهدفلكنهاالعادي،المنشورأوالمقاليشبهبشكلتظهرالمتنكرةالإعلانات

والمحتوىالإعلاميتوىالمحبينالجمهوريميّزأنيُفترضإذللمتلقي،تضليلا ًيعُدالإعلانيةبطبيعتهاالتصريحعدم."الأصلية

لاواضحبشكل،"ممولإعلان"أو"برعاية"مثلالأجر،مدفوعالمحتوىهذاأنتوضّحجملةأوعلامةوضعيجب.الترويجي

الإعلاميمصدربالالجمهورثقةفقدانإلىأيضا ًيؤديقدبلالأخلاقية،بالمعاييرفقطيخللاالتصريحهذاتجاهل.تجاهلهيمكن

علىاماتغرتفرضالتنظيميةالهيئاتبعضأنكما.علمهدونتوجيههاتموقراراتهرأيهبأنالمتلقيشعرإذاخاصةبأكمله،

.صريحإفصاحدونترويجيا ًمحتوىتنشرالتيالجهات

.الشفافيةمبدأيخرقممولأنهتوضيحدونالتطبيقاتلأحديروّجإخباريموقععلىتقريرنشر:مثال

www.midocean.ae

ثالثاا 



الإفصاح عند التعاون مع المؤثرين

اكةشر"مثلواضحةعباراتاستخدام.ماشركةمنمدفوعأومدعوممحتوىتقديمعندالواضحبالإفصاحمطالبونالمؤثرون

يعُتبريةالتجارالعلاقةإخفاء.الأولىاللحظةمنذللمشاهدبوضوحمرئيةالعباراتهذهتكونأنويجبأساسي،أمر"...معمدفوعة

علىالإعلانشفافيةقوانينقتطبّالتيالبلدانبعضفيالقانونيةللمساءلةيُعرّضهقدأنهكماالمصداقية،المؤثرويفقدأخلاقيا ًخرقا ً

فسيؤثريح،توضدوندعائيا ًكانالمحتوىأنلاحقا ًاكتشفوإذاوعيا ،أكثرباتالجمهورذلك،إلىبالإضافة.الرقميةالمنصات

الجمهور،فقطيحميلابالشفافيةالالتزام.المحتوىمعتفاعلهمواستمرارالمتابعينثقةعلىسلبا ًذلك

.السوقفيومكانتهالمؤثرمهنيةأيضا ًيحفظبل

.شخصيةتوصيةكمجرديظُهرهأنلاإعلان،أنهيذكرأنفيديوفيتجميليلمنتجيروّجالذيالمؤثرعلى:مثال

https://youtu.be/9aZdsm07Lmw?t=116:ذلكيوضحلإعلانفيديورابط
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رابعاا 

https://youtu.be/9aZdsm07Lmw?t=116


الوسوم والتنبيهات كآليات إفصاح

تكونأنينبغي.الالمقأوالفيديوبدايةفيكتابيتنبيهأو،(برعاية#)أو(إعلان#)مثلالوسوماستخدامالفعالةالإفصاحوسائلمن

فياوضعهأوإخفاءهاإن.غموضأولبسدونالمستهدفالجمهوريفهمهابلغةومكتوبةالملاحظة،وسهلةواضحةالتنبيهاتهذه

.اءلةللمسالناشرةالجهةويعرّضالأخلاقيةقيمتهيُفقدهممافقط،شكليا ًالإفصاحويجعلفاعليتها،يضعفالهامش

نوالمعلنيللمؤثرينويُستحسنالممول،المحتوىلتمييزمخصصةأدواتتوفر،(YouTube)مثلالمنصات،بعضأنكما

.الجمهورمعدامةومستصحيةعلاقةبناءفيساهمكلماوسلسا ،مباشرا ًالإفصاحكانكلما.بالشفافيةالتزامهممنكجزءاستخدامها

جملةأولفي"...شركةبرعايةالمحتوىهذا"عبارةاستخدام:مثال

.والاحترامالوضوحيعززفيسبوكمنشورمن
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خامساا 



حماية الفئات الضعيفة من التضليل 
الإعلاني

لذا.الواعيرغيللتأثيرعرضةأكثريجعلهممماالترفيهي،المحتوىمنالإعلانتمييزفيصعوبةيجدونوالمراهقونالأطفالإن

يشملهذا.ترويجيالمحتوىأنيُبرزخاصتصميمخلالمنالفئات،هذهاستهدافعندالإعلانيالمحتوىطبيعةتوضيحيجب

.المستهدفةةالعمريللفئةبالنسبةالفهموسهلةواضحةالإعلانإلىالإشاراتتكونبحيثالبصري،والمحتوىاللغة،التصميم،

.الاجتماعيةبالمسؤوليةإخلالا ًويُعدالأطفال،لدىمدروسةغيراستهلاكيةوسلوكياتاتجاهاتتشكيلإلىيؤديقدذلكتجاهل

لحمايتهمللأطفالالموجهةالإعلاناتعلىصارمةضوابطتفرضالتنظيميةالجهاتبعضأنكما

.والاستغلالالتضليلمن

.الطفلوعيتناسبوصوربلغةإعلان،أنهبوضوحيظهرأنيجبأطفال،لعبةداخلإعلانتقديمعند:مثال

www.midocean.ae

سادساا 



افدور المؤسسات في فرض الإفصاح الشف

الالتزاملىعالعملفرقتدريبذلكيتضمن.الإعلانيالإفصاحتراقبداخليةأنظمةبوضعمطالبَةالتسويقيةالمؤسساتإن

عبرينُظمبلرادالأفلاجتهاديُتركلاالإفصاحأنتضمنالرقميةالحوكمة.الشفافيةلضماننشرهقبلالمحتوىوفحصالأخلاقي،

.المستمرةالتحققوآلياتالمحتوىمراجعةبروتوكولاتتشملومُلزِمة،واضحةسياسات

قنواتعجميعبرالمعاييراتساقلضمانالخارجيينوالمعلنينللمؤثرينمحددةتوجيهاتالسياساتهذهتشملأنينبغيكما

الجمهورثقةيعززبلالمؤسسة،سمعةفقطيحميلافعالرقابينظاموجود.التواصل

.القانونيةالمخاطرمنويقلل

.المناسبةالإفصاحعلاماتوجودمنللتأكدالنشرقبلالمؤثرينشركائهامنشوراتترُاجعشركة:مثال

www.midocean.ae

سابعاا 



03

المحور الثالث
ي أدوات 

 الخوارزمي ف 
 ّ التميي   والتحي 

التسويق الذكي 



مةحاسأدواتالخوارزمياتأصبحتالذكي،التسويقعالمفي

هذهأنغير.العروضوتخصيصالجمهوراستهداففي

عنةناتجمقصودةغيرتحيزّاتطياتهافيتحملقدالأنظمة

فييزّالتحهذايظهر.شاملغيرتصميمأومتوازنةغيربيانات

دييؤمماأخرى،حسابعلىالعملاءمنمعينةفئاتتفضيل

وارزميالخالتمييزهذاويعُد.عادلةغيرتسويقيةنتائجإلى

.لتجاريةاالعلاماتوسمعةالمستهلكينثقةعلىحقيقيا ًخطرا ً

نيةتقآلياتووضعالتحيزهذاجذورفهمالضروريمنلذلك،

ماليوهومنصفةتسويقأنظمةبناءإن.لمواجهتهوأخلاقية

.اواةوالمسالقيماحترامإلىالأداءيتجاوزاستراتيجيمطلب

مقدمة تحليلية
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مفهوم التحيزّ الخوارزمي وتأثيره في 
التسويق

تؤديقدذكي،الالتسويقفي.متوازنغيرتصميمأوبياناتبسببالذكيةالبرمجياتنتائجانحيازيعنيالخوارزميالتحيزّ

أولاناتالإعإلىالوصولفيعادلغيرتمييزا ًيخلقهذا.قصددونأخرىحسابعلىمعينةفئاتتفضيلإلىالخوارزميات

تصحيحهالىعوالعملالمخاطرهذهفهمالمسوقينعلىيجب.متحيزةأوشاملةغيرتاريخيةبياناتمنعادةالتحيزّينتج.العروض

.العملاءإنصافلضمان

جغرافيةمناطقمنللمستخدمينأكثرعقاريتمويلعروضتعرضشركة:مثال

.قديمةبياناتبسببآخرينفرصمنوتقلل،معينة

www.midocean.ae

أولا 



أسباب ظهور التمييز في الخوارزميات

.قائمةاقتصاديةأواجتماعيةتحيزاتتعكسمتحيزّةتدريببياناتاستخدام•

.الخوارزميةالنماذجفيالتمييزتأثيراتتجاهالمطورينلدىالوعيغياب•

.الانحيازاكتشاففرصمنيقللالخوارزمياتتطويرفرقفيالتنوعنقص•

.التحيزترسيخإلىيؤدّيالخوارزمياتلمخرجاتالدوريةالمراجعاتغياب•

.الموروثةالانحرافاتمنتنقيتهاأوالبياناتتصحيحعدم•

.متوازنةغيرسابقةبياناتعلىبناءً التوصياتفيمعينةعمريةفئةيفضلنظام:مثال

www.midocean.ae

ثانياا 



ة تأثير التحيزّ على تجربة العملاء وسمع
العلامة

أنيمكن.هموولائرضاهممنيقللمماالإهانة،أوبالإقصاءالعملاءبعضيشعرمبرر،غيرتمييزا ًالتسويقأدواتتظُهرعندما

يجبلذا.يميةتنظأوقانونيةشكاوىإلىتؤديالحالات،بعضفي.التجاريةللعلامةالأمدطويلةأضرارفيالتجاربهذهتتسبب

.تحيزّأياكتشافعندسريعةتصحيحيةوإجراءاتشفافةسياساتتبنيالشركاتعلى

.العلاقةاستمراريةددويهالرابطهذايُضعفتمييزوأيالتجارية،بالعلامةالمستهلكعلاقةمنأساسيا ًجزءا ًأصبحتالرقميةفالثقة

تعرضلمالخوارزميةلأنالترويجعروضبتجاهليشعرونمستخدمون:مثال

.آخرينلأشخاصعرضتهاالتيالفرصنفسلهم

www.midocean.ae

ثالثاا 



حيزّالستراتيجيات التقنية لتقليل الت

Data)البياناتتوازنإعادةمثلتقنياتاستخدامخلالمنالخوارزميالتحيّزتقليليمكن Rebalancing)خوارزمياتوتصميم

برعبانتظامالخوارزمياتاختبارالمهممن.الأخطاءمنيقللالآليالتقييممعبشريةمراجعاتدمجكذلك،.العدالةتضمن

.والأخلاقياتالتقنيةفيالمختصينبينالتعاونيتطلبهذا.انحيازوجودعدملضمانمتعددةسيناريوهات

.المساءلةوالتقييمفييُستخدمواضحسجللتوفيرمستمربشكلوالتحسيناتالاختباراتنتائجتوثيقينبغيكما

متساوً بشكلتصلبحيثالإعلاناتتوزيعتعيدخوارزمياتتستخدمشركة:مثال

.والجنسياتالعمريةالفئاتمختلفإلى

www.midocean.ae

رابعاا 



التوعية والتدريب كجزء من الحلول

التعرفعلىبهمتدرييجبحيث.الخوارزميالتحيّزمواجهةفيمهمجانبالموضوعبأهميةوالتقنيةالتسويقفرقتوعيةيُعتبر

تراعيمؤسسيةثقافةاءبنوإن.وتأثيراتهاللبياناتالاجتماعيةالطبيعةفهمذلكيشمل.تصحيحهاوكيفيةالمحتملةالتمييزأشكالعلى

.الأخلاقيالاستخداميعززالاصطناعيالذكاءأدواتفيالعدالة

تجاهلتمالاحمنويُقلللديهم،النقديالحسينُمّيالاصطناعيالذكاءأخلاقياتحولمنتظمةحواراتفيالعاملينإشراكأنكما

.فقطالنظريبالتدريبالاكتفاءفيلااليومية،العملسياساتفيالمبادئهذهدمجفيالفعاليةوتكمن.الانحياز

الذكاءأخلاقياتعلىتركزالرقميةالتسويقلشركاتتدريبيةعملورش:مثال

.التحيزّمكافحةوتقنياتالاصطناعي

www.midocean.ae

خامساا 



ه التحيزّالمسؤولية القانونية والتنظيمية تجا

قدكاتالشر.الرقميالتسويقفيالتمييزمنخاليةبيئةتوفيرالأوروبية(GDPR)مثلوالمساواةالمستهلكحمايةقوانينتشترط

خوارزمياتعةمراجالقانونيةالمسؤوليةتشمللذا،.المستهلكينفرصعلىيؤثرتحيّزثبوتحالفيعقوباتأوغراماتتواجه

ة،الرقميالأسواقفيالمستهلكينثقةتعزيزعلىالقوانينهذهتعمل.والشفافيةالعدالةبمعاييرالتزامهامنوالتأكدبانتظامالتسويق

ظلفيالرقميةالحقوقيحميعالميتنظيميإطارلتطويرأساسا ًتشكلكما.ومسؤولةعادلةممارساتتبنيعلىالشركاتوتحفزّ

.لتمييزامعالجةفيالتهاونعدمإلىالشركاتيدفعقويا ًرادعا ًالقانونيةالعقوباتوتعُد.السريعالتكنولوجيالتطور

تميزتالرقميةأنظمتهالأنشركات،علىغراماتالدولبعضفرضت:مثال

.اجتماعيةأوعرقيةمجموعاتضد

www.midocean.ae

سادساا 



بناء خوارزميات تسويق عادلة ومستدامة

يشمل.النشرعمليةوحتىالأنظمةببرمجةمرورا ًالبياناتجمعمرحلةمنيبدأتصميما ًيتطلبعادلةتسويقخوارزمياتبناءإن

الشركةسمعةزيعزالنهجهذاتبني.العدالةلقياسمستمرةتقييمآلياتإلىبالإضافةمرحلة،كلفيأخلاقيةمعاييرتضمينذلك

خبراءملتش-التخصصاتمتعددةفرقإشراكأنكما.التسويقيةالحملاتنجاحمنيزيدمماللعملاء،متساويةتجاربويوفر

.وقوعهاقبلالمحتملةالمشكلاترصدعلىيساعد-قانونيينوخبراءالبشري،السلوكفيومختصينتقنيين،

.عدلا ًوشمولا ًأكثربشكلالعملاءقاعدةوتوسيعالجمهور،معقويةثقةعلاقةبناءفيالنهجهذايسهمالطويل،المدىوعلى

لضمانللنتائجمستمرتقييمعلىيعتمدتوصيةنظامتطورشركة:مثال

.العملاءجميعبينمتكافئبشكلالفرصتوزيع

www.midocean.ae

سابعاا 



المحور الرابع
يعات الرقمية مثل (GDPR)الامتثال للتشر

ي الحملات التسويقية(CCPA)و
04ف 



مثلرقميةالللتشريعاتالامتثالأصبحالبيانات،عصرفي

(GDPR)و(CCPA)يةالتسويقالحملاتفيملحّةضرورة.

خدمين،المستخصوصيةحمايةعلىتقتصرلاالقوانينهذه

.مهورالجمعومسؤولةشفافةعلاقةلبناءأساسا ًتعُدبل

اناتالبيجمعلكيفيةشاملةمراجعةبهاالالتزاميتطلب

إلىيؤديقدالتشريعاتهذهتجاهلأنكما.واستخدامها

أخرى،جهةمن.الشركةبسمعةويضرماليةغرامات

.ويلالطالمدىعلىوثقتهمالعملاءولاءمنالامتثاليعزز

التحديات،الآليات،المبادئ،يستعرضالمحورهذا

.الرقميةنالقوانيمعالمتوافقبالتسويقالمرتبطةوالفرص

مقدمة تحليلية
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أهمية المتثال للتشريعات الرقمية في
التسويق

General)الأوروبيالبياناتحمايةقانونمثلالرقميةللقوانينالامتثالإن Data Protection Regulation - GDPR)وقانون

California)كاليفورنيافيالمستهلكخصوصية Consumer Privacy Act -CCPA)حمايةفيالأفرادحقوقلضمانضروري

يعرضثالالامتعدم.وقتأيفيسحبهاإمكانيةمعالبيانات،لجمعالمستخدممنواضحةموافقةالقوانينهذهتتطلب.بياناتهم

.سويقيةالتالحملاتمراحلجميعفيالقوانينهذهمتطلباتدمجيجبلذلك،.بسمعتهاويضركبيرةماليةلغراماتالشركات

احترامهالعدمشركاتعلىغراماتالأوروبيالاتحادفرض:مثال

(GDPR)وفقبياناتهحذفطلبفيالمستخدمحق

www.midocean.ae

أولا 



(GDPR)المبادئ الأساسية لقانون 

،(بياناتهمخداماستكيفيةعنبوضوحالمستخدمينتبُلغأنيجبالشركات)الشفافيةمثلأساسيةمبادئعدةعلى(GDPR)يركز

إلىالوصولوحق،(ذلكعلىبوضوحالمستخدموافقإذاإلاالشخصيةالبياناتمعالجةأوبجمعيُسمحلاأي)الصريحةوالموافقة

حذفطلبفيالحقللمستخدمأنيعني)النسيانفيوالحق،(تعديلهاأوبياناتهملمراجعةللمستخدمينسهلةوسائلتقديم)البيانات

.(بهاللاحتفاظمشروعأوقانونيمبررهناكيعدلمإذاالشركة،أنظمةمنالشخصيةبياناته

تعطيلأوتفعيلللمستخدمتتيحإعداداتنافذةالمواقعتوفر:مثال

.(GDPR)التزاممنكجزءالارتباطتعريفملفات

www.midocean.ae

ثانياا 



وتأثيرها في ( CCPA)متطلبات قانون 
التسويق

يجمعهاالتياناتالبيمعرفةمنهاالشخصية،بياناتهمبشأنواسعةحقوقا ًكاليفورنيافيالمستهلكينمنحعلى(CCPA)قانونينص

يسيرةقنواتوتقديمالبيانات،حذفطلباتوتسهيلواضحةإشعاراتتوفيرالشركاتعلىيجب.بيعهاورفضالمعلنون

.المتحدةتالولايافيالخصوصيةحقوقتعزيزنحومهمةخطوةيُمثلالقانونهذا.تعقيددونالحقوقهذهلممارسةللمستخدمين

.المستخدملخصوصيةواضحةامتثالأدواتتوفرالبياناتتحليلفيمتخصصة(Tableau)شركة:مثال

Do)بعنوانخاصةصفحةتقدّم Not Sell My Personal Information)إلغاءكيفيةتشرح

.بوضوحالخصوصيةتفضيلاتضبطوتتيحالزوار،علىالتعرفملفاتتتبع

/https://termly.io:ذلكيوضحالذيالمنصةرباط

www.midocean.ae

ثالثاا 

https://termly.io/


ملات آليات ضمان المتثال القانوني في الح
الرقمية

تخزينعدمضمانلتقنياتواستخدامالتشريعات،علىالموظفينوتدريبالبيانات،حمايةمسؤولتعيينالامتثالآلياتتتضمن

طلباتالمتمعالمستمرالتوافقلضمانبانتظامالخصوصيةسياساتوتحديثمراجعةيجبكما.محددةلأغراضإلاالبيانات

الثقةتعزيزىإلبالإضافةالعقوبات،منالشركةوحمايةالقانونيةالانتهاكاتتفاديعلىالإجراءاتهذهتساعد.المتغيرةالقانونية

.الشفافيةالتزامعبرالعملاءمع

الجديةيظُهرماالحاجة،عندللتدقيققابلةلتكونالامتثالخطواتجميعتوثيقأيضا ًالمهمومن

.للمؤسسةإيجابيةسمعةبناءفيويُسهمالقوانيناحترامفي

(CCPA)و(GDPR)معاييرتطبيقلمتابعةالبياناتلحمايةخاصا ًمسؤولا ًتعينشركة:مثال

www.midocean.ae

رابعاا 



يانات تحديات المتثال في التسويق عبر الب
الضخمة

فتنظيم.متنوعةمصادرمنالمجمعةالبياناتمنهائلةكمياتعلىالقوانينمتطلباتتطبيقفيصعوباتالشركاتتواجه

متقدمةأنظمةتخداماسإلىالشركاتتحتاج.وقانونيا ًتقنيا ًتحديا ًيمثلحقوقهمنوتمكينهالمستخدم،موافقةضمانالبيانات،

هذهبينالتكاملعدويًُ.فعالةحمايةاستراتيجياتتنفيذإلىبالإضافةالقانونية،المتطلباتمعالتوافقتضمنالبياناتلإدارة

.بالامتثالالإخلالدونالعملسلاسةلضمانالأهميةبالغأمرا ًوالتحليلالتسويقأدواتوباقيالأنظمة

دوريلقائيتفحصميزةتوفرّ.الرقميةللقوانينالامتثالفيالمواقعلمساعدةمصمّمةشهيرةمنصةهي(Cookiebot):مثال

.الارتباطتعريفملفاتلاكتشافللموقع

/https://www.cookiebot.com:للاطلاعالمنصةرابط

www.midocean.ae

خامساا 

https://www.cookiebot.com/


ستدامفوائد اللتزام القانوني للتسويق الم

:الفوائدهذهأهمإن

.السوقفيسمعتهامنيعززبلالمالية،الغراماتمنفقطالشركةيحميلا(CCPA)و(GDPR)مثلللقوانينالامتثال1.

.الرقميةبالقوانينوتلتزمخصوصيتهمتحترمالتيالشركاتتجاهيزدادالعملاءولاء2.

.والتفاعلالشراءقراراتعلىإيجابيا ًيؤثرمماالخصوصية،احترامبشدةيقدّرأصبحالمعاصرالعميل3.

.الطويلالمدىعلىونجاحهاالتسويقيةالحملاتاستدامةإلىيؤديالقانونيالالتزام4.

.الأطرافجميععلىبالنفعتعودوشفافيةأمانا ًأكثررقميةبيئةخلقفييساهمالامتثال5.

www.midocean.ae

سادساا 



خاتمة
التسويقيفالزاويةحجرالشخصيةالبياناتوحمايةالخصوصيةأصبحتالرقمية،الثورةخضمفي

والإفصاحافيةالشفتعزز.عنهابديللاأخلاقيةقيمةالمستخدمينحقوقاحتراميعُتبرحيثالحديث،

تفرضفيماوجمهورها،التجاريةالعلامةبينالمستدامةالعلاقةوتدعمالعملاءثقةالواضح

الشركاتهتواج.بياناتهموحمايةالأفرادحقوقلضمانصارما ًقانونيا ًإطارا ًالرقميةالتشريعات

وشفافةعادلةاتاستراتيجيتبنييستوجبمماالخوارزمي،التحيزّمواجهةفيوأخلاقيةفنيةتحديات

تنظيما ًيضمنداخليا ًالقانونيةالامتثالآلياتتطبيقأنكما.الفرصوتكافؤالعملاءإنصافتضمن

بهذهتزامالاليمثلالمطاف،نهايةفي.القانونيةالمخاطرمنويقيالمصداقيةعلىيحُافظمحكما ً

متغيرعالميفالمؤسساتسمعةويحفظالنمويحققمستدامرقميلتسويقأساسا ًوالقوانينالمبادئ

.باستمرارومتطور

www.midocean.ae



إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

استخدام حالت عملية في 
ويقالحديثة في التسالتقنيات 

www.midocean.ae



 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


