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 :مقدمة
با تمام واساااااااااد منظ القدم ر را  لدور ما  تُعد القيادة والتمكين الإداري من القضاااااااااايا الجو رظي التي   ي   

اليااااا  ين    ،المحوري في تطوظر قاااادراف ادفراد والمن ماااااف  سو  ااااد   سااااااااااااااوا  اتفااااان اين  ورغم وجود 
الاي في تحقي  ا ادا  المن مااف    ا  واقد اي اي   والمماارسااااااااااااااين  سو ا مياي اسااااااااااااااتراتيجيااف القياادة الفعا 
اد مال المتغيرة والمتساااار ي  أااال ا  الن ير من تسر ا ساااتراتيجياف التي اييت  فا سيتاا في الما ااي  

المتقسيي اصاااايح     حدياف المسااااتقيي وفي ذي  ظب اليي يلم تعد ملائمي لمتطسياف العصاااار الحدلا  و  لت
من ماف اد مال مطاليي اتين ي اساااااااااليت  دلا ي تتساااااااام بالمروري وا اتنار وا اتعاد  ن الايا ي الارميي  

لتفا ي والإاداع فقد باف  اااااارورظا  ا  تعتمد المعسااااااساااااااف  سو تصااااااميماف تن يميي  الجامدة التي تُعي  ا
مرري توا ت التطوراف التننولوجيي وا قتصااااااااااااااديي وا جتما يي المتساااااااااااااار ي وتُر     سو النفا ة والتمي   
والتوجه المساااااااتقيسي لضاااااااما  اساااااااتمرارظتاا وتحقي  ا دافاا ا ساااااااتراتيجيي وفي  ظا السااااااايان ار  التمكين  

لإداري  أ د اار  الممارسااااااف الإدارظي الحدلا ي التي تساااااا م في تحقي  الإاداع الوذيفي من  لال من  ا
العامسين ال قي والصااااااااالا ياف والفرة الحقيقيي لسمأاااااااااار ي في اتباة القراراف المرتيطي بماامام وتطوظر  

 لو مادلارظن لاعدو  اددوار قادراتام وتحفي  م  سو ا اتناار والتفنير الإاادا ي فسم تعاد المن مااف بحااجاي 
التقسيديي فحسااااات، اي  لو قادة قادرظن  سو  لاام وتحفي  الموذفين وتع ظ  روب الميادرة لدلاام وتوجياام  

 (2023رحو تحقي  رؤظي ورسالي المن مي بفعاليي و فا ة.)القحطاري وآ رو ،
تطوراف متساار ي في مجا ف ا قتصااد والتننولوجيا والعولمي اد ف    اليوم يأااد  العالم والجدلار بالظ ر ا 

 لو تحو ف جظرظي في طييعي  مي الأار اف والمعساسااف ولم يكن  ظا التقدم رتيجي للا تماد  سو را   
المال او التننولوجيا فقط اي جا  في المقام ادول رتيجي للاساااااااااات مار في العنصاااااااااار اليأااااااااااري الظي يُعد  

فالعامي المع ي والفع ال اصاي  المحر  الرئيساي لترتاو والتطوظر مما دفد   ي اي شار ي،اساا  النجاب ف
المن ماف  لو التر ي   سو انا  اي اف  مي محف  ة وتين ي اساااااااااااليت  دارظي تُمك ن ادفراد من المأااااااااااار ي  

ظي يُعد  املا  الإداري ال  الفعالي في صااند القرار وتحقي  ا دا  العمي ومن اار   ظب ادساااليت التمكين
الوذيفي دا ي اي اف العمي وقد اييت  الدراسااااااااف ا  التمكين الإداري   يساااااااام   الإاداع معيرا  في تع ظ   

فقط في تحساااين اددا  الفردي والجما ي اي لاوف ر ايضاااا  ار ااايي  صااايي لتاداع والتطوظر المساااتمر مما 
ين يع   القدرة التنافسااااااايي لسأااااااار اف ومن  نا، ت الاد ا تمام اليا  ين والإدارظين ادراساااااااي العلاقي اين تمك

العامسين ومدى تأييرب  سو سااسو ام الإادا ي دا ي اي اف العمي  اصااي في ذي التحدياف المت الادة التي  
 (2010تواجااا المعسساف اليوم.)ااو  ظد، 

وقاد اادا مفاوم التمكين الإداري يح و باا تماام مت الااد مناظ يماارينااف القر  الماا ااااااااااااااي سااااااااااااااوا  من قياي  
اد اديميين او الممارسااااااين في مجال  دارة الموارد اليأاااااارظي  اصااااااي في ذي المتغيراف المتسااااااار ي التي  

قا  من  ظب التحدياف  تأاااد ا اي ي اد مال والضااغوم المت الادة الناتجي  ن  دة المنافسااي العالميي وارطلا



اتجااا  العاادلاااد من المن ماااف  لو تين ي المفااا يم وادساااااااااااااااالياات الإدارظااي الحاادلا ااي وفي مقاادمتاااا التمكين  
الإداري با تيارب ا د ا م اددواف التي تسام في تحقي  التمي  ودفد ادفراد رحو الإاداع، وتحسين اددا   

 (2011التن يمي بأكي  ام.)الااجري، 

وتُعد دراساااااي العلاقي اين التمكين الوذيفي والساااااسو  الإادا ي من المو اااااو اف المامي التي تنطس  من 
طييعي العلاقي التيادليي اين العامسين والإدارة دا ي الينو   ي  تُساااااااااااام ساااااااااااسو ياف الإدارة وتفا ساا مد 

مو دا  يقوم  سو التعاو     العامسين في تأاااااااااااكيي ر رة ادفراد رحو المعساااااااااااساااااااااااي، با تيار ا  يارا  تن يميا  
د  ظب العلاقي بأااااااكي وا اااااا  من  لال فت  مجا ف التمكين  سو  المأااااااتر  لتحقي  اد دا ، وتتجساااااا 
مبتسل مسااااتوظاف الايكي التن يمي لسمعسااااسااااي ومن  العامسين فرة المأااااار ي في  مسياف اتباة القرار  

س ةلار  يجاابا ا  سو مسااااااااااااااتوى و ئام  و سماا  ادف الإدارة من مسااااااااااااااتوى التمكين الممنوب لسعاامسين، ارعك
وارتمائام لسمعساااساااي مما لادفعام ادور م  لو تين ي الساااسو ياف الإادا يي في اي ي العمي و و ما يُساااام في 

وفي ذي التحو ف العالميي المتسااااار ي المتم سي في   ،الناايي في تع ظ  فا سيي المن مي وقدرتاا التنافساااايي
العولمي ويورة المعسوماف وا تصاا ف اصاي  الساسو  الإادا ي مطسي ا اسااساي ا لسمعساسااف التي تساعو  لو  
تحقي  التمي  في ادائاا وظُقصاااااااااد بالساااااااااسو  الإادا ي ادفعال والميادراف التي يمارسااااااااااا ادفراد في اي ي  

ا  ندما يُمار     ،ور الإاداع في صاااااورته الناائييالعمي والتي تساااااي  ذا وقد يُعد   ظا الساااااسو  اظاته  ادا  
تير  ا ميي دراسااااااي التمكين الوذيفي وايرب في تع ظ  السااااااسو  الإادا ي   ما    ،دول مرة دا ي المعسااااااسااااااي

ا في القطا اف المأاااااااتر ي  ي  يُساااااااام التمكين الوذيفي في تحفي  الساااااااسو  الإادا ي لدى    صاااااااوصااااااا 
مسين وتوجيااااه و ااااااااااااااماااا  اسااااااااااااااتمرارظتاااه بماااا يحق  ا ااادا  المن ماااي في اي اااي اد ماااال الحااادلا اااي  العاااا

 (2016ااو سسمو،  ،والمعقدة.)محمديي

غير ا  ادرمام التقسيديي لسساااااسطي الارميي تم ي   ،اصاااااي  الإاداع  ااااارورة اساااااتراتيجيي   غنو  ناا ما 
 ائقا  امام تحقي  الإاداع مما يفرض  سو المعساااااااسااااااااف تيني اسااااااااليت ا  ر مروري تعتمد  سو تأاااااااجيد  

ولاظا الساااااااااايت   ي الإاداع با تمام واسااااااااااد من اليا  ين    ،الموذفين  سو ا اتنار وتحمي المسااااااااااعوليي
والممارسااين  اصااي لما له من دور  اساام في تحقي  التمي  والنجاب   ساايما في القطا اف التننولوجيي  

وفي  ظا السيان اصي    ،التي تعتمد  سو الإاداع  مصدر رئيسي لسمي ة التنافسيي و ظادة الحصي السوقيي
سااااااااااسااااااااايا  لموا يي التغيراف التقنيي  ا سااااااااات مار في تنميي را  المال المعرفي واليح  والتطوظر شااااااااارطا  ا

 أ د ادساااااااليت الفعالي لتع ظ  الإاداع دا ي المعسااااااساااااااف  ي  تقوم    الإداري   التمكينالمتسااااااار ي و ر  
فسسااااااااافي التمكين  سو من  الموذفين م ظدا  من الصااااااااالا ياف وتفوظا المساااااااااعولياف  لو جارت تدرظيام  
وتطوظر معارفام وقدراتام مما لا ظد من دافعيتام لسعمي وظُع   اسااااتقلاليتام وعادا ام وظسااااام في تحسااااين  

 بأكي  ام.)الصياغ( اددا  التن يمي
من  العامسين صالا ياف اوساد وفرصاا  ا ير لسمأاار ي في   و التمكين الإداري مفاوم   اسااليتومن اار   

صاااااند القرار ما يبس  لدلاام شاااااعورا  بالمساااااعوليي وا رتما  وظ ظد من دافعيتام لسعمي والإاداع فالتمكين   



يقتصاااااااار فقط  سو تحسااااااااين ادا  ادفراد اي يمتد ايرب ليأاااااااامي تطوظر اي ي العمي بالنامي ورفد مسااااااااتوى  
وقد ادر   المعسااااااساااااااف ا ميي اي ي العمي وتأيير ا المياشاااااار  سو   ،النفا ة والجودة في مبرجاف العمي

اددا  الوذيفي  ي  ا  توفير اي ي  مي محف ة مد ومي بأ دث التقنياف والتجاي اف يساااام في تحساااين  
وفي ذي المتغيراف    ،مسااتوى الر ااا الوذيفي وتقسيي الأااكاوى ورفد مسااتوى اددا  والإاداع اين العامسين

ي لتطوظر اليي ي الوذيفيي لتوا ت التطوراف التننولوجيي وتتين و   والتحدياف المعاصرة اصيح  الحاجي مسح 
اسااااااليت  دارظي  دلا ي و سو راسااااااا التمكين الإداري بما يع   قدرة المعساااااسااااااف  سو اليقا  والتفون في 

 (2020اي ي ا مال تتسم بالتنافسيي والتغير المستمر.) كر، 
اليا   ا  الينو  في مدلاني الرظاض رغم التقدم الظي ا ر ته بعا المعسااااااااااااااساااااااااااااااف في تطيي     وظرى 

سياساف التمكين الإداري   ت ال بحاجي  لو جاود مضا في لترسيخ  ظا التوجه  سو رطان اوسد وا  ر  
وتدرظت   مقا  وظكمن ةلر في  ااارورة تطوظر الساااياسااااف الدا سيي بما يضااامن فعاليي ممارسااااف التمكين  

القياداف الإدارظي  سو مااراف التمكين الحقيقي بعيدا   ن الصااااايك الأاااااكسيي او الن رظي غير الفعالي ومن 
 ظا المنطس  لاد و اليا    لو تيني اسااااتراتيجيي معسااااساااايي وا ااااحي تدم  التمكين الإداري  أداة رئيسااااي  

تيجيي بأاكي دوري وقيا  رتائجاا  لدفد  جسي الإاداع الوذيفي مد  ارورة متابعي اير تطيي   ظب ا ساترا
 سو مساااااتوى اددا  الفردي والمعساااااساااااي  سو  د ساااااوا  وفي البتام لاع د اليا   ا  التحول رحو يقافي  
التمكين الإداري رغم التحدياف التي قد تواجه المعساسااف في ادايي التطيي   و اسات مار  قيقي في را   

داع والر ااا الوذيفي واددا  العام لسمعسااساااف اليننيي  المال اليأااري وسااينعكس  يجابا   سو مسااتوظاف الإا
 في مدلاني الرظاض.

 

 :مشكلة الدراسة
تواجه العدلاد من المعسااااااااساااااااااف تحدياف مت الادة في ذي اي ي  مي تتساااااااام بالتغير المسااااااااتمر والمنافسااااااااي  
الأاااااااااادلادة، ادمر الظي لاتطست ا  تماد  سو اساااااااااااليت  دارظي  دلا ي تُسااااااااااام في تطوظر قدراف العامسين  

ار  تسر ادسااااليت  وتحفي  م  سو ا اتنار والإاداع في ادا  ماامام الوذيفيي وظُعد التمكين الإداري من ا
لما له من دور في تع ظ  يقي الموذفين بأرفساام، وعشارا ام في صاند القرار وتحمسام لسمساعولياف مما قد  

ورغم ما تأااااير  ليه الدراساااااف من ا ميي ،  لانعكس  يجابا   سو مسااااتوى الإاداع الوذيفي دا ي المعسااااسااااي
اقد تطيي  ممارسااااف التمكين الإداري يبتسل  التمكين الإداري في رفد مساااتوظاف اددا  والإاداع    ا  و 

من من مي  لو ا رى مما يطرب تساااااؤ ف  ول مدى تأيير  ظب الممارساااااف في تحقي  الإاداع الوذيفي  
 :مأكسي ر رظي ومأكسي تطييقيي  لولدى العامسين وتنقسم مأكسي الدراسي 

 



 مشكلة نظرية:

رغم وجود قنا ي بأ ميي الإاداع والعمي الجما ي قد   توجد    :ضعععال التحفيز النظري لكبت ار والإبداع
 العامي. رؤظي ر رظي وا حي لنيفيي دم  الإاداع في ا ستراتيجياف والسياساف 

 نا   و  من رقد ادفنار ما يأاير  لو  سي  :  البنّاءقصعور النظرة النظرية نحو إدارة النقد  •
 ر ري في يقافي تقيي النقد الين ا   ج   من اي ي العمي الإادا يي.

غياب المعسوماف اللا مي    :عدم وضعععول فلسعععفة الإدارة حول توفير المعلومات ظحق تنظيمي •
في الوق  المناسااااااااات يكأااااااااال  ن قصاااااااااور ر ري في  درا  الإدارة د ميي الأااااااااافافيي وتدف   

 المعسوماف لد م اددا  والإاداع.
رغم الإيما  بالرقابي    :تعارض بين مفهوم الرقابة الذاتية والاسععععععععتقكلية الممنوحة للموظفين •

الااظاتيااي قااد   تنو   نااا  صااااااااااااااياااغااي ر رظااي دقيقااي لنيفيااي تحقي  التوا   اين الرقااابااي الااظاتيااي  
 وا ستقلاليي في اتباة القرار.

 يما  الإدارة بأ  :  غياب تصعععور مت امل عن ظيفية تل يل الموظفين ليكونوا قادة المسعععتقبل •
الموذفين  م قادة المسااااااااااااااتقيي قائم لنن تفتقر الاي ي لرؤظي ر رظي متنامسي تو اااااااااااااا   طواف  

 وآلياف التأ يي القيادي بأكي مناجي ومدرو .
 

 مشكلة تطبيقية:
  الفرديي  الميادراف  ااااياع    لو لاعدي مما: الأقسعععام داخل  المقترحات  لتقديم  رسعععمية آلية  وجود عدم •

 .وتجا ساا
 .متأ رة او دقيقي غير قراراف اتباة يسيت مما  :بانتظام  تحديثها عدم أو  التقارير إعداد  تلخر •
 .العدالي بعدم شعور ا يبس  مما:  الوظيفية  المرتبة بنفس  موظفين بين  الصكحيات في  تمييز وجود •
 .الماام في تضارب او الجاود تنرار  لو لاعدي مما :الإدارات  بين  التنسيق ضال •
  التحادياف منااقأااااااااااااااي فرة  يقساي مماا  :والموظفين  المعديرين  بين  الفعليعة  العدوريعة  الاجتمعاععات  غيعاب •

 .اليوميي
   ماا   سو لانعكس مماا:  العلني  التقعدير  أو المكعافع ت  مثعل  الفعليعة  التحفيز  أدوات  اسعععععععععتخعدام قلعة •

 .الموذفين
  قدراتام مد  تتناساااات  بماام  تنسيفام  لاتم      ي :  البنوك  داخل  الموجودة  ال فاءات  اسعععت كل  ضعععال •

 .الفعسيي



 الدراسة:أ مية 
تنتسااااااااااااات  ظب الدراساااااااااااااي ا ميتاا من الدور المحوري الظي لاسعيه التمكين الإداري في تطوظر اي ي العمي  
وتحفي  الموذفين رحو الإاداع وا اتنار فالمعساااااسااااااف اليوم تواجه تحدياف مت الادة تتطست مناا ا  تماد 

وظُعد    ،التمي  المعساااساااي سو  وادر ا اليأااارظي وتفعيي قدراتام الإادا يي لضاااما  تحساااين اددا  وتحقي   
التمكين الإداري بما لاتضااااااااامنه من من  الصااااااااالا ياف وتع ظ  ال قي وتأاااااااااجيد الميادراف الفرديي من ا م 

تساااااعو  ظب الدراساااااي    ومن  نا  ،اددواف الإدارظي التي تساااااا م في  س  اي ي  مي محف  ة لتاداع الوذيفي
تع ظ  قاادراف ادفراد  سو تقااديم افنااار جاادلااادة و سول ميتنرة ممااا   لو  ارا  ا ميااي التمكين الإداري في  

وتنقسام ا ميي الدراساي الو ر رظي    ،لانعكس  يجابا   سو تحقي  ا دا  المعساساي وتطوظر ادائاا بأاكي دائم
 : وتطييقيي

 
 أ مية الدراسة النظرية:

تُسااااااااااام  ظب الدراسااااااااااي في  يرا  الجارت الن ري المتعس  با اتنار والإاداع في اي ي العمي من  لال   •
تسااااااسيط الضااااااو   سو القصااااااور في التحفي  الن ري لتاداع وغياب الرؤظي الوا ااااااحي لدمجه  اااااامن 

 . ا ستراتيجياف العامي
فالبو  من رقد ادفنار والبطط يعكس    ،قصااااااااور يقافي  دارة النقد الين ا  دا ي المعسااااااااسااااااااافتعال    •

 سلا   ميق ا في الجارت الن ري المرتيط ا قافي العمي الإادا ي و و ما لاتطست تقديم تصاااااااااااااور فنري  
يساااا د في ترسااايخ يقافي تقيي اارا  والملا  اف اوصااافاا  نصااار ا محورظ ا في د م الإاداع الوذيفي  

 وتطوظر اي ي العمي.
وا اااااااااااحي لدى الإدارة فيما لاتعس  اتدف  المعسوماف وا تيار ا  ق ا تن يمي ا  الفسسااااااااااافي  الغياب معالجي   •

المعسوماف في الوق    تع ظ  الجارت الن ري المتعس  بالأاااااااااااافافيي وتوفير، و ظلر   اااااااااااارورظ ا لتاداع 
 . المناست

لسموذفين فرغم معاالجاي التنااقا الن ري القاائم اين مفاومي الرقااباي الاظاتياي وا سااااااااااااااتقلالياي الممنو اي   •
الإيما  الن ري بأ ميي الرقابي الظاتيي    ا  غياب صااااااااااااياغي فنرظي دقيقي لنيفيي التوا   اين الرقابي  

  .الظاتيي وا ستقلاليي في اي ي العمي يبس  فجوة تطييقيي  ييرة
ساااااااااااد  النق  الن ري في تصاااااااااااور  يفيي تأ يي الموذفين ليكوروا قادة المساااااااااااتقيي فرغم وجود قنا ي  •

   ا  غياب رؤظي مناجيي متنامسي ووا اااااااااااااحي لستأ يي القيادي يأاااااااااااااكي فجوة    ،بقدرتام  سو القيادة
 . معرفيي تحتاو  لو دراسي  سميي مناجيي

 



 أ مية الدراسة التطبيقية:
  قنواف  عل م ي  العمي،  اي ي  دا ي  الموذفو    لاواجااا  واقعيي  مأكلاف  سو  الضو   تُسس ط الدراسي •

 بأااااااكي  تعير مأااااااكلاف و ي  الصاااااالا ياف، وتفاوف  المعسوماف،  وصااااااول  وتأ ر ادفنار، مأااااااار ي
 .والتطوظر الإاداع  فرة  من وتحد   اددا   سو مياشر

  رقام  تحدلاد في  يساااااااااا م مما  المعساااااااااسااااااااااف، في  الإداري   التمكين  لواقد  تحسيسيي  قرا ة  الدراساااااااااي  تقدم •
 في  الإداراف  تساااااااا د  و التالي  الظاتيي،  والرقابي  ا ساااااااتقلاليي م ي  مفا يم  تطيي  في  العمسيي  القصاااااااور

 .فقط الأعاراف    التنفيظ آلياف في الن ر   ادة
  اصااي  لستطيي ،  قااسي  واقعيي  دا سيي  سااياساااف  لتطوظر  لسمعسااساااف الفرصااي  الدراسااي  ظب  رتائ   تتي  •

  او  النقااد  من   و   دو    اارا   لتيااادل  آمن  منااا   وتوفير  الإااادا يااي  العمااي  اي ااي  تع ظ   يب    فيمااا
 .التاميش

  انا   سو  تسااا د توصااياف  تقديم  لال من  والموذفين  الإدارة  اين  العلاقي  تحسااين في  الدراسااي  تسااام •
 .و ادلي متوا ري بطرظقي وتمكينه القرار في الموذل  شرا  وتد م متيادلي، يقي

  واقعيي  ا  ر قيادي  وتأ يي  تدرظت ارام   لتصاااميم  اليأااارظي  بالموارد  المعنيي  الجااف  امام  المجال  تفت  •
  ا ساااتقرار يع   مما  رفسااااا،  المعساااساااي  دا ي  من  القادة من  ال اري  الصااال  انا   سو تر    وفعاليي،
 .المعسسي اددا  استدامي وظد م الإداري 

 

 أ داف الدراسة:

 :الهدف العام

الينو  في ماااادلاناااي    قطاااااع   اير التمكين الإداري في تع ظ  الإاااااداع الوذيفي لاااادى موذفي  التعر   سو
 .الرظاض 

 الأ داف الفرعية:
وةلر من  لال التعر     الينو قيا  مسااتوى الد م المعسااسااي لتحفي  الإاداع وا اتنار دا ي   •

 سو مادى تأااااااااااااااجيد الإدارة واليي اي الادا سياي لسموذفين  سو تقاديم ادفناار والحسول الإاادا ياي 
 ومدى التقدلار والتأجيد الظي لاتسقوره  ند القيام بأ مال ةاف طابد  ادا ي.



تحسيي اير العلاقاف الإرساااااااااااريي وا رسااااااااااجام اين الموذفين  سو تع ظ  التفنير الإادا ي  ير  •
اساااااااتنأاااااااا  دور التواف  والتعاو  وال قي المتيادلي والعمي الجما ي في  س  اي ي محف ة  سو 

 طرب الميادراف والمقتر اف الإادا يي.
م ي رق  المعسوماف    الينو تحدلاد المعوقاف التي تحول دو  ارطلان الإاداع وا اتنار دا ي   •

والبو  من النقد او غياب الد م الإداري بما يساااااام في انا  تصاااااور وا ااااا   ول التحدياف  
 التي تواجه الإاداع في اي ي العمي.

ودور الإدارة في تطوظر قادراتام القياادياي واتبااة    الينو دراسااااااااااااااي مادى تمكين الموذفين دا اي  •
القراراف وةلاار من  لال معرفااي ماادى مأاااااااااااااااار ااي الموذفين في اتباااة القراراف و رظااي تحاادلااد  

 اساليت العمي وال قي بقدراتام وعيما  الإدارة بضرورة تأ يسام  قادة مستقيسيين.
التعر   سو مدى فا سيي قنواف ا تصااااااااال اين الموذفين والإدارة ودور ا في تحسااااااااين اددا    •

وتحفي  الميادراف الفرديي مد التر ي   سو ساااااولي التواصااااي وتيادل اارا  وتأااااجيد الميادراف  
 والمروري في العمي  عناصر تسام في تطوظر اددا  العام لساي ي.

 

 تساؤلات الدراسة
وظتفرع من  ؟بمااادلاناااي الرظااااض   الينو   قطااااع   التمكين الإداري  سو تحقي  الإااااداع الوذيفي في  ماااا اير

 فر يي: تساؤ فالتساؤل الرئيسي  دة 

 لتحفي  الإاداع وا اتنار اين الموذفين؟ الينو الد م المعسسي الظي تقدمه  مستوى ما  •

 ؟الينو ما اير العلاقاف الإرساريي وا رسجام اين الموذفين  سو تع ظ  التفنير الإادا ي دا ي  •

 ؟الينو ما  ي اار  المعوقاف التي تحد من ارطلان الإاداع وا اتنار دا ي  •

 ما مدى تمكين الاي ي لسموذفين ودور الإدارة في تطوظر قدراتام القياديي واتباة القراراف؟ •

 ما فا سيي قنواف ا تصال اين الموذفين والإدارة في تحسين اددا  وتحفي  الميادراف الفرديي؟ •

 

 فروض الدراسة:
 (H1الفرضية الرئيسية)

في قطاع الينو     تحقي  الإاداع الوذيفيو توجد  لاقي معنوظي ةاف د لي   صااائيي اين التمكين الإداري  
 .بالرظاض 

 



 (Haالفرضية )

تحفي  الإاداع و   الينو توجد  لاقي معنوظي ةاف د لي   صااااااااااااائيي اين الد م المعسااااااااااااسااااااااااااي الظي تقدمه  
 وا اتنار اين الموذفين.

 (Hbالفرضية)

ع ظ  وتالعلاقاف الإرسااااااااااااريي وا رساااااااااااجام اين الموذفين    توجد  لاقي معنوظي ةاف د لي   صاااااااااااائيي اين
 .الينو التفنير الإادا ي دا ي 

 (Hcالفرضية)

 الينو . ارطلان الإاداع وا اتنار دا ي وقدرة توجد  لاقي معنوظي ةاف د لي   صائيي اين المعوقاف 
 (Hdالفرضية)

لسموذفين ودور الإدارة في تطوظر قدراتام    الينو توجد  لاقي معنوظي ةاف د لي   صاااااااااااااائيي اين تمكين 
 القياديي واتباة القراراف.

 (Heالفرضية)

تحساااين اددا  وتحفي  الميادراف  و توجد  لاقي معنوظي ةاف د لي   صاااائيي اين فا سيي قنواف ا تصاااال  
 الفرديي.

 

 السابقة:الدراسات 
 2016مصطفى،

 العنوان:أثر المناخ التنظيمي على الإبداع الإداري في المؤسسات الص يرة والمتوسطة.

تااد   اظب الادراسااااااااااااااي  لو النأاااااااااااااال  ن مادى تاأيير المناا  التن يمي بجوارياه المبتسفاي  سو   المحتوى:
مستوى الإاداع الإداري في  يادة الضيا  وةلر من  لال التر ي   سو مجمو ي محددة من ابعاد المنا   

اة  التن يمي و ي: الايكااي التن يمي ور ااام الحواف  ورمط القيااادة ومأاااااااااااااااار ااي العااامسين في العمااي واتباا 
القراراف وقد تم ا تيار  ظب ادبعاد ر را  لما تم سه من  ناصااااااار رئيسااااااايي تُساااااااام في تأاااااااكيي اي ي العمي  

  تمالدا سيي وتأيير ا المياشار في تحفي  او   اقي الإاداع الإداري دا ي المعساساي ولتحقي  ا دا  الدراساي  
ا  تماد  سو المنا  الوصااااااااافي التحسيسي الظي يُعد من ا  ر المنا   العسميي ملا مي لدراساااااااااي العلاقاف  

 د   ظا المنا   لو وصاااااال الواقد القائم في  يادة الضاااااايا  وتحسيي طييعي  وتفسااااااير ا و اين المتغيراف  
العلاقي اين المتغير المسااااااااااتقي المتم ي في المنا  التن يمي بأبعادب المبتسفي والمتغير التابد و و الإاداع 

سيساا  الإداري وةلر من  لال  جرا  دراساااااي ميداريي دقيقي تساااااتند  لو جمد اليياراف من الواقد الفعسي وتح
الدراسااااي  لو تقديم رتائ  واقعيي تسااااام في فام طييعي   سااااع بأسااااسوب  سمي مو ااااو ي ومن  لال ةلر  



العلاقي اين المنا  التن يمي والإاداع الإداري بما لاد م تطوظر اي ي العمي وظُسااااااااااام في رفد  فا ة اددا   
 الإداري.

اذارف رتائ  الدراساااااااااااي اره  سو الرغم من وجود ر ام  واف  يساااااااااااا م في د م العامسين دا ي    النتائج:
العيادة    ا   نا  جوارت ساااسييي تتعس  بجارت الرواتت تساااتد ي ا رتياب فقد اي ن  الدراساااي ا  الرواتت  

كي  ام،ادمر الحاليي التي لاتقا اا ا العامسو    تتناسات بأاكي  ا   مد متطسياف ومساتوى المعيأاي بأا 
الظي قد لانعكس ساااسيا   سو مساااتوى ر اااا م الوذيفي و ما  أاااف  النتائ   ن وجود قصاااور في تحقي   
العادالاي في تو ظد الرواتات اين العاامسين  يا    لاتم اد اظ بعين ا  تياار المع لاف العسمياي ومسااااااااااااااتوى 

   الي من  دم الر ا والأعور بعدم  النفا ة بأكي منصل  ند تحدلاد الرواتت و و ما قد يُسام في  س
 المساواة اين افراد الطاقم الوذيفي دا ي العيادة.

 2022الشاويش،

العنوان:أثر التمكين الإداري على الأداء الوظيفي لععدى العععاملين في البلععديععات من وجهععة نظر الإدارة  
 الوسطى والعليا.

ساااع   ظب الدراساااي  لو النأااال  ن مساااتوى التمكين الإداري الساااائد في اسديي معا  النيرى،    المحتوى:
بالإ ااافي  لو اسااتقصااا  مدى تأيير  ظا التمكين الإداري  سو مسااتوى اددا  الوذيفي لسعامسين فياا وقد 

العسيا والوساااااطو دا ي اليسديي، با تيار م  تم ةلر من  لال الوقو   سو تقدلاراف وآرا  القياداف الإدارظي  
اد  ر اطلا ا   سو طييعي الممارساااف الإدارظي ومدى ارعكاساااا  سو ادا  الموذفين  ما  دف  الدراسااي  
 لو تقديم تصااااااااور وا اااااااا  لسعلاقي اين التمكين الإداري بمبتسل ابعادب ومسااااااااتوظاف اددا  الوذيفي بما  

 ي ي العمي في القطاع اليسدي.يسام في تع ظ   فا ة العمي وتطوظر ا

 في  اددا   مسااتوى   سو  مجتمعي  الإداري   التمكين دبعاد وا اا   اير وجود  الدراسااي  رتائ   اذارف  النتائج:
  قد رب  ما  الوذيفي،  اددا  مسااتوى   ا   النتائ    أااف   ما، %30   لو وصااس   انساايي  النيرى، معا   اسديي

 0.359 قدرب معياري  وارحرا  ،0.360 اسك  سااي بمتوسط متوسطي، ادرجي جا  المأار و ،
  ارام  توفير   لال  من  اليسديي،  دا ي الإداري   التمكين  ابعاد  تطيي  تع ظ  بضاااااااارورة  الدراسااااااااي واوصاااااااا 

  ما،  والمااراف  النفا اف  تطوظر ااد   وذيفي،  ي  طييعي  مد  تتناسااااااااات متبصاااااااااصاااااااااي  ودوراف  تدرظييي
  ادا  رحو  وتحفي  م  الموذفين لاد م  والمعنوظاي  الماادياي  الحواف   تقاديم ا مياي   سو  التوصاااااااااااااايااف شااااااااااااااددف

 .افضي
 2022،، زروقيزروقي

 العنوان:التمكين التنظيمي وعكقته بالإبداع التنظيمي.



 ظب الدراساااااااي  لو اساااااااتقصاااااااا  طييعي العلاقي اين التمكين التن يمي والإاداع التن يمي    دف   المحتوى:
دا ي اي ي العمي ولتحقي   ظا الاد  قام  اليا  تا  اتطوظر اداتين لقيا  متغيراف الدراساااي وتم  ي  ي 

ب الرئيساااي والتي  مناما اساااتييار ا مساااتقلا  لاتناول ا ساااتييا  ادول مفاوم التمكين التن يمي من  لال ابعاد
تأاااااااااامي تفوظا الصاااااااااالا ياف و رام  التدرظت والتأ يي وفرن العمي وفعاليي ا تصااااااااااال دا ي المن مي  
  ااااافي  لو تحفي  العامسين اما ا سااااتييا  ال اري فير     سو قيا  مسااااتوى الإاداع التن يمي من  لال  

التعامي مد المواقل المبتسفي    دد من ادبعاد ادسااااااسااااايي  ي قدرة ادفراد  سو  ي المأاااااكلاف ومروري
 والطلاقي في طرب ادفنار والقدرة التحسيسيي في معالجي القضايا المتعسقي بالعمي.

اذارف رتائ  الدراساااااااي وجود  لاقي وا اااااااحي اين التدرظت ومساااااااتوى الإاداع لدى اسااااااااتظة  سيي    النتائج:
العسوم ا جتما يي والإرساااااريي و و ما لاتماشااااو مد رتائ  دراساااااف سااااابقي من اار  ا دراسااااي اييت  وجود 

مي لسعامسين والإدارظين و ين مسااااااااتوى الإ  اداع الظي   لاقي ةاف د لي   صااااااااائيي اين ارام  التدرظت المقد 
ي اروره في اي ي العمي دا ي الأاااار اف وتع د  ظب النتيجي ا ميي ا ساااات مار في التدرظت  وساااايسي فع الي  
لتع ظ  الإااداع وتطوظر قادراف ادفراد  سو التفنير ا اتنااري و اي المأااااااااااااااكلاف دا اي المعسااااااااااااااساااااااااااااااف  

 اد اديميي والإدارظي  سو  د سوا .
 2021شبل،

 العنوان:الثقة التنظيمية والتمكين الإداري بالبنوك،دراسة مقارنة بمحافظة بني سويف.

 لو التعر   سو العلاقاي اين ال قاي التن يمياي باأبعاادب ال لاياي )ال قاي ادفقياي     ادفا  الادراساااااااااااااااي  المحتوى:
وال قي العموديي وال قي المعساسايي( والتمكين الإداري بأبعادب البمساي )التفوظا والعمي الجما ي والتدرظت  

 الفعال والتحفي ( لدى العامسين بالينر بمحاف ي اني سوظف. وا تصالوالتطوظر 

يقد  اامن المسااتوى المتوسااط و و ما يأااير    اذارف رتائ  الدراسااي ا  مسااتوى التمكين الإداري   النتائج:
 لو وجود قادر متقاارب اين اليننين في مماارسااااااااااااااااف العماي الجماا ي و رام  التادرظات والتطوظر وفعاالياي 

بعاد  ا تصاال   اافي  لو التفوظا والتحفي  مد ملا  ي وجود بعا الفرون الطفيفي ايناما في  ظب اد 
وظُرجد اليا    ظب النتيجي  لو طييعي العمي المصااااارفي الظي لاتسااااام بقدر  ال  من الييروقراطيي والحظر  
 ي  يحرة مدلارو الينو   سو اتياع  جرا اف تن يميي صارمي وتجنت المجا في وةلر لضما  الحفاظ  

  سو ا ستقرار وتقسيي المباطر المحتمسي في اي ي العمي المصرفيي.

 2020الجهني،

 العنوان:التمكين الوظيفي أ دافه،فوائده،والعوامل المؤثرة في تطبيقه في منظمات العمل.

 دف   ظب الدراسااااي  لو اسااااتقصااااا  العلاقي اين تطيي  التمكين الوذيفي و دد من المبرجاف    المحتوى:
الوذيفيااي الإيجاااايااي وفي مقاادمتاااا الر اااااااااااااااا الوذيفي وا رتمااا  التن يمي ولتحقي   ااظا الاااد  ا تماادف 



الدراساااي  سو مناجيي تحسيسيي قائمي  سو مراجعي ادداياف والدراسااااف الساااابقي ةاف الصاااسي والتي تناول   
 ظا المو ااااااوع في  ي من المجتمد السااااااعودي والمجتمعاف العر يي بالإ ااااااافي  لو ادبحاث والدراسااااااف  

المبرجاف الوذيفيي  العالميي وةلر ااد  تقديم تصاور شاامي لطييعي العلاقي اين التمكين الوذيفي وتسر  
 في اي اف العمي المبتسفي.

اشااااااااااارف رتائ  الدراساااااااااااف  لو ا  تطيي  التمكين الوذيفي قد لاواجه مجمو ي من التحدياف     النتائج:
سااايما في المعساااسااااف التي تعتمد  سو ارمام تن يميي تقسيديي و و ما يساااتد ي الحاجي  لو  جرا  الم ظد  

ف  مسيي  من الدراسااااف الميداريي التي تر    سو اساااتنأاااا  آلياف مواجاي  ظب التحدياف وتقديم مقتر ا
 تسام في تع ظ  فعاليي تطيي  التمكين الوذيفي دا ي تسر المعسساف.

 2016بل و،

 العنوان:أثر المناخ التنظيمي على الإبداع الإداري في المؤسسات الص يرة والمتوسطة.

 ظب الدراساااااااي  لو التعر   سو اير المنا  التن يمي بأبعادب المبتسفي في تع ظ  الإاداع   دف   المحتوى:
الإداري دا اي اي ااي العمااي وةلار من  لال تحسيااي العلاقاي اين المتغيراف المسااااااااااااااتقسااي المتم سااي في ابعااد  

الدراسااااااااي  سو المنا  التن يمي والمتغير التابد و و مسااااااااتوى الإاداع الإداري ولتحقي   ظا الاد  تعتمد  
المنا  الوصاااافي التحسيسي مد ا سااااتناد  لو دراسااااي ميداريي تسااااعو  لو تقديم معشااااراف  سميي دقيقي  ول 

 طييعي  ظا التأيير.

اذارف رتائ  الدراساي ا  اساتجاباف المأاار ين  ار  مرتفعي فيما لاتعس  بأبعاد القيادة التحوظسيي    النتائج:
 والإاداع الإداري.

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 (Empowerment Theoryنظرية التمكين الإداري )-١
تعد  ظب الن رظي  جر ادسااا  في تفسااير مفاوم التمكين الإداري  ي  تع د  سو ا ميي من  الموذفين  
الصاااااااااااااالا يااف وتحفي  م  سو المأاااااااااااااااار اي الفاا ساي في اتبااة القراراف بماا يبس  لادلاام شااااااااااااااعور ا باال قاي  

 وا ستقلاليي والمسعوليي تجاب العمي.

تو اااااااا   ظب الن رظي  يل ا  من  الموذفين الم ظد من الصاااااااالا ياف وتطوظر    عكقة النظرية بالبحث:
 قدراتام لاعدي  لو تحسين ادائام الوذيفي وظع   اي ي العمي الإادا يي دا ي الينو .



القرار )-٢ المشعععععععععععارظعععة في اتخعععا    Participative Decision-Makingنظريعععة 

Theory) 

تُعنو  ظب الن رظي اتو ااااااااااااي  ا ميي مأااااااااااااار ي الموذفين في  مسياف اتباة القرار واير ةلر  سو و ئام  
 لسمعسسي، ودافعيتام ومستوى ادائام.

تساام  ظب الن رظي في تفساير  يل ا   شارا  موذفي الينو  في  مسياف صاند   عكقة النظرية بالبحث:
 القرار يع   شعور م با رتما  وظدفعام لتقديم افنار ميتنرة مما لانعكس  يجاب ا  سو الإاداع الوذيفي.

 
التحويليعععة )-٣ القيعععادة   - Transformational Leadership Theoryنظريعععة 

Bass  &Avolio) 

تو اااااااااااااا   اظب الن رظاي  يل ا  القاادة الاظلان لاسامو  الموذفين وظحف ورام وظأااااااااااااااجعورام  سو ا اتناار  
 يسامو  في تحقي  مستوظاف  اليي من الإاداع والتمي  المعسسي.

تسعت القيادة التحوظسيي دور ا جو رظ ا في رجاب ممارسااااااااف التمكين الإداري دا ي    عكقة النظرية بالبحث:
 الينو ، من  لال تحفي  الموذفين وتأجيعام  سو الإاداع.

 
 (Organizational Justice Theoryنظرية العدالة التنظيمية )  -٤

تأااااااااااااير  لو ا ميي شااااااااااااعور الموذفين بالعدالي والإرصااااااااااااا  في اي ي العمي  اصااااااااااااي فيما لاتعس  اتو ظد  
 الصلا ياف والفرة.

التفاوف في من  ا سااااتقلاليي او الصاااالا ياف  ما تأااااير  ليه مأااااكسي الدراسااااي،    عكقة النظرية بالبحث:
 يمكن تفسيرب من من ور  ظب الن رظي،  ي  لاعير الإ سا  بالعدالي في دافعيي الموذفين وعادا ام

 

 المنهجية وطرق البحث:
 Descriptive Analyticalتُعااد المناجيااي ادرسااااااااااااااات لاااظا اليحاا   ي المنا  الوصاااااااااااااافي التحسيسي )

Method  وةلر بالن ر  لو طييعي مو ااااوع الدراسااااي الظي لااد   لو اسااااتنأااااا  اير التمكين الإداري )
وظتطساات  ااظا المو ااااااااااااااوع اليح ي    ،في تع ظ  الإاااداع الوذيفي لاادى موذفي الينو  في ماادلانااي الرظاااض 

الوقو   سو الواقد الفعسي لممارسااااااااااف التمكين الإداري في اي ي العمي المصااااااااارفيي ووصااااااااافاا ادقي  لو  
جاااراات تحسيااي طييعااي العلاقااي القااائمااي اين متغيرظن رئيساااااااااااااايين  مااا: التمكين الإداري بااا تيااارب المتغير  



المساااااااااااتقي والإاداع الوذيفي اوصااااااااااافه المتغير التابد، وظرتن  المنا  الوصااااااااااافي التحسيسي  سو مر ستين  
متنامستين، ادولو تتم ي في الوصل الدقي  والمن م لس ا رة محي الدراسي من  لال جمد اياراف  ميي  

اف بح يي مناساااااايي  او رو يي تعكس واقد التمكين الإداري ومسااااااتوى الإاداع الوذيفي وةلر باسااااااتبدام ادو 
ه  لو  ينااي من الموذفين والإدارظين العااامسين في  م ااي ا سااااااااااااااتيياااراااف او المقاااالاف الموجاااي التي تُوجاالإ
الينو  بمادلاناي الرظااض،اماا المر ساي ال اارياي فتتم اي في التحسياي العمي  لسيياارااف التي تم جمعااا بماا لاااد   

سفي والنأاااااال  ن طييعي ومسااااااتوى تأيير ممارساااااااف   لو تفسااااااير العلاقاف المتيادلي اين المتغيراف المبت
التمكين الإداري والعوامي المرتيطي به م ي العلاقاف الإرساااااااااااااااريي وفا سيي قنواف ا تصااااااااااااااال والمعوقاف  
الإدارظي او التن يميي  سو مسااااااتوى الإاداع الوذيفي لدى الموذفين، و سيه فم  ا تماد المنا  الوصاااااافي  

حقي  ا ادا  الادراساااااااااااااااي لنوراه يجمد اين الوصاااااااااااااال الادقي  لسواقد القاائم  التحسيسي يُعاد البياار ادم اي لت
والتحسيي العمي  لسعلاقاف اين المتغيراف بما يُساااااام في الوصاااااول  لو رتائ  مو اااااو يي مد ومي باددلي  
وتقديم توصااااياف  سميي قااسي لستطيي  تُسااااام في تطوظر اي ي العمي المصاااارفيي ود م ممارساااااف التمكين  

 ع   من الإاداع الوذيفي لدى الموذفين.الإداري بما ي
 تحليل الأدبيات

سايتضامن  ظا اليح  دراساي مناجيي وتحسيلا  رقدي ا ليداياف والدراسااف الساابقي ةاف الصاسي بمو اوع اير  
وظاد   ظا الج   من اليح   لو اسااااااااااتعراض شااااااااااامي لما    ،الوذيفيالتمكين الإداري في تحقي  الإاداع 

توصاااااس   ليه ادبحاث الساااااابقي من رتائ  ور رظاف ورماةو وتوجااف فنرظي تناول  العلاقي اين التمكين  
الإداري والإاداع الوذيفي في اي اف العمي المبتسفي مد التر ي   سو الدراسااااااااف التي اُجرظ  في القطاع  

 يميي مأاااي وسيتم تحسيي محتوى المصادر العسميي المتوفرة سوا   ار   تي ا  المصرفي او في اي اف تن
ا اديميي او مقا ف منأاااااورة في مجلاف محكمي او دراسااااااف ميداريي و اد  الوقو   سو اوجه ا تفان  
وا  تلا  في النتائ  والنأااااااال  ن الفجواف اليح يي التي   ت ال قائمي في  ظا المجال و و ما يُساااااااام  

و ما ساااتُوذل مراجعي الدراسااااف الساااابقي    تأطير مأاااكسي اليح  الحاليي وتيرظر الحاجي  لو دراساااتاا، في
في انا  الإطار الن ري لسدراساااااااي وتحدلاد المتغيراف الرئيساااااااي وصاااااااياغي الفروض او التسااااااااؤ ف اليح يي  
بأاكي  سمي دقي   لو جارت ا ساتفادة من ادواف واسااليت اليح  المساتبدمي في الدراسااف الممايسي بما  

 وقيي رتائجه.لاد م مصداقيي اليح  الحالي وظع   من موي

 التحليل ال مي:
يعتمد التحسيي النمي في الدراساااااااااف واليحوث العسميي  سو توذيل مجمو ي من ادساااااااااليت والإجرا اف  
الإ صااااااااااااااااائيااي المن مااي التي تاااد   لو معااالجااي اليياااراااف الميااداريااي التي لاتم جمعاااا من افراد العينااي  

 اامن مناجيي    المسااتادفي بصااورة دقيقي ومو ااو يي وظُعد التحسيي الإ صااائي ادداة الرئيساايي وادساااساايي



التحسيي النمي  ي  لاسعت دورا  محورظا  في تن يم اليياراف الرقميي وتفسااير ا واسااتبلاة المعشااراف التي  
تعكس طييعااي العلاقاااف اين المتغيراف مو ااااااااااااااوع اليحاا  وظتمي   التحسيااي النمي بقاادرتااه  سو تحوظااي 

المقاالاف المقن ني  لو  اليياراف ادوليي التي غاليا  ما لاتم جمعاا باسااااااااااتبدام ادواف م ي ا سااااااااااتيياراف او  
ارقام ومبرجاف  ميي قااسي لسقيا  والتحسيي وتُسااااااام  ظب المبرجاف في ا تيار صااااااحي فروض الدراساااااي  
ادقي  سميي  لو جارت قيا  قوة واتجاب العلاقي اين المتغيراف فضاااالا   ن التحق  من مدى د لي النتائ   

ير التمكين الإداري في تع ظ  الإاداع الوذيفي  دراسااي ا  الظي لااد   لو  صااائيا ، وفي  طار  ظا اليح   
لدى موذفي الينو  بمدلاني الرظاض سااااااايتم ا  تماد بأاااااااكي رئيس  سو التحسيي النمي باساااااااتبدام ارام   

وساايتم تحوظي اليياراف التي ساايتم جمعاا من الميدا   لو    ،  صااائيي متبصااصااي في التحسيي الإ صااائي
معشااااراف  ميي وا ااااحي تبضااااد لعمسياف التحسيي الإ صااااائي ااد  تقديم وصاااال  سمي دقي  لس وا ر  

و ما يساااااااااا د  ظا النا  في النأااااااااال  ن طييعي العلاقي اين التمكين الإداري والإاداع   ،محي الدراساااااااااي
الوذيفي وقيا  قوة  ظب العلاقي واتجا اا مما لُاتي  لسيا   التوصاااااااي  لو رتائ  مو اااااااو يي تساااااااتند  لو  

في الإجابي  ن تساااااؤ ف اليح  وتحقي  ا دافه بأااااكي مناجي  اسااااس  سميي ومناجيي وا ااااحي وتُسااااام 
 ودقي .

 التحليل النوعي
من  لال  جرا  مقاالاف شبصيي ممناجي مد  نتائ  النو يي في  ظا اليح  جمد اياراف معم قيتأمي ال

 اظب    وتااد   ، يناي مبتاارة من القيااداف الإدارظاي و ادد من الموذفين العاامسين في القطااع المسااااااااااااااتااد 
المقاالاف  لو اساتنأاا  الرؤى والتجارب الفعسيي المتعسقي بممارسااف التمكين الإداري دا ي اي ي العمي،  
مد التر ي   سو فام ا م  ودقي  لستحاااديااااف التي قاااد تعي  تحقي  الإااااداع الوذيفي و اااظلااار الفرة  

سا د  ظا التوجه النو ي في النأل  ن ابعاد   وسي ،المتا ي التي يمكن من  لالاا تع ظ   ظا الإاداع 
بعدا  تفسااااااااايرظا  ماما  لفام    يضااااااااايليمكن الوصاااااااااول  لياا من  لال اليياراف النميي و د ا، ادمر الظي  

 .ين الإداري والإاداع الوذيفي من من ور ادفراد المعنيين بأكي مياشر ااظب ال ا رةالعلاقي اين التمك

 

 طرق البحث
 الإستطكعات:

تعتمد  ظب الدراساااااي  سو اساااااتبدام اداة ا ساااااتييا  لقيا  العلاقي اين المتغيرظن الرئيسااااايين محي اليح    
 ياا  لاتم ااي المتغير ادول في اير التمكين الإداري اينمااا لاتم ااي المتغير ال اااري في مادى تحقي  الإااداع 

جمد آرا  وتصااااااااااااااوراف  الوذيفي دا اي الينو  العاامساي في مادلاناي الرظااض وظااد   اظا ا سااااااااااااااتيياا   لو  



وتجارب الموذفين العامسين في  ظب الينو  وةلر من اجي التعر  بأكي دقي   سو النيفيي التي لانعكس  
 ما يساعو ا ساتييا   لو قيا     ،ااا التمكين الإداري في اي ي العمي  سو مساتوى الإاداع الوذيفي لدلاام

 درا  الموذفين لممارسااف التمكين الإداري وما  ةا  ار  تسر الممارسااف تساام فعسيا  في تحفي  قدراتام  
الإادا يي وتطوظر ادائام الوذيفي مما لاوفر اياراف  ميي تساا د في انا  تصاور شاامي ومو او ي  ول 

 الوذيفي في  ظا القطاع الحيوي. طييعي العلاقي اين التمكين الإداري والإاداع 
 تحليل البيانات ال مية:

يعتمااد تحسيااي اليياااراااف النميااي في  ااظب الاادراساااااااااااااااي  سو توذيل مجمو ااي من ادساااااااااااااااالياات واليرمجياااف  
الإ صاااائيي المتبصاااصاااي، والتي تُعد من اار  اددواف العسميي المعتمدة في تحسيي اليياراف ةاف الطابد  

باسااااااااااااتبدام  النمي  ي  تسااااااااااااام  ظب اليرمجياف في تحوظي اليياراف ادوليي التي تم جمعاا من الميدا   
ادواف اليح  المناساااااااااااايي وفي مقدمتاا ا سااااااااااااتياري  لو معشااااااااااااراف رقميي دقيقي قااسي لسقيا  والتفسااااااااااااير  
المو ااااااااااااااو ي وظااد   اظا التحسياي النمي  لو التعااماي مد اليياارااف بطرظقاي مناجياي من ماي تيادا اترمي   

ساااات م وظي ومتوسااااطاف  الإجاباف وتحوظساا  لو اياراف رقميي ومن يم معالجتاا   صااااائيا   سااااتبلاة ر
 ساااااااايي وارحرافاف معيارظي، فضاااااالا   ن ا تياراف   صااااااائيي دقيقي تسااااااا د في النأاااااال  ن العلاقاف  
وا رتياطاف اين المتغيراف المسااااااااااتادفي في الدراسااااااااااي وتنمن ا ميي  ظب المر سي في  وراا تتي  لسيا    

لإاداع الوذيفي لدى موذفي الينو   الوقو   سو مساااااتوى العلاقي اين التمكين الإداري بمبتسل ابعادب وا
نه من تحدلاد درجي قوة  ظب العلاقي واتجا اا سااااااوا   ار  طرديي او  كساااااايي   في مدلاني الرظاض  ما تمك 
و ظلر، تُساااااام رتائ  التحسيي النمي في تقديم صاااااورة وا اااااحي وشاااااامسي تعتمد  سو معشاااااراف  ميي دقيقي  

د متبظي القرا ر دا ي المعساسااف اليننيي بمعطياف مو او يي قائمي  تد م ا تيار فر اياف الدراساي وت و 
 سو اددلي تسااااااا د في تحسااااااين اي ي العمي وتع ظ  مسااااااتوظاف اددا  والإاداع لدى الموذفين ما لانعكس  

  يجابا   سو تحقي  اد دا  التن يميي وا ستراتيجيي لاظب المعسساف.

 

 مجتمع البحث:
القطاع الينني بمدلاني الرظاض، مد لاتنو   مجتمد اليح  الباة ااظب الدراساااااااااااي من جميد العامسين في 

وقد تم ا تيار    ،التر ي  بأكي محدد  سو ادفراد الظلان يأغسو  مناصت قياديي وعدارظي  سيا دا ي الينو 
 ظب الف ي تحدلادا   مجتمد بح ي رئيسااااااي لما تم سه من ا ميي اسااااااتراتيجيي في رساااااام السااااااياساااااااف الدا سيي  
واتباة القراراف المعيرة بأاااكي مياشااار في اي ي العمي، و اصاااي تسر المتعسقي بممارسااااف التمكين الإداري  

و  ظب الف ي القياديي ارطلاقا  من القنا ي  وساااااااااايي تحفي  الإاداع الوذيفي لدى الموذفين وظأتي التر ي   س
بأ  القراراف التي تتبظ ا الإدارة العسيا تُعد  جر ادسااااااااااااااا  في  س  اي ي تن يميي محف  ة تد م ا اتنار  



وتساااااعو الدراساااااي من  لال  ظا ا  تيار المناجي  لو    ،وتُع   قدراف الموذفين  سو الإاداع والإرتاجيي
جمد اياراف دقيقي ومعم قي تقوم  سو آرا  و يراف  ظب الف ي لما تمتسنه من رؤظي شااااااااااااااموليي وعلمام  امي 
اتفاصاايي العمي وآلياف صااند القرار مما يسااا د في الوصااول  لو فام ا م  لسمأااكسي اليح يي ادساااساايي  

 اظلار يُعتير ا تياار  اظب و   لينو ،االتمكين الإداري والإااداع الوذيفي في قطااع  والمتم ساي في العلاقاي اين
الف ي  طوة مناجيي مدروسااااي تسااااا م في  ااااما  الحصااااول  سو معطياف مو ااااو يي وواقعيي تعي ر  ن 

شااأره ا  يُع   من مصااداقيي رتائ  الدراساي  التوجااف والممارساااف الفعسيي دا ي الينو ، ادمر الظي من 
وظُسااام في تحقي  ا دافاا العسميي والإجابي  ن تساااؤ تاا الرئيسااي المتعسقي بكيفيي  ساااام التمكين الإداري  

 في تع ظ  الإاداع الوذيفي  من اي ي العمي المصرفي بمدلاني الرظاض.
 خصائص مجتمع البحث:

العامسين في الينو  الواقعي دا ي    الإدارظين  جميد الموذفينلاتنو   مجتمد اليح  في  ظب الدراساااااااااااي من  
مدلاني الرظاض والظلان يم سو  مبتسل المسااااااااتوظاف الوذيفيي والإدارظي في  ظب المعسااااااااساااااااااف المصاااااااارفيي  

 وظأمي  ظا المجتمد العامسين في الإداراف العسيا والوسطو بالإ افي  لو الموذفين التنفيظلاين.
 الموقع الج رافي:

الموقد الجغرافي لسينو  المساااتادفي في  ظب الدراساااي لاتم ي في الفروع التابعي لاظب الينو  والواقعي  ااامن 
 دود مدلاني الرظاض وقد تم التر ي   سو فروع الينو  الموجودة في مدلاني الرظاض تحدلادا  ر را  لما تم سه  

يساااا  لمع م المعساااسااااف المصااارفيي  من مر   مالي وعداري رئيساااي في الممسني  ي  تُعد الرظاض مقرا  رئ
والماليي وتضام  ددا   ييرا  من الفروع التي تنتأار في مبتسل ا يا  المدلاني ومناطقاا وظُساام  ظا التو ظد  
الجغرافي الواسااد لفروع الينو  دا ي مدلاني الرظاض في تمكين اليا   من الوصااول  لو شاارظحي متنو ي  

في  ااامن القطاع المصااارفي مما يع   من شاااموليي الدراساااي  من الموذفين العامسين في اي اف  مي مبتس
 ومويوقيي النتائ  التي سيتم التوصي  لياا.

 معايير الإختيار:
تأمي معالاير ا تيار افراد  يني اليح  في  ظب الدراسي  ددا  من الأروم ادساسيي التي تضمن ملا مي  
المأاااار ين لطييعي الدراساااي وتحقي  ا دافاا وظتم ي اول  ظب المعالاير في  ااارورة ا  يكو  الموذل من 

و ما   ،المدلاني تحدلادا  المقيمين في مدلاني الرظاض  ي  تتر   الدراساااااي  سو اليي ي المصااااارفيي دا ي  ظب 
يأاااااااترم ا  يكو  المأاااااااار و  من العامسين في رفس الينر الظي لانتمي  ليه الفرع المساااااااتاد  لضاااااااما  

بالإ ااااااااافي  لو ةلر لُارا و  اااااااامن معالاير ا  تيار ا    ،تجارس العيني ور ط تجار ام ايي ي  مي مو دة
لوذيفي لدلاام با تيارب ا د  يكو  الموذفو  ممن يمكن من  لال مأااااااااااار تام قيا  مسااااااااااتوى الر ااااااااااا ا

 المحاور المامي لفام العلاقي اين التمكين الإداري والإاداع الوذيفي في القطاع المصرفي.



 العدد التقريبي للمجتمع:

 .لسحصول  سو اياراف  افيي لستحسيي الإ صائي ٢٠٠الو  ١٠٠لاتراوب العدد من 

 طريقة جمع البيانات:

سيتم جمد اليياراف اللا مي لاظب الدراسي من  لال تو ظد استييا   لنتروري  سو افراد  يني اليح   ي   
يُعد  ظا ادسااااسوب من ا  ر الطرن فعاليي لسوصااااول  لو شاااارظحي واسااااعي من الموذفين في وق  قياسااااي  

  الدراسااي  ي   و جاد اقي وظتضاامن  ظا ا سااتييا  مجمو ي من ادساا سي المصااممي بعنايي لتحقي  ا دا
 . تم تقسيم  ظب ادس سي  لو  دة محاور رئيسيي تغطي مبتسل الجوارت المرتيطي بمو وع اليح 

 أدوات الدراسة :

(  2011دراسااااااااااي الااجري )تم انا  ادواف  ظا اليح  با  تماد  سو ادواف تم اسااااااااااتبداماا سااااااااااابق ا في  
بعنوا  "اير التمكين والإااااداع في تحسااااااااااااااين ادا  العاااامسين" وقاااد تم  جرا  تعااادلالاف  سو  اااظب اددواف  

 لتتناست مد ا دا  اليح  الحالي وطييعي اليي ي المستادفي.

ظأامي اليح  متغيرظن رئيسايين  ما: التمكين الإداري والإاداع الوذيفي. وقد تم ا تماد ادبعاد المرتيطي  و 
ا ا  ر دقي لسمتغيراف في السيان   بكي متغير مد تعدلاساا بما يبدم  طار اليح  الحالي، و ما يضمن قياس 

 المحدد.

تم س  ادداة في اساااتياري مأاااتقي من ادواف دراساااي الااجري، مد   ادة صاااياغي بعا العياراف، وتنييل  
وتأتي  ظب التعدلالاف لضااااااااااما  صاااااااااادن ادداة ويياتاا،    ،مد اي ي الدراسااااااااااي الجدلادة  لتتلا مبعا الينود  

 وتوافقاا مد ا دا   ظا اليح .

 حدود الدراسة :

تبضاااااد  ظب الدراساااااي لعدد من الحدود التي تُحدد رطاقاا وعطار ا اليح ي بأاااااكي وا ااااا  وةلر لضاااااما  
 تحقي  ا دافاا ادقي وواقعيي.

 الحدود الزمانية:
والتوقعاف المسااااتقيسيي المتعسقي بمو ااااوع اليح   لال  ام تقتصاااار الدراسااااي  سو تحسيي الو ااااد الرا ن 

 . فقط  2025
 الحدود البشرية:



تُر    الادراسااااااااااااااي  سو العاامسو  في القطاا ااف الإدارظاي دا اي فروع الينو  باا تياار م الف اي اد  ر ارتياطا   
بممارسااااااااف التمكين الإداري وادقدر  سو تقييم اير  ظب الممارسااااااااف  سو مساااااااتوى الإاداع الوذيفي في 

 اي ي العمي المصرفيي.
 

 الحدود الج رافية:
تنحصاااااااااااااار الادراسااااااااااااااي في النطاان الجغرافي لفروع الينو  الواقعاي دا اي مادلاناي الرظااض باالممسناي العر ياي  

 . السعوديي، با تيار ا العاصمي الإدارظي والماليي
 

 الحدود الموضوعية:
تتناول الدراسااي بأااكي محدد مو ااوع اير التمكين الإداري  سو تحقي  الإاداع الوذيفي دا ي اي ي العمي  

 . في انو  الرظاض وةلر ااد  قيا  ابعاد  ظا المو وع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع: 

o التجاااارظاااي  الينو   في  لسعاااامسين  الوذيفي  الإااااداع    سو  التن يمياااي  القوة  اير(.  2010. )    ظاااد،  ااو  
 . (اد مال  دارة قسم اد مال،  سيي ادوسط، الأرن  جامعي ماجستير، رسالي) ادردريي

o ،بالاي ي  تطييقيي  دراساااااااااااااي:  العامسين  ادا   تحساااااااااااااين في والإاداع   التمكين اير(.  2011. )ع   الااجري  
  قساااام  اد مال،   سيي  ادوسااااط،  الأاااارن   جامعي  ماجسااااتير،  رسااااالي)  النوظ   دولي في  لسصاااانا ي  العامي
 (.اد مال  دارة

o ،والنييرة   الصاااااااغيرة  المعساااااااسااااااااف في  الإداري  الإاداع   سو  التن يمي  المنا   اير(.  2016. )م  اسنو  :
  العسوم   سيي  ورقسي،  مر اب قاصادي  جامعي  ماجساتير،  رساالي)  اورقسي الضايا    يادة في  ميداريي  دراساي

 (.التسيير  سوم قسم التسيير، و سوم والتجارظي ا قتصاديي

o ،العامسين  لدى  الإادا ي  السسو   في  الوذيفي  التمكين  اير(.  2016. )ع   سسمو،  ااو&   ،.ع   محمديي  
 (.اد مال  سيي ادوسط، الأرن  جامعي ماجستير، رسالي) ادردريي السيا ي تنأيط  ي ي في

o ،اليحوث لنأاااااااااااااار  الادولياي  المجساي.  الوذيفي  الإااداع   تحقي  في  العماي  اي اي ا مياي(.  2020. )م   كر  
 (.11)1 والدراساف،

o ،سااوظف  اني  بمحاف ي  مقارري  دراسااي:  بالينو   الإداري   والتمكين  التن يميي  ال قي(.  2021. )ب شاايي 
 (.ا جتماع   سم قسم ااداب،  سيي سوظف، اني جامعي ماجستير، رسالي)

o ،من مااف في  تطييقاه في  المعيرة  والعواماي  فوائادب، ا ادافاه،:  الوذيفي  التمكين(.  2021. )ف  الجاني  
 (.ا جتما يي الدراساف قسم ا جتماع،  سم سعود، المسر جامعي ماجستير، رسالي) العمي

o ،و ارة  ساايرظتي، شاار ي   الي  دراسااي:  التننولوجي  الإاداع    سو  الإداري   التمكين(.  2022. )ر الصااياغ  
 .اد مال  دارة السورظي، ا فترا يي الجامعي العالي، التعسيم

o ،ميداريي  دراسي:  التن يمي بالإاداع   و لاقته  التن يمي  التمكين(.  2022. )   روقي،&    ،.   روقي  
  العسوم   سيي  تيارف،  سدو   اان  جامعي.  والإرساااااااااااريي  ا جتما يي  العسوم   سيي  اساااااااااااتظة  من   يني  سو

 .ا جتما يي العسوم قسم وا جتما يي، الإرساريي

o ،وجاي من  اليسدياف  في  العامسين  لدى  الوذيفي  اددا   سو  الإداري   التمكين(.  2022. )ع   الأااوظش 
  العسمي،  لسنأاااااااااااار  العر يي  المجسي.  النيرى  معا   ليسديي   الي  دراسااااااااااااي:  والعسيا  الوسااااااااااااطو  الإدارة  ر ر

2(47.) 

o ،الإداري  الإاداع   سو  التحوظسيي  القيادة اير(.  2023. )م  شااااااامساااااااي،&    ،.ا غوش، ،.ش  القحطاري  :
  العر يي  بالممسني  التعسيم  و ارة  ادلاوا   اليأاااااااااااارظي  الموارد  لعمسياف  العامي  الإدارة  سو  تطييقيي  دراسااااااااااااي
 (.48)4 والدراساف، اليحوث لنأر الدوليي المجسي. السعوديي
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