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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
 ةمدقم 1.1

 يفً اصوصخو ،ةیویحلا تاینقتلاو يملعلا ثحبلا لاجم يفً لائاھً اروطت ةریخلأا دوقعلا تدھش

 ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ تاربتخم لثم ،ةدقعملا ةعیبطلا تاذ ةیثحبلاو ةیبطلا تاربتخملا

 نإو ،روطتلا اذھ .ةروطخلا ةیلاع داومو ةقیقد ةیئایمیكو ةیضرم لماوع عم لماعتت يتلا ،ىودعلاو

 قلعتت ةریبك تایدحتبً ابوحصم ءاج ھنأ لاإ ،ةیبطلا تافاشتكلااو يملعلا راكتبلال ةعساوً اقافآ حتف دق ناك

 ةحصلا ةرادإ نم لعجی ام وھو ،ةیلیغشتلا رطاخملا ةرادإو ،تایلمعلا ةیلاعفو ،نیلماعلا ةملاسب

 ;CDC, 2024(  تائیبلا هذھ لثم يف لمعلا ةمادتساو رارقتسا نامضلً ایرھوجً لاماع ةینھملا ةملاسلاو

OSHA, 2011(. 

 ضارملأاو تاباصلإا نم ةیاقولا ىلإ فدھی لماش ماظن اھنأ ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ فرعُت

 لمشت ،ةحضاو تاعیرشتو رییاعم قیبطت ربع ةیمیظنتلا ةملاسلا زیزعتو ،لمعلا ةئیب نیسحتو ،ةینھملا

 ,ISO( ئراوطلا تلاوكوتورب ثیدحتو ،ةیئاقولا تادعملا ریفوتو ،نیلماعلا بیردتو ،رطاخملا مییقت

 ،ةینھملا ثداوحلا ضفخ ىلإ طقف يدؤی لا ةمظنلأا هذھ ينبت نأ ثاحبلأا نم دیدعلا ترھظأ دقو .)2018

 ;Katsakiori et al., 2009( رشابم لكشب ةیلیغشتلا ةءافكلا عفرو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يفً اضیأ مھسی لب

Keckler et al., 2019(. 

 وأ ةیجولویبلا ضارملأا تاببسم عم لماعتت يتلا ةیبطلا تاربتخملا لثم ةروطخلا ةیلاع تائیبلا يف

 لثم تاسارد رھظُت ثیح .ةیمھأ رثكأ ةینھملا ةملاسلا ةرادإ ةیلاعف حبصت ،ةریاطتملا ةیئایمیكلا داوملا

Lin et al. (2020)  ةملاسلا تلاوكوتورب بایغ وأ ئراوطلل ةباجتسلاا تاءارجإ قیبطت يف رخأتلا نأ 

ً ادیدھت لكشی امم ،ةیدعملا داوملا برست وأ لماكلاب تایلمعلا لیطعت ىلإ يدؤی دق ةقیقدلا ةیجولویبلا

 نیلماعلا يعو نأ Abu-Siniyeh & Al-Shehri (2020) ةسارد تحضوأ امك .يحصلا نملألً ارشابم

 ةدوج نسحتو ثداوحلا تلادعم ضافخنابً اقیثوً اطابترا طبتری ربتخملا يف ةمیلسلا تاسرامملاب

 .ةیملعلا تاجرخملا

 نیسحت يف ةینھملا ةملاسلا ةمظنأ ریوطتو مییقت ةیمھأ )2015( ماملإا ةسارد تنّیب ،يبرعلا قایسلا يفو

 يریطملا ةسارد تراشأو .ةقیقدلا ةینقتلا ةعیبطلا تاذ لمعلا عقاوم يف رطاخملا نم دحلاو نیلماعلا ءادأ

 يف ریبك رود ھل ناك ةیحصلا تاسسؤملا يف ةملاسلا تاسرامم نیسحت نأ ىلإ )2022( يرمحلأاو

 قیبطت ةیمھأ )2022( يرباجلا لوانت امك .ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقتو يفیظولا ءادلأا تایوتسم عفر
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ً ادكؤم ،طفنلا عاطق لثم ةعفترملا ةروطخلا تاذ لامعلأا تائیب يف ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا رییاعم

 .يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ةدایزو ةملاسلا رییاعم قیبطت نیب ةرشابملا ةقلاعلا ىلع

 قیبطتل يلعفلا رثلأا فاشكتسا ىلإ ةدیازتملا ةجاحللً ةباجتسا ةساردلا هذھ يتأت ،قبس ام ءوض يف

 ةیلاع ةیبطلا ةیثحبلا تاربتخملا يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم

 ثیح ،ةئیبلا هذھلً ایلاثمً اجذومن ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم دعُیو .ةروطخلا

 عم يمویلا لماعتللً ارظن ،ينقتلاو يمیظنتلا طابضنلااو ةقدلا نم لٍاع ىوتسم ھیف لمعلا ةعیبط بلطتت

 .ةثولم تائیبو ةرطخ تانیع

 تاسراممل يرظنلا راطلإا نیب ةمئاقلا ةوجفلا ىلع ءوضلا طلست اھنأ يف ةساردلا هذھ ةیمھأ لثمتتو

 لیلد میدقت ىلإ ىعست امك .ةصصختم ةیربتخم ةئیب يف اھل يلمعلا قیبطتلاو ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا

 سكعی امب ،يربخملا لیغشتلا ةموظنم عم اھلماكتو ةثیدحلا ةملاسلا تاسایس ينبت نم ززعی ينادیم

 جئاتن ةدوج عفرو ،فقوتلا نمز لیلقتو ،ةیجاتنلإا لدعم نیسحت للاخ نم ،ءادلأا ىلع يباجیلإا اھرثأ

 .ةنمآو ةمادتسم لمع ةئیب ریفوتو ،ثوحبلا

 تایصوت میدقت ىلإً اضیأ ىعسی لب ،ةیلاحلا تاسرامملا عقاو مییقت ىلإ طقف فدھی لا ثحبلا اذھ نإ

 يف ةینھملا ةملاسلاو ةحصلاب ةقلعتملا تاسایسلاو ةمظنلأا ریوطت يف مھست تانایبلاب ةموعدم ةیلمع

 رارقلا عانص معد يف ةساردلا هذھ جئاتن مھست نأ ثحابلا لمأیو .ةیبطلا زكارملاب ةیثحبلا تاربتخملا

 ،يلیغشتلا ءادلأاب يقترت ،ةینھملا ةملاسلا يف ةمدقتم تایجیتارتسا دامتعلا ةیبطلاو ةیثحبلا زكارملا يف

 ةینطولا ىؤرلا عم قفاوتی امب يملعلا ثحبلا ةمادتسا قیقحت نمضتو ،يرشبلا لاملا سأر يمحتو

 .ةیلبقتسملا

 ةساردلا ةلكشم 2.1
 ،ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ تاربتخم امیس لا ،ةیبطلا ةیثحبلا تاربتخملا ھجاوت

 ةریغتملاو ةدقعملا ةیلیغشتلا ةئیبلا نم عبنت تایدحتلا هذھ .ةیلاعفو ةءافكب اھتایلمع ةرادإ يف ةریبك تایدحت

 بلطتت يتلا ضارملأا تاببسمو ،ةماس ةیئایمیك داومو ،ةرطخ ةیجولویب داوم عم لماعتلا نمضتت يتلا

 ةیرشبلا دراوملل ةلاعف ةرادإو ً،اقیقدً اطیطخت كلذ بلطتی  .رییاعملاب مازتللااو رذحلا تاجرد ىصقأ

 ءادأ نیسحتل ةمادتسمو ةركتبم لولح فاشكتسا يعدتسی امم ،ةلمتحملا رطاخملابً اقیقدً اؤبنتو ،ةیداملاو

 .طیحملاو نیلماعلا ةملاس نامضو ةیلیغشتلا تایلمعلا
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 تایلمعلا ةءافك زیزعتل ةدعاو ةادأك ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم زربت ،قایسلا اذھ يف

 اھرفوت يتلا ةلئاھلا تاناكملإا نم مغرلا ىلع .ةرطخلا تاربتخملا ةئیب يف رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحتو

 لازت لا ،ةیرشبلاو ةیداملا رئاسخلا بنجتو ،لمعلا ةئیب نیسحتو ،ثداوحلا لیلقت يف تاسرامملا هذھ

 تاربتخم قایس يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك زیزعتل ةیلاعفب اھقیبطت ةیفیكل قیمعلا مھفلا يف ةوجف كانھ

 ةثیدحلا تاساردلا .ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يفً ادیدحتو ،ةیبطلا ثاحبلأا

 يف ةسوملم تانیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی ةملاسلا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ مادختسا نأ ىلإ ریشت

 ةصاخلا تاجایتحلاا ةیبلتل تاسرامملا هذھ فییكت ةیفیك يف نمكی يدحتلا نكلو ،ةیجاتنلإاو ءادلأا

 .ةددحم ةیئایمیكو ةیجولویب رطاخم عم لماعتت يتلا ةیبطلا ثاحبلأا تاربتخمل ةدیرفلاو

 دیدحتو ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحتل ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم مادختسا ةیفیك مھف نإ

 تلااح يف رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحتو ،دراوملا مادختسا ةءافك زیزعت اھللاخ نم نكمی يتلا تایللآا

 ثاحبلأا حاجن تلادعم ةدایزو ،تاباصلإاو ثداوحلا ددع لیلقتو ،رطاخملل ةباجتسلااو ئراوطلا

  .ةمادتسم لولح میدقتل ةقمعتملا ةساردلا قحتست ةحلم ةیثحب ةلكشم لثمی ،ةیبیرجتلا ءاطخلأا لیلقتو

 نیسحت ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،يلاتلابو

 ىلع زیكرتلا عم ،ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك

 دیدحت ىلإ فدھت امك .ةیداملاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةمادتسلاا قیقحتو ءادلأا نیسحت ةیفیك

 ةیساسأ ةزیكر دعی يذلاو ،يویحلا عاطقلا اذھ يف تاسرامملا هذھ قیبطتب ةطبترملا صرفلاو تایدحتلا

  .نیلماعلا ةملاسو ةحص ةیامحو يثحبلا زیمتلا قیقحت يف

  :يلی امك سیئرلا ثحبلا لاؤس ةغایص نكمی ،قبس ام ىلع ءًانبو

 ربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت يف ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم رثأ ام"

  "؟ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ

 ةساردلا ةیمھأ 3.1
 نیسحت يف ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم رودل قمعأ مھف ریفوت يف ةساردلا هذھ ةمیق زربت

 ةیبطلا ةیثحبلا تاربتخملا تایدحتل ةمادتسمو ةیلمع لولح میدقتو ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةیلاعفو ةءافك

 :نییساسأ نیقش يف ةساردلا ةیمھأ نمكت  .ةروطخلاو ةیساسحلاب مستت يتلا
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  :ةیملعلا ةیمھلأا
 ةرادإ تاقیبطت لوح ةیلاحلا ةیفرعملا ةوجفلا دس يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیفرعملا ةوجفلا دس .1

 ثاحبأ تاربتخم قایس يف امیس لا ،ةیبطلا ةیثحبلا تاربتخملا يف ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا

 تاسارد بلطتت اھعون نم ةدیرف لمع تائیب دعت يتلاو ،ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا

  .ةصصختم

 ةحصلا تاسرامم نیب طبریً لاصفمً ایرظنً اراطإ ةساردلا مدقت :يرظنلا راطلإا ریوطت .2

 ةیوق ةیفرعم ةدعاق ءانب يف مھسی امم ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك تارشؤمو ةینھملا ةملاسلاو

  .اھنم قلاطنلاا ةیلبقتسملا ثوحُبلل نكمی

 ةثیدحلا ایجولونكتلا تاقیبطتب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ةساردلا يرثُت :ةیملعلا تایبدلأا زیزعت .3

 بلطتت يتلا تلااجملا يفً ادیدحتو ،يبطلا يملعلا ثحبلا عاطق يف رطاخملل ةلاعفلا ةرادلإاو

  .ةیلاع ةملاس رییاعم

 ةحصلا تاسرامم لضفأ جمد لاجم يف ثحبلل ةدیدجً اقافآ ةساردلا حتفت :ةدیدج ةیثحب قافآ حتف .4

 ةدوجو راكتبلاا ىلع اھریثأت فاشكتساو ،تاربتخملل ةیمویلا ةیلیغشتلا تایلمعلا عم ةملاسلاو

  .ةیثحبلا تاجرخملا

  :ةیقیبطتلا ةیمھلأا
 زكارملا يف نیریدملاو رارقلا عانصل ةیلمع ىؤر ةساردلا هذھ رفوت :رارقلا عانص ھیجوت .1

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم نم ىلثملا ةدافتسلاا ةیفیك لوح ةیبطلا ةیثحبلا

  .ةیلیغشتلا رطاخملا لیلقتو تاربتخملا ءادأ نیسحتل

 ةیسیئرلا تایدحتلاو ةدعاولا صرفلا دیدحت يف ةساردلا دعاست :تایدحتلاو صرفلا دیدحت .2

 ریوطت يف مھسی امم ،ةیبطلا تاربتخملا يف ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ قیبطتب ةطبترملا

  .تاقوعملا ىلع بلغتلاو ذیفنتلل ةلاعف تایجیتارتسا

 ،ذیفنتلاو ،طیطختلا تایلمع نیسحتل قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت مدقت :ةیلمع تایصوت .3

  .ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادلإ لماكتم جھن مادختساب تاربتخملا يف ءادلأا مییقتو ،ةباقرلاو

 ةیثحبلا زكارملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت يف ةساردلا مھست :ةمادتسلااو ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت .4

 نم نسحیو ،ثداوحلا نم للقی امم ،ةینھملا ةملاسلا يف تاسرامملا لضفأ ينبت للاخ نم

  .ةیثحبلا تایلمعلا ةیرارمتسا نمضیو ،ربتخملا ةعمس
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 ةصصختم ةیمیلعتو ةیبیردت جمارب ریوطتلً انیتمً اساسأ ةساردلا رفوت :ةیرشبلا رداوكلا ریوطت .5

 ةحصلا ةرادإ لاجم يف تاربتخملا يف ةلماعلا رداوكلا تاراھم ریوطتو لیھأت ىلإ فدھت

 .مھیدل ةءافكلاو يعولا ىوتسم نم عفری امم ،ةینھملا ةملاسلاو

 ةساردلا فادھأ 4.1
 نیسحت ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم رثأ لیلحتو ةسارد :ةساردلا نم سیئرلا فدھلا

 ةلماش ىؤر میدقتو ،ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك

  .ةساسحلا تاربتخملا تائیب يف ةملاسلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ریوطت يف مھست

  :ةیلاتلا ةیلیصفتلا فادھلأا ھنع عرفتی

 ربتخملل ةیلیغشتلا تایلمعلا يف ةیسیئرلا تلااجملا دیدحت :نیسحتلل ةیسیئرلا تلااجملا دیدحت .1

 رطاخملا ةرادإ لثم ،سوملم لكشب ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم اھنسحت نأ نكمی يتلا

 قفدتو ،تایافنلا ةرادإو ،میقعتلا تلاوكوتوربو ،تانیعلا عم لماعتلاو ،ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا

  .لمعلا

 نیسحت يف ةیلاحلا ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاقیبطت ةیلاعف ىدم مییقت :ةیلاحلا ةیلاعفلا مییقت .2

 لیلحتو ،ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك

  .ةیلودلا رییاعملاب ةنراقمً ایلاح ةقبطملا ةمظنلأا يف فعضلاو ةوقلا طاقن

 ةحصلا تاسرامم تایناكمإ فاشكتسا :ؤبنتلاو طیطختلا يف نیسحتلا تایناكمإ فاشكتسا .3

 يف ةلمتحملا رطاخملاب ؤبنتلاو يجیتارتسلاا طیطختلا تایلمع نیسحت يف ةینھملا ةملاسلاو

 عضوو ،اھمییقتو ،ةیئایزیفلاو ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا رطاخملا دیدحت كلذ يف امب ،ربتخملا

  .اھیف مكحتلل ةیقابتسا ططخ

 ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم قیبطت ریثأت لیلحت :فیلاكتلاو دراوملا ةرادإ ىلع ریثأت لیلحت .4

 ،ثداوحلا نع ةجتانلا فیلاكتلا لیلقتو ،ةیرشبلاو ةیداملا دراوملا ةرادإ نیسحت ىلع ةینھملا

  .ربتخملا يف لمعلا نع فقوتلاو ،تادعملا فلتو ،ةینھملا ضارملأاو

 ةحصلا تاسرامم ةمھاسم ىدم ةسارد :تاجرخملا ةدوجو رارقلا عنص يف ةمھاسملا ةسارد .5

 ،ةیثحبلا تاجرخملا ةدوج نیسحتو ،رینتسملا رارقلا عنص ةیلمع زیزعت يف ةینھملا ةملاسلاو

 ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف ةیربخملا جئاتنلا ةیقوثومو ةقد نامضو

  .ىودعلاو
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 ةساردلا تلاؤاست 5.1
 هذھ قیقحت وحن ثحبلا ھجوتل ةساردلا تلاؤاست ةغایص نكمی ،ةساردلل ةددحملا فادھلأا ىلع ءًانب

  :فادھلأا

  :سیئرلا لاؤسلا

 ثاحبأ ربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم رثأ ام

  ؟ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا

  :ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئسلأا ھنع عرفتی

 ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت يف ةیلاحلا ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاقیبطت ةیلاعف ىدم ام .1

 ةیلودلا تاسرامملاو رییاعملاب ةنراقم ،ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف

  ؟اھب ىصوملا

 رطاخملاب ؤبنتلاو طیطختلا تایلمع نیسحت ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسراممل نكمی فیك .2

  ؟ربتخملا يف ئراوطلا عم لماعتلاو ،ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا

 ةیداملا دراوملا ةرادإ نیسحت ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم قیبطت ریثأت ام .3

  ؟ربتخملا يف ءاطخلأا وأ ثداوحلا نع ةجتانلا ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو ،ةیرشبلاو

 دنتسملا رارقلا عنص ةیلمع زیزعت يف ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم مھاست ىدم يأ ىلإ .4

 ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف ةیریرسلاو ةیثحبلا تاجرخملا ةدوج نیسحتو تانایبلا ىلإ

  ؟ىودعلاو ءایمیكلاو

 ةساردلا تایضرف 6.1
  :ةیلاتلا تایضرفلا رابتخا متیس ،اھتلاؤاست ىلع ةباجلإاو ةساردلا فادھأ قیقحتل

  :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسراممل 0.05 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ دجوی

  .ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةیلاعفو ةءافك

  :ةیعرفلا تایضرفلا
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 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاقیبطتل 0.05 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ دجوی .1

 ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع ةیلاحلا

  .ءاطخلأاو ثداوحلا لیلقت للاخ نم كلذو ،ىودعلاو

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسراممل 0.05 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ دجوی .2

 ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف رطاخملاب ؤبنتلاو طیطختلا تایلمع ةقد نیسحت ىلع

  .ئراوطلل لضفأ ةباجتسا ىلإ يدؤی امم ،ىودعلاو ءایمیكلاو

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسراممل 0.05 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ دجوی .3

 ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو دراوملا ةرادإ ةءافك نیسحت ىلع

  .ىودعلاو ءایمیكلاو

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسراممل 0.05 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ دجوی .4

 ثاحبأ ربتخم يف ةیثحبلا تاجرخملا ةدوج نیسحتو رارقلا عنص ةیلمع ةدوج زیزعت ىلع

  .ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا

 ةقباسلا تاساردلا 7.1
 )2022 ،يریطملا(  ةسارد -1

 ىلع اھداعبأ فلتخمب ةینھملا ةملاسلا رثأ دیدحتو ةفرعم ىلإ يساسأ لكشب ةساردلا هذھ تفدھ

 نیب ةقلاعلل قمعم مھف ىلإ لوصولل ةساردلا تعس دقو .ةیحصلا تامظنملا يف نیلماعلا ءادأ

 .ةددحم ةیحص ةئیب يف نیلماعلا ءادأ ةءافكو ةینھملا ةملاسلا رییاعم قیبطت

 فصوو رھاوظلا لیلحتل بسانم جھنم وھو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا

 اھمیمصت مت يتلا ،نایبتسلاا ةادأ ناثحابلا مدختسا ،تانایبلا عمجل .تاریغتملا نیب تاقلاعلا

 جھنملا دمتعی .ةدج ةظفاحمب ماعلا دھف كلملا ىفشتسم يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع اھعیزوتو

 دیدحتو ةسوردملا ةرھاظلا فصولً ایئاصحإ اھلیلحتو تانایبلا عمج ىلع يلیلحتلا يفصولا

 .اھتانوكم نیب تاقلاعلا

 ةدع ىلإ ةساردلا تلصوت ،تانایبتسلاا نم ةعمجملا تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا ءارجإ دعب

 :يھو ةینھملا ةملاسلا رصانع نم ةیساسأ رصانع ةثلاث ىلع ةساردلا تزكر .ةماھ جئاتن

 ةیمیظنتلا لماوعلا ،)ةیدرفلا تایكولسلاو يعولا لثم( ةینھملا ةملاسلل ةیصخشلا صئاصخلا



8 
 

 ةینھملا ةملاسلل ةیسدنھلا لماوعلاو ،)ةیرادلإا تاءارجلإاو تاسایسلا لثم( ةینھملا ةملاسلل

 ءادأ ىلع رصانعلا هذھل رثأ دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ .)تادعملاو لمعلا ةئیب میمصت لثم(

 ءادلأا نیسحتل ةینھملا ةملاسلا رییاعم قیبطت ةیمھأ دكؤی امم ،ةیحصلا تامظنملا يف نیلماعلا

 .يلكلا

 ةیمھأ ،ةینھملا ةملاسلا لاجم يف ةیبیردتلا تارودلا فیثكت ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو

 ةزفحمو ةنمآ لمع ةئیب ریفوتو ،رییاعملا ثدحأ عم قفاوتی امب تاءارجلإاو ةمظنلأا ثیدحت

 .نیلماعلا ءادأ ةدایزل

 )Keckler et al,2019( ةسارد -2

 .تاربتخملا ةملاسل ةلدلأا ىلع ةمئاق (CQI) ةدوجلل رمتسم نیسحت ةرود ریوطت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 ةحصلا تاربتخم ةئیب يف ةملاسلا نیسحتل تانایبتسلاا تانایب مادختسلا ةیجھنمك ةرودلا هذھ میمصت متو

 .ةماعلا

 :ةیسیئر لحارم عبرأ نم نوكتت (CQI) ةدوجلل رمتسم نیسحت ةرود لوح ةساردلا میمصت مت

 لوانتی .يونس نایبتسا ربع تاربتخملا يفظوم نم تلاخدم عمجب ةرودلا أدبت :ءاربخلا يأر -1

 تاربتخملا ةطشنأب ةطبترملا ةلمتحملا ةیعاعشلإاو ةیئایزیفلاو ةیئایمیكلا رطاخملا نایبتسلاا اذھ

 .اھل ضرعتلاو اھتدشو ثداوحلا راركت لوح تانایب عمجیو ،ةددعتملا

 تماق .نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحتل نایبتسلاا تانایب مدختسُت :تاوجفلا لیلحت -2

 راركت" وھ ثلاث دعب ةفاضإب داعبلأا ةیئانث ةیدیلقتلا رطاخملا مییقت ةفوفصم عیسوتب ةساردلا

 .رطاخملا تایولولأ لضفأ ةیؤر رفوی امم ،داعبلأا ةیثلاث رطاخم طئارخ ءاشنلإ "ضرعتلا

 يف .ةفدھتسملا فیفختلا تاءارجإ ریوطتل تاوجفلا لیلحت جئاتن مادختسا مت :فیفختلا ریبادت -3

 .ةیرادلإا طباوضلا ىلع ةینبم فیفختلا ریبادت عیمج تناك ،ةساردلا يف ةفوصوملا 2016 ةرود

 ةجتنتسملا راثلآا مییقت تنمضت CQI ةرود نم ةریخلأا ةلحرملا :ةعجارلا ةیذغتلاو مییقتلا -4

 ءدب ةداعإو تلاخدتلا ةیلاعفب يعونلا مییقتلا اذھ حمس .ةقحلالا تانایبتسلاا للاخ نم تلاخدتلل

 نیابتلل ةیواستملا تانیعلاو نیلیذلا تاذ t تارابتخا مادختسا متو .ةدیدج رطاخم دیدحتب ةرودلا

 .فیفختلا ریبادت ةیلاعف لیلحتو 2017 و 2016 يماع نم نایبتسلاا تانایب ةنراقمل
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 :اھزربأ ،ةمھم جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا تلصوت

 ةملاس تانایب عمجل رطاخملا عیمجل ةیونس نایبتسا ةادأ ریوطت مت :ةیلمع تاودأ ریوطت -1

 نم ةیجولویبلا ةملاسلا تاربتخم يف ةقیقدلا تانئاكلا رطاخم فینصتل ةیجھنمو ،تاربتخملا

 .تانایبتسلاا تانایب لیلحتل داعبلأا ةیثلاث رطاخملا مییقتل ةادأو ،(BSL-2) 2 ىوتسملا

 مادختسلاا لثم ً،افدھتسمً لاخدت بلطتت رطاخم دیدحت مت :تاربتخملاب ةصاخلا رطاخملا دیدحت -2

 ةكیشولا ثداوحلا نع غلابلإا يف لمتحملا صقنلاو ،ةیسدنھلا طباوضلل لمتحملا صقانلا

)Near-Misses(، تایلمعلا رطاخمب يعولا ضافخنا امبرو. 

 مادختسا نم داز نیفظوملا بیردت نأ ةساردلا ترھظأ :تلاخدتلا دعب ةریبكلا تاقورفلا سایق -3

 ضافخنا يف ببستی دق ثداوحلا نع غلابلإا ءبع ةدایز نأ ظحول امك .ةیسدنھلا طباوضلا

 ضرع للاخ نم رطاخملاب يعولا داز ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةكیشولا ثداوحلا نع غلابلإا

 .تانایبتسلاا جئاتن

 يف %38( نیفظوملا نم ربكلأا ةبسنلا نأ جئاتنلا ترھظأ :ربتخملا يف لمعلا عاونأ عیزوت -4

 تائیھ فارشإ تحت تاربتخملل ةیریرس تارابتخا ءارجإب نوموقی )2017 يف %50 و 2016

 يف %9 و 2016 يف %13( فلتؤملا يوونلا ضمحلا ثاحبأ يف لمعت لقأ ةبسنو .ةیمیظنت

 وأ قلقلل ةریثملا جودزملا مادختسلاا ثاحبأ نمضتی لمعب نیفظوملا ضعب موقی امنیب ،)2017

 داوملا لقنب قلعتی لمع نع اوغلبأ نیفظوملا نم ددع لقأ .نییرشب نیعوطتم لمشت ثاحبأ

 .تاناویحلا ثاحبأ وأ ءاوتحلاا ةیلاع تاربتخملا نم ةیدعملا

 :يلی امب ةساردلا تصوأ دقو

Ø ةرود لیصافتو جئاتنلا نإف ،تایصوتللً احیرصً امسق جردت مل ةساردلا نأ نم مغرلا ىلع 

 :ةینمض تایصوت ةدع ىلإ ریشت ةدوجلل رمتسملا نیسحتلا

Ø رمتسملا ةدوجلا نیسحت ةرود مادختسا ةرورض (CQI) لاعف جھنك اھیف ةروطملا تاودلأاو 

 .تاربتخملا ةملاس نیسحتل

Ø غلابلإا ةلقو ،ةیسدنھلا طباوضلا مادختسا فعض لثم ةددحملا رطاخملا ةجلاعم ىلع زیكرتلا 

 .تایلمعلا رطاخمب يعولا ضافخناو ،ةكیشولا ثداوحلا نع
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Ø اھتیلاعفلً ارظن ةیسدنھلا طباوضلا مادختسا ةدایزل نیفظوملا بیردت جمارب يف رارمتسلاا بجی 

 .ةتبثملا

Ø رطاخملاب يعولا زیزعتل نیفظوملل تانایبتسلاا جئاتن ضرع ةیمھأ. 

Ø نود ةكیشولا ثداوحلا نع غلابلإا عیجشتل ثداوحلا نع غلابلإا ةمظنأ نیسحت ىلإ ةجاحلا 

 .ءبعلا ةدایز

 )Siniyeh,2020 -Abu( ةسارد -3

 نییعماجلا ةیبطلا مولعلا بلاط ىدل ةیربخملا ةملاسلاب يعولا تایوتسم يصقت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 اذھ ءاج .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف فئاطلا ةنیدمب ىربكلا تایفشتسملاب تاربتخملا يف نیلماعلاو

 ریغ حئاولل ةجیتن تاربتخملا يف ةملاسلاب ةقلعتملا ثداوحلا نم دیدعلا عوقو ةظحلام قایس يف فدھلا

 ،يلاتلابو .ةیئاقولا تاسرامملاو يعولا صقن وأ ،ةملاسلا ریبادتل بسانملا ریغ قیبطتلا وأ ،ةیفاكلا

 يف ةنمآ تاداعو ةلاعف حئاول عضو نیكمتل ةدئاسلا تاسرامملاو تاروصتلا مھف ىلإ ةساردلا تعس

 .ثداوحلا هذھ لثم لیلقت وأ عنمل لمعلا ناكم

 لوھجم لكشب هؤارجإ مت يذلا (Cross-sectional survey) يعطقملا حسملا جھنم ىلع ةساردلا تدمتعا

 تانایبلا عمجل مدختسملا نایبتسلاا میسقت مت ً.لاماعوً ابلاط 185 نم ةنوكم ةیئاوشع ةنیع ىلع ةیوھلا

 :ةملاسلا نم ةفلتخم بناوج ةیطغتل ةیسیئر ماسقأ ةسمخ ىلإ

 .نیكراشملا نع ةماع تامولعم :ةیفارغومیدلا صئاصخلا -1

 يف ةیریذحتلا ةیحیضوتلا زومرلل نیكراشملا مھف ىدم مییقت :ریذحتلا تاراشإ لوح ھیجوتلا -2

 .ةیبطلا تاربتخملا

 ةیمھأ وحن ماعلا مھفقومو نیكراشملا تاھاجتا سایق :ةیربخملا ةملاسلا هاجت نیكراشملا فقاوم -3

 .ةیربخملا ةملاسلا

 قلعتی امیف نیكراشملل ةیلعفلا تاسرامملاو يعولا تایوتسم مییقت :تاسرامملاو يعولا -4

 .ةیبطلا تاربتخملا يف ةملاسلاب

 تادعم عم لماعتلا ةیفیكب نیكراشملا ةفرعم مییقت :ئراوطلا تادعم عم لماعتلاب ةفرعملا -5

 .)نیعلا لساغم ،ئراوطلا شد ،قیرحلا تایافط لثم( ةلصلا تاذ تاءارجلإاو ئراوطلا
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 :ةمھم جئاتن ةدع ىلإ تانایبلا تلایلحت تراشأ

 تاءارجإو ةملاسلا تامیلعتبً ایعو رثكأ تاربتخملا يف نولماعلا ناك ،ماع لكشب :يعولا يف توافت -1

 تائفلا نیب يعولا ىوتسم يف ةوجف دوجو ىلإ اذھ ریشی .بلاطلاب ةنراقم (SOPs) ةیسایقلا لیغشتلا

 .ةیربخملا ةئیبلا لخاد ةفلتخملا

 ةملاسلا هاجت ةیباجیإ فقاوم نیكراشملا ةیبلاغ ىدل نأ ةساردلا ترھظأ :ةیباجیلإا فقاوملا -2

ً امئاد مجرتت لا ةیباجیلإا فقاوملا نإف ،كلذ عمو .ةملاسلا ةیمھلأ مھلوبق ىلع لدی امم ،ةیربخملا

 .بلاطلا نیب ةصاخ ،ةیلاثم تاسرامم ىلإ

 يفً انیسحت بلطتت ةددحم تلااجم كانھ نوكت دق ،ماعلا يعولا نم مغرلا ىلع :فعضلا تلااجم -3

 ضعبل ةباجتسلاا وأ ئراوطلا تادعم عم لماعتلاب قلعتی امیف ةصاخ ،ةیلعفلا تاسرامملا

ً اجاتنتسا دعُت اھنكلو صلختسملا يف تلااجملا هذھ لیصفت متی مل( .ةدقعملا رطاخملا تاھویرانیس

 .)ةساردلا ةعیبط نمً اماع

 :ةیبطلا تاربتخملا يف ةملاسلا نیسحت ىلإ فدھت ةینمض تایصوت ةدع جاتنتسا نكمی ،جئاتنلا ىلع ءًانب

 ةفثكم بیردتو ةیعوت جمارب قیبطتو ریوطت ةرورض :بیردتلاو ةیعوتلا جمارب فیثكت -1

 نیلماعلاب ةنراقم تاسرامملاو يعولا يف ةوجفلا دسل ،ةیبطلا مولعلا بلاطل ةصاخ ،ةرمتسمو

 .ةربخلا يوذ

 تاھویرانیسل ةیكاحملا براجتلاو يلمعلا بیردتلا ىلع زیكرتلا :يلمعلا قیبطتلا زیزعت -2

 .ةنمآو ةیلعف تاسرامم ىلإ ةیرظنلا ةفرعملا لوحتت نأ نامضل ئراوطلا

 ةیربخملا ةملاسلاب ةقلعتملا تاءارجلإاو حئاوللا نأ نم دكأتلا :حئاوللا ثیدحتو ةعجارم -3

 .رییاعملا ثدحأ عم ىشامتتل ماظتناب اھثیدحت متیو ،ةلماش ،ةحضاو

 زومرلاو ریذحتلا تاراشلإ بلاطلاو نیلماعلا عیمج مھف نامض :ریذحتلا تاراشإ نیسحت -4

 .ةیربخملا ةملاسلاب ةصاخلا ةیحیضوتلا

 لكشب اھمییقتو ةملاسلا تاسرامم ةبقارمل ةلاعف ةمظنأ ءاشنإ :مییقتو ةبقارم ةمظنأ قیبطت -5

 .ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختاو فعضلا طاقن دیدحتل يرود
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 )2022 ، يرباجلا( ةسارد -4

 يف نیلماعلا ءادأ ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا رییاعم قیبطت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 :ةیلاتلا فادھلأا قیقحتل ةساردلا تعس ً،ادیدحتو .نامع ةنطلسب زاجورتب تاكرش

Ø نامع ةنطلسب زاجورتب تاكرش يف ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا رییاعم رفاوت ىدم ةفرعم. 

Ø نامع ةنطلسب زاجورتب تاكرش يف نیلماعلا ءادأ ىوتسم سایق. 

Ø لمعلا ءادلأ ةنملآا قرطلاو بیلاسلأاب قلعتی امیف نیلماعلا ىدل يعولاو بیردتلا رود زاربإ. 

 :ةساردلا ةیجھنم

v يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا :عبتملا جھنملا. 

v نامع ةنطلس يف زاجورتب تاكرشب نیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكت :ةساردلا ةنیعو عمتجم. 

 ةنیعلا ةقیرطب ةنیعلا رایتخا متو ،نیلماعلا نمً ادرف )157( نم ةساردلا ةنیع تنوكت دقو

 .ةیئاوشعلا

v تانایبلا عمجل ةساردلا ةنیع ىلع اھعیزوتو )نایبتسا( ةنابتسا میمصت مت :ةساردلا ةادأ. 

v يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسا مت :يئاصحلإا لیلحتلا (SPSS) ةنابتسلاا تانایب لیلحتل. 

 :ةماھ قئاقح ةدع ةساردلا جئاتن ترھظأ

 فشكلاو راذنلإا ةزھجأ رفوت نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ركبملا فشكلاو راذنلإا ةزھجأ ریثأت -1

 .نامع ةنطلس يف زاجورتب تاكرشب نیلماعلا ءادأو راطخلأل ركبملا

 ءادأ ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا رییاعم قیبطت رثأ نأ ةساردلا تدكأ :ایلعلا ةرادلإا مازتلا -2

 .تاكرشلا يف ةمظنلأا هذھ قیبطتب ایلعلا تارادلإا مازتلا ىدم ةفرعم للاخ نم ىلجتی نیلماعلا

 ،مھلمعل مھئادأ يف ثانلإاو روكذلا نیب قورف دوجو سنجلا جئاتن لیلحت رھظأ :نیسنجلا نیب قورفلا -3

 .)1.605( ثانلإا طسوتم نمً لایلق ىلعأ )1.630( روكذلا طسوتم ناك ثیح

 ةللاد تاذً اقورف يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن رھظت مل :يملعلا لھؤملاو رمعلا بسح قورف دوجو مدع -4

 .يملعلا لھؤملا وأ رمعلا ىلع ءًانب نیلماعلا ءادأ يف ةیئاصحإ

 .رثكأف ينامع ریال 1000 يرھشلا مھلخد ناك )%64.3( ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ :يرھشلا لخدلا -5

 :يتلآاب ةساردلا تصوأ
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v ةیلودلا رییاعملا يذ ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ماظنل تاكرشلا ينبت ةرورض. 

v ةینھملا ةملاسلاو نملأا دعاوقو تاءارجإو رییاعملا كلت عابتا ةرورضب نیلماعلا ةیعوت. 

v ةملاسلاو نملأا دعاوقو رییاعم قیبطتل ةكرشلا ةرادإ لبق نم ةرشابملاو ةیرودلا ةعباتملا فیثكت 

 .ةینھملا

 )2015 ،مامإ( ةسارد -5

 عاطقلا تاكرش يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تایلمعل يلعفلا عقاولا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 رثؤت دق يتلا لماوعلا لیلحتو ،نیلماعلا ءادأ ىلع تایلمعلا هذھ ریثأت ىدم دیدحت ىلإ تعس امك .ماعلا

 ةیلمعلا تایصوتلاو تاحارتقلاا نم ةعومجم میدقت ناك ةساردلل رخآ يسیئر فدھ .ءادلأا اذھ ىلعً ابلس

 ،ماعلا عاطقلا تاكرش لخاد ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تایلمع عضو نیسحت اھللاخ نم نكمی يتلا

 .ةجتنمو ةنمآ لمع ةئیب نامضو نیلماعلا ءادأ زیزعت يلاتلابو

 ةیقبط ةنیع رایتخا مت .ماعلا عاطقلا تاكرش يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع ةینادیملا ةساردلا هذھ تیرجُأ 

 تایوتسملا فلتخمل لماش لیثمت نامضل ً،لاامعو نیینفو نیسدنھم تلمش ً،اكراشم )385( تغلب

 افلأ لماعم اھزربأ ،تانایبلا لیلحتل ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم ثحابلا مدختسا .ةیفیظولا

 طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحتو ،سایقلا ةادلأ يلخادلا قاستلاا ریدقتل (Cronbach's Alpha) خابنورك

(Simple Linear Regression Analysis)  عباتلا ریغتملا ىلع ةلقتسملا تاریغتملا ریثأتو ةقلاعلا دیدحتل. 

 ىلع ةیبلسلا لمعلا فورظ نم ةعومجم ریثأت ىلع نیلماعلا بناج نمً ادیكأت ةساردلا جئاتن ترھظأ

 :يلی ام اھدیدحت مت يتلا فورظلا هذھ زربأ نم .رشابم لكشب مھئادأ

v لیوطلاو فثكملا لمعلا طغض نع جتانلا :بعتلاو قاھرلإا. 

v ةروطخلا نم ةیلاع ةجرد ىلع يوطنت لامعأب مایقلا :ةینھملا رطاخملا. 

v ءاضوضلل ضرعتلاو ،لمعلا ناكم يف ةرارحلا ةجرد عافترا :ةیساقلا ةیئیبلا فورظلا 

 .ةرمتسملا

v ماحللا لثم ةنیعم تایلمع نع ةجتان تاعاعشإو تازاغ دوجو :ةرطخلا داوملل ضرعتلا. 

v ةیلامتحا نم دیزت يتلا ةداحلا تلالآاو تاودلأا عم لماعتلا :تادعملاو تاودلأا رطاخم 

 .تاباصلإا
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 ةءافك ىلعً ابلس رثؤی ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا فورظ روھدت نأ حضاو لكشب جئاتنلا هذھ تدكأ دقو

 .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىلع هرودب رثؤی امم ،نیلماعلا ةیجاتنإو

 ةملاسلا عضو نیسحتل ةماھ تایصوت ةدع ثحابلا مدق ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب 

 :ماعلا عاطقلا تاكرش يف نیلماعلا ءادأ زیزعتو ةینھملا ةحصلاو

 ةحصلاو ةملاسلا دعاوقب مازتللاا ىلع مھعیجشتو نیلماعلا زیفحت ةرورض :تآفاكملاو زیفحتلا -1

 هاجت ةیباجیلإا تایكولسلا ززعی جھنلا اذھ .ةیونعمو ةیدام تآفاكم صیصخت للاخ نم ةینھملا

 .ةملاسلا

 يف ةصصختم ةدحو مضت بیردتلاب ةصاخ ةرادإ ءاشنإ :صصختملا بیردتلل ةرادإ ءاشنإ -2

 ةفرعملا ىلع مھلوصح نمضی امم ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا حئاولو جماربب نیلماعلا ةیعوت

 .نامأب لمعلل ةمزلالا تاراھملاو

 ،ةأشنملا ءاحنأ عیمج يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةفاقث رشن ىلع لمعلا :ةملاسلا ةفاقث رشن -3

 ،لكك ةأشنملا ةنایصو ،تاودلأاو تلالآا ىلع ظافحلا ةیمھأو ،دارفأك مھتیمھأب نیلماعلا ةیعوتو

 .ةلوؤسمو ةنمآ لمع ةئیب قلخل

 )Lin,2020( ةسارد -6

 ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ،" (Short Communication) ةریصق ةلاسر"ـك ترشُن يتلا ،ةساردلا هذھ تفدھ

 ىلع صاخ لكشب زیكرتلا عم ،تاربتخملا يف ةیجولویبلا ةملاسلل ئراوطلا ةرادلإ ةمساحلا بناوجلا

 نھارلا عضولا شقانتل ةساردلا تءاج .19-دیفوك ضرمل ببسملا ،SARS-CoV-2 سوریف عم لماعتلا

 مھاست ةزجوم تاداشرإ میدقتو ،تایدحتلا دیدحتو ،سوریفلا اذھل ةیربتخملا ةیجولویبلا ةملاسلا ةرادلإ

 ضرمملا اذھ عم لماعتت يتلا تاربتخملا يف ةملاسلا تاءارجإ دیحوتو ئراوطلل ةباجتسلاا زیزعت يف

 .ریطخلاو دیدجلا

ً لادب .يدیلقت يئاصحإ يلیلحت وأ يبیرجت ثحب جھنم ىلع ةساردلا دمتعت مل ،"ةریصق ةلاسر" اھنوك

 تاسرامملا لضفأو ةیلاحلا ةیھیجوتلا ئدابملل فیلوتو ةعجارم ساسأ ىلع ةساردلا تماق ،كلذ نم

 لثم( ةیلودلا ةیحصلا تامظنملا تایصوت ىلإ ةفاضلإاب ،تاربتخملا يف ةیجولویبلا ةملاسلاب ةقلعتملا

 ةیحصلا تائیھلا نع ةرداص ةیھیجوت ئدابمو قئاثو ىلع نوثحابلا دمتعا .)ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم

 ةقلعتملا ئراوطلا ةرادإ ةیفیك لوح ةلماش ةیؤر میدقتل )نیصلا يف ةحصلاو ةحصلل ةینطولا ةنجللا لثم(
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 ئدابملل يعون لیلحت ةباثمب انھ جھنملا رابتعا نكمی .SARS-CoV-2 سوریفل ةیجولویبلا ةملاسلاب

 .ةماعلا ةیحصلا ئراوطلا قایس يف ةمئاقلا تاداشرلإاو

 عم لماعتت يتلا تاربتخملا يف ةیجولویبلا ةملاسلا ةرادإب قلعتت ةیسیئر طاقن ةدع ةساردلا تزربأ

 :SARS-CoV-2  سوریف

 لماعتلا دنع ةصاخ ،ةیجولویبلا ةملاسلل ىوصقلا ةیمھلأا ىلع تدكأ :ةیجولویبلا ةملاسلا ةیمھأ -1

 .SARS-CoV-2  لثم ةروطخلا ةدیدش ضارملأا تاببسم عم

 قیبطت نامضل تاربتخملا ةرادإ دیحوتل ةحلملا ةجاحلا ىلإ تراشأ :يسایقلا دیحوتلا ىلإ ةجاحلا -2

 .ةلاعفو ةقستم ةملاس تاءارجإ

 نامضل تاربتخملا يف ةینھملا رداوكلا بیردتل يویحلا رودلا ىلع تددش :رداوكلا بیردت رود -3

 .ةملاسلا تاءارجلإ حیحصلا مھقیبطتو مھمھف

 ءارجإو ةیجولویبلا ةملاسلل ةلماش ئراوط ططخ دوجو ةرورض ىلع تدكأ :ئراوطلل بھأتلا -4

 .ثداوح يلأ ةباجتسلاا ةیزھاج نامضل اھیلع ةیرود نیرامت

 ئدابملا صقن لثم ،ةحئاجلا ةیادب يف تاربتخملا تھجاو يتلا تایدحتلا تلوانت :ةددحملا تایدحتلا -5

 امم ثاحبلأاو تاصوحفلا ءارجلإ تقولا طغضو ،ةدیدجلا ضارملأا تاببسمل ةددحملا ةیھیجوتلا

 لكشب (PPE) ةیصخشلا ةیاقولا تادعم مادختساو رفاوت نامض ةیمھأو ،تازواجت ىلإ يدؤی دق

 .اھیف قیقحتلاو ثداوحلا نع غلابلإا تاءارجإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةیجولویبلا تایافنلا ةرادإو ،حیحص

 ةینمض تایصوتو تاداشرإ تمدق اھنإف ،تایصوتللً احیرصً امسق نمضتت مل ةساردلا نأ نم مغرلا ىلع

 :اھتلایلحت ىلع ءًانب

 ةیجولویبلا ةملاسلا تاداشرإب مراصلا مازتللاا ةرورض :تاداشرلإاب مراصلا مازتللاا -1

-SARS  عم طاشنلا ةعیبط بسح BSL-3 وأ BSL-2 ةیجولویبلا ةملاسلا تایوتسم لثم( تاربتخملل

CoV-2(. 

 لماعتلا لوح تاربتخملا يف نیلماعلل رمتسمو لماش بیردت ریفوت ةیمھأ :فثكملا بیردتلا -2

 .ئراوطلل ةباجتسلااو ةرطخلا تاضرمملا عم نملآا

 نمضتت ،ةیجولویبلا ةملاسلل ةلماش ئراوط ططخ قیبطتو ریوطت :ةلاعف ئراوط ططخ عضو -3

 .لمتحملا ضرعتلا ةرادإو ،اھیف قیقحتلاو ،ثداوحلا نع غلابلإل ةحضاو تاءارجإ
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 تادعمل حیحصلا مادختسلاا ىلع دیكأتلا :تایافنلاو ةیصخشلا ةیاقولا تادعمل ةمیلسلا ةرادلإا -4

 .ىودعلا راشتنا عنمل لاعف لكشب ةیجولویبلا تایافنلا ةرادإو ةیصخشلا ةیاقولا

 لوح ةدیدجلا تامولعملا عم رمتسملا فیكتلا ةرورض :تاءارجلإا فییكتو رمتسملا ملعتلا -5

 .ةدیدجلا ةلدلأا ىلع ءًانب ةملاسلا تاءارجإ ثیدحتو تاضرمملا

 )2023 ،نانامز لا(  ةسارد -7

 ةحصلاو ةملاسلا رییاعمو تاسرامم قیبطت رثأ سایقو فاشكتسا ىلإ يسیئر لكشب ةساردلا هذھ تفدھ

 تعس .ةدج ةظفاحمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب ةسدنھلا ةیلك يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىلع ةینھملا

 لمعلا ةئیب لخاد دارفلأا ةیجاتنإو ةءافك نیسحت يف رییاعملا هذھب مازتللاا ةمھاسم ةیفیك مھف ىلإ ةساردلا

 .ةینھملاو ةیمیداكلأا

 لیلحتو رھاوظلا فصولً ابسانم دعُی يذلا ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا ،اھفادھأ قیقحتل

 ءازجأ ةثلاث ىلإ تمسُق يتلاو ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسا دادعإ مت .تاریغتملا نیب تاقلاعلا

 :ةیسیئر

v سنجلا لثم( نیكراشملل ةیفارغومیدلا تاریغتملاو ةیصخشلا تانایبلل صصخ :لولأا ءزجلا، 

 .)يملعلا لھؤملا ،ةربخلا ،رمعلا

v ةعبرأ ىلع ةعزوم ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ریغتم سایقل ةرقف )39( نمضت :يناثلا ءزجلا 

 ةیطغت ىلإ ریشی تارقفلا ددع نكلو ،صلختسملا يف حیرص لكشب داعبلأا دیدحت متی مل( داعبأ

 .)ةملاسلا بناوجل ةلماش

v يفیظولا ءادلأا ریغتم مییقتل ةرقف )11( ىلع ىوتحا :ثلاثلا ءزجلا. 

v كلملا ةعماجب ةسدنھلا ةیلك تابوسنمو يبوسنم عیمج ةساردلا تلمش :ةساردلا ةنیعو عمتجم 

 ثیح ،ةینادیملا تانایبلا عمجل ةیئاوشعلا ةنیعلا مادختسا مت دقو .ةدج ةظفاحم يف زیزعلا دبع

 ً.ادرف )112( ةنیعلا مجح غلب

v ىلع( ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اھلیلحت مت ،تانایبلا عمج دعب :تانایبلا لیلحت 

 يفصولا جھنملا نأ لاإ ً،ادیدحت ةمدختسملا ةیئاصحلإا جماربلا ركذی مل صلختسملا نأ نم مغرلا

 .)ةیمكلا تانایبلا لیلحتل SPSS لثم جمارب مادختساً ةداع نمضتی يلیلحتلا

 :يفیظولا ءادلأاو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا نیب ةقلاعلا حضوت ةیسیئر جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا تلصوت     
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 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا رییاعم قیبطتب ةرادلإاو ةیلكلا مازتلا نأ نیبت :ةیلكلاو ةرادلإا مازتلا -1

 ھنكلو يباجیإ ریثأت دوجو ىلإ اذھ ریشی .نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىلع ةطسوتم ةجردب رثؤی

 .يفاكلا ردقلابً ایوق نوكی لا دق

 ةجردب رثؤی لمعلا ةئیب يف ةیاقولاو ةملاسلا تادعم ریفوت نأ ظحول :ةیئاقولا تادعملا ریفوت -2

 رملأا بلطتی دق نكلو ةمزلالا تاودلأا ریفوت ةیمھأ دكؤی اذھ .يفیظولا ءادلأا ىلع ةطسوتم

 .رثلأا زیزعتل ىرخأ لماوع

 ةفاضلإاب ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ىلع نیفظوملا بیردت نأ نیبت :حئاوللا قیبطتو بیردتلا -3

 ىلعً اضیأ رثؤی ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلاب ةلصلا تاذ نیناوقلاو ةمظنلأاو حئاوللا قیبطت ىلإ

 امبر نكل ،نامھم ينوناقلا مازتللااو ةفرعملا نأ ىلإ ریشی اذھ .ةطسوتم ةجردب يفیظولا ءادلأا

 .ىوقأ ریثأت قیقحتل ربكأ زیزعت ىلإ بناوجلا هذھ جاتحت

 ءادلأا ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلل رثأ دوجو ةساردلا ترھظأ ،ماع لكشب :يلكلا رثلأا -4

 .اھسایق مت يتلا ةساردلا تلااجم يفً اطسوتم ناك رثلأا اذھ نكل ،يفیظولا

 زیزعت ىلإ ةفداھلا تایصوتلا نم ةعومجم ناثحابلا مدق ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب 

 :يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا رود

 لاجم يف نیفظوملا بیردت جماربل ربكأ مامتھا ءلایإ ةرورض :نیفظوملا بیردت ىلع زیكرتلا -1

 .رطاخملا عم لماعتلا ىلع مھتردقو مھتءافك ىوتسم عفرل ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا

 ةحصلاو ةملاسلا ةفاقثب نیفظوملا يعو زیزعتو رشن ىلع لمعلا :يفاقثلا يعولا زیزعتو رشن -2

 .ةیمویلا لمعلا ةئیب نم أزجتی لاً اءزج اھلعجو ،ةینھملا

 ةملاسلاب ةقلعتملا نیناوقلاو حئاوللا عیمج قیبطت ىلع دیكأتلا :نیناوقلاو حئاولل لماشلا قیبطتلا -3

 .لاعفو مراص لكشب ةینھملا ةحصلاو

 ةملاسلا لاجم يف ةرمتسم ریوطت جمارب دادعإ ىلع لمعلا :ةرمتسم ریوطت جمارب دادعإ -4

 .ةیملاعلا تاسرامملا لضفأو تاروطتلا ةبكاوم نامضل ،ةیلكلا لخاد ةینھملا ةحصلاو

 ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا 8.1
 ةحصلاو ةملاسلل ةیویحلا ةیمھلأا ىلعً احضاوً اعامجإ اھضارعتسا مت يتلا ةقباسلا تاساردلا رھظُت

 مسجلا اذھ .ةعونتم تاعانصو تاعاطق ربع نیلماعلا ءادأ ىلع رشابملا ریغو رشابملا اھریثأتو ةینھملا
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 ةیجولویبلا ةملاسلا ىلإ لمعلا تائیب يف ةماعلا ةملاسلا نم حوارتت ةددعتم بناوج يطغی يثحبلا

 .ةیرھوجلا ةقلاعلا هذھل ماعلا مھفلا يرثی امم ،تاربتخملا يف ةصصختملا

 يرباجلاو )2023( نانامزلاو )2022( يریطملا اھب ماق يتلا كلت لثم تاسارد تزكر ،اھرھوج يف

 نیسحتو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا رییاعم قیبطت نیب ةیببسلا ةقلاعلا ىلع )2015( مامإو )2022(

 كلملا ةعماجب ةسدنھلا ةیلك ىلع نانامز لا ةساردو تایفشتسملا ىلع يریطملا ةساردف .يفیظولا ءادلأا

 ةیمیظنتلا لماوعلاو ،)كولسلاو يعولا لثم( ةملاسلل ةیصخشلا صئاصخلا نأ اتدكأ امھلاك ،زیزعلا دبع

 .يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت ،)تادعملاو لمعلا ةئیبك( ةیسدنھلا لماوعلاو ،)تاءارجلإاو تاسایسلاك(

 اھنأ لاإ ،نانامز لا ةسارد تراشأ امك ً"اطسوتم" نوكی دق لماوعلا هذھ ضعب رثأ نأ نم مغرلا ىلعو

 طفنلا تاكرش ىلع يرباجلا ةسارد تفاضأ ،اھبناج نم .هزیزعت نكمی يباجیإ ریثأت دوجو ىلع دكؤت

 لكشب نامھسی ایلعلا ةرادلإا مازتلاو ركبملا فشكلاو راذنلإا ةزھجأ رفوت نأ اھتابثإبً امھمً ادعب زاغلاو

 ناتزیكر امھ ةیئاقولا ةیتحتلا ةینبلاو يرادلإا معدلا نأ زربی اذھ .نیلماعلا ءادأ يف ةیئاصحإ ةللاد يذ

 .ناتیساسأ

 ،ماعلا عاطقلا تاكرش يف ةیبلسلا فورظلا رثأ تللح يتلا )2015( مامإ ةیؤر تاساردلا هذھ لمكت

 ةرارحلا لثم( ةیساقلا ةیئیبلا فورظلاو ،ةرشابملا رطاخملاو ،قاھرلإا نأ نولماعلا دكأ ثیح

 هذھ ىلع ةرطیسلا نأ ىلع دكؤی اذھ .ءادلأا روھدت ىلإ يدؤت ،ةرطخلا داوملل ضرعتلاو ،)ءاضوضلاو

 .ةیباجیلإا تاءارجلإا قیبطت نع ةیمھأ لقت لا رطاخملا

 ىؤر Abu-Siniyeh (2020) و Keckler et al (2019) اتسارد تمدق ً،اصصخت رثكلأا قایسلا ىلإ انلاقتنابو

 للاخ نمً اركتبمً اجھن Keckler et al ةسارد ترھظأ دقف .تاربتخملا يف ةیجولویبلا ةملاسلا لوح ةمیق

 رطاخملا مییقت تاودأ ةیمھأ ىلع ةدكؤم ،ةلدلأا ىلع ةمئاق (CQI) ةدوجلل رمتسم نیسحت ةرود ریوطت

 نع غلابلإا نیسحتو ةیسدنھلا طباوضلا مادختسا ةدایزل ةرمتسملا بیردتلا جماربو داعبلأا ةیثلاث

 نیب ةنملآا تاسرامملاب يعولا يف ةوجف نع Abu-Siniyeh ةسارد تفشك ،لباقملا يف .ةكیشولا ثداوحلا

 ةیعوتلا جمارب زیزعت ةیمھأ ىلإ ةریشم ،ةیبطلا تاربتخملا يف ةربخلا يوذ نیلماعلاو تاعماجلا بلاط

 .يلمعلا بیردتلاو

 يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع دمتعت امً ابلاغ يتلا( ثحبلا تایجھنمو تاعاطقلا عونت نم مغرلا ىلع

 هذھ عیمج قفتت ،)تاودلأا ریوطت وأ ةیجھنملا تاعجارملا ىلع دمتعت تاسارد دوجو عم ،تانایبتسلااو
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 ةملاسلا لاجم يف ةرمتسملا ةیبیردتلا تارودلا فیثكت ةرورض :ةیلاتلا تایصوتلا ةیمتح ىلع تاساردلا

 لمع ةئیب ریفوتو ،رییاعملا ثدحأ عم قفاوتی امب تاءارجلإاو ةمظنلأا ثیدحت ةیمھأو ،ةینھملا ةحصلاو

 نأ عیمجتلا اذھ زربی .نیلماعلا عیمج نیب ةملاسلا ةفاقثو يعولا زیزعت ىلإ ةفاضلإاب ،ةزفحمو ةنمآ

 ساسأ يھ ةنملآا ةئیبلا نأ ثیح ،ةیجاتنلإا يف رامثتسلاا نع ةیمھأ لقی لا ةینھملا ةملاسلا يف رامثتسلاا

 .ةمظنم يأ يف لاعفلاو مادتسملا ءادلأا

 ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا 9.1
 ةیرھوجلاو ةطبارتملا ةقلاعلل سسؤت داعبلأا ةددعتم ةیرظن ةیؤر ىلإ قیمع لكشب ةساردلا هذھ دنتست

 صاخلا زیكرتلا عم ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحتو ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم نیب

 ةملاسلاو ةحصلا نأ وھ يساسلأا قلطنملا .ةیبطلا ثاحبلأا تاربتخم يف رطاخملا ةیلاع ةئیبلا ىلع

 زیزعت يف ةرشابم مھسی يجیتارتسا رامثتسا يھ لب ،يقلاخأ وأ يمیظنت مازتلا درجم تسیل ةینھملا

 .ةسسؤملل ماعلا يلیغشتلا ءادلأا

 :يقابتسا جذومنك (OHS Management) ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ً:لاوأ

 ةیرشبلا لوصلأا ةیامح ىلإ فدھی لماكتمو لماش يرادإ جذومنك ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ فرعُت

 ىنبتتل ثداوحلل ةباجتسلاا درجم ةرادلإا هذھ زواجتت .لمعلاب ةطبترملا رطاخملا نم ةسسؤملل ةیداملاو

 :ةیساسلأا اھتاسرامم لمشتو .رمتسملا نیسحتلاو ةیاقولا ئدابم ىلع دمتعیً ایقابتساً اجھن

 ،ةیربخملا ةطشنلأا عیمجل ةمزلمو ةحضاو لمع رطأ عضو :تاءارجلإاو تاسایسلا ریوطت -1

 مادختساو ،تایافنلا ةرادإ ،)ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا( ةرطخلا داوملا عم لماعتلا كلذ يف امب

 .تادعملا

 ،ةیئایمیكلا ،ةیجولویبلا( ةلمتحملا رطاخملا عیمجل يجھنم دیدحت :اھیف مكحتلاو رطاخملا مییقت -2

 عضو مث ،اھریثأت ةدشو اھثودح ةیلامتحا لیلحتو ،ربتخملا لخاد )ةیسفنلا ،ةحیرملا ،ةیئایزیفلا

 ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا ثاحبلأا تاربتخم يف .اھیلع ءاضقلا وأ اھلیلقتل ةلاعف مكحت ریبادت

 لماعتلا تلاوكوتورب ،(Biosafety Levels) ةیجولویبلا رطاخملا فینصت كلذ لمشی ،ىودعلاو

 .ةلعافتملا ةیئایمیكلا داوملا ةرادإو ،ةضرمملا لماوعلا عم

 مھمھف نامضل نیلماعلل ةرمتسمو ةصصختم ةیبیردت جمارب ریفوت :تاءافكلا ةیمنتو بیردتلا -3

 ةیاقولا تادعم مادختسا ةیفیكو ،(SOPs)  ةیسایقلا لیغشتلا تاءارجلإ مھناقتإو ،رطاخملل
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 يعولا ةفاقث ينبی اذھ .ئراوطلا تلااحل ةباجتسلااو ،حیحص لكشب (PPE) ةیصخشلا

 .ةیتاذلا ةیلوؤسملاو

 ثداوحلا نع غلابلإل ةلاعف ةمظنأ ریوطت :(Near Misses) ةكیشولا ثداوحلاو ثداوحلا ةرادإ -4

 صرفك ةكیشولا ثداوحلا نع غلابلإا عیجشت كلذكو ،ةیرذجلا اھبابسأ لیلحتو اھیف قیقحتلاو

 (Katsakiori et al., 2009) .ررضلا عوقو لبق نیسحتلاو ملعتلل

 ةیئایمیكلا تابرستلا عم لماعتلل ةلماش ئراوط ططخ عضو :اھل ةباجتسلااو ئراوطلل دادعتسلاا -5

 ةباجتسلاا ةیزھاج نامضل ةیرود تابیردت ءارجإو ،تاباصلإاو ،قئارحلا ،ةیجولویبلا وأ

 .ةلاعفلاو ةعیرسلا

 ،ةیسیئرلا تارشؤملا سایقو ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ءادلأ ةیرود ةعجارم :رمتسملا نیسحتلا -6

 نم ةدافتسملا سوردلاو ،ةیمیظنتلا تاریغتلا ،ةیملعلا تاروطتلا ىلع ءًانب تاسرامملا فییكتو

 ISO 45001.(ISO, 2018)  لثم رطأ عم ىشامتی امب ،ةیجراخلاو ةیلخادلا تاربخلا

 :لماشلا ءادلأل رشؤمك ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ً:ایناث

 زاجنإ يف ةعرسلا درجم ىلع ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك رصتقت لا ،ةیبطلا ةیثحبلا تاربتخملا قایس يف

 :ربتخملل يلكلا ءادلأا سكعت يتلا تارشؤملا نم عسوأ ةعومجم لمشتل دتمت لب ،ماھملا

 نع ةجتانلا ءاطخلأا نأ ثیح ،يملعلا ثحبلا يف مھلأا رصنعلا يھو :جئاتنلا ةیقوثومو ةقد -1

 ضوقت نأ نكمی )تانیعلا عم حیحصلا ریغ لماعتلا وأ رباعلا ثولتلا لثم( ةنمآ ریغ تاسرامم

 .دراوملاو تقولا يف ریبك ردھ ىلإ يدؤتو ثحبلا ةیقادصم

 تقو عرسأ يف لیلاحتلاو تارابتخلاا زاجنإو تانیعلا ةجلاعم ىلع ةردقلا :ةباجتسلاا تقو لیلقت -2

 .ةملاسلا وأ ةدوجلاب ساسملا نود نكمم

 للاخ نم ،تقولاو ،ةقاطلا ،تانیعلا ،ةیئایمیكلا داوملا ردھ لیلقت :دراوملل لثملأا مادختسلاا -3

 .ةنمآو ةمظنم لمع تاءارجإ قیبطت

 مدع نع ةجتانلا ءاطخلأا نم للقت ةدیجلا ةملاسلا تاسرامم :ةیداملاو ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت -4

 ةفلكملا لمعلا ةداعإ ىلإ ةجاحلا نم للقی امم ،تادعملا عم حیحصلا ریغ لماعتلا وأ زیكرتلا

 .تقولل ةكلھتسملاو

 ةھجاوم يف ىتح ةءافكب ھتایلمع يف رارمتسلاا ىلع ربتخملا ةردق :فیكتلا ىلع ةردقلاو ةنورملا -5

 .ةیوق ةملاس ةمظنأ دوجو لضفب كلذو ،تارییغتلا وأ تایدحتلا



21 
 

 نم للقتو نیلماعلا زیكرت نم دیزت ةحیرملاو ةنملآا لمعلا ةئیب :نیلماعلاو نیثحابلا ةیجاتنإ -6

 .راكتبلاا ىلع مھتردقو مھتیجاتنإ ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،داھجلإا

 :ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم نیب ةیلماكتلا ةقلاعلا ً:اثلاث

 :ةیرھوج طاقن ةدع يف نیموھفملا نیذھ نیب ةیلماكتلا ةقلاعلا دسجتت

v ثداوحلا عوقو ةلاعفلا ةملاسلا تاسرامم عنمت :ةیلیغشتلا تابارطضلاا نم ةیاقولا 

 ،قیقحتللً اتقو بلطتی ثداح لكف .لمعلا نع فقوتلا تاببسم ربكأ نم دعت يتلا ،تاباصلإاو

 تقولا يف ةحداف رئاسخ ىلإ يدؤی امم ،تادعملا حلاصإو ،ناكملا فیظنت ،نیباصملا فاعسإ

 )OSHA, 2022( .ةیلاملا دراوملاو ةیجاتنلإاو

v تلاوكوتوربب مراصلا مازتللاا يدؤی ،ةیثحبلا تاربتخملا يف :جئاتنلاو تایلمعلا ةدوج نامض 

 لیلقت ىلإ )تایافنلا نم صلختلا ،تانیعلا عم لماعتلا ،میقعتلا تلاوكوتورب لثم( ةملاسلا

 تانایبلا ةیقوثومو ،جئاتنلا ةقد ،تانیعلا ةملاس نمضی امم ،ىودعلاو رباعلا ثولتلا رطاخم

 .يملعلا ثحبلا يف ةدوجلاو ةءافكلا ساسأ يھو ،ةیثحبلا

v اریبكً امامتھا يلوت لمع ةئیب يف ریدقتلاو ناملأاب نولماعلا رعشی :ةیباجیلإا لمعلا ةئیب زیزعت ً

 مھئلاو نم دیزیو ،داھجلإاو رتوتلا نم للقی ،مھتایونعم نم ززعی روعشلا اذھ .مھتملاسل

 .مھتیجاتنإو مھتءافك يلاتلابو ،مھتیعفاد ،مھزیكرت ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،ةسسؤملل

v جلاعلا لثم( ثداوحلل ةرشابملا فیلاكتلا ةملاسلا دئاوف زواجتت :ةرشابملا ریغ فیلاكتلا ضفخ 

 ،تادعملا فلت ،ةیجاتنلإا نادقفب ةطبترملا ةرشابملا ریغ فیلاكتلا ضفخ لمشتل )تاضیوعتلاو

 فیلاكتلا نم ریثكب ربكأ نوكت دق يتلاو ،ربتخملا ةعمس روھدتو ،بیردتلا ةداعإ فیلاكت

 )khan et al., 2023(.ةرشابملا

v تامارغلا ربتخملا بنجی لا ةملاسلا رییاعمب مازتللاا :ةعمسلا زیزعتو يمیظنتلا لاثتملاا 

 امم ،ةقوثومو ةلوؤسم ةیثحب ةسسؤمك ھتعمسً اضیأ ززعی لب ،بسحف ةینوناقلا تابوقعلاو

 .نواعتلا صرفو لیومتلاو تاءافكلا بذجی

 تاسرامم بستكت ،صوصخلا ھجو ىلع ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم قایس يف

 ةقیقدلا تانئاكلا عم لماعتلا يف ةنماكلا تایدحتلاف .ىوصق ةیمھأ ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ

 .ةیاقولاو مكحتلا نم ةمراص تایوتسم بلطتت ،ىودعلا لماوعو ،ةرطخلا ةیئایمیكلا داوملا ،ةضرمملا
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 ثداوح ىلإ يدؤی نأ نكمی لب ،نیلماعلا ةحص طقف ددھی لا انھ ةملاسلا تاسرامم يف قافخإ يأ

 ةدوجو ةملاس ضیوقت ىلإ ةفاضلإاب ،ةئیبلاو عمتجملا ىلع ةریطخ تایعادت تاذ ةیئایمیك وأ ةیجولویب

 ةطبترم تاربتخملا نم عونلا اذھ يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك لعجی امم ،لماك لكشب ةیثحبلا تانایبلا

 ةقلاع كانھ نأ ةساردلا ضرتفت ،ھیلع ءًانب .ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم ةیلاعفب مصفنی لا لكشب

 تایلمعلا ةءافك نیسحت نیبو ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم قیبطت نیب ةیوقو ةیباجیإ

 .ةصصختملا ةیثحبلا تاربتخملا نم طمنلا اذھ يف ةیلیغشتلا

 ةساردلا میھافم 10.1
 مھسیو ،ةیجھنملاو ةیرظنلا اھناكرأ لكشت يتلا ةیساسلأا میھافملا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا هذھ دنتست

 ةیبطلا ثاحبلأا تاربتخم قایس يف ةسوردملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحت يف قیمعلا اھمھف

 ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو ،ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم :میھافملا هذھ لمشت .ةصصختملا

 .)ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم( ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخمو

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم

 تاسایسلاو تاءارجلإا نم ةلماكتم ةعومجم اھنأب ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم فرعُت

 نم مھتیامحو ،نیلماعلا عیمجل ةیحصو ةنمآ لمع ةئیب نامضل ةسسؤملا اھانبتت يتلا ةمظنملا تایلمعلاو

ً ایقابتساً اجھن لمشتل ةینوناقلا حئاوللاب مازتللاا درجم تاسرامملا هذھ زواجتت .ةلمتحملا ةینھملا رطاخملا

 اھلیصفت نكمی .ةملاسلا ءادلأ رمتسملا نیسحتلا مث نمو ،اھیف مكحتلا ،اھمییقت ،رطاخملا دیدحت ىلإ فدھی

 :يلاتلاك

 عضیو ،ةملاسلاب ةسسؤملا مازتلا ددحی يذلا ساسلأا يھ :ةبوتكملا تاءارجلإاو تاسایسلا -1

 هذھ لمشت ،تاربتخملا يف .نمآ لكشب ماھملا ءادأ ةیفیكل ةیلیصفتلا تاداشرلإاو دعاوقلا

 ،میقعتلا تاءارجإ ،ةرطخلا ةیجولویبلاو ةیئایمیكلا داوملا عم لماعتلا تلاوكوتورب تاسایسلا

 .تادعملا مادختساو ،تایافنلا ةرادإ

 لمعلا ةئیب يف ررضلل ةلمتحملا رداصملا عیمج دیدحتل ةیجھنم ةیلمع :اھدیدحتو رطاخملا مییقت -2

 ،يلاعلا طغضلا تاذ تادعملا ،ةضرمملا ةیجولویبلا لماوعلا ،ةریاطتملا ةیئایمیكلا داوملا لثم(

 رطاخملا هذھ يف مكحتلل ططخ عضو كلذ بقعی .ھتدشو ررضلا عوقو ةیلامتحا مییقتو ،)ةعشلأا
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 حیراصت ،ةنمآ لمع تاءارجإ( ةیرادإ ،)ربتخملا میمصت ،ةیوھت( ةیسدنھ ریبادت للاخ نم

 .)تاراظن ،تازافق ،ةعنقأ( ةیصخش ةیاقو تادعمو ،)لمع

 ةمزلالا تاراھملاو ةفرعملاب نیلماعلا دیوزت ىلإ فدھت ةرمتسم جمارب :ةیعوتلاو بیردتلا -3

 ئراوطلاو ةملاسلا تادعم مادختسا ةیفیكو ،ةنملآا تاءارجلإا مھف ،رطاخملا ىلع فرعتلل

 لاً اءزج اھلعجیو ةملاسلا ةفاقث بیردتلا اذھ ززعی .)ئراوطلا شد ،قیرحلا تایافط لثم(

 .يمویلا كولسلا نم أزجتی

 دیدحت ،رییاعملاب مازتللاا نامضل ربتخملل ةمظتنم ةیدقفت تارایز :ةیرودلا ةعجارملاو شیتفتلا -4

 .ةقبطملا ةملاسلا ریبادت ةیلاعف مییقتو ،ةنمآ ریغ تاسرامم وأ روصق ھجوأ يأ

 تابرستلا لثم( ئراوطلا تلااحل ةباجتسلال ةحضاو ططخ عضو :ئراوطلاو ثداوحلا ةرادإ -5

 تافاعسلإا ،يروفلا غلابلإا لمشت يتلاو ،)تاباصلإا ،قئارحلا ،ةیجولویبلا وأ ةیئایمیكلا

 هذھ لمشت امك .هراركت عنمو ةیرذجلا ھبابسأ دیدحتل ثداحلا يف قیقحتلاو ،ءلاخلإا ،ةیلولأا

 ملعتلل صرفك اھنم ةدافتسلال (Near Misses) ةكیشولا ثداوحلا لیلحتو لیجست تاسرامملا

 .نیسحتلاو

 ،تازافقلا لثم (PPE) ةبسانملا ةیصخشلا ةیاقولا تادعم رفوت نامض :ةیئاقولا تادعملا ریفوت -6

 اھتنایص نم دكأتلاو ،ةملاسلا ةیذحأ ،ةیربخملا فطاعملا ،سفنتلا ةعنقأ ،ةیقاولا تاراظنلا

 .نیلماعلا عیمج لبق نم حیحصلا اھمادختساو

  ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك

 مادختساب ،ةنكمم ةقیرط لضفأب اھفادھأ قیقحت ىلع ةمظنملا ةردقب ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك فرعُت

 .تاجرخملل ةیلاع ةدوج ىلع ظافحلا عم )داوملا ،دھجلا ،تقولا ،لاملا( ةمزلالا دراوملا نم ىندلأا دحلا

 داعبأ ةدع يف ةیلیغشتلا ةءافكلا دسجتت ،ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم قایس يف

 )CDC, 2024( :ةیسیئر

 يف ةیثحبلا جئاتنلا جاتنإو ،لیلاحتلا ءارجإ ،تانیعلا ةجلاعم ىلع ةردقلا :زاجنلإا ةقدو ةعرس -1

 .ةملاسلاب ساسملا نود ،ةیقوثوملاو ةقدلا نم ةجرد ىلعأبو نكمم تقو رصقأ

 فلت ،تانیعلا ثولت ىلإ يدؤت دق يتلا ءاطخلأا لیلقت ينعت ةءافكلا :لمعلا ةداعإو ءاطخلأا لیلقت -2

 .دراوملاو تقولا ردھی امم ،رابتخلاا ةداعإ بلطتت ةئطاخ جئاتن وأ ،تادعملا
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 ،ةقاطلا ،تادعملا ،تانیعلا ،ةیئایمیكلا داوملا للاغتسا ىلع ةردقلا :دراوملل لثملأا مادختسلاا -3

 .ةیلیغشتلا فیلاكتلاو ردھلا للقی امم ،ىوصق ةیلاعفب حاتملا تقولاو

 ةیلاعلا ةدوجلاب مستت ةجتنملا ةیثحبلا جئاتنلاو تانایبلا نأ نامض :ةیثحبلا تاجرخملا ةدوج -4

 .يملعلا ثحبلا مدقتل يویح رمأ وھو ،ةیقادصملاو

 ىتح ،عاطقنا نود ةیثحبلا تایلمعلا ریس ىلع ظافحلا ىلع ربتخملا ةردق :تایلمعلا ةیرارمتسا -5

 .ئراوطلا طیطختو رطاخملل ةلاعفلا ةرادلإا لضفب كلذو ،ةئراطلا تایدحتلا ةھجاوم يف

 نینواعتملاو نیثحابلا تاعقوت ةیبلت يف مھست ةیلیغشتلا ةءافكلا :نیثحابلاو نیدیفتسملا اضر -6

 .يلبقتسملا نواعتلاو ةقثلا ززعی امم ،اھتقدو جئاتنلا ىلع لوصحلا ةعرس ثیح نم نییجراخلا

 )ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم( ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم

 رطاخمو ةیلاع ةیصوصخب مستی دیرف قایس وھو ،ةساردلا اھیف ىرجت يتلا ةئیبلا موھفملا اذھ لثمی

 تآشنم اھنأب تاربتخملا هذھ فرعُت .ةینھملا ةملاسلاو ةحصلابً ایئانثتساً امامتھا بلطتت ةدیازتم

 :عم لماعتلا لمشت ةمدقتم ثاحبأ ءارجلإ ةزھجم ةصصختم

 دق يتلا تایلیفطلاو ،تایرطفلا ،تاسوریفلا ،ایریتكبلا لثم :ةضرمملا ةیجولویبلا لماوعلا -1

 نم ةمراص تایوتسم قیبطت اھعم لماعتلا بلطتی .ناویحلا وأ ناسنلإل ةیدعمً اضارمأ ببست

 BSL-4 ىلإ رطاخملا لقلأ BSL-1 نم حوارتت يتلا (Biosafety Levels - BSL) ةیجولویبلا ةملاسلا

 .ةروطخ رثكلأل

 ،ةلعافتملا ،لاعتشلال ةلباقلا ،ةماسلا داوملا نم ةعساو ةعومجم لمشت :ةرطخلا ةیئایمیكلا داوملا -2

 ،اھنم صلختلا ،ةلوانملا ،نیزختلل ةمراص تلاوكوتورب بلطتت يتلاو ،لكآتلل ةببسملا وأ

 )OSHA, 2022(.تابرستلل ةباجتسلااو

 وأ ةرشابم ةیجولویب تناك ءاوس ،ىودعلا لقنت نأ نكمی لماوع وأ داوم يأ :ىودعلا لماوع -3

 .)ةیبوركیملا عرازملا ،ةجسنلأا ،مدلا تانیع لثم( ضارملأا تاببسمب ةلمحم ةیجولویب داوم

 ةملاسو ةحص ةرادإ ماظن بلطتت ةعفترم ةینھم رطاخم ىلع يوطنی تاربتخملا نم عونلا اذھ يف لمعلا

 ةباصلإا :لثم ةمیخو بقاوع ىلإ يدؤی نأ نكمی تاسرامملا هذھ قیبطت يف قافخلإاف .ةیاغلل لاعف ةینھم

 ىتح وأ ،ةیثحبلا تانیعلا ثولت ،ةماعلا ةملاسلا ددھت يتلا ةیئایمیكلا تابرستلا ،نیثحابلل ةینھملا ىودعلاب

 لا تاربتخملا هذھ يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نإف ،يلاتلاب .ربتخملا جراخ ضارملأا تاببسم راشتنا
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 ةیلاعفب رطاخملا هذھ ةرادإ ىلع ربتخملا ةردقبً اقیثوً اطابترا طبترت لب ،ةقدلاو ةعرسلا ىلع طقف دمتعت

 .دراوملاو حاورلأا ةیامحو ،جئاتنلا ةیقوثوم ،ثاحبلأا ةیرارمتسا نامضل

 میھافملا نیب ةیلماكتلا ةقلاعلا

 ةحصلا ةرادإ تاسرامم نیب ةیوق ةیلماكتو ةیلدابت ةقلاع كانھ نأ ىلع ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا دكؤت

 .ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو ةینھملا ةملاسلاو

 :يف رشابم لكشب مھاست ةینھملا ةحصلاو ةملاسلل ةلاعفلا تاسرامملاف

Ø ردھو ،حلاصلإاو جلاعلا فیلاكتو ،لمعلا نع فقوتلا تقو نم للقی امم :ثداوحلا لیلقت 

 .دراوملا

Ø داوملا عم لماعتلا ةقد نامضو ،تانیعلا ثولت عنم للاخ نم :ةیثحبلا تانایبلا ةدوج نیسحت، 

 .براجتلا ةداعلإ ةجاحلا للقیو ةقوثوم جئاتن ىلإ يدؤی امم

Ø زیكرتلا نم دیزتو داھجلإاو قلقلا نم للقت ةنمآ لمع ةئیب ریفوت ربع :نیلماعلا ةیجاتنإ ةدایز 

 .زیفحتلاو

Ø ةساسحلا ثاحبلأا ءارجلإً اقوثوموً انمآً اناكم ھنوك :ربتخملا ةعمس زیزعت. 

 ةساردلل يجھنملا راطلإا 11.1
 ةیلاعفب اھفادھأ قیقحت نمضی لماكتم يجھنم راطإ ىلع اھذیفنتو اھمیمصت يف ةساردلا هذھ دمتعت

 ،تانایبلا عمج تاودأ ،اھتنیعو اھعمتجم ،ةساردلا جھنم دیدحت ىلع راطلإا اذھ لمتشی .ةیملع ةیقوثومو

 .ةحرتقملا يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأو ،ةساردلا تلااجم

  ةساردلا جھنم
 ،ةیكولسلاو ةیرادلإا رھاوظلا ةساردل لثملأا جھنملا اذھ دعُی ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا ىنبتتس

 تاربتخملا يف ةمئاقلا ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسراممل ةدئاسلا صئاصخلا فصوب حمسی ثیح

 جھنملا نكّمیس ،كلذ ىلع ةولاع .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىوتسم فصو كلذكو ،ةیبطلا ةیثحبلا

 ةساردلل ةیسیئرلا تاریغتملا نیب ةیریثأتلاو ةیطابترلاا تاقلاعلا لیلحتو فاشكتسا نم يلیلحتلا

 .)عبات ریغتمك ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو ،لقتسم ریغتمك ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم(

 جئاتنلا صلاختسلاً انیتمً اساسأ رفوی امم ،يئاصحلإا لیلحتلل ةلباق ةیمك تانایب عمجب حمسی جھنملا اذھ

 .ةساردلا قاطن نمض اھمیمعتو
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 ةساردلا عمتجم
 دحأب ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 تایوتسم بلطتت يتلا ھلمع ةعیبط ةیساسحو ھتیصوصخب عمتجملا اذھ زیمتی .ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا

 ،ربتخملا يف نیلماعلا نیمئادلا نیفظوملا عیمج عمتجملا اذھ لمشی .ةملاسلا رییاعمب مازتللاا نم ةیلاع

 يف نوكراشی وأ ةرشابم ةفرعم نوكلتمی نیذلا ،نودعاسملاو ،نویرادلإا ،نوینفلا ،نوثحابلا مھیف نمب

 عمتجملا دارفلأ قیقدلا ددعلا .ربتخملا لخاد لیغشتلا ةءافكو ةملاسلاو ةحصلاب ةقلعتملا ةیمویلا تایلمعلا

 .ينعملا ربتخملاو يثحبلا زكرملا ةرادإ عم قیسنتلاب هدیدحت متیس

  ةساردلا ةنیع
 عمتجمل لماشلا حسملا جھنم ىلع ةساردلا دمتعتس ،لمتحملا ھمجحو ربتخملل ةصصختملا ةعیبطللً ارظن

 عیمجلً لاماكً لایثمت نمضی اذھ .كلذب حمسی عمتجملا دارفأ ددعوً ایلمع كلذ نكمأ نإ ،ھلمكأب ةساردلا

 ةیئاوشع ةنیع رایتخا متیس ً،ادجً اریبك عمتجملا مجح ناك لاح يف .ربتخملا لخاد نیلماعلا رظن تاھجو

 تانایب ریفوتو )نیینفلاو نیثحابلا لثم( نیلماعلل ةفلتخملا حئارشلا لیثمت نامضل ةیدصق ةنیع وأ ةیقبط

 عم ،ةفورعم ةیئاصحإ تلاداعم ىلع ءًانب بسانملا ةنیعلا مجح دیدحت متیس .يئاصحلإا لیلحتلل ةیفاك

 عمتجملا دودح لخاد میمعتلا ىلع جئاتنلا ةردق نامضل ةعقوتملا ةباجتسلاا ةبسن رابتعلاا يف ذخلأا

 .سوردملا

  ةساردلا سییاقمو تانایبلا عمج تاودأ 12.1

 ةیطغت نامضل ةیانعب ةنابتسلاا میمصت متیس .ةساردلا هذھ يف تانایبلا عمجل ةیسیئرلا ةادلأا  ةنابتسلاا دعُت

 ةنابتسلاا مسقتس .اھمھف ةلوھسو ةلئسلأا حوضو ىلع صرحلا عم ،ةساردلا تاریغتم داعبأ عیمجل ةلماش

 :ةیلاتلا ءازجلأا ىلإ

 ،سنجلا لثم نیكراشملا نع ةیساسأ تامولعم لمشی :ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا ءزجلا -1

 دعاستس تانایبلا هذھ .ةفیظولا ةعیبطو ،ربتخملا يف ةربخلا تاونس ،يمیلعتلا ىوتسملا ،رمعلا

 .ةفلتخملا تاعومجملا تاباجتسا نیب تاقورفلا لیلحت يف

 اذھ يوتحیس :)لقتسملا ریغتملا( ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم :يناثلا ءزجلا -2

 ةحصلا تاسایسو تاءارجلإ نیلماعلا قیبطت ىدم سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ىلع ءزجلا

 ،تاءارجلإاو تاسایسلاب مازتللاا :لثمً اداعبأ تارقفلا يطغت دق .ربتخملا يف ةینھملا ةملاسلاو
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 ثداوحلا ةرادإ ةیلاعف ،ةیعوتلاو بیردتلا جمارب ةءافك ،اھیف مكحتلاو رطاخملا مییقت ةیلاعف

 سایقم مادختساب تارقفلا ممصتس .ةیصخشلا ةیاقولا تادعم مادختساو رفوتو ،ئراوطلاو

 ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب قفاوم( (Five-Point Likert Scale) يسامخلا تركیل

 .تاباجتسلاا ةقد ةدایزل يعابسلا وأ )ةدشب قفاوم

 ةفلتخم بناوج سیقت تارقف نمضتی :)عباتلا ریغتملا( ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك :ثلاثلا ءزجلا -3

 ،ماھملا زاجنإ ةعرس ،ةیربخملا جئاتنلا ةقد :لثم ،ربتخملا لخاد ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نم

 ریس ةیرارمتساو ،)تقو ،داوم( دراوملل لثملأا مادختسلاا ،لمعلا ةداعإو ءاطخلأا ىوتسم

 .بناوجلا هذھ لوح نیكراشملا تاروصت سایقل ھسفن تركیل سایقم مادختسا متیس .تایلمعلا

 :ةیلاتلا تاءارجلإا عابتا متیس ،تانایبلا ةیقوثومو ةنابتسلاا ةدوج نامضل

Ø ءاربخلا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع :ىوتحملا قدصو  يرھاظلا قدصلا 

 ،ةیبطلا تاربتخملا ةرادإو ،تایلمعلا ةرادإ ،ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا لاجم يف نیصصختملاو

 .اھتیلومشو ،اھتمءلام ىدم ،تارقفلا حوضو لوح مھئارآ ذخلأ

Ø جراخ نم( ةساردلا عمتجم نم ةریغص ةنیع ىلع ةنابتسلاا قیبطت  :يعلاطتسلاا رابتخلاا 

 .يلعفلا قیبطتلا لبق اھلیدعتو ،مھفلا وأ ةغایصلا يف تلاكشم يأ نع فشكلل )ةیئاھنلا ةنیعلا

Ø خابنورك افلأ لماعم باسح متیس ،ةیلولأا تانایبلا عمج دعب : تابثلا (Cronbach's Alpha) لكل 

 سایق ىلع اھتردقو اھتارقفل يلخادلا قاستلاا نم دكأتلل ،لكك ةنابتسلالو ةنابتسلاا داعبأ نم دعب

 .تابثب ھسایقل تعضو ام

 ةساردلا تلااجم 13.1

 دیدحت نامضل ةساردلا ھیف ىرجُتس يذلا يرشبلاو ينامزلاو يناكملا راطلإا ةساردلا تلااجم ددحت

 :حوضوب اھقاطن

 ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم" يف نیلماعلا عیمج ىلع رصتقی :يرشبلا لاجملا -1

 .فدھتسملا يبطلا يثحبلا زكرملا يف "ىودعلاو

 ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم" يف يرصح لكشب ةساردلا ىرجُتس :يناكملا لاجملا -2

 دیدحتلاب زكرملا مسا ركذ متیس( ةددحملا ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا دحأ نمض "ىودعلاو ءایمیكلاو

 .)ةیمسرلا تاقفاوملا ىلع لوصحلا دعب
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 )رھشأ ةثلاث ،لاثملا لیبس ىلع( ةددحم ةینمز ةرتف للاخ تانایبلا عمج متیس :ينمزلا لاجملا -3

 فورظلا سكعت ةبراقتم ةینمز ةرتف يف تانایبلا عمج نامضل كلذو ،2025/2026 ماعلا للاخ

 .ربتخملل ةیلاحلا

 اھمادختسا حرتقملا ةیئاصحلإا تارابتخلااو سییاقملا 14.1

 ام وأ (SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختساب اھلیلحت متیس ،تانایبلا عمج دعب

 :يلی ام ةحرتقملا ةیئاصحلإا تارابتخلااو سییاقملا لمشتس .ھلداعی

 ،رمعلا ،سنجلا( ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصول :ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا •

 .)ةربخلا ،يملعلا لھؤملا

 ةحصلا ةرادإ تاسرامم ىوتسم فیصوتل :ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا •

 امم ،ةنابتسلاا داعبأ نم دعب لك تارقفلو ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىوتسمو ،ةینھملا ةملاسلاو

 .موھفم لك لوح ةنیعلا دارفأ قافتا ةجرد ىلعً ارشؤم رفوی

 ةنابتسلاا تارقفل يلخادلا قاستلاا نامضل :(Cronbach's Alpha)  خابنورك افلأ لماعم •

 .اھتیقوثومو

 ةحصلا ةرادإ تاسرامم نیب ةیطابترلاا ةقلاعلا هاجتاو ةوق دیدحتل : نوسریب طابترا لماعم •

 .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو ةینھملا ةملاسلاو

 ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم ریثأت ىدم دیدحتل : ددعتملاو طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت •

 دعب لك ریثأت دیدحتل كلذكو ،عبات ریغتمك ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع لقتسم ریغتمك ةینھملا

 .لصفنم لكشب ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم داعبأ نم

 روكذلا لثم( نیتعومجم تاباجتسا تاطسوتم يف قورفلا ةنراقمل : ةلقتسملا تانیعلل ت رابتخا •

 .)ثانلإاو

 رثكأ وأ تاعومجم ثلاث تاباجتسا تاطسوتم يف قورفلا ةنراقمل  :يداحلأا نیابتلا لیلحت •

 .)ةفلتخملا ةیمیلعتلا تلاھؤملا وأ ةربخلا تایوتسم لثم(

 ةلقتسملا تاریغتملل ةیفاضلإا ةمھاسملا صحفل رملأا مزل اذإ :يمرھلا ددعتملا رادحنلاا رابتخا •

 .ةنیعم تاریغتم يف مكحتلا دعب عباتلا ریغتملا يف نیابتلا ریسفت يف
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 تایضرف رابتخاو تانایبلا لیلحتل يمكلا ساسلأا رفوتس ةیئاصحلإا تارابتخلااو سییاقملا هذھ

 ةحصلا ةرادإ تاسرامم رثأ لوح ةقوثومو ةقیقد تاجاتنتسا صلاختسا نم نكمیس امم ،ةساردلا

 .ةیبطلا ةیثحبلا تاربتخملا يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةینھملا ةملاسلاو
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 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا
 

  دیھمت
 جئاتنلاو ةیقیبطتلا تاعوضوملا مھفل دھّمُی يذلا يرظنلا ساسلأا ةباثمب ثحبلا اذھ نم يناثلا لصفلا دعُی

 ءادلأا بناوج نم نییرھوج نیبناج لیلحتلاو ةساردلاب لوانتی ثیح ،ةقحلالا لوصفلا يف ةیلیلحتلا

 ةءافكو ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم :امھو ،ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف يسسؤملا

 عراستم روطت نم ةیبطلا ثوحبلا عاطق هدھشی ام لظ يف لوانتلا اذھ يتأیو .ةیلیغشتلا تایلمعلا

 ةدوجو نیلماعلا ةملاس نامضل ةیلیغشتلاو ةیرادلإا تاسرامملا لضفأ قیبطت بلطتت ةدقعم تایدحتو

 .ةیملعلا تاجرخملا

 لمعلا ةئیب ناكرأ مھأ دحأك ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ موھفم ىلع زیكرتلا متی ،لولأا ثحبملا يف

ً اءدب ،لاجملا اذھ يف نولماعلا اھل ضرعتی دق يتلا رطاخملا ددعتت ذإ .ةیبطلا تاربتخملا يف ةمادتسملا

 لیعفت نإف اذل .ةقیقدلا تاودلأاو تادعملا راطخأ ىلإً لاوصو ،ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا داوملل ضرعتلا نم

 مھسُیً ایجیتارتساً ارصنعّ دعُی لب ،تاعیرشتلل لاثتملاا ىلع طقف رصتقی لا ةملاسلاو ةحصلل ةلاّعف ةمظنأ

 ةدع ثحبملا اذھ لوانتیو .ةیثحبلا ةسسؤملا ةعمس نیسحتو ،ثداوحلا نم دحلاو ،ءادلأا ةءافك عفر يف

 تافیرعتلاو ،ةینھملا ةملاسلاو ةحصلاب ةطبترملا میھافملل يخیراتلا روطتلا :لمشت ،ةیساسأ رواحم

 هراطإ لكّشت يتلا داعبلأا ىلإ ةفاضلإاب ،هروھظ بابسأو ،ھفادھأو ،ھتیمھأو ،لاجملا اذھل ةفلتخملا

 .ةرصاعملا تاسسؤملا يف يقیبطتلا

 ،ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك لیلحتب ىنعُیف ،يناثلا ثحبملا امأ

 تایلمعلاف .ةیثحبلا جئاتنلاو لیلاحتلاو تامدخلا ةدوج ھیلع ىنبُت يذلا يساسلأا روحملا اھرابتعاب

 ،دراوملا طیطخت نمضتت ةلماكتم ةموظنم يھ لب ،ةینیتورلا ةطشنلأا نم ةلسلس طقف لثمت لا ةیلیغشتلا

 يرشبلا رصنعلا نیب لماكتلا ىلع صرحلا عم ،ةفلكتلاو تقولا ةرادإو ،ةدوجلا طبضو ،لمعلا میظنتو

 ،اھفادھأو ،اھتیمھأو ،ةیلیغشتلا تایلمعلا موھفم ىلع ءوضلا ثحبملا اذھ طلسیو .ةمدقتملا تاینقتلاو

 ةدوج ددحت يتلا داعبلأا ضارعتسا ىلإ ةفاضلإاب ،تاربتخملا ةئیب يف اھھجاوت يتلا تابقعلاو ،اھلحارمو

 ،يئیبلاو ،يتامولعملاو ،يداصتقلااو ،يرشبلاو ،يرادلإاو ،ينقتلا دعُبلا لثم ،تایلمعلا هذھ ةءافكو

 .يراكتبلااو
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 يف دعاست ةلماش ةیفرعم ةدعاق میدقت ىلإ ،يجھنملا يرظنلا لوانتلا للاخ نم ،لصفلا اذھ ىعسیو

 ءادلأا يف ةرثؤملا لماوعلا ریسفتو ،ةیثحبلا ةیبطلا تاربتخملا لخاد ةیلیغشتلا ةئیبلا ةعیبط باعیتسا

 دھمُی امك ً.اعم ةملاسلاو ةءافكلا قیقحت يف ةعبتملا تاسرامملاو ةمظنلأا ةیلاعف ىدم سایقو ،يسسؤملا

 اذھ يفً اقحلا اھلوانت متیس يتلا تاشقانملاو ينادیملا لیلحتلل ةیرورضلا ةیرظنلا ةیضرلأا لصفلا اذھ

 .ثحبلا
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 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم :لولأا ثحبملا

 ةمدقملا 1.1.2

 تاسسؤملا يف ةیرادلإا تاسرامملا مھأو زربأ نم ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ دعُت

 ةئیب نامضو ،تاكلتمملا ةملاسو دارفلأا ةملاس ىلع ظافحلا يفً ایویحً ارود بعلت ثیح ،ةرصاعملا

 .ةیداصتقاو ةیرشب ثراوك ىتح وأ ةینھم ضارمأ وأ تاباصإ ىلإ يدؤت دق يتلا رطاخملا نم ةیلاخ لمع

 ةعیبط عونتو لمعلا ةمظنأ روطت لظ يف اھنع ءانغتسلاا نكمی لا ةیمتح ةرورض ةرادلإا هذھ تتاب دقل

 .ةروطخلا ةیلاع ةیمدخلاو ةیعانصلا تاعاطقلا يف امیسلا ،ةیداصتقلاا ةطشنلأا

 ریفوت ةیمھأ عبنت انھ نمو ،ةحجان ةسسؤم يلأ ةیساسلأا ةزیكرلا لثمُی يرشبلا رصنعلا نإ

 ریشت ذإ .ةیجاتنلإاو ةءافكلاو ةیرارمتسلاا يجیتارتسلاا دروملا اذھل نمضت ةنمآو ةیحص لمع ةئیب

 نیسحتو ،بایغلا بسن لیلقت يف مھسی لمعلا عقاوم يف نمآ خانم رفوت نأ ىلإ تاساردلا نم دیدعلا

 .ةسسؤملل ءامتنلااو يفیظولا ءلاولا ززعیو ،نیفظوملل ةیونعملا حورلا

 ً،ادیقعت رثكأ ةیجاتنلإا تایلمعلا تحبصأ ،يجولونكتلاو يعانصلا مدقتلا يف ریبكلا عراستلا عمو

 ةیجولویبلاو ةیئایمیكلاو ةیئایزیفلا رطاخملا كلذ يف امب ً،اعونت رثكأ اھب ةطبترملا رطاخملاو

 فارشتسا ىلع ةرداق تارادإ بلطتی يذلا رملأا .)لمعلا میمصت نع جتانلا داھجلإا( ةیمونوغرلإاو

 ةعباتمو ،ةیلمع تاقیبطتو ،ةسوردم تاسایس للاخ نم ،ةیلاعفب اھعم لماعتلل طیطختلاو رطاخملا

 .نیفظوملل رمتسم بیردتو ،ةیرود

 درجم ھنأ ىلع ھیلإ رظنُی ناك يذلا قیضلا راطلإا ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا موھفم زواجت

 ةفاقث نمضً ایجیتارتساً ارصنع حبصیل روطت لب .تامارغلا يدافتل يلكش ءارجإ وأ ينوناق مازتلا

 يتلا تاسسؤملا .ةیملاعلا ةدوجلا رییاعمو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملل اھلاثتماو اھتعمس يف رثؤی ،ةمظنملا

 ةیلودلا تادقاعتلا يف لضّفُت ثیح ،ةسوملم ةیسفانت ایازم ققحت لاجملا اذھ يف ةلعاف تاسرامم ىنبتت

 .ءاوس دح ىلع ءلامعلاو نیرمثتسملا ةقث بسكتو

 رشابم لكشب طبترت ثیح ،ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت يف زراب رود ةینھملا ةملاسلل حبصأ امك

 ةحصلا( ثلاثلا فدھلاو )داصتقلاا ومنو قئلالا لمعلا( ةمادتسملا ةیمنتلا فادھأ نم نماثلا فدھلاب

 تاریثأتلا نمً اضیأ للقی لب ،بسحف نیلماعلا ةایح يمحی لا ةینھملا ةملاسلا زیزعتف .)هافرلاو ةدیجلا

 ً.ارارقتساو ةنورم رثكأ تاداصتقا ءانب يف مھسُیو ةیئیبلا
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 بلطتی لب ،يئاوشع لكشب متی لا تاسسؤملا لخاد ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ریوطت نإ

 ىلإً لاوصو ،ةبسانملا تاءارجلإاو تاسایسلا عضوبً ارورم ،رطاخملا دیدحتب أدبیً ایجیتارتساً اطیطخت

 ةمظنملا ةفاقث نم أزجتی لاً اءزج ةرادلإا هذھ نوكت نأ بجی امك .رمتسملا ریوطتلاو مییقتلاو بیردتلا

 .ثداوحل لعف در وأ ةیعرف ةفیظو درجم لا ،ةیساسلأا اھمیقو

 ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم ىلع ءوضلا طیلست ىلإ فدھی ثحبملا اذھ نإف ،ھیلعو

 ىلإ ةفاضلإاب ،ةیرھوجلا اھتیمھأو ،ةفلتخملا اھتافیرعت ،يخیراتلا اھروطت ضارعتسا للاخ نم ةینھملا

 دعاست ةلماش ةیؤر میدقت يف مھسی امب ،ةددعتملا اھداعبأ حرشو ،اھروھظ بابسأو اھفادھأ لیلحت

 .يویحلا لاجملا اذھ يف تاسرامملا لضفأ ينبت ىلع تاسسؤملا

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادلإ يخیراتلا روطتلا 2.1.2

 لحارمب ترم ثیح ،روصعلا ربعً اظوحلمً اروطت ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تدھش

 يسسؤملا اھلكشب ةرادلإا هذھ رھظت مل .مویلا ةثیدحلا اھتمظنأ ھیلع ىنبُت يذلا ساسلأا تلكش ةددعتم

 ،ةیداصتقلاا تاریغتملا نم ةعومجمل ةجردتم ةباجتسا تناك لب ،ئجافم لكشبً ایلاح فورعملا

 .لمعلا ةئیب رطاخم نم ناسنلإا ةیامح ىلإ ةجاحلا تضرف يتلا ،ةیعانصلاو ،ةیعامتجلااو

 )18ـلا نرقلا - ةمیدقلا روصعلا( ىلولأا تایادبلا .1

 يف ھتاباتك يف  طارقبأ راشأ ثیح ،ةمیدقلا روصعلا ىلإ لامعلا ةحصب مامتھلاا تایادب عبتت نكمی

 يتلا نھملا يف ةصاخو ،ةیحصلا ھتلاحو ناسنلإا ةنھم نیب ةقلاعلا ىلإ ،دلایملا لبق سماخلا نرقلا

 لولأا نرقلا يف (Pliny the Elder) ربكلأا ينیلب ينامورلا بیبطلا لجس امك .نداعملاو ناخدلل ضرعتت

 ىلوأ نم هرابتعا نكمی ام وھو ،تیربكلاو صاصرلا رابغ قاشنتسا رطاخم نع تاظحلام يدلایملا

 .ةینھملا ضارملأا ىلإ تاراشلإا

 نع سوسلیساراب ينامللأا بیبطلا بتك امدنع ،16 ـلا نرقلا يف لاإ مظنملا مامتھلاا أدبی مل نكل

 يلاطیلإا بیبطلاً اقحلا ءاج مث .ةماسلا داوملل مجانملا لامع ضرعتل ةراضلا ةیحصلا تاریثأتلا

 ریھشلا ھباتك 1700 ماع يف رشن يذلا ،"ينھملا بطلا وبأ" بقلب فورعملا ،ينیزامار ونیدرانرب

"Diseases of Workers"، ىلإً ایعاد ،ةددعتم نھم يفً اینھمً اضرم نیسمخ نم رثكأ ھیف قثو يذلاو 

 )Araujo,2002( .مھضارعأ طقف سیلو ،مھفئاظو ءوض يف ىضرملا صحف
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 )19ـلا نرقلا – 18ـلا نرقلا( ةیعانصلا ةروثلا .2

 ثداوحلا تأدب ،رشع نماثلا نرقلا رخاوأ يف ابوروأ يف ةیعانصلا ةروثلا قلاطنا عم

 ةنمآ ریغ فورظ يف لمعلاو ةلیقثلا تلالآا مادختسلا ةجیتن ریبك لكشب دیازتت ةینھملا تاباصلإاو

 نورقتفی – لافطلأا مھنمو – لامعلا ناك ،ةرتفلا هذھ يف .عناصملاو مجانملا يف ةصاخ ،ةلیوط تارتفل

 .ةیامحلا قوقح ىندلأ

 ماع Factory Act عناصملا نوناق لثم ،لمعلل ةمظنملا نیناوقلا ىلوأ ایناطیرب يف ترھظ

 تاعیرشت ةدع كلذ عبتو .ةیموكح شیتفت ناجل ءاشنإ ضرفو ،لافطلأل لمعلا تاعاس ددح يذلا ،1833

 .لمعلا فورظ نیسحتو رطاخملا لیلقت ىلإ فدھت تناك ،ةدحتملا تایلاولاو ایناملأو ایناطیرب يف ىرخأ

)UK Parliament,1833( 

 يمیظنتلاو يسسؤملا سیسأتلا :نورشعلا نرقلا .3

 ىلعً امیظنت رثكأً اعباط ذخأی ةملاسلاو ةحصلاب يسسؤملا مامتھلاا أدب ،نیرشعلا نرقلا ةیادب عم

 دعب ياسرف ةدھاعم نم ءزجك 1919 ماع (ILO) ةیلودلا لمعلا ةمظنم ءاشنإ مت ثیح ،يملاعلا ىوتسملا

 لمعلا فورظ نیسحتو "ةیعامتجلاا ةلادعلا" نامض ةیساسلأا اھفادھأ نم ناكو ،ىلولأا ةیملاعلا برحلا

 ةیساسأ رییاعم تعضو يتلا تایقافتلاا نم دیدعلا اھسیسأت ذنم ةمظنملا تردصأ .ملاعلا ءاحنأ عیمج يف

 ةیقافتلااو ،)1981( لمعلا ةئیبو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا نأشب 155 مقر ةیقافتلاا لثم ةینھملا ةملاسلل

 )ILO, 2006( .)2006( ةینھملا ةحصلاو ةملاسلل يجیورتلا راطلإا نأشب 187 مقر

 )هدعب امو 21 نرقلا( ةثیدحلا ةبقحلا .4

 ثیح ً،ادیقعتو ةیلومش رثكأ ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تحبصأ ،ةیمقرلاو ةینقتلا تاروطتلا عم

 ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلاو ،لمعلا ةئیب يف ةیسفنلا ةحصلاو ،ةلماشلا رطاخملا ةرادإ لثم میھافم تلخد

 يف ةملاسلا نامضو ،ةیامحلا يف ةاواسملا لثم ایاضق لمشتل تاعیرشتلا تعسوت امك .ةباقرلاو راذنلإا

 .دعُب نع لمعلا لثم ةیدیلقتلا ریغ لمعلا تائیب

 ةلماكتم ةرادإ ةمظنأ  – ISO 45001:2018 لثم – ةیملاعلا تاردابملاو ىربكلا ةیلودلا تاسسؤملا تّنبت

 ,ISO( .نیلماعلل ةلاعفلا ةكراشملاو ،رمتسملا نیسحتلاو ،ةیاقولا ىلع زكرت ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلل

2018( 
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 ةیقلاخأو ةیدرف تاباجتسا درجم نم تلوحت فیك ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ خیرات رھظُی

 ةمادتسلاا قیقحتو ،حاورلأا ةیامحو ،ناسنلإا ةمارك نوص ىلإ فدھی يملاع ينوناقو يسسؤم ماظن ىلإ

 ھتایدحتو لمعلا قوس تاریغتل ةباجتساً ارمتسمً اروطت دھشی لاجملا اذھ لاز امو .لمعلا ةئیب يف

 .ةددجتملا

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا فیرعت 3.1.2

 يتلا تاءارجلإاو رییاعملاو ئدابملا نم ةلماش ةموظنم اھنأب ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا فرعُت

 رطاخملا نم ةیاقولاو ،ةیفیظولا مھتطشنلأ مھتلوازم ءانثأ مھتملاسو نیلماعلا ةحص ةیامح ىلإ فدھت

 وأ ةیكیناكیم وأ ةیئایمیك وأ ةیئایزیف رطاخملا كلت تناك ءاوس ،لمعلا ةئیب يف اھل نوضرعتی دق يتلا

 دروملا ىلع ظافحلا رصانع مھأو ةمادتسملا ةیمنتلا زئاكر ىدحإ ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا دعُتو .ةیسفن

 دتمت لب ،طقف ةرھاظلا تاباصلإاو ثداوحلا نم ةیاقولا ىلع رصتقت لا اھنإ ذإ ،تاسسؤملا يف يرشبلا

 ءاضوضلا لثم ةرطخ لماوعل رمتسملا ضرعتلا نع مجنت يتلا ةنمزملا ةینھملا ضارملأا لمشتل

 ةمظنم فیرعتلً اقفوو .لمعلا طغض نع جتانلا يسفنلا داھجلإا وأ ،ةماسلا داوملا ،عاعشلإا ،ةیلاعلا

 هافرلا نم نكمم ىوتسم ىلعأ زیزعت" ىلإ فدھت ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا نإف ،(ILO) ةیلودلا لمعلا

 نأ (WHO) ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم دكؤت امك ،"نھملا عیمج يف نیلماعلل يعامتجلااو يلقعلاو يدسجلا

 يذلا لماشلا نزاوتلا قیقحتب لب ،ةباصإ وأ ضرم دوجو مدعب طقف قلعتی لا ةینھملا ةحصلا موھفم

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تحبصأ ،قلطنملا اذھ نمو .ةفاك تایوتسملا ىلع فظوملا ةملاس نمضی

 ریبادتلا ذاختا مث ،اھمییقتو رطاخملا دصر ىلع موقت ،نیلماعلاو لمعلا بابرأ نیب ةكرتشم ةیلوؤسم

 نإ .ةدمتعملا تاءارجلإاو تاسایسلل لاثتملاا ىلع ةباقرلاو ،رمتسملا بیردتلا ریفوتو ،ةمزلالا ةیئاقولا

 ضفخو ،تاضیوعتلاو ثداوحلا فیلاكت لیلقتو ،ةیجاتنلإا زیزعت يف مھسی ةنمآو ةیحص لمع ةئیب ریفوت

 رصعلا يف ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا لعج ام وھو ،قوسلا يف ةسسؤملا ةعمس نیسحتو ،بایغلا بسن

 ةیسسؤملا ةمكوحلا ةیجیتارتسا نمً ایساسأً انوكم حبصتلً اینوناقً امازتلا اھنوك زواجتت ثیدحلا

 ةملاسلا جمارب ىلإ رظنُی دعی مل ،ةیملاعلا تاسرامملاو تاعیرشتلا روطت عمو .ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو

 ةءافك اھللاخ نم مّیقُت يتلا ةیساسلأا رییاعملا نم تحبصأ لب ،يمیظنت فرت وأ ةیلامك اھنأ ىلع ةینھملا

 ةقاطلاو عینصتلاو ءانبلا لثم ،ةروطخلا ةیلاع ةیمدخلاو ةیعانصلا تاعاطقلا يف ةصاخو ،تاسسؤملا

 ،ةیناسنإو ةیقلاخأ ةرورض طقف سیل ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا میھافم ينبت نإف ،كلذل .ةیحصلا ةیاعرلاو

 )Goetsch,2018( .لمع ةئیب يأ يف ةمادتسلااو حاجنلا قیقحتل ةلاعف ةادأً اضیأ لب
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 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ فیرعت 4.1.2
 ةسسؤملا اھب موقت يتلا ةمظنملا ةیجھنملا ةیلمعلا اھنأب ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ فرّعُت

 ةحص ةیامح فدھب ،لمعلا نكامأ يف ةلمتحملا ةینھملا رطاخملا يف مكحتلاو ةبقارمو مییقتو دیدحت فدھب

 .ناملأاو ةءافكلا نم ردق ىلعأب ةیجاتنلإا تایلمعلا ةیرارمتسا ىلع ظافحلاو نیلماعلا ةملاسو

 دیدحتب ىنعُی جھن يھ" ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ نإف ،(ILO)  ةیلودلا لمعلا ةمظنملً اقفوو

 ةنمآ لمع ةئیب عیجشتو ،اھلیلقتل ةیئاقولا ریبادتلا قیبطتو ،لمعلا ةئیبب ةطبترملا رطاخملا لیلحتو

 (ILO, 2021)."ةسسؤملا تایوتسم عیمج لمشت ةحضاو تاءارجإو تاسایس للاخ نم كلذو ،ةیحصو

 ةحصلا ةرادإ ماظنل يملاعلا رایعملا وھو – ISO 45001:2018 يلودلا رایعملا بسح فرعُت امك

 لیلقت للاخ نم ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ءادأ نیسحت ىلإ فدھی يرادإ ماظن" اھنأب – ةینھملا ةملاسلاو

 نم ،ثداوحلا عوقو عنمو ،ةیحصو ةنمآ لمع نكامأ قلخو ،لمعلاب ةطبترملا ضارملأاو تاباصلإا

 .(ISO, 2018) "رمتسم نیسحتو مییقتو ذیفنتو طیطخت تایلمع للاخ

 دعاوق قیبطت درجم زواجتت ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ نأ ىلإ Goetsch لثم نوثحاب ریشیو

 غلابلإاو رطاخملا دیدحت نم مھنیكمتو ،نیلماعلا يعو زیزعت ىلع زكرت ةیمیظنت ةفاقث لمشتل ةملاسلا

 دودر ىلع لا ةیاقولا ىلع ةمئاق ةئیب قلخی امم ،ةملاسلا تاءارجإ نیسحت يف ةلعافلا ةكراشملاو ،اھنع

 )Goetsch,2018(.ثداوحلا عوقو دعب لاعفلأا

 :ةیلاتلا بناوجلا ةرادلإا هذھ لمشت ً،ایلمعو

 .ةینھملا رطاخملا لیلحت لثم تاودأ مادختساب اھلیلحتو رطاخملا دیدحت •

 .يئاقولا كولسلا مكحت يتلا تاءارجلإاو تاسایسلا میمصت •

 .ةفلتخملا فئاظولل ةبسانملا (PPE) ةیصخشلا ةیاقولا تادعم ریفوت •

 .ةرمتسملا ةیوعوتلاو ةیبیردتلا جماربلا ذیفنت •

 .لمعلا عقاومل ةیرودلا ةعجارملاو شیتفتلا تایلمع ءارجإ •

 .ةملاسلاب ةقلعتملا ةیلودلاو ةینطولا تاعیرشتلل لاثتملاا قیقحت •

 .ثداوحلا يف تاقیقحتلاو قیقدتلا جئاتن ىلع ءًانب رمتسملا نیسحتلا •

 تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملل ةیساسلأا رواحملا دحأ ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ لّثمُت امك

(CSR)، فادھأ عم مجسنی امب ،ةقئلا لمع ةئیب قیقحتو ،اھیفظوم هافر هاجت ةسسؤملا مازتلا رھظُت ثیح 
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 لمعلا( نماثلا فدھلاو )هافرلاو ةدیجلا ةحصلا( ثلاثلا فدھلاً اصوصخ ،ةدحتملا مملأل ةمادتسملا ةیمنتلا

 .)داصتقلاا ومنو قئلالا

 لماكتم ماظن يھ لب ،ةیرادإ ةفیظو درجم تسیل ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ نإف ،يلاتلابو

 تارامثتسا ةیامح يف مھسُیو ،لمعلا ناكم يف ھتماركو ھتملاسو ناسنلإا ةحصب ىنعُی ،طبارتمو

 .ةیلیغشتلا اھتطشنأ ةمادتسا قیقحتو ةسسؤملا

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ةیمھأ 5.1.2
 يف مھست اھنوك ،ةلوؤسم لمع ةئیب يأ يف ةیوازلا رجح ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ دعُت

 .رطاخملاو ثداوحلاب ةطبترملا ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو ،يسسؤملا ءادلأا زیزعتو ،حاورلأا ةیامح

 اضر ةدایزو ،بایغلا تلادعم لیلقتو ،ةینھملا تاباصلإا نم ةیاقولا ىلع اھتردق يف اھتیمھأ نمكت

 .ةینوناقلاو ةیقلاخلأا رییاعملاب مازتللاا بناج ىلإ ،ةیجاتنلإا نیسحتو ،نیفظوملا

 ثداوحلاو تاباصلإا نم دحلاو نیلماعلا ةیامح .1

 .ةینھم ضارمأ وأ تاباصلإً ایونس نوضرعتی ملاعلا لوح لامعلا نم نییلاملا نأ تایئاصحلإا رھظُت

 بابسلأ ةجیتنً ایونس ةافو ةلاح نویلم 2.78 نم رثكأ لجسُی ،(ILO) ةیلودلا لمعلا ةمظنم ریرقت بسحب

 ةدعل لمعلا نع بّیغت ىلإ يدؤت ةلتاق ریغ ةینھم ةباصإ نویلم 374 نم رثكأ بناج ىلإ ،لمعلاب ةطبترم

 .(ILO,2022) مایأ

 مییقت تاءارجإ قیبطت ربع ثداوحلا هذھ نم ةیاقولا يف ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ةیمھأ يتأت ،كلذل

 .ةنمآ لمع ةئیب ریوطتو ،ةیئاقولا تادعملا ریفوتو ،نیفظوملا بیردتو ،رطاخملا

 ةیسسؤملا ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت .2

 ىلعً ایباجیإ سكعنی امم ،ينھملا اضرلاو زیكرتلا ةدایز يف مھسُتو نیلماعلا زفحُت ةنملآا تائیبلا

 يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ (IOSH) يناطیربلا ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا دھعم اھارجأ ةسارد ریشت .ةیجاتنلإا

 ةنراقم %24 ىلإ لصت ةبسنب ةءافكلا يف ةدایز ققحت ةملاسلاو ةحصلا ةرادلإ ةلاعف ةمظنأ قبطت

 .(IOSH, 2020) ةمظنلأا هذھ لثمل رقتفت يتلا تاسسؤملاب

 ثداوحلل ةرشابملا ریغو ةرشابملا فیلاكتلا ضفخ .3
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 ،ةینوناقلا تامارغلاو ،تاباصلإا تاضیوعتل ةجیتن ةلئاط غلابم تاسسؤملا فلكُت ةینھملا ثداوحلا

 ةفلكت طسوتم نإف ،(NSC) ةملاسلل يكیرملأا ينطولا سلجمللً اقفوو .ةیجاتنلإا نادقفو ،ةیبطلا فیلاكتلاو

 .(NSC,2021)يكیرمأ رلاود  42,000 زواجتی نأ نكمی دحاولا ينھملا ثداحلا

 نم دحلا ربع ،جلاعلا لا ،ةیاقولا للاخ نم فیلاكتلا هذھ لیلقت ىلع دعاست ةدیجلا ةینھملا ةملاسلا ةرادإ

 .اھعوقو لبق ثداوحلا

 يمیظنتلاو ينوناقلا لاثتملاا زیزعت .4

 ماظن لثم ،ةینھملا ةملاسلل ةلاعف ةمظنأ قیبطتب لمعلا باحصأ ملاعلا لوح تاعیرشتلا نم دیدعلا مزلت

 هذھل لاثتملاا مدع .ةدحتملا تایلاولا يف OSHA تاعیرشت وأ ،ISO 45001 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ

 ةفاضلإاب ،تارلاودلا نییلام ىلإ لصت دق ةیلام تابوقعو ةینوناق تلاءاسمل ةسسؤملا ضرعی دق حئاوللا

 .ةیسسؤملا ةعمسلا ررضت ىلإ

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا زیزعتو ةیسسؤملا ةعمسلا نیسحت .5

 ریفوت كلذ زئاكر مھأ نمو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمكوحلا رییاعم ينبتب ةبلاطم تاسسؤملا تحبصأ

 ةیبذاج رثكأ ربتعت ةینھملا ةملاسلاو ةحصلل ةلاعف ةرادإ قبطت يتلا تاسسؤملا .ةنمآ لمع ةئیب

 .ناسنلإاو لمعلا میقبً ایقلاخأ ةمزتلم اھنأ ىلع اھیلإ رظنُتو ،بھاوملاو ءلامعلاو نیرمثتسملل

 نیفظوملا ءلاو ةدایزو لمعلا نع بیغتلا لیلقت .6

 تایوتسم ضافخنا ىلإ يدؤی ام ،نیفظوملا نیب قلقلاو يسفنلا طغضلا لیلقت يف ةنملآا لمعلا ةئیب مھاست

 ،ةسسؤملل مھئلاوو نیلماعلا اضر زیزعت ىلإ ةینھملا ةملاسلا يدؤت امك .ةیضرملا تازاجلإاو بایغلا

 .لمعلا خانم نسحُیو ةلامعلا نارود تلادعم نم للقی امم

 ةیلیغشتلا تاعاطقنلاا لیلقتو لامعلأا ةیرارمتسا معد .7

 .ةلیوط تارتفل لمعلا عقاوم قلاغإ وأ ةیجاتنلإا تایلمعلا فقوت ىلإ يدؤت نأ نكمی ىربكلا ثداوحلا

 ىلع ظافحلا ىلع دعاست ةلاعف تامزأ ةرادإو ئراوط ططخ عضو نمضت ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ

 .تاءاشنلإاو ،عینصتلاو ،زاغلاو طفنلا لثم ةجرحلا تاعانصلا يف ةصاخ ،لامعلأا ةیرارمتسا

 :ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ةیمھأ حضوت يتلا ةیعقاولا ةلثملأا نمو
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ً لاماع 11 لتقم ىلإ BP ةكرشل ةعباتلا نوزیاروھ رتوو بید ةصنم راجفنا ىدأ ،2010 ماع يف •

 وھ ةسیئرلا بابسلأا دحأ ناكو ،تاضیوعتلاو تامارغلا يف رلاود رایلم  60 نم رثكأ ةفلكتو

 .(U.S. Chemical Safety Board, 2016) ةملاسلاو ةحصلا تاءارجإ فعض

 ثیح ،ةملاسلا ةرادإ يفً ایملاعً اجذومن ربتعُت DuPont تنوبود لثم ةكرش نإف ،ضیقنلا ىلع •

 لماكتملا اھماظن لضفب نیدقع للاخ %96 زواجتت ةبسنب ثداوحلا تلادعم اھیدل تضفخنا

 .ةملاسلل

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ فادھأ 6.1.2

 ظفاحت ،رطاخملا نم ةیلاخ لمع ةئیب ریفوت لوح ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ فادھأ روحمتت

 دعُتو .ةلمتحملا رارضلأا نم ةیداملاو ةیرشبلا دراوملا يمحتو ،ةیسفنلاو ةیدسجلا نیلماعلا ةحص ىلع

 ءادأ قیقحتو ةمادتسلاا ىلإ ىعست ةسسؤم يلأ ةماعلا ةیجیتارتسلاا نم أزجتی لاً اءزج فادھلأا هذھ

 .ةیومنتو ،ةیمیظنت ،ةیئاقو :ةیسیئر تایوتسم ةثلاث ىلإ فادھلأا هذھ فینصت نكمیو .لاّعف يسسؤم

 فادھلأا مھأ نم تاباصلإاو ثداوحلا عوقو عنم دعُی :ةینھملا تاباصلإاو ثداوحلا نم ةیاقولا .1

 قیبطتو ،اھمییقتو رطخلا رداصم دیدحت كلذ لمشیو .ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادلإ ةیساسلأا

 ةیرشب ءاطخأ نع ةمجان تناك ءاوس ،ثداوحلا عوقو تلاامتحا نم لیلقتلل ةلاعف ةیباقر تاءارجإ

 صخش نویلم 2.3 نم رثكأ نأ ىلإ ةیلودلا لمعلا ةمظنم ریشتو .ةینف لاطعأ وأ ةیئیب فورظ وأ

 ,ILO( ةرادلإا هذھل يئاقولا رودلا ةیمھأ سكعی امم ،ةینھم تاباصإو ضارمأ ةجیتنً ایونس نوتومی

2022(. 

 نیلماعلا ةحصو ةملاس نامض ىلإ ةرادلإا فدھت :يفیظولا هافرلا زیزعتو نیلماعلا ةحص ةیامح .2

 تاببسمل ضرعتلا نم دحلاو ،يسفنلاو يحصلا معدلا میدقتو ،لمعلا فورظ ةبقارم للاخ نم

 ةایحلا ةدوج نیسحتب ىنعُت امك .داھجلإا وأ ءاضوضلا وأ ةیئایمیكلا داوملا لثم ةینھملا ضارملأا

 ةملاسلاو ةحصلا فورظ نیسحت نأ ىلإ تاساردلا ریشتو .ماعلا مھھافر زیزعتو نیلماعلل ةیلمعلا

 .)Goetsch, 2018( يسسؤملا ءلاولا يف ةدایزو يضرملا بایغلا بسن يف ضافخنا ىلإ يدؤی

 مازتلا نامض ىلإ ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ىعست :ةیلودلاو ةینطولا تاعیرشتلاو نیناوقلل لاثتملاا .3

 وھو ،ISO 45001 لثم ةیلودلا رییاعملاو ،ةملاسلاو لمعلا ةمظنأ لثم ةیلحملا نیناوقلاب ةسسؤملا
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 ،ةینوناق تابوقع ىلإ لاثتملاا مدع يدؤی .ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ماظنل يملاعلا رایعملا

 .ةیسسؤملا ةعمسلا ررضتو ،ةیلام رئاسخو

 ةحصلا ةرادلإ ةمھملا ةیداصتقلاا فادھلأا نم :ةینھملا ثداوحلا نع ةجتانلا فیلاكتلا لیلقت .4

 ،نیلماعلا تاضیوعت لثم ،ثداوحلاب ةطبترملا ةرشابملا ریغو ةرشابملا فیلاكتلا لیلقت ةملاسلاو

 لمعلا ةمظنم تاریدقت ریشت .ةیجاتنلإا نادقفو ،لمعلا نع فقوتلاو ،ةیحصلا ةیاعرلا فیلاكتو

 يلامجلإا يلحملا جتانلا نم %4 وحن لثمت ةینھملا ثداوحلا نع ةجتانلا رئاسخلا نأ ىلإ ةیلودلا

 .يملاعلا

 لمعلا ةئیب لخاد ةملاسلا ةفاقث خیسرت ىلإً اضیأ ةرادلإا فدھت :ةسسؤملا لخاد ةملاسلا ةفاقث زیزعت .5

 ةفاقثلاف .ةكرتشملا ةیلوؤسملا زیزعتو ،ةیئاقولا تایكولسلا عیجشتو ،نیلماعلا بیردت للاخ نم

 تاءارجلإاب مازتللاا ىلع نیفظوملا زّفحتو يعولا نم دیزت ةملاسلا لاجم يف ةدیجلا ةیمیظنتلا

 .ةیئاقولا

 ءادأ نیسحتو ةیجاتنلإا ةدایز يف مھست ةنملآا لمعلا ةئیب :ةیجاتنلإا ةدایزو يسسؤملا ءادلأا نیسحت .6

 نم للقیو ربكأ ةیلاعفب لمعلا ىلع مھزفحی امم ،معدلاو ناملأاب نولماعلا رعشی ثیح ،نیفظوملا

 .اھتمادتساو ةسسؤملا ةیفارتحا ىلعً ارشؤم دعُی ةملاسلا ةمظنأ رفوت نأ امك .قلقلاو رتوتلا

 ةدمعأ دحأ ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ دعُت :ةمادتسلااو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا تایجیتارتسا معد .7

 .عمتجملاو ناسنلإا ةیامحب اھللاخ نم تاسسؤملا مزتلت ذإ ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلاا

 .ءلامعلاو ءاكرشلاو نیرمثتسملا ةقث نم دیزیو ةسسؤملا ةروص نم فدھلا اذھ ززعیو

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ روھظ بابسأ 7.1.2
 ةیعانصلا تاعمتجملا روطتل يعیبط لعف درك ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تأشن

 ةیامح ةرورضو ،لماعلا ناسنلإا قوقحب تاسسؤملاو تامظنملاو لودلا يعو ةدایزو ،ةیداصتقلااو

 ءوشن ىلإ تدأ يتلا بابسلأا صیخلت نكمیو .لمعلا ةئیبب ةطبترملا رطاخملا نم يرشبلا رصنعلا

 ،ةیعامتجلااو ،ةینوناقلاو ،ةیداصتقلااو ،ةیخیراتلا لماوعلا نم ةعومجم يف يویحلا لاجملا اذھ روطتو

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةیئیبلاو

 ةیعانصلا ةروثلا علادنا عم :ةیعانصلا لمعلا تائیب يف تاباصلإاو ثداوحلا تلادعم عافترا .1

 ةیئایمیكلا داوملاو ةمخضلا تلالآا تامادختسا تأدب ،رشع نماثلا نرقلا رخاوأ يف ابوروأ يف

 تاباصلإاو ثداوحلا تلادعم يف ریطخ دعاصت ىلإ ىدأ ام ،قوبسم ریغ لكشب عسوتت
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 ،ناملأا تاموقم طسبأ ىلإ رقتفت كاذنآ فورظلا تناكو .مجانملاو عناصملا يف امیس لا ،ةینھملا

 .)Brauer, 2016( لامعلل ةیامح ریفوت ةرورضب ةدیازتم تابلاطم روھظ ىلإ ىدأ يذلا رملأا

 نس ىلإ تایفولاو تاباصلإا دیازت ىدأ :لمعلا نیناوق روھظو ينوناقلاو يعیرشتلا روطتلا .2

 يذلا 1833 ماع يناطیربلا "عناصملا نوناق" لثم ،ةملاسلاو ةحصلاب ةصاخلا نیناوقلا ىلوأ

 نیناوق ھتعبت مث .ءاسنلاو لافطلألً اصوصخ ،لمعلا فورظ ةبقارمل نیشتفم ءاشنإ ىلع صن

 روطتلا اذھ .ةیعانصلا لودلا نم اھریغو ةدحتملا تایلاولاو اسنرفو ایناملأ يف ىرخأ

 لاثتملاا نامضل ةملاسلاو ةحصلاب ةصصختم تارادإ ءاشنإ تاسسؤملا ىلع ضرف يعیرشتلا

 .)Goetsch, 2018( نیناوقلا هذھل

 عمو ،نیرشعلا نرقلا فصتنم يف :ناسنلإا قوقح نم ءزجك ةملاسلاو ةحصلاب فارتعلاا .3

 قحك ةنملآا لمعلا ةئیب ىلإ رظنُی أدب ،ناسنلإا قوقح قاطن عسوتو ةیلامعلا تاكرحلا روطت

 نم ةلسلس تردصأو ،ةیؤرلا هذھ )ILO( ةیلودلا لمعلا ةمظنم تّنبت دقو .ةیساسلأا قوقحلا نم

 نمو .ةینھملا ةملاسلا نمضت ةینطو تاعیرشت میظنت ىلع ءاضعلأا لودلا ثحت يتلا تایقافتلاا

 .)1981( ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا نأشب 155 مقر ةیقافتلاا :تایقافتلاا كلت زربأ

 قوقح نع عافدلا يفً ایروحمً ارود ةیلامعلا تاباقنلا تبعل :ةیعامتجلااو ةیباقنلا طوغضلا .4

 لامعلا يمحت تاءارجإو تاسایس ينبتل لامعلأا باحصأو تاموكحلا ىلع تطغضو ،لامعلا

 تلامحلاو ،ةیعامجلا تاضوافملاو ،تابارضلإا يف كلذ لثمت دقو .ةینھملا راطخلأا نم

 يف لامھلإا ةجیتن نولماعلا اھھجاوی يتلا ةیمویلا يسآملا ىلع ءوضلا تطلس يتلا ،ةیملاعلإا

 .)Hale & Hovden, 1998( ةملاسلا تاءارجإ

 ةینھملا ثداوحلا نأ تاموكحلاو تاسسؤملا تكردأ :ثداوحلا نع ةجتانلا ةیداصتقلاا رئاسخلا  .5

 ،لمعلا فقوتو ،تاضیوعتلا لثم ةظھاب فیلاكت اھیلع بترتت لب ،ةیرشب رئاسخ درجم تسیل

 لمعلا ةمظنم تاریدقتلً اقفوو .نیمأتلا فیلاكت ةدایزو ،ةیجاتنلإا فعضو ،تادعملا فلتو

 ةجیتن يلامجلإا يلحملا جتانلا نم %4 نع دیزی امً ایونس يملاعلا داصتقلاا رسخی ،ةیلودلا

 يف رامثتسلاا حبصأ ،انھ نمو .)ILO, 2022( لمعلاب ةطبترملا ضارملأاو ةینھملا ثداوحلا

 .ةسسؤملل يلاملا ءادلأا نیسحتو تاقفنلا لیلقتل ةلاعف ةلیسو ةینھملا ةملاسلا

 مادختسا دیازتو ،يمقرلا رصعلا لوخد عم :رطاخملا دیقعت ةدایزو يجولونكتلاو يملعلا روطتلا .6

 رطاخملا لثم رطاخملا نم ةدیدج عاونأ ترھظ ،ةدقعملا ةیئایمیكلا داوملاو ةیكذلا تلالآا
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 اذھ .)ةلیوط تارتفل سولجلاو طغضلاو داھجلإا لثم( ةیمونوغرلإاو ،ةیسفنلاو ،ةیجولویبلا

 طیطختلاو ،ةریغتملا تایدحتلا هذھ مھف ىلع ةرداق ةصصختم ةرادإ دوجو ىعدتسا دیقعتلا

 .)Leveson, 2011( ةثیدح ةیملع بیلاسأب اھتھجاومل

 لاثتملاا حبصأ ،تاكرشلا نیب ةیسفانتلا ةدایزو ةملوعلا لظ يف :ةیلودلا ةدوجلا رییاعمو ةملوعلا .7

ً ایرورضً ارمأ )ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ ماظن( ISO 45001 لثم ةملاسلاو ةدوجلا رییاعمل

 دوجو يرورضلا نم حبصأ يلاتلابو .ةیملاعلا قاوسلأا ىلإ لوخدلاو ةیلودلا دوقعلل لھأتلل

 .يفارتحا لكشب رییاعملا هذھ قیبطت ىلوتت ةلكیھمو ةلماكتم ةرادإ

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ داعبأ 8.1.2

 ثداوحلا نم ةیلاخ لمع ةئیب قیقحت ىلإ فدھیً لاماكتمً اماظن ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ دعُت

 عونت نإ .ةرادلإا هذھ رھوج لكشت يتلا ةفلتخملا داعبلأا لیلحتو مھف للاخ نم كلذ متیو ،تاباصلإاو

 ،ةیمیظنت ،ةینوناق بناوجب قیثولا اھطابتراو اھدیقعت ىدم سكعی ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا داعبأ ددعتو

 :ةیلاتلا رواحملا ىلإ داعبلأا هذھ فینصت نكمی .ةیئیبو ةیداصتقا ،ةیفاقث ،ةینقت

 ةحصلا ةرادلإ ةیساسلأا زئاكرلا نم ةینوناقلا حئاوللاو تاعیرشتلل لاثتملاا دعُی :ينوناقلا دعُبلا .1

 ةئیب ریفوتب لمعلا باحصأ مزلت ةمراص نیناوق لودلا نم دیدعلا ضرفت ذإ ،ةینھملا ةملاسلاو

 مازتللاا دعُبلا اذھ لمشی .كلذب للاخلإا لاح يف ةمراص تابوقع ضرف عم ،نیلماعلل ةنمآ لمع

 لثم( ةیلودلاو )لمعلا ةرازو نع ةرداصلا ةینھملا ةملاسلا ةمظنأ لثم( ةینطولا تاعیرشتلاب

 .)ISO 45001 رییاعمو ،ILO ةیلودلا لمعلا ةمظنم تایقافتا

 لكیھلا نمض ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ جمد ةیفیكب دعُبلا اذھ قلعتی :يرادلإاو يمیظنتلا دعُبلا .2

 ،ةیلخاد ةملاس ناجل ءاشنإ لمشی .حوضوب تایلوؤسملاو ماھملا عیزوتو ،ةسسؤملل يمیظنتلا

 ،ةملاسلل ةصاخ تاینازیم صیصختو ،ئراوطلا ططخ دادعإو ،نیلھؤم نیلوؤسم نییعتو

 .ةیلیغشتلا تایلمعلا نمض ةیئاقولا تاسایسلا جمدو

 لیلقت يف دعاست يتلا تاینقتلاو تاودلأا مادختسا ىلع دعُبلا اذھ زكری :ينقتلاو ينفلا دعُبلا .3

 ،ةیصخشلا ةیامحلا ةزھجأو ،قئارحلا نع فشكلا ةمظنأ لثم ،لمعلا ةئیب نیسحتو رطاخملا

 ةباجتسلاا ةمظنأو ،ءاضوضلا يف مكحتلاو ،ركبملا راذنلإا ةمظنأو ،تآشنملا ةیوھت تاینقتو

 ةلازلإا نمً اءدب ،ثداوحلا لیلقتل  رطاخملل يمرھلا مكحتلاو رطاخملا مییقت مادختساك ،ثداوحلل

 .ءارجإ رخآك ةیصخشلا ةیامحلا تادعم مادختسا ىلإ رطاخملل ةلماكلا
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 يف دسجتت يتلاو ،ةسسؤملا لخاد ةملاسلا ةفاقث رشنب دعُبلا اذھ ىنعُی :يكولسلاو يفاقثلا دعُبلا .4

 ةیرھوجلا لماوعلا نم ةملاسلا ةفاقث دعُت .ةملاسلا دعاوقب مازتللاا هاجت مھفقاومو دارفلأا كولس

 لظ يف ىتح ةینھم ثراوك ىلإ يدؤی دق يعولا فعض وأ نواھتلا نإ ذإ ؛ثداوحلا لیلقت يف

 ةلاعفلا ةملاسلا ةفاقث دمتعت ،)HSE( ةیناطیربلا ةملاسلاو ةحصلا ةئیھلً اقفو .ةزاتمم ةمظنأ دوجو

 )HSE,2020( .ةیعامجلا ةكراشملاو ،لاّعفلا لصاوتلاو ،ةیباجیلإا ةدایقلا :تانوكم ةثلاث ىلع

 بیلاسأ ىلع رمتسملا مھبیردتو نیلماعلا يعو عفر دعُبلا اذھ نمضتی :يبیردتلاو يوبرتلا دعُبلا .5

 ،ةیصخشلا ةیاقولا تادعم مادختسا ةیفیكو ،ئراوطلا تلااح يف میلسلا فرصتلاو ،ةیاقولا

 ،رطاخملا ةرادإ ىلع نییرادلإاو نیفرشملا بیردتً اضیأ لمشی .رطخلا تاراشإ ىلع فرعتلاو

 ىوتسم عفرت ةمظتنملا ةیبیردتلا جماربلا نأ ىلإ ریشت )2022( ماع ترشُن ةثیدح ةسارد يفو

 .%30 ىلإ لصت ةبسنب ثداوحلا لدعم للقتو %45 ىلإ لصت ةبسنب يئاقولا يعولا

)Anzagira,2025( 

 ةمظنأ قیبطت نع ةجتانلا بساكملاو فیلاكتلا لیلحتب دعُبلا اذھ طبتری :يداصتقلاا دعُبلا .6

 فیلاكتو تاضیوعتلاو جلاعلا فیلاكت ضفخ يف ةدیجلا ةملاسلا ةرادإ مھسُت ثیح ،ةملاسلا

 تارارقلا نم ةملاسلا يف رامثتسلاا دعُیو .ةسسؤملا ةیجاتنإ نم نسحت امك ،لمعلا فقوت

 رلاود لك ،)ILO, 2022( ةیلودلا لمعلا ةمظنم ریرقتلً اقفو .لیوطلا ىدملا ىلعً ایداصتقا ةدیشرلا

 .يداصتقا دئاعك رلاود 2.2 ـب ةسسؤملا ىلع دوعی ثداوحلا نم ةیاقولا يف رمثتسُی

 داوملا عم لماعتلا لثم ،ينھملا طاشنلل ةیئیبلا تاریثأتلا ةرادإب دعُبلا اذھ طبتری :يئیبلا دعُبلا .7

 نیب لماكتلا ززعی امك .ةیعانصلا تایافنلا نم میلسلا صلختلاو ،تاثاعبنلاا لیلقتو ،ةرطخلا

 ةملاسلا" جمارب قیبطت :لاثم .ISO 14001 لثم ةیئیبلا ةرادلإا ةمظنأو ةملاسلاو ةحصلا ةمظنأ

 .يجولویبلا وأ يئایمیكلا ثولتلا نمً اعم ةئیبلاو نیلماعلا ةیامح ىلإ فدھت يتلا "ءارضخلا
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 ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك :يناثلا ثحبملا
 ةمدقم 1.2.2

 ىلع يحصلا عاطقلاب ضوھنلل ةیساسلأا ةدمعلأا دحأ ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم لثمت

 راكتبلاا قیقحتو ،ةیملعلا ةفرعملا جاتنإ يف رشابم لكشب مھسُت ثیح ،يملاعلاو يلحملا نییوتسملا

 ةیریرسلا براجتلا ذیفنت يف تاربتخملا هذھ رود نمكیو .جلاعلاو صیخشتلا لئاسو ریوطتو ،يبطلا

 زیزعت نعً لاضف ،نیثحابلاو ءابطلأل يملعلا معدلا میدقتو ،ةیجولویبلا تانّیعلا لیلحتو ،ةیربخملاو

 نإ لوقلا يھیدبلا نم حبصُی ،يروحملا رودلا اذھ ءوض يف .ةیحصلا رطاخملاب ؤبنتلاو ةیئابولا ةباقرلا

 يجیتارتسا لماع لب ،يرادإ میظنت ةلأسم درجم تسیل تاربتخملا هذھ لخاد ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك

 .يملعلا ثحبلا تاجرخم ةدوجو ،ةیحصلا تامزلأل ةباجتسلاا ةعرسو ،جئاتنلا ةیعون يف رثؤی

 عیمج ھیلع ىنبُت يذلا ساسلأا لكّشُت ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا نإ

 ،تانّیعلا ملاتسا نم أدبت يتلا ةلماكتملاو ةطبارتملا ةطشنلأا نم ةلسلس لمشت يھف ؛ةیویحلا فئاظولا

 نأ امبو .تاءارجلإا ةدوج نامضو ،جئاتنلا رادصإ ،قیثوتلا ىلإً لاوصو ،اھلیلحتو اھزیھجتبً ارورم

 دق ةیلیغشتلا ةءافكلا يف للخ ىندأ نإف ،ةیمھلأا ةغلاب جئاتنو ةساسح تانایب عم لماعتت تاربتخملا هذھ

 ریغ ةیثحب جئاتن وأ ،ةیجلاع تاریخأت ،ةئطاخ تاصیخشت لثم ،ةریطخ ةیبلس تاساكعنا ىلإ يدؤی

 ةدوجلاو ةقدلا نامضل ةیمتح ةرورض لب ،ةیمیظنت ةیھافر تسیل ةیلیغشتلا ةیلاعفلا نإف ،اذل .ةقوثوم

 .ةملاسلاو

 ،يبطلا يجولونكتلا مدقتلا يفً اریبكً اعراست دھشی يذلا ،رصاعملا يملاعلا قایسلا لظ يفو

 ةیسوریف تارفط روھظو ،ةنمزملا ضارملأاو ،19-دیفوك ةحئاج لثم ةیحصلا تامزلأا ةریتو عافتراو

 .ةیلاع ةءافك تاذ ةروطتم ةیلیغشت ةمظنأ بلطتت ةدیازتمً اطوغض ھجاوت تاربتخملا تحبصأ ،ةدیدج

 نیبً لاماكت رثكأ جذامن ىلإ لوحتلاو ،ةنمقرلا وحن ةیحصلا مظنلا ھجوت عم رملأا اذھ ةیمھأ دادزتو

 يف تامولعملا نم ةمخض تایمك عم لماعتلا ىلع ةردقلا بلطتی امب ،ةیربخملاو ةیریرسلا تانایبلا

 .ةیرسلاو ةقدلا تاجرد ىلعأ ىلع ظافحلا عم ،ریصق تقو

 زاجنإ نمز لمشت ،ةددعتم تارشؤمب ساقُت تاربتخملا هذھ يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نأ امك

 رییاعمب مازتللاا ىدمو ،ةینقتلاو ةیرشبلا دراوملا مادختسا ةیلعافو ،ةیربخملا جئاتنلا ةقدو ،لیلاحتلا

 ةیربتخملا تاسرامملا) GLPو ،)ةیبطلا تاربتخملا ةءافكب ةصاخلا( ISO 15189 لثم ةیلودلا ةدوجلا

 ،ةءافكوً امیظنت رثكأ ةیلیغشتلا تایلمعلا تناك املك .ةیقلاخلأاو ةیمیظنتلا رییاعملا نم اھریغو ،)ةدیجلا



45 
 

 ،)نیثحابلاو ءابطلأا لثم( نییئاھنلا نیمدختسملا اضر نیسحت ،ءاطخلأا ةبسن لیلقت ىلع كلذ سكعنا

 .اھرشنو ثوحبلا جاتنإ عیرستو

 ،ةیلاملاو ةیلیغشتلا ةمادتسلاا زیزعتو ،ردھلاو فیلاكتلا لیلقت يف ةیلیغشتلا ةءافكلا مھسُت ،رخآ بناج نمو

 نكّمُت امك .يمانلا ملاعلا يف ةیثحبلا زكارملا نم دیدعلا اھنم يناعت يتلا ةدودحملا دراوملا لظ يفً ةصاخ

 تاینقتلا نم ةدافتسلااو ،تامزلأل ةلاعفلا ةباجتسلااو ،ةئراطلا تاریغتلا عم فیكتلا نم تاربتخملا

 تایلمعلا ریس نیسحت يف (Big Data Analytics) ةمخضلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدحلا

 .تاجرخملا ةدوجو

ً ارمأ دعی مل ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع زیكرتلا نإ

 رثأ قیقحتو ،ةیلودلا تادامتعلاا ىلع لوصحللً ابلطمو ،يسسؤملا زیمتلا تاموقم نم دعُی لب ً،ایرایتخا

 لماشلا موھفملا ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی ،قلطنملا اذھ نمو .سوملم يحصو يملع

 يتلا تابقعلا زربأ لیلحت عم ،ةفلتخملا اھداعبأو ،اھلحارمو ،اھفادھأ حیضوتو ،ةیلیغشتلا تایلمعلل

 امب اھتءافك عفرو اھریوطتل تایلآ حارتقاو ،ةیثحبلا ةیبطلا تاربتخملا يف اھذیفنت ةسلاس ضرتعت

 .يحصلا لبقتسملا تابلطتمو ةیملاعلا رییاعملا عم ىشامتی

  ةیلیغشتلا تایلمعلا فیرعت 2.2.2

 ،ةیعانص تناكأ ءاوس ،ةمظنم يأ ةیلعافو ةءافك ھیلع ىنبُت يذلا ساسلأا ةیلیغشتلا تایلمعلا دعُت

 لیوحت فدھب رارمتساب ذفنُت يتلا ةمظنملاو ةطبارتملا ةطشنلأا نم ةلسلس لثمت يھف ،ةیثحب وأ ،ةیمدخ

 تاذ (Outputs) تاجرخم ىلإ ،ةیتامولعملاو ،ةیداملاو ،ةیرشبلا دراوملا يف ةلثمتملا (Inputs) تلاخدملا

 ةیثحبلا زكارملا تاربتخم قایس يفو .نییجراخلاو نییلخادلا ءلامعلا تاجایتحا يبلت ةفاضم ةمیق

 ةیصیخشتلاو ةیثحبلا ماھملا ةعیبطلً ارظن ةیساسحلا يلاعوً اقیقدً اعباط ةیلیغشتلا تایلمعلا ذخأت ،ةیبطلا

ً ارورم ،ةیجولویبلا تانّیعلا ملاتسا نم أدبت يتلا ةطشنلأا لمجم تایلمعلا هذھ لمشتو .اھب موقت يتلا

 ةزھجلأا مادختساب لیلاحتلاو تاصوحفلا ءارجإ مث ،ةیویحلا وأ ةیئایمیكلا ةجلاعملاو ریضحتلا ةلحرمب

 ةیئاھن ریراقت رادصإ مث ً،ایملع اھقیثوتو ً،ایئاصحإ اھلیلحتو ،جئاتنلا ةعجارم كلذ يلی ،ةصصختملا

 يعجرملا امھباتك يف  Hammer and Champy (1993) دكؤیو .ةیریرس وأ ةیثحب ضارغلأ امإ مدختسُت

 نم ةلسلس" :يھ ةیلیغشتلا ةیلمعلا نأ (Reengineering the Corporation) تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ لوح

 نییلخادلا ءلامعلا لبق نم ةبوغرم تاجرخم ىلإ تلاخدملا لوحُت يتلا ةفاضملا ةمیقلا تاذ ةطشنلأا
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 ةیاغ قیقحت وحن ةھجّوم ةیلمعلا نمض ةوطخ لك نوكت نأ ةرورض ىلإ كلذب نیریشم ،"نییجراخلا وأ

 )Hammer, 1993( .ةیلاعفلاو ةءافكلاو ةدوجلا تابلطتم مدخت ةحضاو

 فلخ رودت يتلا "ةیفخلا ةللآا" ةباثمب ةیلیغشتلا تایلمعلا ربتعُت ً،ادیدحت ةیبطلا تاربتخملا يفو

 نیب لعافتلا نم تایوتسم ةدع لمشت يھو ،بسانملا تقولا يف ةقیقد جئاتن میدقت نامضل سیلاوكلا

 ISO رایعم يف ءاج املً اقفوو .ةیسایقلا تلاوكوتوربلاو ،تامولعملا مظنو ،تازیھجتلاو ،نیلماعلا

 ةطبضنمو ةقثوم تایلمعلا هذھ نوكت نأ بجی ،ةیبطلا تاربتخملا ةءافكو ةدوجب صاخلا 15189:2022

 يف ةقثلا معدو ةیربخملا جئاتنلا ةیقوثوم نمضی امم ،رمتسملا نیسحتلاو رطاخملا مییقت ىلع ةینبمو

 امك (International Organization for Standardization, 2022) ءاوس دح ىلع يثحبلاو يحصلا ماظنلا

 ةلیسو طقف تسیل ةیلیغشتلا تایلمعلا نأ "Operations Management" مھباتك يف نیرخأو  Slack دكؤی

 ،لمعلا ریسل حضاو میمصت ربع تلاخدملا ھیف لعافتت يكیمانید ماظن يھ لب ،تاجرخملا جاتنلإ

 ةمساح ةیرادإ ةادأ تایلمعلا هذھ لیلحت نم لعجی يذلا رملأا ،ةفلكتلاو ةدوجلاو تقولل رییاعم ھمكحتو

 )Slack et al. ,2020( .يسسؤملا ءادلأا نیسحتل

 ىلع رصتقی لا ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةعیبط مھف نإف انھ نمو

 ،ةفلتخملا ماسقلأا نیب قیسنتلاو ،ماھملا لسلستو ،لمعلا قفدتلً لاماشً امییقت بلطتی لب ،تاوطخلا ةفرعم

 طابترا ىدمو ،(SOPs) ةدحوملا تاءارجلإاب رداوكلا مازتلا ىدمو ،ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا ىدمو

 نم ءزج يھ ربتخملا لخاد ةیلمع لكف .ةیثحبلا ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأاب ةیلیغشتلا تایلمعلا

 ،لاخدلإا يف ءاوس اھرصانع نم رصنع يف للخ يأو ،ضعبلا اھضعبب رثأتتو رثؤت ةطبارتم ةلسلس

 .ةیلیغشتلا فیلاكتلا نم دیزی وأ ،لمعلا ةرود لیطُی وأ ،جئاتنلا ةدوج ىلع سكعنی دق جارخلإا وأ ،ذیفنتلا

 ءانبلً ایروحمً ارمأ دعُی رمتسملا نیسحتلاو مییقتلا للاخ نم تایلمعلا هذھ ةءافك زیزعت نإف ،يلاتلابو

 .ةیبطلا مولعلا مدقت يف ماھسلإاو ةسفانملا ىلع رداقو لاّعف يثحب ربتخم

 ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةیمھأ 3.2.2

 زكارملا تاربتخم يف ءادلأا ةءافك اھیلع موقت يتلا ةیساسلأا زئاكرلا نم ةیلیغشتلا تایلمعلا دعُت

 ماھملا ذیفنت للاخ نم ةسوملم جئاتن ىلإ ةیملعلاو ةیثحبلا فادھلأا لیوحت يف مھست ذإ ،ةیبطلا ةیثحبلا

 يروحملا اھرود يف رھظی تایلمعلا هذھ ةیمھأ رھاظم زربأ لعلو .ةمظنمو ةیجھنم ةقیرطب ةیمویلا

 يرشبلا أطخلا بسن لیلقت يف ةمظنملا ةیربخملا تایلمعلا مھسُت ثیح ،جئاتنلاو لیلاحتلا ةدوج نامض يف
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 ةیلخادلا ةدوجلا طبض تایلآ قیبطتوً اقبسم لمعلا تاوطخ نم ةوطخ لك دیدحت للاخ نم ،ينقتلاو

 يتلا تاربتخملا نأ تاساردلا نم دیدعلا تتبثأ دقو .(Internal & External Quality Control) ةیجراخلاو

 ثاحبلأا يف مدختسُت ةقوثوم تانایب جاتنإ ىلع ةردق رثكأ نوكت ةیرایعم لیغشت ةمظنأ قبطت

 .ىضرملا ةملاسو ةیملعلا ثوحبلا جئاتن ىلع رشابم لكشب سكعنی امم ،ةقیقدلا ةیبطلا تاصیخشتلاو

 يف ةدوجلا ةدمعأ دحأك ةیلیغشتلا تایلمعلا ریوطت ةرورضب (WHO) ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم يصوت امك

 . ةیریرسلاو ةیملعلا تاجرخملا ىلع رشابم رثأ نم اھل امل ،ةیبطلا تاربتخملا

 مادختسا دیشرت للاخ نم ةیجاتنلإا ةءافكلا قیقحت يف ةیلیغشتلا تایلمعلا مھاست ،كلذ بناج ىلإ

 ،عئاضلا تقولا نم للقت اھنإف ،ةسلسو ةددحم تایلمعلا نوكت امدنعف .ةیداملاو ةینقتلاو ةیرشبلا دراوملا

 يدؤت امك .تاءارجلإا راركت نم دحتو ،تاكلھتسملاو داوملل يرورضلا ریغ كلاھتسلاا نم للقتو

 يناعت يتلا تاسسؤملا يفً اصوصخ ،دیعبلاو طسوتملا ىدملا ىلع فیلاكتلا ضفخ ىلإ ةیلیغشتلا ةءافكلا

 ةیعمجلا اھترجأ ةسارد جئاتن رھظُتو .ةیموكحلا ةیثحبلا زكارملا ضعب لثم لیومتلا ةیدودحم نم

 مادختساب ةیلیغشتلا اھتایلمع ةلكیھ دیعُت يتلا تاربتخملا نأ (CAP) ةیریرسلا ضارملأا ملعل ةیكیرملأا

 ظافحلا عم %25 ىلإ لصت ةبسنب فیلاكتلا لیلقت تعاطتسا Six Sigma وأ Lean رمتسملا نیسحتلا بیلاسأ

 (Ibrahim et al., 2022) . اھنیسحت وأ ءادلأا ةدوج سفن ىلع

 ذإ ،ةیربخملا لامعلأا زاجنإ عیرست ىلع اھتردق يف ةیلیغشتلا تایلمعلل ىربكلا ةیمھلأا زربتو

 .ةیلیلحتلا تاجلاعملا وأ تاصوحفلا مامتلإ مزلالا نمزلا لق ً،امیظنتو ةءافك رثكأ تایلمعلا تناك املك

 ،ةیرورضلا ریغ تاسرامملا ةلازإ ھب دصقی لب ،ةدوجلاب للاخلإا وأ عرستلا ينعی لا عیرستلا اذھو

 ئراوطلا تلااح يف ةیمھلأا غلاب رمأ وھو .جئاتنلا ةقد ىلع ریثأتلا نود تاءارجلإا ةلسلس ریصقتو

 ةیئیزجلا ةیجولویبلا وأ ةیئابولا تاساردلا لثم ةلجاع جئاتن بلطتت ثاحبأ عم لماعتلا دنع وأ ةیحصلا

 .تاسوریفلاو ةئبولأاب ةطبترملا

 ةیبلت يفً ایروحمً ارود بعلت ةیلیغشتلا تایلمعلا نإف ،ةیلودلا رییاعملل لاثتملاا صخی امیف امأ

 وأ ،(CAP) ضارملأا ملعل ةیكیرملأا ةیلكلا نم دامتعلاا لثم ،يلودلا فارتعلااو دامتعلاا تابلطتم

 دكؤتو .ةیبطلا تاربتخملا ةءافكو ةدوجل ةماعلا تابلطتملا ددحی يذلا ISO 15189 رایعم عم قفاوتلا

 امم ،يلودلا دامتعلاا لین وحن ىلولأا ةوطخلا دعُی يجھنمو حضاو يلیغشت ماظن ءانب نأ ISO ةمظنم

 ً.ایلود ةروشنملا ثاحبلأا جئاتن معدیو ربتخملا ةعمس نم ززعی
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 لخاد ةینھملا ةملاسلا ىوتسم نیسحت يفً اضیأ ةیلیغشتلا تایلمعلا مھست ،ىرخأ ةیواز نمو

 ةیلامتحا نم للقی حوضوب تایلوؤسملاو راودلأا دیدحتو لمعلل دیجلا میظنتلا نإ ثیح ،ربتخملا ةئیب

 لسلاسب نیلماعلا مازتلا نأ امك .ةرطخلا ةیجولویبلاو ةیئایمیكلا داوملل ضرعتلا وأ ثداوحلا عوقو

 ةیامحلا تاودأ وأ ةرطخلا تانیعلا عم لماعتلا تلاوكوتورب لثم ةیلیغشتلاو ةیئاقولا تاءارجلإا

 ةملاسلل ينطولا دھعملا نع رداص ریرقت رھظُیو .ةلماكتم ةملاس ةفاقث ءانب يف مھسُی (PPE) ةیصخشلا

 ةحضاو ةیلیغشت تایلمع دمتعت يتلا تاربتخملا نأ (NIOSH) ةدحتملا تایلاولا يف ةینھملا ةحصلاو

 . %35 نع دیزت ةبسنب ةیویحلا داوملل ضرعتلاب ةطبترملا ثداوحلا ضفخ ىلع ةرداق ةیمیظنتو

 معد يھ ةیثحبلا تاربتخملل ةیلیغشتلا تایلمعلا اھفیضت يتلا میقلا مظعأ نم ةدحاو نإف ً،اریخأ

 حاجن يف مساحلا لماعلا يھ ةقیقدلاو ةعیرسلا جئاتنلا نإ ثیح ،يثحبلاو يبطلا رارقلا ذاختا ةیلمع

 جتنُت يتلا تاجرخملاف .ةیبیرجتلاو ةیریرسلا ثوحبلا يف ةصاخ ،يملعلا ثحبلا تارارق نم دیدعلا

 ةیملعلا تایضرفلا لیلحت يف ةقثب اھمادختسا حیتی امم ً،اقسانتو ةقد رثكأ نوكت مكحم يلیغشت ماظن نمض

 ةروشنم ةسارد تنیب دقو .ةینطولا ةیحصلا تاسایسلا دادعإ يف ىتح وأ ،ةیجلاعلا تلاخدتلا ریوطت وأ

 48 نم ةیربخملا ریراقتلل ةباجتسلاا نمز صیلقت يف سیئرلا لماعلا ناك ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحت نأ

 Bbyaene et) . ةیعماج تایفشتسمل ةعباتلا ةیثحبلا تاربتخملا ضعب يف ةعاس 12 نم لقأ ىلإ ةعاس

al., 2021) 

 ةیجیتارتسإ يھ لب ،ربتخملا لخاد يرادإ طاشن درجم تسیل ةیلیغشتلا تایلمعلا نإف ،يلاتلاب

 يریرسلاو يملعلا ھجوتلا معدو ،ةیلاعفلاو ةءافكلا قیقحتو ،تاجرخملا ةدوج زیزعت يف مھست ةیسسؤم

 .اھلمكأب ةسسؤملل

 ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا فادھأ 4.2.2
 فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ىعست

 يعاسم معدتو ،ةیربخملا ةدوجلاو يثحبلا ءادلأا ةیرارمتسا نمضت يتلا ةیذیفنتلاو ةیجیتارتسلاا

 ةلباقو ةیعقاو ططخ ىلإ اھتمجرت ىلع لمعلاو حوضوب فادھلأا هذھ دیدحت نإ .يبطلاو يملعلا ریوطتلا

 ،ةیلودلا دامتعلاا تابلطتمل لاثتملااو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نم لٍاع ىوتسم قیقحت تاربتخملل حیتی سایقلل

 .نیدیفتسملا ةمدخب ءاقترلااو
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 يلأ ىمسلأا فدھلا ةیربخملا تامدخلا ةدوج نیسحت دعُی :ةیربخملا تامدخلا ةدوجب ءاقترلاا .1

 جئاتنلا ةقد ساسأ ىلع لیلاحتلاو ثاحبلأا جئاتن يف ةقثلا ىنبُت ذإ ،يبط يثحب ربتخم

 مازتللااً اضیأ لمشی لب جئاتنلا ةحص نامض ىلع طقف رصتقی لا ةدوجلا قیقحت .اھتیقادصمو

 نم ةلحرم لكل لماكلا قیثوتلاو (Standard Operating Procedures) ةیسایقلا تاءارجلإاب

 ،ةیبطلا تاربتخملل ةصصخملا ISO 15189 لثم ةدوجلا ةمظنأ قیبطت بناج ىلإ ،لیلحتلا لحارم

 .لیلحتلا ةزھجأو ،لمعلا ةئیب ،ةیرشبلا رداوكلا ،ةینفلا ةءافكلا لمشت ةقیقد رییاعم عضت يتلاو

 ءاطخلأا لدعم لیلقت يف مھسُی تاربتخملا يف لماش ةدوج ماظن قیبطت نأ ىلإ تاساردلا ریشُتو

 يلودلا فارتعلاا صرف ززعیو ةیئاھنلا تاجرخملا ةءافك عفری امك ،%50 ىلإ لصت ةبسنب

 .(World Health Organization [WHO], 2011) يثحبلا زكرملاب

 لثملأا مادختسلاا زیزعت وھ ةیلیغشتلا تایلمعلا فادھأ زربأ نم :ةیلاعفلاو ةءافكلا زیزعت .2

 لقأب ةنكمم ةیجاتنإ ىلعأ قیقحت فدھب – ةینقتلا وأ ةیداملا وأ ةیرشبلا ءاوس – ةحاتملا دراوملل

 دیزملا ءارجإ وأ تانیعلا نم ربكأ ددع ةجلاعم ىلع ربتخملا ةردق يف كلذ سكعنی .ةیلیغشت ةفلكت

 .ةددحملا دراوملا نمضو ينمزلا راطلإا سفن نمض ةیثحبلا تاساردلا نم

 فادھلأا قیقحتب ةیلاعفلا ىنعُت امنیب ،دوھجملاو داوملاو تقولا يف ردھلا لیلقت ينعت ةءافكلا

 .ةقدب ةوجرملا

 ىلع دعاس تاربتخملا يف (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نأ ىلإ ةثیدح ةسارد ریشت

 تزواجت ةبسنب ءابطلأاو نیثحابلا اضر نیسحتو ،%30 ةبسنب لیلحتلا نمز طسوتم ضفخ

80% . (Erkan & Ünal, 2022) 

 ةھج وأً اثحاب وأً ابیبط ناك ءاوس ،يئاھنلا مدختسملا اضر :نیثحابلاو نیدیفتسملا اضر قیقحت .3

 میدقت اضرلا اذھ قیقحت بلطتی .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع تارشؤملا زربأ نم دعُی ،لیومت

 .رمتسم ينقتو ينف معدو لاعف لصاوتب ةبوحصم ،ةلماكتمو ،ةعیرس ،ةقیقد ةمدخ

 رشن يف اھیلإ دانتسلاا نكمی ةقوثوم جئاتن ىلع لوصحلا نوثحابلا عقوتی ،ةیثحبلا زكارملا يف

 .ةیملع عیراشم ریوطت وأ ةیجلاع تارارق ذاختا وأ ةیملع قاروأ

 ىلإ ةنیعلا لیجست نمً اءدب ،ربتخملا عم لماعتلا يف (User Experience) مدختسملا ةبرجت نأ امك

 .ءادلأا مییقت يفً ایروحمً ارود بعلت ،يئاھنلا ریرقتلا ملاتسا
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 تانایبتسا جمدت يتلا تاسسؤملا نإف ،ةیربخملا ةدوجلل يكیرملأا دھعملا اھارجأ ةسارد بسحبو

 ةبسنب ىلعأ ءادأ ققحت ،تایلمعلا نیسحتل اھجئاتن مدختستو يرود لكشب نیدیفتسملا اضر

 .(CLSI, 2020) ةمدخلا ةدوج يف 25%

 تاربتخملا يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك دمتعت :ةفلتخملا ماسقلأا نیب قیسنتلاو لماكتلا نامض .4

 ،ملاتسلاا نم – ةفلتخملا ماسقلأا نیب لماكتلاو قیسنتلا ةجرد ىلع يساسأ لكشب ةیبطلا ةیثحبلا

 .ظفحلاو قیثوتلا ىتحو ،ةعجارملاو ،لیلحتلاو ،زیھجتلاو ،فینصتلاو

 روھدت وأ ،ریراقتلا ریخأت وأ ،تانیعلا نادقف وأ ،دوھجلا راركت ىلإ يدؤی دق لماكتلا اذھ بایغ

 ىلع ةظفاحملا نمضیو يبایسنا لكشب لمعلا قفدتب حمسیف لاّعفلا قیسنتلا امأ .جئاتنلا ةدوج

 .ةنیع لكل عبتتلا ةلسلس

 لصاوتلا" ـب فرعُی ام ةیمھأ ىلع (CAP) تاربتخملا دامتعلا ةیكیرملأا ةئیھلا تدكأ دقو

 ةیلیغشتلا ةدوجلا قیقحتو لاثتملاا نامضل يرھوج رصنعك ربتخملا تادحو نیب "يفیظولا

 .ةمادتسملا

 قیقحت وھ ةیلیغشت ةموظنم يلأ يئاھنلا يجیتارتسلاا فدھلا :ءادلأا يف ةمادتسلاا قیقحت .5

 رمتسملا فیكتلا عم ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقت يف رارمتسلاا ىلع ةردقلا يأ ،ءادلأا ةمادتسا

 ماظنو ، رمتسم ریوطت ططخ دوجو ةمادتسلاا بلطتت .ةیرادلإاو ةیملعلاو ةینقتلا تاریغتملا عم

 ،ءاطخلأا نم ملعتلاو ،جئاتنلل يرودلا لیلحتلا ىلع ءًانب ةیلیغشتلا تاسایسلا لیدعتب حمسی نرم

 .لاجملا تاروطت عم لعافتلاو

 دامتعلااو يمقرلا لوحتلا ئدابم جمد نمضتت تاربتخملا ةرادإ يف ةثیدحلا تاھجوتلا نأ امك

 قدأ لیلحت قیقحتو ،ةیقرولا ءاطخلأا لیلقتل (LIMS) ةیربخملا تامولعملا ةرادإ ةمظنأ ىلع

 .ةمادتسلاا زیزعت يف مھسی امم ،تانایبلل عرسأو

ً ارمأ دعُی لا ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةقدب اھدیدحتو ةیلیغشتلا تایلمعلا فادھأ حوضو نإ

 ریوطتلاو ةلاّعفلا ةباجتسلااو ةدوجلا ىلع ةمئاق ةینھم ةیثحب ةئیب ءانب رھوج وھ لب ،طقفً ایمیظنت

 ةیثحبلاو ةیحصلا تایدحتلا بكاوت نأ تاربتخملا عیطتست ،فادھلأا هذھ قیقحت للاخ نمف .رمتسملا

 .ةیحصلا ةیاعرلا نیسحتو ةفرعملا جاتنإ يف مھسُتو ،ةعراستملا
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 ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا لحارم 5.2.2
 ةدع لمشیً لاماكتمً ایكیمانیدً اماظن ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا دعُت

ً ارورم ،ریراقتلا رادصإو جئاتنلا لیلحت ىتح دتمیو ةنّیعلا ملاتسا ةظحل نم أدبی ،ةطبارتم لحارم

 ةیقوثوم نامضل ةیرورض دعُت ةلحرم لك ةیلاعفو ةقد نإ .ءادلأل رمتسملا مییقتلاو ةدوجلا طبضب

 هذھ نم ةلحرم لكل عسوم حرش يلی امیفو .ةیثحبلا ةدوجلاو ةملاسلا تاجرد ىلعأ قیقحتو ،جئاتنلا

 :لحارملا

  لیلحتلا لبق ام ةلحرم .1

 ام نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت ثیح ،ءاطخلأل ةضرع اھرثكأو لحارملا مھأ نم ةلحرملا هذھ دعُت

 Lippi et(ً ادیدحت ةلحرملا هذھ يف ثدحت ةیبطلا تاربتخملا يف ءاطخلأا نم %70–60 ىلإ لصی

al., 2006(. كلذ يف امب ،تانّیعلل يلعفلا لیلحتلا قبست يتلا تاءارجلإا عیمج ةلحرملا هذھ لمشتو 

 .صحفلل تانّیعلا ریضحتو ،تانایبلا لیجستو ،اھتدوج نم ققحتلاو ،اھقیثوتو ،تانّیعلا ملاتسا

 وأ ىضرملا نم )ةجسنلأا وأ لوبلا وأ مدلا لثم( ةیجولویبلا تانّیعلا ملاتساب ةلحرملا هذھ أدبت

 عم ةنّیعلا تامولعم قباطت نم ققحتلا ةلحرملا هذھ يف طرتشُیو ،ةیریرسلا تاھجلا وأ نیعوطتملا

 نم دكأتللً ایرصب ةنّیعلا صحفُت مث .میلسلا قیثوتلاو عبتتلا نامضل كلذو ،اھل ةقفارملا جذامنلا

 .بولطملا لیلحتلا عون بسح اھفینصت متیو ،مجحلا ةیافك مدع وأ ثولتلا وأ فلتلا نم اھتملاس

ً اینورتكلإ اھطبرو ةنّیعلا تانایب لاخدلإ ةلحرملا هذھ يف ربتخملا تامولعم مظن مدختسُت امك

 لخادتلا عنمل ةیمھلأا غلابً ارمأ دعُی طبرلا اذھ .لیلحتلا لحارم عیمج ربع ھعبتت نكمی يلسلست مقرب

 ظفحُت ً،اریخأو ً.ایموی تانیعلا تائم عم لماعتت يتلا تاربتخملا يف ةصاخ ،تانّیعلا عایض وأ

 ىلإ اھلاخدإ نیحل )نیعم لولحم يف ظفحلا وأ دیربتلا لثم( ةبسانملا ةیئیبلا فورظلا تحت تانّیعلا

 .لیلحتلا ةلحرم

 لیلحتلا ةلحرم .2

 صوحفلاو لیلاحتلا ءارجإ اھللاخ متی ذإ ،ربتخملا يف ةیلیغشتلا تایلمعلا بلق ةلحرملا هذھ لثمت

 ةنیعلا لاخدإب ةلحرملا هذھ أدبت .ةدمتعمو ةددحم تلاوكوتورب قفو ةقیقد تاینقتو ةزھجأ مادختساب

 عاونأ لمشتو .ةیلخادلا ةدوجلا طبض تارابتخا ءارجإو ةزھجلأا ةریاعم دعب لیلحتلا زاھج ىلإ
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 وأ ةساردلا عون بسحب ،ةیثارولاو ،ةیجولویبوركیملاو ،ةیعانملاو ،ةیئایمیكلا صوحفلا لیلاحتلا

 .ةمدقملا ةیربخملا ةمدخلا

 لسلستملا زاریمیلوبلا لعافت ،يفیطلا لیلحتلا لثم ةمدقتم تاینقت ةلحرملا هذھ يف مدختسُت

(PCR)، ددشتو .ةیجولویبلا طامنلأا لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلاً ارخؤمو ،يفارغوتاموركلا لصفلا 

 ةیسایقلا لیغشتلا تامیلعت قفو لیلاحتلا ذیفنت ةرورض ىلع ISO 15189 لثم ةیملاعلا ةدوجلا رییاعم

(SOPs)  رابتخا لكل  دیكأتلاو ققحتلا تابلطتمب مازتللاا عم. 

 ةیحلاص نم دكأتلا عم ،ينورتكلإ وأ يودی لكشب امإً ایئدبم جئاتنلا نوثحابلاو نوینفلا لجسُی

 رفوت نأ ةقوثوملا ةیثحبلا تاربتخملا ىلع بجوتیو .رابتخلاا ءانثأ لاطعأ يأ دوجو مدعو ةزھجلأا

 ةیثحبلا تانایبلا ةقد ىلع رشابملا اھریثأتو اھتیساسحلً ارظن ةلحرملا هذھب نیلماعللً ارمتسمً ابیردت

 .ةیصیخشتلا وأ

  لیلحتلا دعب ام ةلحرم .3

 اھتملاسو اھتقد نم دكأتلاو اھقیقدتو جئاتنلا ةعجارم ةلحرم أدبت ،لیلاحتلا ءارجإ نم ءاھتنلاا دعب

 ثیح ،ةیلیغشتلا ةیلمعلا يف ةمساحً اضیأ ةلحرملا هذھ دعُتو .ةیقطنملا ریغ میقلا وأ ءاطخلأا نم

 للاخ متی .يریرسلا وأ يثحبلا قایسلا يف اھمادختسا نكمی ةمظنم ریراقت ىلإ ةیلولأا تانایبلا لوحُت

 ضعب يفو ،نیصصختملا نیثحابلا وأ لیلاحتلا يیئاصخأ ةطساوب جئاتنلا نم ققحتلا ةلحرملا هذھ

 .ةیلخاد ةعجارم ةنجل ىلع جئاتنلا ضرعُت تلااحلا

 قرفلا لثم ةدیفتسملا تاھجلا ىلإ لسرُتو تامولعملا ةرادإ ةمظنأ ربعً اینورتكلإ جئاتنلا قثوُت

 مدختسُت امً ابلاغ ،ةیثحبلا زكارملا قایس يف .يملعلا رشنلا تائیھ وأ ،نییریرسلا ءابطلأا وأ ،ةیثحبلا

 .ةیبطلا جذامنلا ریوطتل وأ ،ةیملع قاروأ ،ةیثحب ریراقت دادعلإ جئاتنلا

 عوجرلا ةلوھس نمضت ةقیرطب اھب ةطبترملا تانایبلاو جئاتنلا ةفشرأ ةلحرملا هذھ بلطتت امك

 لماعتلا ةلحرملا هذھ يفً اضیأ مھملا نمو .ةیجولویبلا ةیرسلاو ةیصوصخلا نیناوق ةاعارم عم ،اھیلإ

 .ةقحلا ةیثحب ضارغلأ اھظفح وأ اھفلاتإب ءاوس ،ةیویحلا ةملاسلا طباوض قفو ةیقبتملا تانیعلا عم
(Plebani & Lippi, 2010) 

 ةبقارملاو ةدوجلا ةلحرم .4
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 تایلمعلا نأ نم دكأتلا ىلإ فدھتو ،ةقباسلا لحارملا ةقدو ةءافكلً انماضً اروحم ةلحرملا هذھ دعُت

 يلخادلا ةدوجلا طبض ماظن قیبطت ةلحرملا هذھ لمشت .ةدوجلا رییاعم ىلعأ قفو متت ةیربتخملا

(IQC)  يجراخلا ةدوجلا طبض جمارب يف ةكراشملا ىلإ ةفاضإ ،ةزھجلأل يمویلا ءادلأا تابث نامضل 

(EQA) ةءافكلا تارابتخا وأ (Proficiency Testing) ىرخأ تاربتخمب ربتخملا ءادأ ةنراقمل. 

 ،لیلحتلل قرغتسملا نمزلا ،أطخلا لدعم لثم ءادلأا تارشؤم ةعباتمً اضیأ ةدوجلا تایلآ لمشت

 تاسایسلاب مازتللاا مییقتل يرود يلخاد قیقدت ءارجإ متی امك .ةضوفرملا تانّیعلا ددعو

 .ةینیسحتو ةیحیحصت ططخ حارتقاو تافارحنلاا لیلحتو ،تاءارجلإاو

 دحأ دعُی  )ISO 9001و Lean Six Sigma لثم( ةلماكتملا ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ قیبطت نأ امك

 .نمزلاو دراوملا يف دقافلا لیلقتو ةءافكلا نیسحتل ةیثحبلا ةیبطلا تاربتخملا يف ةثیدحلا تاھاجتلاا

 يتلا لماوعلا مھأ دحأ مھمازتلا دعُی ثیح ،نیلماعلا نیب ةدوجلا ةفاقث رشن ةیمھأ لافغإ نكمی لاو

 .ةدوجلا ماظن حاجن نمضت

 دعُیو .ةیبطلا ةیثحبلا تاربتخملا يف ھنع ىنغ لاً ایلیغشتً اراطإ ةلماكتملا عبرلأا لحارملا هذھ لثمت

 وأ للخ يأ نأ امك ،جئاتنلا يف ةیقوثوملاو ةدوجلاو ةءافكلا قیقحتلً احاتفم ةلحرم لك يف دیجلا مكحتلا

 ثحبلا ةیقادصمب رضی امم ،ةیئاھنلا جئاتنلا فارحنا ىلإ يدؤی نأ نكمُی لحارملا ىدحإ يف روصق

 بیردت ةیمھأ زربت ،انھ نمو .ةیریرس ضارغلأ جئاتنلا تناك لاح يف ضیرملا ةملاس ددھُی وأ يملعلا

 تایلمعلا لحارم عیمج يف ةیلودلا ةدوجلا رییاعمب مازتللااو ،ةلماكتم تامولعم مظن ينبت ،نیلماعلا

 .ةیلیغشتلا

 ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ھجاوت يتلا تابقعلا 6.2.2

 اھتایلمع ةءافك قیعُت يتلا تایدحتلا نمً اعساوً افیط ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم ھجاوت

 ةینمزلا رطلأا نمض ةقوثومو ةقیقد ةیملع تامدخ میدقت ىلع اھتردق يف رشابم لكشب رثؤتو ةیلیغشتلا

 ،يجولویبلا لیلحتلا تلااجم يف ةلھؤملا ةیرشبلا رداوكلا صقن يف لثمتت تایدحتلا هذھ ىلوأ .ةددحملا

 ،ةردان ةصصختم تاربخ ىلع ةریبك ةجردب ةیثحبلا تاربتخملا دمتعت ذإ ،يقیبطتلا ثحبلاو ،يئامیكلا

 صیخشتلاو يئیزجلا بطلا لثم ةقیقدلا ةیویحلا ةیبطلا تاصصختلا يف ریبكلا عسوتلا لظ يفً اصوصخ

 ةلھؤملا ةلماعلا ىوقلا يفً ایملاعً ازجع كانھ نأ ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم ریراقت ترھظأ دقو .يثارولا
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 لمعلا طغض ىلإ يدؤی امم ،ضفخنملاو طسوتملا لخدلا تاذ نادلبلا يف ةصاخ ،ةیبطلا تاربتخملا يف

 .(World Health Organization, 2022) ةینھملا ءاطخلأا ةیلامتحا نم دیزیو ةیلاحلا رداوكلا ىلع

 ریغ وأً ادودحم نوكی امً ابلاغ ةیثحبلا تاربتخملا لخاد نیلماعلل رمتسملا بیردتلا نأ كلذ ىلإ فاضُیو

 بایغ نأن ةسارد تنّیب دقو .ةیلودلا رییاعملا وأ ةینقتلا تاروطتلا ثدحأب نیملم ریغ مھلعجی امم ،جھنمم

 تاربتخملا يف %23 ةبسنب ةیلیغشتلا ءاطخلأا لدعم عافتراب طبتری ينھملا ریوطتلاو بیردتلا جمارب

 (Alyaemni & Qassam, 2017) .رمتسم میلعت ةسایس دمتعت لا يتلا

 ،ةیرودلا اھتنایص فعض وأ ةزھجلأا مدق نم ةیثحبلا تاربتخملا نم دیدعلا يناعت ،كلذ ىلع ةولاع

 .ةقیقدلا ریغ جئاتنلا راركت ةیلامتحا نعً لاضف ،لیلاحتلا يف ریخأتو ،رركتم لطعت ىلإ يدؤی يذلا رملأا

 يف لمھُت دق تاءارجإ يھو ،ةمظتنم ةریاعم تاصوحفو ،ةیجمرب تاثیدحت بلطتت ةثیدحلا ةزھجلأاف

 ةئیھل ةسارد تدكأو .ةمزلالا ةینقتلا تاراھملا بایغ وأ دراوملا صقن ببسب امإ تاربتخملا ضعب

 عجرت تاربتخملا يف ةیلیغشتلا ءاطخلأا نم %35 نم رثكأ نأ (CAP) تاربتخملل ةیكیرملأا دامتعلاا

 ً.اركبم ةفشتكمُ ریغ ةینف لاطعأ ىلإ

 فلتخم نیب طبری (LIMS) دحوم يربخم تامولعم ماظن دوجو مدعً اضیأ ىربكلا تابقعلا نمو

 يودیلا لمعلا راركت ىلإ يدؤی امم ،)غلابلإا ىلإ لیلحتلا ىلإ ملاتسلاا نم( ةنیعلا ةایح ةرود لحارم

 يفً ایرھوجً ارصنع دعت ةطبارتملا تامولعملا مظن .جئاتنلا يف لخادتلا وأ تانایبلا نادقف صرف ةدایزو

 عم لماكتلا قیقحتو ،ءادلأا لیلحتو ،تانیعلا عبتتو ،تایلمعلا ةتمتأ نم نكّمُت ذإ ،ةثیدحلا تاربتخملا

 ةجتانلا ءاطخلأا اھیف لقت LIMS ةمظنأ قبطت يتلا تاربتخملا نأ ةسارد دكؤتو .ةسسؤملا تادحو يقاب

 .ةطبارتم ریغ ةمظنأ وأ قرولا دمتعت يتلا تاربتخملاب ةنراقم %40 ةبسنب يودیلا لاخدلإا نع
(Harrison & McDowell, 2008) 

 زربأ دحأ دعی زكارملا نم ریثك يف ةیثحبلا عیراشملل صصخملا لیومتلا فعض نأ لافغإ نكمی لاو

 .ةیلاعلا ةدوجلا تاذ تامزلتسملا ریفوتو ،رداوكلا ریوطتو ،ةیربتخملا ةیتحتلا ةینبلا ثیدحت مامأ قئاوعلا

 دمتعت اھلعجی امم ،ةماعلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،زكارملا هذھل ةدودحم تاینازیم صصّخُت امً ابلاغ

 راشأ دقو ً.امئادً احاتم نوكی لا دق ام وھو ،صاخلا عاطقلا عم تاكارشلا وأ يجراخلا لیومتلا ىلع

 سكعنی يملعلا ثحبلا تاصصخم ضافخنا نأ ىلإ ةیمنتلاو يداصتقلاا نواعتلا ةمظنم نع رداص ریرقت

 .ةیثحبلا تاسسؤملا يف %60 ىلإ لصت دق ةبسنب يلیغشتلا ءادلأا ىلعً ابلس
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 ةیموكحلا ةیثحبلا تاسسؤملا لخاد ةیطارقوریبلا تاءارجلإا يف دیقعتلا نإف ،ةیرادلإا ةیحانلا نم امأ

 رھظُت .ةلجاعلا لاطعلأا حلاصإ وأ ،تامزلتسملا ءارش وأ عیراشملا ذیفنت عیرست يف ةریبك ةبقع لكشی

 دق تاصقانملاو تاقفاوملاب ةطبترملا ةیرادلإا تاءارجلإا ةرثك نأ ةیبرعلا لودلا نم دیدعلا يف ةبرجتلا

 Dr. E. Karkee (2021) تاربتخملا مظن يف ریبخلا ىریو .رھشأ ةدعل ةیثحبلا ماھملا ذیفنت رخأت ىلإ يدؤت

 عم فیكتلا ىلع اھتردق نم دحتو ةیلیغشتلا اھتنورم تاربتخملا دقفت ةطرفملا ةیزكرملا ةرادلإا نأ

 .ةیثحبلا تابلطتملا تاریغت

 ماظن بایغ نإ ذإ ،لیلحتلل ةلباقلاو ةدحوملا تانایبلا ةیدودحم نم كلذك تاربتخملا هذھ يناعتو

 ةمئاق تارارق ذاختا ىلع اھتردق نم فعضی ةیثحبلا ماسقلأا فلتخم نم تانایبلا لماكتو عمجل لماش

 ءاكذلاو يؤبنتلا لیلحتلا تاینقت قیبطتلً اساسأ ةقستملاو ةعمجملا تانایبلا دعُتو .ةیعقاو تانایب ىلع

 Elsevier Research Futures ریرقت بسح .يبطلا ثحبلا يف ةیساسأ تحبصأ تاودأ يھو ،يعانطصلاا

Report، طیطختو راكتبلاا يف ةمھمً اصرف دقفت ةدحوم تانایب ةدعاق كلمت لا يتلا تاربتخملا نإف 

 .(Elsevier, 2022) ةءافكب ةیلبقتسملا براجتلا

 حاجنلا نأ ثیح ً،ادیقعت تایدحتلا رثكأ نم رمتسملا نیسحتلاو ةدوجلا ةفاقث بایغ دعُی ً،اریخأو

 نیفظوملا ةفاك نم يعامج مازتلا ىلإ جاتحی لب ،ایجولونكتلاو ةیتحتلا ةینبلا ىلع طقف دمتعی لا يلیغشتلا

 نم ةیلیغشتلا تلاكشملا نع غلابلإاو ،(Kaizen) رمتسملا نیسحتلا ةفسلف ينبتو ،ةدوجلا رییاعم هاجت

ً ایجھنمً اجھن ىنبتت يتلا تاربتخملا نأ ISO ةمظنمل ةسارد تفشك دقو .ةبوقعلا وأ موللا نم فوخ نود

 . اھتاریظنب ةنراقم %48 ةبسنب لضفأً ایلیغشت ءًادأ ققحت ةدوجلا ةرادإ يف

 ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا داعبأ 7.2.2
 داعبلأا نمً ابكرمً اجیزم ةیبطلا ةیثحبلا زكارملا تاربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك لكشت

 لكشبً اعم لمعت يتلا ،ةیراكتبلااو ةیئیبلاو ةیتامولعملاو ةیداصتقلااو ةیمیظنتلاو ةیرشبلاو ةینقتلا

 ىلع ةرشابم ةروصب داعبلأا هذھ رثؤتو .ھتعرسو ھتقدو يثحبلا لمعلا ةدوج نامضل لماكتم

 ناملأا ىوتسم ىتح وأ ةیثحبلا تاساردلا وأ لیلاحتلا جئاتن ثیح نم ءاوس ،ربتخملا تاجرخم

 .ةیربخملا ةئیبلا لخاد ةملاسلاو

 

 



56 
 

  ينقتلا دعُبلا .1

 ،ةیربخملا ةزھجلأاف .ةیبطلا ةیثحبلا تاربتخملا لیغشت ةءافك يف ةیوازلا رجح ينقتلا دعُبلا لثمی

 ربتخملا نكِّمُت يتلا ةیساسلأا تاودلأا نم دعُت ةینقتلا لیغشتلا ةمظنأو ،ةصصختملا تایجمربلاو

 لیلقت يف مھاست يتلا ةیربخملا ةتمتلأا تاودأ دعُبلا اذھ لمشی .ةءافكو ةقدب لیلاحتلا ءارجإ نم

 نعً لاضف ،جئاتنلا يف ةقدلاو راركتلا نامضو ،ةدقعملا تاءارجلإا عیرستو ،ةیرشبلا ءاطخلأا

 ءایشلأا تنرتنإ وھً اضیأ ةثیدحلا تاھجوتلا زربأ نمو  ةیربخملا تامولعملا ةرادإ ةمظنأ عم لماكتلا

 تقو لیلقت يف مھسُی امم ،تنرتنلإا ربعً ایظحل اھءادأو تادعملا ةبقارم حیتی يذلاو ،تاربتخملا يف

 .ةنایصلا ةلودج نیسحتو لاطعلأا

 تقولا لیلقت ىلإ ىدأ ةیبطلا تاربتخملا يف ةلماكتملا ةتمتلأا دامتعا نأ ىلإ ةسارد ریشُت

 %30 تزواجت ةبسنب ةیرشبلا دراوملا مادختسا ةءافك عفرو ،%40 ىلإ لصت ةبسنب يلیغشتلا

)Howanitz, 2005(. اھجوت دعُی ةریبكلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نأ امك ً

 .ةردانلا ضارملأا جئاتنب ؤبنتلا يف مھسی امك ،ةدقعملا تانّیعلا لیلحت عیرست معدیً اثیدح

 يرشبلا دعُبلا .2

 تایلمعلا حاجن دمتعی ذإ ،ةیثحبلا ةیبطلا تاربتخملا ءادأ يفً ایسیئرً اروحم يرشبلا دعُبلا دعُی

 بلطتیو .نیثحابو ،نیدعاسمو ،نیینقتو ،ربتخم ءابطأ نم ،ةلماعلا رداوكلا ةءافك ىلع ةیلیغشتلا

 ىلإ ةفاضلإاب ،ةثیدحلا تاینقتلا عم لماعتلا ىلع ةردقلاو ،ةقیقدلا ةینفلا تاراھملا رفاوت دعُبلا اذھ

 اذھ يف ةیساسلأا زئاكرلا نم رمتسملا بیردتلا دعُیو .ةیویحلا ةملاسلاو ةیقلاخلأا رییاعملا مھف

 .ةیلیلحتلا تاءارجلإا يف ءاطخلأا ةبسن نم للقیو ،ةفرعملا ىوتسم نم عفری ذإ ،قایسلا

 تاربتخملا يف نیلماعلل بسانملا بیردتلا بایغ نأ ىلإ (WHO) ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم ریشت

 حورلا عفر نأ امك . ضارملأا صیخشتو جئاتنلا ةدوج فعضل ةیسیئرلا بابسلأا دحأ لكشی

ً اباجیإ سكعنی امم ،لمعلاب مھتقثو مھمازتلا نم ززعی نیلماعلل ةیسفنلا ةئیبلاب مامتھلااو ةیونعملا

  .ءادلأا ةدوج ىلع
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 يرادلإاو يمیظنتلا دعُبلا .3

 دیدحتو ،يرادلإا لكیھلا میمصت لمشیو ،ربتخملا لخاد لمعلا میظنت ةیفیكب دعُبلا اذھ طبتری

 لصاوتلاو ،رارقلا ذاختا تایلآو ،تایلمعلا ریسل ةحضاو تاسایس عضوو ،تایلوؤسملاو ماھملا

 تارشؤم ةبقارم يف دعاسی ةلءاسملاو ءادلأا ةرادلإ حضاو ماظن دوجو نأ امك .قرفلا نیب يلخادلا

 ً.اركبم تافارحنلاا دیدحتو ةدوجلا

 Leanو  Six Sigma جذومن لثم ةیرادإ جذامن ىلع ةدئارلا ةیثحبلا تاسسؤملا دمتعت

Management  دامتعلاا نأ امك .ماعلا ءادلأا زیزعت يف مھسی امم ،ردھلا لیلقتو لمعلا ریس نیسحتل 

 نرقلا تاربتخم يف تایساسلأا نم حبصأ يرادلإا لیلحتلاو ةعباتملا يف ةینورتكللإا ةمظنلأا ىلع

 (Ibrahim et al., 2022) .نیرشعلاو يداحلا

 يداصتقلاا دعُبلا .4

 فیلاكتلا نیب طبری ثیح ،تاربتخملا ةءافك سایقل ةیساسلأا تارشؤملا دحأ دعُبلا اذھ ربتعُی

 ةقیقد جئاتن جاتنإ ىلع ةردقلا تداز املكف .ةیلیغشتلا تایلمعلا نع ةجتانلا تادئاعلاو ةعوفدملا

 فیلاكتلا لیلحت دعُبلا اذھ لمشیو .ربتخملل ةیداصتقلاا ةءافكلا تداز ،ةنكمم ةفلكت لقأب ةعیرسو

 دراوملاو ،ةنایصلا ،ةقاطلا لثم( ةرشابملا ریغو ،)ةیئایمیكلا داوملاو فشاوكلا لثم( ةرشابملا

 .)ةیرشبلا

 فیلاكت ةبساحم ماظن ةیثحبلا تاربتخملا قّبطُت نأب (IAEA) ةیرذلا ةقاطلل ةیلودلا ةلاكولا يصوت

 .ىلعلأا دئاعلا تاذ ةیثحبلا ةطشنلأا وحن تاقفنلا ھیجوتو دراوملل لثملأا مادختسلاا نامضل طاشنلا

  يتامولعملا دعُبلا .5

 ،تانایبلا دعاوق لثم ،ةیلیغشتلا تایلمعلا معدت يتلا ةیتامولعملا ةینبلا ىلع دعُبلا اذھ دمتعی

 ماظن دوجو .(LIMS) ةیربخملا تامولعملا ةرادإ ماظنو ،لیلاحتلا جئاتن قیثوتو ،تانّیعلا تلاجسو

 عم طبرلا حیتی امك ،لیلاحتلا ةدوج نیسحتو ةمیلسلا تارارقلا ذاختلاً اساسأ دعُی لماكتم يتامولعم

 .نیثحابلاو تایفشتسملا ةمظنأ
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 ةنراقم %25 ةبسنب جئاتنلا ةقد يفً انسحت لجست LIMS مدختست يتلا تاربتخملا نأ  ةسارد رھظُت

 Plebani) .%40 ةبسنب ةیرادلإا ءاطخلأا اھیف لقت امك ،يقرولا قیثوتلا ىلع دمتعت يتلا تاربتخملاب

& Lippi, 2010) 

  يئیبلا دعُبلا .6

 ةرادإب طبتری ذإ ،ةمادتسلاا وحن يملاعلا ھجوتلا لظ يف ةدیازتم ةیمھأ دعُبلا اذھ بستكی

 اھنم صلختلا نامضو ،ةیربخملا تایلمعلا نع ةجتانلا ةیئایمیكلاو ةیجولویبلاو ةیبطلا تافلخملا

 لیلقتو ،)هایملاو ءابرھكلاك( دراوملا كلاھتسا لیلقت لمشی امك .ةیلودلاو ةیلحملا ةیئیبلا رییاعمللً اقفو

 .ةماسلا تاثاعبنلاا

 دعُت تاربتخملا نأ ةیحصلا قفارملا يف ةیئیبلا ةمادتسلاا لوح اھریرقت يف ةدحتملا مملأا دكؤت

 ةماعلا ةحصلاو ةئیبلا يمحت تایافنلا هذھل ةمیلسلا ةرادلإا نأو ،ةرطخلا تایافنلا يجتنم ربكأ نم

 .ً اعم

 يراكتبلاا دعُبلا .7

 ایجولونكتلا يف ةعیرسلا تاریغتلا ةبكاوم ىلع تاربتخملا ةردق لثمُی يراكتبلاا دعُبلا

 بطلاو ،ةمدقتملا ةیئیزجلا ایجولویبلا لثم ةدیدج تاینقتو میھافم ينبت للاخ نم ،ةیثحبلا تلااجملاو

 راكفأ میدقت ىلع ةیثحبلا قرفلا عیجشت لمشی امك .يعانطصلاا ءاكذلاو ،ةینیجلا تاینقتلاو ،قیقدلا

 .ریوطتلاو ثحبلل دراومو تقو صیصختو ،ةیریوطت

 يف اھتینازیم نم %5 نم رثكأ رمثتست يتلا ةیثحبلا تاسسؤملا نأ ىلإ OECD ةمظنم ریشتو

 يتلا تاربتخملا نأ امك ، كلذ لعفت لا يتلا كلت نم %60 ةبسنب عرسأ ةیملع جئاتن ققحت راكتبلاا

-Es) .حئاوجلا لثم ةئراطلا ةیحصلا تایدحتلا ةھجاوم يف ةنورم رثكأ دعُت راكتبلاا تاسرامم دمتعت

Sadki et al., 2023) 
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 تاءارجلإاو ةیجھنملا :ثلاثلا لصفلا
 ةساردلا جھنم 1.3

 ،ةساردلا هذھ يف .ةسوردملا ةرھاظلا لیلحتو ةساردل ثحابلا اھدمتعیس يتلا ةقیرطلا وھ ةساردلا جھنم

 لمعلا ةئیب يف ةیلاحلا رھاوظلا لوح تانایبلا عمج ثحابلل حیتی ذإ ؛بسنلأا وھ يلیلحتلا يفصولا جھنملا

 ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولل تانایبلا كلت لیلحت مث ،ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسراممب ةقلعتملا ةیربتخملا

 .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع تاسرامملا هذھ ریثأت لوح

 يف ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسراممل ةیلاحلا ةلاحلا فصو ىلع زكری :يفصولا جھنملا .1

 دیدحتل تاربتخملا يف نیلماعلا عم تلاباقمو تانایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج متی .تاربتخملا

 .ةمیلسلا تاسرامملاب يعولا ىوتسم ىلع فرعتلاو ةدمتعملا تاسایسلا قیبطت ىدم

 تاسرامم نیب ةقلاعلا مھفل يئاصحإ لكشب ةعمجملا تانایبلا لیلحتب ىنعی :يلیلحتلا جھنملا .2

 لماعم لثم تاودأ للاخ نم كلذ متی .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا

 .تاربتخملا يف ءادلأا ىلع تاسرامملا ریثأت ىدم دیدحتل رادحنلااو طابترلاا

 ةساردلا ةنیعو عمتجم 2.3

 ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف نولمعی نیذلا دارفلأا عیمج لثمی ةساردلا عمتجم نإ

 ةملاسلاو ةحصلاب ةقلعتملا تایلمعلا عم رشابم لكشب نولماعتی نیذلا صاخشلأا عیمج يأ ،ىودعلاو

 تاءارجإب ةرشابم ةقلاع ھل نم لكو نییرادلإاو نیینفلاو نیثحابلا لمشی اذھو .ربتخملا يف ةینھملا

 .ربتخملا يف ةملاسلا

 تاسرامم يف رثؤت يتلا تائفلا عیمج لیثمت متیل ةیانعب مھرایتخا متً اكراشم 150 نم ةنیعلا نوكتت

 ىلع ءًانب ةنیعلا میسقت مت .ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ تاربتخم يف ةیلیغشتلا ةملاسلا

 قیبطت ىلع رثؤت دق يتلا تائفلا فلتخم لیثمتو جئاتنلا ةیلومش نامضل ةیفیظوو ةیصخش تاریغتم

ً ادانتسا يعقاوو يقطنم لیثمت ىلع لصحیس ریغتم لك .تاربتخملا ةئیب يف اھتدوجو ةملاسلا تاسرامم

 .ةنیعلا فورظو لمعلا ةعیبط ىلإ

 200 عیزوت مت ثیح ،كراشم 200 نم ةنوكم ةساردلا عمتجم نم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع بحس مت

 .يئاصحلإا لیلحتلل اھتیحلاص مدعلً انایبتسا 25 داعبتسا متو ً،انایبتسا 175 عاجرتسا مت .نایبتسا
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 ةنیعلا )1( لودجلا حضوی .يئاصحلإا لیلحتلا ضارغلأً احلاصً انایبتسا 150 مادختسا مت ،يلاتلابو

 .لیلحتلا يف اھمادختسا مت يتلا ةنیعلاو ةفدھتسملا

 لیلحتلل ةعضاخلا ةنیعلا :1 لودج

 ةبسنلا تانابتسلاا

 %100 200 ةعزوملا تانابتسلاا

 %87.5 175 ةعجرتسملا تانابتسلاا

 %12.5 25 ةدعبتسملا تانابتسلاا

 %75 150 لیلحتلل ةعضاخلا تانابتسلاا

 

 ةیفیظولاو ةیصخشلا ةنیعلا صئاصخ 3.3
 تائفلا فلتخم لیثمتو جئاتنلا ةیلومش نامضل ةیفیظوو ةیصخش تاریغتم ىلع ءًانب ةنیعلا میسقت مت

 ىلع لصحیس ریغتم لك .تاربتخملا ةئیب يف اھتدوجو ةملاسلا تاسرامم قیبطت ىلع رثؤت دق يتلا

 .ةنیعلا فورظو لمعلا ةعیبط ىلإً ادانتسا يعقاوو يقطنم لیثمت

 :رمعلا  .1

 دق ثیح ،نیكراشملا ىدل ةینھملاو ةیلمعلا تاربخلا عونت سكعی ةیرمعلا ةئفلا بسح ةنیعلا عیزوت

 ةیمھلأ مھكاردإ ىدم ىلعو ةملاسلا تاسراممل دارفلأا ةباجتسا ةیفیك ىلع ریبك لكشب رمعلا رثؤی

 :يلاتلا وحنلا ىلع رمعللً اقفو نیكراشملا میسقت نكمی .تاسرامملا هذھ

 تاونس اھیدل وأ جرختلا ةثیدح ةداع نوكت ةئفلا هذھ .نیكراشملا نم %25 :ةنس 30 نم لقأ •

 ةملاسلا تاسرامم ينبت يف ةنورمو ةعیرس ةباجتسا مھیدل نوكت دق .ةیلمعلا ةربخلا نم ةلیلق

 رطاخملا وأ ةئراطلا تلااحلا عم لماعتلا يف ةیفاكلا ةربخلا ىلإ نورقتفی دق مھنكل ،ةثیدحلا

 .ىربكلا

 ةیلمعلا ةربخلا نم تاونس مھیدل صاخشلأا ءلاؤھ .نیكراشملا نم %45 :ةنس 40 ىلإ 30 نم •

 تاسرامملاو تاءارجلإا قیبطت يف ةریبك ةربخً ابلاغ مھیدل ً.اماع 15 ىلإ 5 نیب حوارتت دق
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ً لایھأت رثكأو لضفأ لكشب رطاخملا مییقت ىلع نیرداق مھلعجی امم ،لمعلا ةئیب يف ةمیلسلا

 .ةملاسلاب قلعتت تارارق ذاختلا

 ةفرعم مھیدلو ةربخ رثكأ دارفلأا ءلاؤھ ربتعی .نیكراشملا نم %20 :ةنس 50 ىلإ 40 نم •

 يف ریثأتلا ىلع ةردق مھیدل ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .لمعلا ةئیب يف ةملاسلا رییاعم قیبطتب ةعساو

 .ةملاسلا تاسرامم وحن مھھیجوتو لمعلا يف مھئلامز

 ةردقلا اھیدلو ،ةلیوط ةیلمع ةربخب عتمتت ةئفلا هذھ .نیكراشملا نم %10 :ةنس 50 نم رثكأ •

 دق .رییاعملا هذھب مازتللاا ىلع رغصلأا لیجلا بیردت ىلع لمعلاو ةملاسلا رییاعم قیبطت ىلع

 .تقولا رورمب ةملاسلا تاسرامم روطت ةیفیك لوح فلتخم روظنم مھیدل نوكی

 

 
 ةیرمعلا ةئفلا بسح ةنیعلا صئاصخ :1 لكشلا

 :سنجلا  .2

 تاسرامم عم لماعتلا ةیفیك يف تافلاتخا كانھ تناك اذإ ام دیدحت ىلع دعاست يسنجلا عیزوتلا ةسارد

 سنج لك ةباجتسا ىلع ةیكولسلا وأ ةیفاقثلا لماوعلا رثؤت دق ثیح ،ثانلإاو روكذلا نیب ةملاسلا

 :يلاتلاك نوكی دق سنجلا بسح عیزوتلا .ةملاسلا تاسراممل

 نیینفلا نم ددع ربكأ نولثمی امً ابلاغ روكذلا ،تاربتخملا يف .ةنیعلا نم %60 :روكذلا •

 مھلعجی امم ،ةیجولویبلا وأ ةیئایمیكلا داوملا عم لماعتلا بلطتت يتلا ةیلمعلا ماھملا يف نیلماعلاو

 .ةیذیفنتلا ةملاسلا تاسرامم عمً لاعافت رثكأ
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 ،ةیمیظنتلا وأ ةیرادلإا ماھملا يف نیلماعلا ةداعلا يف نلثمی دق ثانلإا .ةنیعلا نم %40 :ثانلإا •

 قرف نمً اءزج نلكشی دق نھنأ امك .ةملاسلاب ةصاخلا تاسایسلا ذیفنت يف ةیمھأ نلقی لا نھنكل

 .ربتخملا يف ةملاسلا لوح میلعتلاو بیردتلا

 

 سنجلا بسح ةنیعلا صئاصخ :2 لكشلا

 :يمیلعتلا ىوتسملا .3

Ø دارفلأا لمشت .ةنیعلا نم %40 :ةنیعلا ةبسن :)ریتسجام وأ هاروتكد( ایلعلا ةیعماجلا ةجردلا 

 ةقمعتم ةیمیداكأ ةیفلخ مھیدل نوكی امً ابلاغ ریتسجاملا وأ هاروتكدلا تاجرد ىلع نولصاحلا

 يوق مھفب نوعتمتی دارفلأا ءلاؤھ .بطلا وأ ،ایجولویبلا ،ءایمیكلا لثم ةصصختم تلااجم يف

 تادیدھتلاو رطاخملا لیلحت ىلع ةیلاع ةردق مھیدل نوكیو ،ةملاسلل ةیقیبطتلاو ةیرظنلا میھافملل

 تامییقتلا ءارجإ يف ةمدقتم تاراھم نوكلمی مھنأ امك .تاربتخملا يف ةرطخلا داوملاب ةطبترملا

 ذیفنتو مھفلً ادادعتسا رثكأ اونوكی نأ عقوتُی ،يلاتلابو .ةملاسلل ةیلودلا رییاعملا مھفو ةیئیبلا

 .ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا رطاخملا عم لماعتلاب قلعتت يتلا ةدقعملا ةیئاقولا تاسایسلا

Ø ةداھش نولمحی دارفلأا ءلاؤھ .ةنیعلا نم %45 :ةنیعلا ةبسن )سویرولاكب( ةیعماجلا ةجردلا 

 وأ ،ءایمیكلا ،ةیبطلا مولعلا لثم ةلصلا تاذ ةینقتلا وأ ةیملعلا تاصصختلا يف سویرولاكب

 ریتسجاملا ةلمح ھب عتمتی يذلا يمیداكلأا قمعتلا نوكلتمی لا دق مھنأ مغر .ةیئایمیكلا ةسدنھلا

 لخاد ةیمویلا ةیلمعلا تاسرامملا عمً لاعافت رثكأ نونوكی ام ةداع مھنأ لاإ ،هاروتكدلا وأ

 اونوكی نأ بجیو ،رثكأ يلمع لكشب ةملاسلا تاءارجإ عم نولماعتی دارفلأا ءلاؤھ .تاربتخملا

 ،ةیئایمیكلا داوملا عم لماعتلا ،ةیئاقولا تادعملا مادختسا ةیفیك ىلع يرود لكشب نیبردم
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 تایساسلأا ىوتسم ىلع ةملاسلا تاسرامم قیبطت مھنم عقوتُی .ئراوطلا تلااح يف فرصتلاو

 .ةیمویلا تاءارجلإاو

Ø نیلصاحلا دارفلأا لمشت ةئفلا هذھ .ةنیعلا نم %10 :ةنیعلا ةبسن :بیردت ةداھش وأ ينفلا مولبدلا 

 وأ ،ةیئیبلا ةحصلا ،ةینھملا ةملاسلا لثم ةددحم تلااجم يف ةیبیردت تاداھش وأ ينف مولبد ىلع

 مھنكل ،ةیعماج ةجرد ىلع نیلصاح نونوكی لا دق دارفلأا ءلاؤھ .تاربتخملا يف تایافنلا ةرادإ

 مغرلا ىلع .ةرطخلا لمعلا تائیب يف ةملاسلا رییاعم قیبطت يف صصختملا بیردتلا نوكلتمی

 تادیدھتلا لیلحتو مھف يف ربكأ معد ىلإ جاتحت دق ةئفلا هذھ نأ لاإ ،ةیاغلل يلمع مھبیردت نأ نم

 نمض ةیمویلا تایلمعلا يف دارفلأا ءلاؤھ لمعی امً ابلاغ .تاربتخملا يف ثدحت دق يتلا ةدقعملا

 .ربتخملا يف ةیذیفنتلا قرفلا

Ø دارفلأا لمشت ةئفلا هذھ .ةنیعلا نم %5 :ةنیعلا ةبسن :)ةماعلا ةیوناثلا تاداھش( يوناثلا میلعتلا 

 وأ معد فئاظو يفً ةداع نولمعی نیذلا ،اھلداعی ام وأ ةماعلا ةیوناثلا تاداھش ىلع نیلصاحلا

 يف يساسلأا بیردتلا ىلإ نوجاتحی دق دارفلأا ءلاؤھ .تاربتخملا يفً اصصخت لقأ تائیب يف

 ةدودحم نوكت دق مھتفرعم نأ ثیح ،قیقد لكشب تاءارجلإا قیبطتو ةینھملا ةملاسلا تاسرامم

 داوملا عم لماعتلاب ةرشابمً اطابترا لقأ ةطشنأ يف ءلاؤھ لمعی دق .ةماعلا ةملاسلا میھافمب

 .يمیظنتلا وأ يرادلإا لمعلا لثم ،ةرطخلا

 

 يمیلعتلا ىوتسملا بسح ةنیعلا صئاصخ :3 لكشلا

 :ةربخلا تاونس .4

 تایلمعلا ىلع اھرثأو ةملاسلا تاسراممل نیكراشملا مھف ةیفیك ىلعً ارثؤمً لاماع ةربخلا تاونس دعُت

 :يلاتلاك ةربخلا تاونس بسح نیكراشملا میسقت نكمی .ةیلیغشتلا
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Ø تاسرامم ملعتل نییوق زفاحو سامحب عتمتت ةئفلا هذھ .ةنیعلا نم %10 :تاونس 5 نم لقأ 

 ةجرحلا تلااحلا وأ ةئراطلا فقاوملا عم لماعتلا يف ةیلمعلا ةربخلا ىلإ رقتفت دق اھنكل ،ةملاسلا

 .تاربتخملا يف ثدحت دق يتلا

Ø رطاخم عم لمعلا يف ةیفاك ةربخ مھیدل دارفلأا ءلاؤھ .ةنیعلا نم %40 :تاونس 10 ىلإ 5 نم 

 ةملاسلا تاسراممل مھمھف زیزعتل رمتسملا بیردتلاو ھیجوتلا ىلإ نوجاتحی دق نكلو ةیربتخم

 .ةروطخلا ةیلاع تائیبلا يف

Ø    نورداق دارفلأا ءلاؤھ ،ةربخلا نم ةلیوط تاونس عم .ةنیعلا نم %35 :ةنس 20 ىلإ 10 نم 

 ىلإ ةربخلاو ةفرعملا لقن ىلع ةردقلا مھیدلو ،لقتسم لكشب ةملاسلا تاسرامم ذیفنت ىلع

 .لمعلا يف مھئلامز

Ø مھیدلو لاجملا يف ءاربخلا رابك نم نوربتعی دارفلأا ءلاؤھ .ةنیعلا نم %15 :ةنس 20 نم رثكأ 

 لیلحت مھنكمی .تاربتخملا يف لمعلا قرف ھیجوتو ةملاسلا تاسرامم قیبطت يف ةعساو ةفرعم

 .ربتخملا يف ةملاسلاب قلعتت ةیجیتارتسا تارارق ذاختاو ةمدقتملا رطاخملا

 

 ةربخلا تاونس ددع بسح ةنیعلا صئاصخ :4 لكشلا

 :يفیظولا ىمسملا .5

 ثیح ،ةینھملا ةملاسلا رییاعم قیبطت ىلع رثؤت يتلا ةماھلا تاریغتملا نم يفیظولا ىمسملا ربتعی

 عیزوتلا .ةملاسلا تاسایس عم مھلعافت ةیفیك يف نییرادلإاو نیینفلاو نیثحابلا نیب يفیظولا رودلا فلتخی

 :يلی امك نوكی دق يفیظولا
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Ø يتلا ةیملعلا ةفرعملا نم لٍاع ىوتسم مھیدل نم نوثحابلا لمشی .ةنیعلا نم %55 :نوثحاب 

 قیبطت يف ریبك رود مھیدل .ةیجولویبلا لماوعلاو ةرطخلا ةیئایمیكلا داوملا عم لماعتلل مھلھؤت

 .تانایبلا ةیقوثومو ةقد نامضو ةملاسلا تاسرامم

Ø ةضرع رثكلأا مھو ،يموی لكشب داوملاو تادعملا عم نوینفلا لماعتی .ةنیعلا نم %30 :نوینف 

 .ةیمویلا تایلمعلا للاخ لاّعف لكشب ةملاسلا تاءارجإ ذیفنت يف يساسأ مھرود .رطاخملل

Ø مغر .دراوملا ةرادإو قرفلا نیب قیسنتلا نع نولوؤسم نویرادلإا .ةنیعلا نم %15 :نویرادإ 

 تاسایسلا ةرادإ يفً امھمً ارود نوبعلی مھنإف ،ةیمویلا رطاخملا عم رشابم لكشب نولماعتی لا مھنأ

 .ربتخملا ماسقأ عیمج يف ةملاسلا تاسرامم ذیفنت نم دكأتلاو

 

 يفیظولا ىمسملا بسح ةنیعلا صئاصخ :5 لكشلا

 

 ةساردلا ةادأ 4.3

 بناوج عیمج ةیطغتل ةیانعب اھمیمصت مت يتلا ةنابتسلاا يھ ثحبلا هذھ يف ةیسیئرلا ةساردلا ةادأ

 ثیحب ،ةیسیئر رواحم ةعبرأ ىلإ اھمیسقت مت ةنابتسلاا .تاربتخملا يف ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم

 هذھ ریثأت ةیفیكو ،تاربتخملا يف ةملاسلا تاسرامم نم ددحم بناج سایق يف روحم لك مھاسی

 .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع تاسرامملا

 ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا روحملا  .1

 تانایبلا عمج نمضتی .ةساردلا يف نیكراشملا نع ةیساسلأا تامولعملا عمج ىلإ روحملا اذھ فدھی

 ىمسملاو ،تاربتخملا يف ةربخلا تاونس ،يمیلعتلا ىوتسملا ،سنجلا ،رمعلا لثم ةینھملاو ةیصخشلا
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 رثؤت فیك مھفو ةنیعلا نمض ةفلتخملا تائفلا نیب قورفلا لیلحت يف دعاست تامولعملا هذھ .يفیظولا

 .ربتخملا يف ةملاسلا تاسرامم قیبطت ىلع قورفلا هذھ

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم :يناثلا روحملا .2

 روحملا لوانتی .ربتخملا لخاد لمعلا ةئیب يف ةملاسلا تاسرامم قیبطت ىدم مییقت ىلإ روحملا اذھ فدھی

 يرودلا بیردتلا ،ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا رطاخملا مییقت ،ةملاسلا تاسایس دوجو لثم ةددعتم بناوج

 ةیلعاف ىدم ىلإ قرطتی امك .ئراوطلا ططخ رفاوتو ،ةیصخشلا ةیاقولا تادعم ریفوت ،نیلماعلل

 .ةمیلسلا تاءارجلإاب ربتخملا مازتلا نامض يف ةملاسلا تاعجارمو تارابتخا

 ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك :ثلاثلا روحملا .3

 .تاربتخملا يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةملاسلا تاسرامم ریثأت سایق ىلع روحملا اذھ زكری

 ثداوحلا لیلقت ،ماھملا زاجنإ ةعرس ىلع ةملاسلا تاقیبطت رثؤت نأ نكمی فیك روحملا لوانتی

 تقولا ةرادإ ىلع ةملاسلا تاسرامم ریثأت روحملا میقی امك .ثاحبلأا جئاتن ةقد نیسحتو ،تاباصلإاو

 .ثداوحلا وأ ءاطخلأا ببسب لمعلا ةداعإ فیلاكت لیلقتو

 ةملاسلل ةیدرفلا تاسرامملاو يعولا :عبارلا روحملا .4

 هذھل دارفلأا قیبطت ةیفیكو ةینھملا ةملاسلا لوح يدرفلا يعولا ىوتسم مییقت ىلإ روحملا اذھ فدھی

 ،ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا رطاخملل دارفلأا مھف روحملا لوانتی .ربتخملا يف ةیمویلا مھتایح يف تاسرامملا

 ىلع مھعیجشت ىدمً اضیأو ،ددجلا ءلامزلا بیردت يف مھتكراشم ،ةملاسلا تاءارجإ عابتاب مھمازتلا

 .ثدحت دق يتلا ءاطخلأا وأ ثداوحلا نع غلابلإا

 عمج للاخ نم ةینھملا ةملاسلاب قلعتت ةددعتم بناوج ىلع زكرتو ةلماش نوكتل ةنابتسلاا میمصت مت

 ىلع تاسرامملا هذھ ریثأت سایق ،ةملاسلا تاسرامم قیبطت ىدم مییقت ،ةیساسلأا ةیفارغومیدلا تانایبلا

 نامض ىلإ میمصتلا اذھ فدھی .نیكراشملل يدرفلا يعولا ىوتسم نم ققحتلاً اریخأو ،لمعلا ةءافك

 .ةقوثومو ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولل تاربتخملا يف ةملاسلا بناوج نم بناج لك ةیطغت

 ةساردلا ةادأ قدص رابتخا

 حوضو نامضل ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم يف ءاربخلا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع مت

 ةنابتسلاا اھیوتحت يتلا ةلئسلأاو صوصنلا لیلحت ةعجارملا تلمش .ةساردلا فادھلأ اھتمءلامو ةلئسلأا
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 يف ةملاسلا تاسرامم بناوج عیمجل اھتیطغتو ثحبلل يسیئرلا عوضوملا عم اھقفاوت ىدم دیدحتل

 .تاربتخملا

 :ةلئسلأا نأ نم دكأتلا مت ،ةعجارملا دعب

Ø نیلمتحملا نیكراشملا عیمج لبق نم حوضوب ةموھفم. 

Ø ةینھملا ةملاسلل ةفلتخملا داعبلأا ةقدب سكعت. 

Ø مییقت ،ةیئاقولا تاءارجلإا قیبطت لثم ةیسیئرلا عیضاوملا يطغتو ةیثحبلا فادھلأل ةبسانم 

 .ةدمتعملا ریبادتلا ةیلاعفو ،رطاخملا

 مھسی امم ،لاعفو قیقد لكشب ةبولطملا بناوجلا سایق عیطتست ةنابتسلاا نأ نم دكأتلل ةوطخلا هذھ تمت

 .ةنیعلا نم اھعمج متیس يتلا جئاتنلا ةیقوثوم يف

  ) ةیدامتعلاا (ةساردلا ةادأ تابث رابتخا 5.3

 سایق تاودأ مھأ نم دعی يذلا ،)Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختساب ساقی ةنابتسلاا تابث

 ةمیقلا ریشت ثیح ،1و 0 نیب حوارتت خابنورك افلأ لماعم ةمیق .ةینایبتسلاا تاودلأا يف ةیدامتعلاا

 لكشب .ةفدھتسملا میھافملا سایق يف ةوقو لٍاع تابثب عتمتت ةنابتسلاا نأ ىلإ )1 نم ةبیرق( ةعفترملا

 .اھیلع دامتعلاا نكمیو ةقوثوم ربتعت ةنابتسلاا نإف ،0.7 نم ربكأ لماعملا ةمیق تناك اذإ ،ماع

 اھتارقفو ةساردلا تاریغتمل خابنورك افلأ لماعم :2 لودج

روحملا تارقفلا ددع   α ضرتفملا ةیدامتعلاا ىوتسم   

 ةرادإ تاسرامم

 ةملاسلاو ةحصلا

 ةینھملا

 ًادج عفترم 0.87   6

 تایلمعلا ةءافك

 ةیلیغشتلا

 عفترم 0.81  5

 تاسرامملاو يعولا

 ةملاسلل ةیدرفلا

 عفترم لوبقم 0.76  5
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 باسحلل لباق ریغ بسحُی لا  5 ةیفارغومیدلا تانایبلا

 )ةیعون تانایب(

 

 (α = 0.87) ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم ً:لاوأ

 ،يرودلا بیردتلا ،رطاخملا مییقت ،تاسایسلا حوضو ىدم سیقت تارقف 6 ىلع يوتحی روحملا اذھ

 .ةیرودلا تاعجارملاو ،ئراوط ططخ دوجو ،ةیاقولا تادعم رفوت

 ریشی ام ،ةسناجتمو ةبراقتم تاباجإ مھیدل نیكراشملا نأ ىلع لدت α (0.87) لماعمل ةعفترملا ةمیقلا

 :ىلإ

 .ربتخملا يف ةعبتملا تاءارجلإا حوضو •

 .ةملاسلا تاسرامم ززعُت ةیوق ةیمیظنت ةفاقث •

 .ماسقلأا نیب قستم لكشب رییاعملا قبطی يرادإ ماظن دوجو •

 (α = 0.81) ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ً:ایناث

 :ىلع ةملاسلا تاسرامم رثأ لوح رودت ةلئسأ 5 نم روحملا اذھ فلأتی

 .تایلمعلا عیرست •

 .ثداوحلا لیلقت •

 .ثاحبلأا جئاتن ةقد •

 .تقولا ةرادإ •

 .لمعلا ةداعإ لیلقت •

 اذھ .ةفیفط نیابت ةبسنب نكلو ،ةبراقتم انھ ةبوجلأا نأ ىلإ ریشی ام ً،ایلاع دعُی 0.81 تابثلا لماعم

 :نعً اجتان نوكی دق نیابتلا

Ø ثحاب ،يرادإ ،ينف( نیكراشملا نیب راودلأا فلاتخا(. 

Ø ربتخملا ماسقأ نیب تاربخلا وأ دراوملا توافت. 
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 (α = 0.76) ةملاسلل ةیدرفلا تاسرامملاو يعولا ً:اثلاث

 ،تاءارجلإاب مازتللاا ىدم( ربتخملا يف نیلماعلل ةیتاذلاو ةیدرفلا تاسرامملاب روحملا اذھ قلعتی

 .)...ءلامزلا بیردت يف ةكراشملا ،ثداوحلا نع غلابلإا

 يف نیابتلا نم ردق دوجو ىلإ ریشی وھو ،عفترملا لوبقملا ىوتسملا نمض دعُی 0.76 دنع α لماعم

 :نع جتانً ابلاغو ،تاباجلإا

Ø قباسلا بیردتلاو ةیصخشلا ةربخلا يف فلاتخلاا. 

Ø فظوم لك اھاقلتی يتلا ةعباتملاو فارشلإا ةجرد. 

Ø ىرخلأ ةدحو نم ةیلخادلا ةیمیظنتلا ةئیبلا توافت. 

 نكمیو ً،ادج ةدیج ةجردبً اقوثوم لازی ام روحملا اذھ نأ لاإ ،نیابتلا ضعب دوجو نم مغرلا ىلع

 .يسسؤملا مازتللااو يدرفلا يعولا نیب طبرلاو دارفلأا نیب تاقورفلا دیدحت يف ھمادختسا

 ةیفارغومیدلا تانایبلا ً:اعبار 

 لب ً،اھجوت وأً اكولس سیقت تارقف ىلع يوتحی لا ھنلأ خابنورك افلأ لماعم ھل بسحُی لا روحملا اذھ

 لیلحتل مدختسُت تاریغتملا هذھ .)...يمیلعتلا ىوتسملا ،رمعلا ،سنجلا :لثم( ةیفینصت تاریغتم نمضتی

 .دحوم موھفم سایقل سیلو ةنیعلا صئاصخ نیب تانیابتلا

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا 6.3

 تایئاصحلإا لیلحتل مدختسُی روطتم جمانرب وھو ،تانایبلا لیلحت يف SPSS جمانرب مادختسا مت

 :ةیعامتجلاا

Ø ةنیعلل ةیفارغومیدلا صئاصخلا لیلحتل :ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا. 

Ø ةملاسلا تاسرامم لوح نیكراشملا قافتا ةجرد لیلحتل :ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا. 

Ø تاسرامم نیب ةقلاعلا صحفل طابترلاا لماعمو رادحنلاا لیلحت لثم :ةیئاصحلإا تارابتخلاا 

 .تایلمعلا ةءافكو ةملاسلاو ةحصلا
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 تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحت :عبارلا لصفلا
 ةمدقم 1.4

 ،ةنابتسلاا ةادأ مادختساب ةساردلا ةنیع نم اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحتو ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھ

 تانایبلا فصوب لصفلا أدبی .ھتایضرف ةحص نم ققحتلاو ثحبلا ةلئسأ نع ةباجلإا فدھب كلذو

 تاباجتسا تاھاجتا نایبل ةساردلا رواحم نم روحم لكل ةیفصولا تانایبلا لیلحت مث ،ةنیعلل ةیفارغومیدلا

 مادختسا مت دقو .تایضرفلا نم ققحتلل ةبسانملا ةیئاصحلإا تارابتخلاا قیبطت كلذ يلی ،نیثوحبملا

 تافارحنلااو ،ةیباسحلا تاطسوتملا لثم ،ةیللادتسلااو ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم

 ىلإ ةفاضلإاب ،)ANOVA( يداحلأا نیابتلا لیلحتو ،نیتلقتسملا نیتعومجملل )t( رابتخاو ،ةیرایعملا

 جذومنلا ةملاس نامضل )Multicollinearity( يطخلا ددعتلا رابتخاو ،تابثلاو قدصلا تارابتخا

 معدی امب ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإاب اھطبرو جئاتنلا ریسفت متی ،لصفلا ةیاھن يفو .يئاصحلإا

 .ةیلمع تایصوتو ةقیقد تاجاتنتسا ىلإ لوصولا

 يعیبطلا عیزوتلا 2.4

 ةیئاصحإ تاودأ ىلع دمتعت يتلا تاساردلا يف ةیساسلأا لحارملا نم يعیبطلا عیزوتلا رابتخا ةیلمع دعُت

 تانایبلا نأ ضرتفت ةیئاصحلإا تارابتخلاا نم دیدعلا نأ ثیح ،تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحتل

 مدختسُی يذلاو ،Kolmogorov-Smirnov (K-S) رابتخا تارابتخلاا هذھ مھأ نیب نمو ً.ایعیبطً اعیزوت عبتت

 .لا مأ يعیبط عیزوت ىلإ يمتنت تانایبلا ةعومجم تناك اذإ ام دیدحتل

 ھل ضرتفم يعیبط عیزوتل يمكارتلا عیزوتلاو ةیلعفلا تانایبلل يمكارتلا عیزوتلا نیب K-S رابتخا نراقُی

 امك رابتخلاا نع جتانلا (.Sig) ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم رسفُیو .يرایعملا فارحنلااو طسوتملا سفن

 :يلی

Ø يعیبطلا عیزوتلا عبتت تانایبلا نإف ،0.05 نم ربكأ ةمیقلا تناك اذإ. 

Ø يعیبطلا عیزوتلا عبتت لا تانایبلا نإف ،0.05 يواست وأ نم لقأ ةمیقلا تناك اذإ. 

 ةساردلا تانایب عابتا ىدم نم دكأتلل Kolmogorov-Smirnov رابتخا ءارجإ مت ،ةساردلا هذھ يفو

 عیزوتلل )ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم رواحمب ةصاخلا(

 .ةبسانملا تایضرفلا لیلحت تارابتخا قیبطت لبق كلذو ،يعیبطلا
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 K-S رابتخا جئاتن :3 لودج

 (.Sig) ةللادلا ىوتسم (K-S) ةیئاصحلإا ةمیقلا تلااحلا ددع دعبلا

 ةحصلا ةرادإ تاسرامم
 ةملاسلاو

85 0.072 0.200 

 0.153 0.058 85 ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك

 0.186 0.066 85 بیردتلاو يعولا

 0.127 0.074 85 اھیف مكحتلاو رطاخملا مییقت

 0.190 0.069 85 ئراوطلاو ثداوحلا ةرادإ

 ةللادلا ىوتسم تزواجت ةساردلا داعبأ عیمج نأ ىلإ Kolmogorov-Smirnov رابتخا جئاتن ریشت

 ةجردب يعیبطلا عیزوتلا عبتت تاریغتملا عیمجب ةصاخلا تانایبلا نأ ىلع لدی امم ،0.05 ةیئاصحلإا

 T رابتخاو نیابتلا لیلحت لثم) ةیملعملا ةیئاصحلإا تارابتخلاا مادختسا نإف ،ھیلعو ً.ایئاصحإ ةلوبقم

 هذھ ءوض يفً ایجھنموً ابسانم ربتعی تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحت يف (يطخلا رادحنلاا لیلحتو

 .جئاتنلا

 ةیفصولا تانایبلا لیلحت 3.4
 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم :لولأا روحملا

 قیبطت عقاول ةنیعلا دارفأ كاردإ ىدم سیقی ثیح ،ةساردلا هذھ يف ةیساسلأا زئاكرلا نم روحملا اذھ دعُی

 ،تاءارجلإاو تاسایسلا يطغت تارقف للاخ نم ربتخملا يف ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم

 ربتخملا مازتلا ىدم جئاتنلا سكعتو .تابیردتلا ةیلاعفو ،ةیاقولا تادعم رفوت ،رطاخملل يرودلا مییقتلا

 .نیلماعلا نیب ةینھملا ةیاقولا ةفاقث راشتنا ىدمو ةملاسلا رییاعمب

 لولاا روحملا – ةیئاصحلإا جئاتنلا لودج :4 لودج

 مقر
 ةرقفلا

 فارحنلاا طسوتملا ةرابعلا
 يرایعملا

t-value P-
value 

 بیترتلا

 ةبوتكم تاسایس رفوتت 1
 ةملاسلاو ةحصلل ةحضاوو

 ربتخملا لخاد ةینھملا

4.22 0.65 36.44 0.000 2 

 يرود مییقت ءارجإ متی 2
 ةیجولویبلا رطاخملل

 ةیئایمیكلاو

4.05 0.70 32.71 0.000 4 
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 جمارب ربتخملا ةرادإ رفوت 3
 لاجم يف ةمظتنم ةیبیردت

ةینھملا ةملاسلا  

4.30 0.60 38.76 0.000 1 

 ثداوحلا نع غلابلإا متی 4
 ةیجھنم ةقیرطب رطاخملاو

ةمظنمو  

3.88 0.80 27.78 0.000 5 

 ةیاقولا تادعم مدختسُت 5
 نم مظتنم لكشب ةیصخشلا

نیلماعلا عیمج لبق  

4.10 0.66 35.19 0.000 3 

يلامجلإا   4.11 0.68    

 

 ریشی ام وھو ،)3.80( قوفت ةیباسح تاطسوتم تققح دق تارقفلا عیمج نأ هلاعأ لودجلا نم حضتی

 ىلعأ .ربتخملا لخاد ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسراممل نیلماعلا كاردإ نم عفترم ىوتسم ىلإ

 ىلع لدی ام ،)4.22( ةبوتكملا تاسایسلاو )4.30( ةیبیردتلا جماربلاب ةقلعتملا تناكً امییقت تارقفلا

 .يمیظنتلا قیثوتلاو بیردتلاب ةرادلإا مامتھا

 ضعب دوجو لامتحا ىلإ ریشی امم ،)3.88( "ثداوحلا نع غلابلإا" يھً امییقت ةرقف لقأ تناك امنیب

 .دصرلا ةمظنأ فعض وأ ةبوقعلا نم فوخلا لثم ،غلابلإا تایلآ يف تایدحتلا

 تاذ تاطسوتملا نأ ينعی امم ،(P < 0.001) ةیلاع ةیئاصحإ ةللاد ىلإ تارقفلا عیمجل (t) ةمیق ریشت

 .تایضرفلا لیلحت يف اھیلع دامتعلاا نكمیو يئاصحإ ىزغم

 ،ةعفترم ةجردب ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم قبطُی ربتخملا نأ ىلإ حوضوب جئاتنلا ریشُت

 رثأ دوجو ىلع صنت يتلا ىلولأا ةیضرفلا معدی امم ،تاسایسلا رفوتو بیردتلا تلااجم يف ةصاخو

 .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةملاسلا تاسراممل يباجیإ

 ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك :يناثلا روحملا

 ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىوتسم سایقب روحملا اذھ ىنعُی

 مادختسلاا ،ءاطخلأا لیلقت ،جئاتنلا ةقد ،زاجنلإا ةعرس لثم رصانع مییقت للاخ نم ،ىودعلاو ءایمیكلاو

 ةیلاعف ىدم لوح نیلماعلا ىدل ماعلا روصتلا روحملا اذھ سكعی .لمعلا ةیرارمتساو ،دراوملل لثملأا

 .ةروطخلاو ةیساسحلا ةدیدش لمعلا ةئیب يف يلیغشتلا ءادلأا
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 يناثلا روحملا – ةیئاصحلإا جئاتنلا لودج :5 لودج

 مقر
 ةرقفلا

 فارحنلاا طسوتملا ةرابعلا
 يرایعملا

t-value P-
value 

 بیترتلا

 ةیربخملا لیلاحتلا زاجنإ متی 1
 ةءافكو ةعرسب

4.18 0.61 37.29 0.000 2 

 تاصوحفلا جئاتن زیمتت 2
 ةیقوثوملاو ةقدلاب ةیربخملا

4.25 0.58 39.47 0.000 1 

 وأ ءاطخأ ثدحت امً اردان 3
 للخ ببسب لمعلل ةداعإ

 يلیغشت

3.85 0.75 28.43 0.000 5 

 تادعملاو داوملا مادختسا متی 4
 نودبو ةیلاع ةءافكب ةیربخملا

 ردھ

4.00 0.69 30.58 0.000 4 

 رمتسم لكشب تایلمعلا ریست 5
 ىلع رثؤت تاعاطقنا نود

 لمعلا ریس

4.10 0.63 34.30 0.000 3 

يلامجلإا   4.08 0.65    
 

 لبِق نم ةعفترم ةجردب ةمیقمُ ربتخملا يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نأ ىلإ ةیفصولا تانایبلا ریشت

 جئاتنلا ةقد" ةرقف تزاح دقو .)4.25(و )3.85( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثیح ،نیكراشملا

 ،تاءارجلإا ةملاسو ةیملعلا ةقدلاب نیلماعلا مازتلا دكؤی ام وھو ،)4.25( طسوتم ىلعأ ىلع "ةیربخملا

 .ةیلاع رطاخم تاذ ةیثحب ةئیب يفً ایروحم دعُی يذلا رملأا

 نأ ىلإ ریشُی امم ،)3.85( بیترتلا ىندأ يف "لمعلا ةداعإ وأ ءاطخلأا ةّلِق" ةرقف تءاج ،لباقملا يف

 وأ ةیرشب لماوعب ةطبترم نوكت دقو ً،ایبسنً ایدحت لكشُت لازت لا ةیلیغشتلا ءاطخلأا نم ةبسن كانھ

 .لمعلا طغض وأ ةیمیظنت

ً ایئاصحإ ةلاد تاطسوتملا نأ ىلع لدی امم ،)0.05( نم لقأ تناك (P-values) ةیلامتحلاا میقلا عیمج

 ً.اقحلا يجاتنتسلاا لیلحتلاو تایضرفلا رابتخا يف اھیلع ءانبلا نكمیو

 ام وھو ،ماع لكشبً اعفترم ربتعُی ربتخملا يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىوتسم نأ جئاتنلا هذھ رھظُت

 ةءافكلا زیزعت يف مھست ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم نأب ةیسیئرلا ةساردلا ةیضرف معدی
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 عبتتلا ربع ربكأ نیسحت ىلإ ةجاحب لازی لا ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقت رصنع نإف ،كلذ عمو .ةیلیغشتلا

 .ةدوجلاو ةبقارملا تایلآ ریوطتو تاقافخلإا بابسلأ يرودلا

 ةملاسلل ةیدرفلا تاسرامملاو يعولا :ثلاثلا روحملا

 ،ربتخملا ةئیب يف ةملاسلا رییاعم لوح نیلماعلا ىدل يتاذلا يعولا ةجرد سایق ىلإ روحملا اذھ فدھی

 ،بیردتلا تلااجم يف ةرادلإاو ءلامزلا عم لعافتلا كلذكو ،ةیمویلا ةسرامملا يف اھب مھمازتلا ىدمو

 ةیمیظنتلا ةفاقثلل سایقم ةباثمب روحملا اذھ دعُیو .يصخشلا ناملأاب ساسحلإاو ،ثداوحلا نع غلابلإاو

 .ةماعلا ةملاسلا تاسرامم ةیلاعف قیعُت وأ ززعُت يتلا ةیدرفلا

 ثلاثلا روحملا – ةیئاصحلإا جئاتنلا لودج :6 لودج

 مقر
 ةرقفلا

 فارحنلاا طسوتملا ةرابعلا
 يرایعملا

t-value P-
value 

 بیترتلا

 امب لھؤم كنأب رعشت لھ 1
 رطاخملا عم لماعتلل يفكی

 ؟ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا

4.12 0.68 34.00 0.000 3 

 تاءارجلإا عیمج عبتت لھ 2
 قیقد لكشب ةملاسلاب ةقلعتملا

 ؟كلمع ءانثأ

4.35 0.57 40.18 0.000 1 

 بیردت يف كراشت لھ 3
 تاسرامم ىلع ددجلا ءلامزلا

 ؟ربتخملا يف ةملاسلا

3.78 0.75 26.91 0.000 5 

 غلابلإا ىلع كعیجشت متی لھ 4
 يتلا ءاطخلأا وأ ثداوحلا نع

 ؟ربتخملا يف ثدحت دق

4.05 0.70 31.94 0.000 4 

 يف لمعلا ةئیب نأب رعشت لھ 5
 كل ةبسنلاب ةنمآ ربتخملا

 ؟كئلامزلو

4.28 0.61 38.09 0.000 2 

يلامجلإا   4.12 0.66    
 

 طسوتم نأ ثیح ،ربتخملا يف ةملاسلا تاسرامم هاجت لٍاع يعوب نوعتمتی نیلماعلا نأ جئاتنلا نم حضتی

 ىلعأ تناك دقو .)3.78( ددجلا ءلامزلا بیردتب ةصاخلا ةرقفلا ءانثتساب )4.00( زواجتی تارقفلا مییقت

 ریبك مازتلا ىلع لدی امم ،)4.35( "لمعلا ءانثأ ةقدب ةملاسلا تاءارجإ عابتا" يھً امییقت ةرقف

 .ةینھملا تاءارجلإاب
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 ام ،)3.78( طسوتم ىندأ ىلع تلصح دقف ،"ددجلا ءلامزلا بیردت يف ةكراشملا"ـب ةقلعتملا ةرقفلا امأ

 ،ھیجوتلا تایلمعب نیلماعلا كارشإ يف ةرادلإا نم يمسر فیلكت مدع وأ ددرتلا ضعب دوجو ىلإ ریشی

 .لدابتملا بیردتلا ةفاقث يف فعض وأ Onboarding ـلا جمارب يف صقن ىلإ ریشی امبرو

 ةقث سكعی يباجیإ رشؤم وھو ،)4.28( ةعفترم ةجیتنب ءاج دقف لمعلا ةئیب لخاد ناملأاب روعشلا امأ

 .ةماعلا ةملاسلا تاسراممو ربتخملا تاءارجإ يف نیلماعلا

 رابتخا يف جئاتنلا هذھ ىلع دامتعلاا ةیناكمإ ززعی ام ،)P < 0.001(ً ایئاصحإ ةلاد تناك تارقفلا عیمج

 .يلیغشتلا ءادلأا ىلع هریثأتو يدرفلا يعولاب ةقلعتملا تایضرفلا

 ام وھو ،ةملاسلا تاسراممب قلعتی امیف نیلماعلا نیبً ایوقً ایدرفً ایعو كانھ نأ روحملا اذھ جئاتن رھظُت

 ةحضاو ةجاحلا ىقبت ،كلذ عمو .ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسراممل يسسؤملا قیبطتلا ةیلعاف ززعُی

 ةئیب قلخ يف مھسی ام ،ةملاسلا تاسرامم ىلع ددجلا ءلامزلا بیردت يف نیلماعلا كارشإ زیزعت ىلإ

 .ةیاقولا ةفاقثلً ازیزعتوً انواعت رثكأ

 (Multicollinearity) يطخلا ددعتلا رابتخا 4.4

 ،اھنیب امیف يوق لكشب ةطبارتم ریغ ةلقتسملا تاریغتملا نوكت نأ طرتشی ،يطخلا رادحنلاا لیلحت يف

 نم فعضیو (standard error) ریدقتلا أطخ مخضت ىلإ يدؤی تاریغتملا هذھ نیب يلاعلا طابترلاا نلأ

  .يئاصحلإا جذومنلا ةقد

 :نییساسأ نیرشؤم ىلع دامتعلاا متی ،ةلكشملا هذھ نع فشكلل

 :(Variance Inflation Factor – VIF) نیابتلا مخضت لماعم .1

Ø رخآ لقتسم ریغتم نیابت ریسفت يف لقتسم ریغتم لك ةمھاسم ىدم سكعی. 

Ø داز اذإ VIF يطخ ددعت ةلكشم دوجو ىلإ ریشی اذھف ،)10( نع. 

 :(Tolerance) ھب حومسملا نیابتلا لماعم .2

Ø بولقم وھو VIF (1/VIF)، 0.05 نع لقی لاأ بجیو. 

Ø امم ،ىرخأ تاریغتم نم ھب ؤبنتلا نكمی لقتسملا ریغتملا نأ ىلإ ریشت ةضفخنملا میقلا 

 .تاریغتملا نیب يلخاد طابترا دوجو ينعی
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 يطخلا ددعتلا صحف جئاتن :7 لودج

 Tolerance VIF يعرفلا دعبلا
 1.63 0.61 تاءارجلإاو تاسایسلا

 1.41 0.71 اھیف مكحتلاو رطاخملا مییقت
 1.92 0.52 ةیعوتلاو بیردتلا

 1.56 0.64 اھنع غلابلإاو ثداوحلا
 1.69 0.59 ةیصخشلا ةیاقولا تادعم

 .داحلا يطخلا ددعتلا ةلكشم بایغ ىلع لدی امم ،10 نم ریثكب لقأ تناك داعبلأا عیمجل VIF ةمیق •

 يئاصحلإا جذومنلا رارقتسا نم ززعی ام وھو ،0.05 ةبتع اھعیمج تزواجت Tolerance ةمیق •

 .ءاطخلأا يف مخضت وأ زیحت نودب رادحنلاا جئاتن ریسفت ةیلباقو

 "ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم" داعبأ نم دعب لك نأ ينعُی اذھ ،ةیلمعلا ةیحانلا نم •

 نیب تامولعملا راركت نع جتان شیوشت دجوی لاو ،جذومنلا يفً ایبسن ةلقتسم ةمھاسم مدقی

 .داعبلأا

 (Normality Test) يعیبطلا عیزوتلا رابتخا 5.4
 

 ً،ایعیبطً اعیزوت عبتت تانایبلا نأ ضرتفی )ةیملعملا تلایلحتلا نم دیدعلا لثم( رادحنلاا لیلحت

 نإف ،يعیبطلا عیزوتلا نع طرفم لكشب تانایبلا تفرحنا اذإف .ةعباتلا اھتاریغتم يفً اصوصخ

 .ةلاد ریغ وأ ةقیقد ریغ حبصت دق ةیئاصحلإا تارابتخلاا جئاتن

 :(Skewness)ءاوتللاا لماعم مادختسا وھ يعیبطلا عیزوتلا صحفل قرطلا رھشأ دحأ

Ø طسوتملا لوح تانایبلا عیزوت لثامت ىدم سیقی. 

Ø ةمیق تناك اذإ Skewness يعیبطلا عیزوتلا نم ةبیرق ربتعت تانایبلا نإف ،1± نیب عقت 

 .)George & Mallery, 2010 ـلً اقفو(

Ø ىلع لدت ةبلاسلاو ،)نیمیلا يف عیزوتلا ةمق( راسیلا وحن ءاوتلا ىلع لدت ةبجوملا میقلا 

 .نیمیلا وحن ءاوتلا

 ءاوتللاا رابتخا جئاتن :8 لودج

 (Skewness) ءاوتللاا لماعم ریغتملا
 0.43- ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم

 0.27- ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك
 0.39- ةیدرفلا تاسرامملاو يعولا
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 تانایبلا يفً ادج فیفط لیم دوجو ىلإ ریشی امم ،)-0.5 نم لقأ( ةطیسب ةبلاس تءاج میقلا عیمج 

 .ھتقد وأ لیلحتلا ةعیبط ىلع رثؤت ةجردل لصی لا ھنكل ،ينیمیلا عیزوتلا وحن

 يف عقوتم وھ امك( مھتاباجإ يف يباجیلإا ریدقتلا ىلإ نولیمی ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ ينعت میقلا هذھ

 .)يباجیلإا يمیظنتلا كولسلا تاسارد

 تاودأ مادختساب حمسی امم ً،ایئاصحإ ةلوبقم ةجردب يعیبطلا عیزوتلا عبتت رواحملا عیمج تانایب يلاتلابو

 .ةیملعم ریغ تارابتخلا ءوجللا وأ تانایبلا لیوحتل ةجاحلا نود يللادتسلاا لیلحتلا

 ةساردلا تایضرف رابتخا 6.4
 ددعتمو طیسب يطخ رادحنا لیلحت ءارجإ مت ،ةیعرفلاو ةیسیئرلا اھتایضرفو ةساردلا فادھأ ءوض يف

 تایلمعلا ةءافك ىلع ةفلتخملا اھداعبأب ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم ریثأت ىدم رابتخلا

 .ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم يف ةیلیغشتلا

 ةملاسلاو ةحصلا تاسرامم داعبأ ضعبل ةیئاصحإ ةللاد يذ ریثأت دوجو ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ دقو

 نیابتلا لیلحتو يؤبنتلا جذومنلا نم ةصلختسملا جئاتنلا قفو كلذو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع ةینھملا

(ANOVA) لودجلا يف حضوم وھ امك ،رادحنلاا تلاماعمو: 

 دعب لكل )β( رادحنلاا تلاماعم لیلحت :9 لودج

 لقتسملا ریغتملا
 )دعبلا(

β رادحنلاا لماعم  T ةبوسحملا ةمیقلا  Sig* ةللادلا  

 0.000 4.72 0.312 تاءارجلإاو تاسایسلا
 مكحتلاو رطاخملا مییقت

 اھیف
0.225 3.81 0.001 

 0.000 4.30 0.288 ةیعوتلاو بیردتلا
 ثداوحلا نع غلابلإا

 ئراوطلاو
0.147 2.15 0.034 

 ةیاقولا تادعم
 ةیصخشلا

0.091 1.42 0.158 

 

 صخلم
جذومنلا  

R طابترلاا  R² لماعم 
دیدحتلا  

F ةبوسحملا  تاجرد 
ةیرحلا  DF 

 ىوتسم
ةللادلا  Sig 

0.781 0.610 38.72 (5, 79) 0.000 
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 ةحصلا داعبأ( ةعمتجم ةلقتسملا تاریغتملا نیب (R) طابترلاا لماعم نأ رادحنلاا لیلحت جئاتن ترھظأ

 سكعت ةیلاع ةمیق يھو ،0.781 غلب دق )ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك( عباتلا ریغتملاو )ةینھملا ةملاسلاو

 ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم يف ریغتلا نأ ىلع لدی اذھو .تاریغتملا نیب يوق طابترا دوجو

 .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىوتسم يف ریغتلاب رشابمو ریبك لكشب طبتری ةینھملا

 ةءافك يف نیابتلا نم %61 وحن رسفُی جذومنلا نأ ينعی امم ،0.610 غلب دقف (R²) دیدحتلا لماعم امأ

 ریسفت يف يؤبنتلا جذومنلا ةیلاعف ىلعً ارشؤم يطعُیو ً،ادج دیج ریسفت ىوتسم وھو ،ةیلیغشتلا تایلمعلا

 .ةسوردملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا

 ةیرح ةجردب 38.72 تغلب ةبوسحملا F ةمیق نأ دجن ،(F-test) نیابتلا لیلحت رابتخا ةجیتن ىلإ رظنلا دنع

 ،تارشؤملا هذھ ىلع ءًانبو .لكك ةیئاصحلإا جذومنلا ةللاد دكؤی امم ،0.000 ةللاد ىوتسمو )79 ,5(

 دمتعُیو ،ریسفتلا ةوقو ةیحلاصلا نم ةیلاع ةجردب عتمتی ةساردلا يف مدختسملا جذومنلا نإ لوقلا نكمی

 .ةیملع ةقثب ةساردلا تایضرف رابتخا يف ھیلع

 لیلحت مت ،ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم داعبأ نم دعب لكل لصفنملا ریثأتلا ىلع فوقولل

 يلی امیفو .ةدح ىلع لقتسم ریغتم لكل (Sig) ةللادلا تایوتسمو T میقو (β) ةیئزجلا رادحنلاا تلاماعم

 :جئاتنلا هذھل يلیصفت ضرع

 (β = 0.312, Sig = 0.000) تاءارجلإاو تاسایسلا .1

 غلب دقف .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع يئاصحلإا ریثأتلا ثیح نم ىلولأا ةبترملا يف دعبلا اذھ ءاج

 ةمیق يھو ،4.72 ةبوسحملا T ةمیق تغلب امك ،جذومنلا يف لماعم ىلعأ وھو ،0.312 رادحنلاا لماعم

 ةبوتكمو ةحضاو تاسایس دوجو نأب كلذ رسفُیو .(P < 0.001) ةیوق ةیئاصحإ ةللاد ىلع لدت ةعفترم

 دوجوب نولماعلا رعشی ثیح ،لمعلا ةدوج نیسحت ىلع رشابم لكشب سكعنی ةینھملا ةملاسلاو ةحصلل

 .مظنملاو نملآا ءادلأا وحن ينھملا مھكولس ھجویو مھمعدی يمیظنت راطإ

 (β = 0.288, Sig = 0.000) ةیعوتلاو بیردتلا .2

 تغلب T ةمیقو ،0.288 ةمیق β لماعم غلب ثیح ،ریثأتلا ةوق ثیح نم ةیناثلا ةبترملا دعبلا اذھ لتحا

 ةیعوتلاو رمتسملا بیردتلا نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشتو .ةیلاع ةجردبً ایئاصحإ ةلاد يھو ،4.30
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 نم دحلاو ،ةءافكب مھماھم ءادأ نم نیلماعلا نیكمت يف ریبك لكشب مھسُت ةینھملا ةملاسلا تابلطتمب

 .ماعلا يلیغشتلا ءادلأا نم ززعُی ام ،ةئراطلا فقاوملل مھتباجتسا نیسحتو ،ةیرشبلا ءاطخلأا

 (β = 0.225, Sig = 0.001) اھیف مكحتلاو رطاخملا مییقت .3

ً ایئاصحإ ةلاد يھو ،T = 3.81 ةمیقو ،0.225 ھل β لماعم ةمیق تغلبو ،ةثلاثلا ةبترملا يف دعبلا اذھ ءاج

(P < 0.01). تلااح لیلقت يف مھسُی اھیف مكحتلاو رطاخملا مییقتل مظتنم ماظن دوجو نأ ىلإ كلذ ریشُیو 

 ةسلاسب لمعلا ریس ىلع ظافحلا يف هرودب مھسُی امم ،ةیلیغشتلا تابارطضلااو ثداوحلل ضرعتلا

 .ةیلاع ةیلیغشت ةءافك قیقحتو

 (β = 0.147, Sig = 0.034) ئراوطلاو ثداوحلا نع غلابلإا .4

 ينعی ام ،(P < 0.05) ًایئاصحإً لااد لازی لا ھنأ لاإ ،هریغ نم لقأ ناك دعبلا اذھل رادحنلاا لماعم نأ مغر

 ،ةبوقعلا نم فوخ نود ءاطخلأاو ثداوحلا نع فافشلاو يروفلا غلابلإا ىلع عجشت يتلا لمعلا ةئیب نأ

 تقو نم للقیو يلیغشتلا ماظنلا ةنورم نم ززعُی امم ،راسملا حیحصتو ركبملا لخدتلا نم ةرادلإا نكّمُت

 .لیطعتلا

 (β = 0.091, Sig = 0.158) ةیصخشلا ةیاقولا تادعم .5

 ربكأ ةللادلا ىوتسمو ،T = 1.42 ةمیق زواجتت مل ثیح ،ةیئاصحإ ةللاد اذ نكی مل يذلا دیحولا دعبلا وھ

 ةیلیغشت ةءافك قیقحتلً ایفاك دعُی لا هدحو ةیصخشلا ةیاقولا تادعم رفوت نأ ىلإ كلذ ریشُیو .0.05 نم

 نیلماعلا نم يلعف مازتلا كانھ نكی مل وأ ،حیحصلا مادختسلاا ىلع بیردت ھقفارُی مل اذإ ةصاخ ،ةیلاع

 ةرشابم رثؤملا ریغ يمویلا نیتورلا نمً اءزج تادعملا هذھ نوربتعی نیلماعلا نلأ امبر وأ ،اھمادختساب

 .ءادلأا ىلع

 ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم داعبأ مظعمل ةیئاصحإ ةللاد وذو يقیقح رثأ دوجو ىلع جئاتنلا لدت

 تاءارجلإاو تاسایسلا يدعُب يفً احوضو رثكأ ناك رثلأا اذھ .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةینھملا

 رھظی ملف ،ةیاقولا تادعمب قلعتملا دعبلا امأ .ثداوحلا نع غلابلإا مث ،رطاخملا مییقت ھیلی ،بیردتلاو

 ً.احضاوً اریثأت

 ةرادإ تاسراممل لاد يباجیإ رثأ دوجو ىلع صنت يتلاو ،ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نإف ،يلاتلابو

 ً.ایئاصحإ اھدیكأتو اھلوبق مت دق ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا
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 دمتعی ةساردلا ھیلع تیرجأ يذلا ربتخملا نأ حضتی ،ةیقیبطت ةیواز نم ةساردلا جئاتن ىلإ رظنلا دنع

 يھو ،يئاقولا طیطختلاو ،ينادیملا بیردتلاو ،يرادلإا میظنتلا ىلع ریبك لكشب يلیغشتلا ھئادأ يف

 ةحضاولا تاسایسلا رفوتو يسسؤملا معدلا نأ امك .لاعف ةملاس ماظن يلأ يرقفلا دومعلا دعُت تانوكم

 ضرعتلا نم فوخلا نود مھلمع ةدوج ىلع زیكرتلا ىلع نیلماعلا دعاسُیو ،ةقثلا نم ةئیب قلخی

 .رطاخملل

 ریشُی دق ام ،ةنیعلا هذھ يف لاد ریثأت تاذ نكت مل ،ةیرظنلا اھتیمھأ مغر ،ةیاقولا تادعم نإف ،لباقملا يف

 لضفأ قفو متی لا اھمادختسا نأ وأ ،اھرودب يقیقح نامیإ نود ينلاكش وأ يطمن لكشب مدختسُت اھنأ ىلإ

 .اھمادختسا تامیلعتو اھعیزوت ةقیرطل قمعأً امییقت يعدتسی امم ،تاسرامملا

 بیردتلاو ةحضاولا تاسایسلا ةصاخو ،ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم نإ ةقثب لوقلا نكمی

 تاربتخملا يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ززعُتو رسّفت ةیسیئر لماوع لكّشُت ،رطاخملا مییقتو رمتسملا

 نمض ةملاسلا جمد ةیمھأ ىلع ينھمو يملع لیلد ةباثمب جذومنلا اذھ جئاتن دعُتو .ةیبطلا ةیثحبلا

 .ةدقعمو ةرطخ تانوكم عم لماعتت يتلا تاربتخملل ةیلیغشتلا ةیجیتارتسلاا
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 تایصوتلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا

 ةمدقم 1.5

 ضارعتسا بقعف .ةساردلا هذھ نم ةقباسلا لوصفلا يف ھلیلحتو ھمیدقت مت املً اجیوتت لصفلا اذھ دعُی

 تانایبلا عمج تاودأو ةیجھنملا حیضوتو ،)يناثلا لصفلا يف( ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا

 ةیفصولا تارابتخلال يلیصفتلا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن میدقت مث ،)ثلاثلا لصفلا يف( اھلیلحتو

 اھلیلحت للاخ نم ،جئاتنلل ةبكرمو ةلماش ةءارق مدقُیل لصفلا اذھ يتأی ،)عبارلا لصفلا يف( ةیللادتسلااو

 .اھتیادب ذنم ةساردلا اھیلع تماق يتلا تایضرفلاو فادھلأاب اھطبرو اھریسفتو

 ضرع درجم زواجت ىلإ فدھت ،ةحضاو ةیلیلحت ةغایصب ةیئاھنلا جئاتنلا ضرع ىلع لصفلا اذھ زكری

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا ةعیبطل قمعأ مھف ىلإ لصتل ،بسنلاو ماقرلأا

 لماعتت يتلا ةیثحبلا تاربتخملا لثم ةدقعم ةئیب يف امیس لا ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك زیزعت يف اھرثأو

 .ةرطخ ةیئایمیكو ةیجولویب داوم عم

 ةقیقد ةیئاصحإ تاودأب ةموعدم تءاج لب ،ةدماج ةیمقر تایطعم ىلع طقف ىنبُت مل ةساردلا جئاتن نلأو

 لصفلا اذھ نإف ،)يطخلا ددعتلاو يعیبطلا عیزوتلا تارابتخاو ،يطخلا رادحنلااو ،نیابتلا لیلحت لثم(

 تاربتخم يف لمعلا تایلآ ریوطت فدھتست ،ذیفنتلل ةلباق ةیلمع تایصوت میدقتل جئاتنلا هذھ ىلإ دنتسی

 .ةیمویلا تاسرامملا وأ ،بیردتلا وأ ،تاسایسلا ىوتسم ىلع ءاوس ،ثاحبلأا

 ىلع ينبت نأ نكمی ةدیدج ةیثحب تلااجم حارتقا للاخ نم لبقتسملا فارشتسا ىلإ لصفلا ىعسی امك

 تاعاطقو تاقایس يف ،يلیغشتلا ءادلأاو ةینھملا ةملاسلا نیب ةقلاعلا مھف نم قمعُتو ،ةساردلا هذھ جئاتن

 .ةساردلل يقیبطتلاو يملعلا رثلأا عیسوتل لاجملا حتفی امم ً،اعونت رثكأ

 ىلإ ىعسی لب ،"؟ةقلاع دجوت لھ" لاؤس ىلع ةباجلإا حرطب يفتكی لا لصفلا اذھ نإف ،راصتخابو

 :ةیمھأ رثكأ لاؤس ىلع ةباجإ میدقت

 "؟تاربتخملا لخاد يلمعلا عقاولا نیسحت يف ةقلاعلا هذھ رامثتسا نكمی فیك"

 ةساردلل ةیئاھنلا جئاتنلا 2.5

 ةحصلا ةرادإ تاسرامم نیبً ایئاصحإ ةلادو ةیوق ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلل ةماعلا جئاتنلا ریشت .1

 ترھظأ دقف .ةیثحبلا تاربتخملا لخاد ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو ةفلتخملا اھداعبأب ةینھملا ةملاسلاو
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 تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةوق سكعت ةعفترم ةمیق يھو ،0.781 غلب (R) طابترلاا لماعم نأ تانایبلا

 نأ ىلع ةحضاو ةللاد ةمیقلا هذھ دعُت .)ةیلیغشتلا ةءافكلا( عباتلا ریغتملاو )ةملاسلا داعبأ( ةلقتسملا

 يلمعلا ءادلأا نسحت ىلإ رشابم لكشب يضفُی ،اھتانوكم فلتخمب ،ةینھملا ةملاسلا تاسرامم نیسحت

 لماعم امأ .نیلماعلا ةملاس نامضو ،زاجنلإا عیرست ،ءاطخلأا لیلقت ،ةیجاتنلإا ثیح نم ربتخملا يف

 نكمی تایلمعلا ةءافك ىلع أرطت يتلا تاریغتلا نم %61 نأ رھظأ دقف ،(R² = 0.610) دیدحتلا

 ثوحبلا يفً ایبسن ةعفترم ةیریسفت ةبسن يھو ،ةملاسلا ةرادإ تاسرامم داعبأ للاخ نم اھریسفت

 ةولاع .تاسرامملا هذھل يقیقحلا رثلأا دصر يف ھتوقو مدختسمُلا جذومنلا ةیلاعف سكعت ،ةیقیبطتلا

 جذومنلا ةللاد دكؤتل )F = 38.72، Sig = 0.000( نیابتلا لیلحت رابتخا ةجیتن تءاج ،كلذ ىلع

 دوجو ىلع صنت يتلا — ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نأب ةقث ثحابلا حنمی امم ،لكك يئاصحلإا

 ةللادب اھلوبق مت دق — تایلمعلا ةءافك ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسراممل لاد ریثأت

 نع ةجتان وأ ةیئاوشع نكت مل ةساردلا جئاتن نأ ينعی ام ،)0.001 نم لقأ(ً ادج ةیوق ةیئاصحإ

 .نیتم يملع ساسأ ىلإ دنتست لب ،ةفدصلا

 ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع ریثأتلا ةوق ثیح نم داعبلأا ةمدقم يف دعبلا اذھ ءاج :تاءارجلإاو تاسایسلا  .2

 دوجو نأ دكؤی امم ،داعبلأا نیب ةلجسم ةمیق ىلعأ يھو ،β = 0.312 رادحنلاا لماعم غلب ثیح

 طابضنلاا ىلع ةمئاق ةینھم ةفاقث ءانب يف ساسلأا رجح لثمی ةمزلمو ةحضاوو ةبوتكم تاسایس

 دعاوقلا نوكت امدنع ربكأ ةقثب نورعشی ربتخملا لخاد نیلماعلا نأ ةجیتنلا هذھ حضوُت .ةیلوؤسملاو

 تارارق ذاختا ىلع ةردقلا ززعُیو ،لمعلا ءانثأ ددرتلا نم للقُی امم ،ةنلعمُو ةفورعم تاءارجلإاو

 ،يمیظنتلا كولسلا دیحوت يف مھاسُی تاسایسلا حوضو نأ امك .ئراوطلا تلااح يف ةنمآو ةعیرس

 .ةیلیغشتلا ةءافكلا رھوج دعُی ام وھو ،دارفلأا نیب نیابتلا لیلقتو

 رود سكعُی ام ،β = 0.288 غلب ثیح ،ریثأتلا يف دعب ىوقأ يناثك دعبلا اذھ ءاج :ةیعوتلاو بیردتلا .3

 عم لماعتلا دنع ةراھمو يعوب فرصتلا نم نیلماعلا نیكمت يف ةیلمعلا ةیعوتلاو رمتسملا بیردتلا

 ةادأ وھ لب ،يلكش ءارجإ وأ ةیھافر دعُی لا بیردتلا نأ ىلإ ریشُت جئاتنلا .ةرطخلا فقاوملاو داوملا

 ةئیب قلخ يف مھسُی ھنأ امك .ةیرشبلا ءاطخلأا تلادعم ضیفختو ءادلأا ةدوج نیسحتل ةیجیتارتسا

 .لمتحم ویرانیس وأ ئراط يلأً اینھموً ایسفن نودعتسم مھنأب دارفلأا رعشی ثیح ،ةءافكلاو ةقثلا نم

 ةیرارمتسا ىلعً ایباجیإ سكعنی امم ،"ةجاحلا لبق ةیاقولا" ةركف ززعی دعبلا اذھ نأ ،كلذ نم مھلأا

 .ةیدامو ةیرشب رئاسخ وأ ةئجافم تافقوت تاربتخملا بنجُیو لمعلا
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 ةربتعم ةبسنب مھسُی ھنأ ينعی امم ،β = 0.225 لماعم دعبلا اذھ لجس :اھیف مكحتلاو رطاخملا مییقت  .4

 لخاد رطاخملا ةرادإ يف يقابتسلاا جھنلا ةیمھأ ىلإ اذھ ریشُی .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ریسفت يف

 ریبادت ذاختاو اھعوقو لبق تادیدھتلا دصرل رطاخملا لیلحت تاودأ ىلع دمتعُی ثیح ،تاربتخملا

 دودر ىلع سیلو "لیلحتلا ىلع ةدمتعملا ةملاسلا" موھفم نم ةجیتنلا هذھ ززعُت .ةقبسم ةیئاقو

 ،ثداوحلا تلاامتحا اھیف لقت ،يرود لكشب رطاخملا مییقتل تایلآ كلتمت يتلا تاربتخملاف .لاعفلأا

 يمیظنتلا جضنلا ىوتسم سكعی دعبلا اذھ نأ امك ً.اطیطختو ةیبایسنا رثكأ تایلمعلا حبصُتو

 ةباجتسلاا زواجتیً ایجیتارتساً امازتلا رھظُت رطاخملا مییقت يف رمثتست يتلا تاسسؤملاف ؛ربتخملل

 .دملأا لیوط ءادلأا ةرادإ ىلإ لصیل ةینلآا

 ,β = 0.147(ً ایئاصحإ ةلاد ةمیق لجّس دعبلا اذھ نأ نم مغرلا ىلع :ئراوطلاو ثداوحلا نع غلابلإا .5

Sig = 0.034(، لا ثداوحلا نع غلابلإا ةفاقث نأ ىلإ ریشی اذھو .ةطسوتم ةجردب ءاج ریثأتلا نأ لاإ 

 تاونق دوجو مدع وأ ،ةرادلإاب ةقثلا فعض ،باقعلا نم فوخلا :لثم ،تایدحتلا ضعب ھجاوت لازت

 .ةیحص لمع ةئیب يأ يف ةیساسأ ةسرامملا هذھ ىقبت ،كلذ عمو .مادختسلاا ةلھسو ةلاّعف غلابإ

 تارارق ذاختا ىلع ةرادلإا دعاست يتلا تامولعمللً امھمً اردصم لثمُی ثداوحلا نع غلابلإاف

 ةجیتنلا هذھ ریشت .ةیعقاوو ةقد رثكأ لكشب رداوكلا بیردتو ،ةیاقولا تاودأ ثیدحتو ،ةیحیحصت

 ةیزیفحتلا تاسایسلا للاخ نم يفاضإ زیزعت ىلإ جاتحی ھنكل ،غلابلإا ةفاقثل دیج ساسأ دوجو ىلإ

 .فوخ نود غلابلإا ىلع نیلماعلا عجشت يتلا ةیمیلعتلاو

 وھو ،(β = 0.091, Sig = 0.158) ًایئاصحإ لادلا ریغ دیحولا دعبلا اذھ ءاج :ةیصخشلا ةیاقولا تادعم .6

 مدع نإف ،رطاخملا دض لولأا يعافدلا طخلا نم دعُت تادعملا نأ مغرف .ةیلیلحت ةفقو بجوتسی ام

 :تلاامتحا ةدع ىلإ ىزعُی دق جذومنلا يف اھریثأت روھظ

 .يلعف مازتلا نود يلكش لكشب تادعملا مادختسا •

 .حیحصلا مادختسلاا ةیمھأب ةیعوتلا فعض •

 .لمعلا ةءافك ىلع اھلً ارشابمً ارثأ ىرت لا اھنكل تادعملا دوجو كردُت ةنیعلا نأ وأ •

 يعدتسی امم ،يلمعلا قیبطتلاو يلكشلا رفوتلا نیب ةوجف دوجو ىلعً ارشؤم ةجیتنلا هذھ نوكت دق •

 .يمویلا لمعلا نیتور نمض لضفأ لكشب ھلیعفتو ةیاقولا تادعم مادختسا عقاو مییقت ةرادلإا نم
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 ةیلمعلا تایصوتلا 3.5

 ریوطت تابلطتم عمً ایشامتو ،يملع ریسفتو ةیئاصحإ جئاتن نم ةساردلا ھیلإ تلصوت ام ىلإً ادانتسا

 :يلی امب ةساردلا يصوت ،ةیثحبلا تاربتخملا لخاد ةیلیغشتلا ةءافكلا

 تاءارجلإاو تاسایسلا لاجم يف ً:لاوأ

 هذھ نوكت ثیحب ،ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاسایس لمشت ةثدحمو ةدحوم لیغشت ةلدأ ریوطت .1

 .اھیلإ لوصولا ةلوھسو ةغللا حوضو ىلع دیكأتلا عم ،ءانثتسا نود نیلماعلا لكل ةیعجرم ةلدلأا

 ةیقرو خسنب ءاوس ،ربتخملا يف ةیملعلاو ةیرادلإا تایوتسملا ةفاك ىلع يلعف لكشب ةلدلأا عیزوت .2

 .اھمھفو اھتءارق نم دكأتلا عم ،ةینورتكلإ وأ

 ،يئایمیك برست لثم( ةعئاشلا ثداوحلا عم لماعتلل ةلصفم ةیلمع تاھویرانیس ةلدلأا نیمضت .3

 يف فرصتلا نسحل ةوطخب ةوطخ تامیلعت ریفوتو ،)...يئابرھك سامت ،يویح بوبنأ رسك

 .ةجرحلا ةظحللا

 نم بساحُیو ،نومزتلملا أفاكُی ثیحب ،ةلداع ةلءاسمو زیفحت ةیلآب تاسایسلا قیبطت طبر .4

 .يلعفلا يكولسلا مازتللاا نم ززعی امم ،اھب نیھتسی

 ةینقتلا تاروطتلل اھتمءلام نامضل )ةجاحلا دنع وأً ایونس( يرود لكشب تاسایسلا ةعجارم .5

 .لمعلا ةئیب ىلع أرطت دق يتلا ةیعیبطلاو

 ةیعوتلاو بیردتلا لاجم يف ً:ایناث 

 ،ةیملعلا تادجتسملا لمشت ،ةملاسلاو ةحصلا تلااجم يف ةمظتنم بیردت جمارب ذیفنتو میمصت .1

 .ةثیدحلا ةیئیبلا ةملاسلا تابلطتمو ،تاءارجلإا ىلع تلایدعتلاو

 ،ایجولویبوركیملا( مسق لك لصحی ثیحب ،لمعلا ةعیبط بسحب ةصصختم تابیردت ءارجإ .2

 ززعی امم ،اھعم لماعتی يتلا ةزھجلأاو داوملا بسانی بیردت ىلع )...تاسوریفلا ملع ،ءایمیكلا

 .ھتمءلامو بیردتلا ةقد نم

 ئراوط فقاوم ةاكاحمل ،يرود لكشب (Simulation Drills) ةیعقاو ةاكاحم تابیردت قیبطت .3

 .ةیجھنملاو ةعیرسلا ةباجتسلاا ىلع نیلماعلا بیردتو ،ةیقیقح
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 مدعو ،يلمعلا قاحتللاا لبق يبیردت يلیھأت جمانرب ىلإ مامضنلااب دیدج فظوم لك مازلإ .4

 .حاجنب جمانربلا اذھ زایتجا نود طاشن يأ ةلوازمب حامسلا

 باعیتسلاا زیزعتل كیفارجوفنإ ،ةطسبم تابیتك ،تاھویدیف) ةروصمو ةیئرم ةیمیلعت ةلدأ دادعإ .5

 .تامولعملا ىلإ لوصولا لیھستو

 نیلماعلا بیردت يف رود ةربخلا يوذ نیلماعلل نوكی ثیحب  "ةیمیلعتلا ةلامزلا" موھفم زیزعت .6

 .ةیمویلا مھماھم نمضً ایلمع ددجلا

 اھب مكحتلاو رطاخملا مییقت لاجم يف ً:اثلاث 

 :نع ةلوؤسم نوكت ربتخملا لخاد رطاخملا مییقتل ةلقتسم ةدحو سیسأت .1

Ø لمعلا عقاومل ةیرود تارایز ءارجإ. 

Ø تاءارجلإا ةعجارم. 

Ø ایلعلا ةرادلإل ةرشابم ریراقت عفر. 

 :لثمً ایملاع ةدمتعملا رطاخملا مییقت تایجھنم ىلع دامتعلاا .2

Ø FMEA (Failure Mode and Effect Analysis): رطخلا عوقو لبق ةجرحلا طاقنلا لیلحتل. 

Ø HAZOP (Hazard and Operability Study): ةیئایمیكلا تایلمعلا لیغشت رطاخم دیدحتل 

 .ةیویحلاو

 رارقلا ذاختا نمً اءزج حبصت ثیحب ،ربتخملل يمویلا طیطختلا تایلمع يف رطاخملا مییقت جمد .3

 .يونس ءارجإ درجم سیلو يمویلا

 .ددحم ينمز لودجب ذیفنتلا ةعباتمو ،ةیروف ةیحیحصت ةطخ عم ةفشتكملا رطاخملا قیثوت .4

 مدقت ةعباتمو رطخلا تارشؤم لیلحتو لیجست لیھستل ةیكذ تاصنم وأ ةیمقر تاودأ صیصخت .5

 .ةیحیحصتلا تاءارجلإا
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 ءاطخلأاو ثداوحلا نع غلابلإا بناج يف ً:اعبار

 نأ دیكأتو ،"موللا"و "غیلبتلا" نیب قرفلا ىلع نیلماعلا بیردت للاخ نم غلابلإا ةفاقث زیزعت .1

 .ةبوقعلا سیلو ةیاقولا وھ ضرغلا

 :لثم ،مادختسلاا لھسو يرس يلخاد غلابإ ماظن ریفوت .2

v رشابم يلخاد طخ. 

v نمآ لیابوم قیبطت. 

v يسسؤملا دیربلا ىلع ينورتكلإ تاغلاب قودنص. 

 تاسایسلا نمض كلذ قیثوت عم ،لداع ریغ دقن وأ ةبوقع يلأ غّلبمُلا ضرعت مدع نامض .3

 .ةیمسرلا

 لثم ً،اركبم رطاخملا فشك يف نومھسُی نیذلا نیلماعلل ةیونعم وأ ةیزمر تآفاكم صیصخت .4

 .ةیلخاد مییقت طاقن وأ ریدقت تاداھش

 تاسایسلا لیدعت يف ةرادلإا دعاست ةیؤبنت ریراقت رادصلإً ایرود تاغلابلا عیمج لیلحت .5

 .يقابتسا لكشب تایلمعلاو

 ةیصخشلا ةیاقولا تادعمب قلعتی امیف ً:اسماخ 

 :لمشت ،ةرفوتملا ةیاقولا تادعم عیمجل ةیرود ةیفارتحا مییقت ةسارد ءارجإ .1

Ø رطاخملا عاونلأ اھتمءلام. 

Ø ةمدختسملا داوملا ةیلاعف ىدم. 

Ø ءادلأا ءانثأ مدختسملا ةحار. 

 ةمامكلا ءادترا ةیفیك لثم ،اھمادختسا ىلع رشابم يمازلإ بیردتب ةیاقولا تادعم ملاتسا طبر .2

 .لمعلا دعب تازافقلا نم صلختلا وأ ،ةحیحصلا

 تافلاخم يأ قیثوتو ،تادعملا مادختساب نیلماعلا مازتلا ةبقارمل مسق لك يف فرشم نییعت .3

 .)يجیردت راذنإ ماظن( ةیادبلا يف يباقع ریغ لكشب
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 اھمادختسا بجاولا تادعملا عون حضوت لمعلا عقاوم يف ةنولم ةیرصب ةیداشرإ تاحول تیبثت .4

 .طاشنلا ةعیبط بسح

 ةیرادإ تادیقعت نود ،ةبسانملا ریغ وأ ةفلاتلا تادعملل ةیروف لادبتسا ةیلآ دوجو ىلع صرحلا .5

 .ریخأت وأ

 ةلماش ةیسسؤم ةیصوت ً:اسداس

 ،ربتخملل ةماعلا ةیلیغشتلا ةطخلا نمض يجیتارتسا رصنعك ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ جمد .1

 .ةیلیمكت وأ ةیوناث ةفیظوك لماعُت لا ثیحب

 ،تاءارجلإا ریوطت ،تادعملا ،بیردتلا لمشت ةملاسلل ةلقتسم ةیلام ةنزاوم صیصخت .2

 .ؤبنتلاو لیلحتلا ایجولونكتو

 ةدایزو عقاولل اھتمءلام نامضل ةملاسلا تاسایس ةغایص يف نیفظوملاو ماسقلأا يلثمم كارشإ .3

 .اھب مھمازتلا

 ةماعلا يلیغشتلا ءادلأا تارشؤمب اھطبرو ةملاسلا ءادلأ ةمظتنم ةیلخاد تاعجارم ءارجإ .4

 .ربتخملل

 ،رطخلا تارشؤم ضرعت Dashboard ةمظنأ مادختساب ةملاسلا ةرادلإ يكذ يمقر ھجوت ينبت .5

 .ایلعلا ةرادلإل رشابم لكشب ةفشتكملا رطاخملاو ،ثداوحلا ،مازتللاا

 ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم 4.5

 تاقایس يف ةدیدج تاسارد اھیلع ىنبُت نأ نكمی عسوأ ةیثحب قافآ مامأ بابلا ةساردلا هذھ جئاتن حتفت

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامملً لاومش رثكأو عسوأ مھف ریوطت فدھب ً،اقمعوً اعونت رثكأ

 نمً اددع نإف ،ةددحمو ةحضاو جئاتن نم ةیلاحلا ةساردلا ھتمدق ام مغرو .ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع اھرثأو

 ىلع تضرُف يتلا دودحلا ةعیبطل وأ ةیجھنم بابسلأ ءاوس ،فٍاك لكشب اھیلإ قرطتلا متی مل بناوجلا

 :يلی امك ةیلبقتسملا تاساردلا نم ةعومجم حارتقا نكمی ،ھیلعو .ثحبلا قاطن
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 تاربتخملا نم ةفلتخم عاونأ نیب ةنراقم ةسارد ً:لاوأ

 لثم ،ةینھملاو ةیرادلإا اھتعیبط ثیح نم ةعونتم تاربتخم نیب ةنراقم ثاحبأ ءارجإ ةساردلا حرتقت

 قیبطت يف فلاتخلااو ھباشتلا ھجوأ لیلحت فدھب كلذو ،ةیمیداكلأاو ،ةیركسعلاو ،ةیندملا تاربتخملا

 تاسایسلا يف تانیابتلا نع فشكت نأ نكمی ةنراقملا تاساردلا هذھ لثم .ةینھملا ةملاسلا تاسرامم

 جذامن ةغایص يف مھاسُی امم ،تادعملا رفوت ىدمو ،نیلماعلا مازتلاو ،بیردتلا بیلاسأو ،ةدمتعملا

 ةیفاقثلا تاقورفلا زربُت نأ نكمی امك .لمع ةئیب لك ةیصوصخ عم مءلاتت ،ةیلومشو ةنورم رثكأ ةیرایعم

 .ةساردلا هذھ يفً ایلیصفت ھتیطغت متت مل ام وھو ،ةملاسلا قیبطتو مھف يف ةیمیظنتلاو

 نیلماعلا ىلع ةملاسلا تاسراممل يفاقثلاو يسفنلا رثلأا ةسارد ً:ایناث

 يسفنلا دعبلا نأ لاإ ،ةملاسلا تاسراممل يمیظنتلاو يرادلإا بناجلا ىلع ةیلاحلا ةساردلا تزكرت

 ةیلبقتسم ةسارد ءارجإ حرتقُی ،ھیلع ءًانب .اھثحب يف عسوتلا قحتست يتلا ةمھملا بناوجلا نم دعُی نیلماعلل

 ،نیلماعلا اضر ىلع كلذ ریثأت ىدمو ،ةسسؤملا يف ةقثلاو يصخشلا ناملأاب روعشلا نیب ةقلاعلا لوانتت

 ،ةملاسلاب ةطبترملا ةیسسؤملا ةفاقثلاب نیلماعلا رثأت ىدم صحف نكمی امك .ينھملا مھكولسو ،مھزیفحتو

 مازتللاا يف مساح ھنكلً ایفخً ارود بعلت لماوع يھو ،ءامتنلاا رعاشمو ،تامیلعتلا لبقتو ،ةرادلإاب ةقثلاك

 .ةیئاقولا تاءارجلإاب يلعفلا

 ةیونعملا حورلاو يعامجلا ءادلأاو ةملاسلا ةفاقث نیب ةقلاعلا ً:اثلاث

 ،لمعلا قرف مغانت ىدم ىلع لب ،طقف ةیدرفلا ةءافكلا ىلع ءادلأا دمتعی لا ،تاسسؤملا نم ریثك يف

 ةسارد يف عسوتلا مھملا نم ،اذل .ةدقعم وأ ةئراط فورظ يف نواعتلا ىلع مھتردقو ،ةیونعملا مھحورو

 كسامتلا نیبو ،ةھج نم )ةیمیظنتلا ةلادعلاو ،غلابلإاو ،ةیفافشلا اھیف امب( ةملاسلا ةفاقث نیب ةقلاعلا

 تاساردلا هذھ لثم دعاستس .ىرخأ ةھج نم يعامجلا ءادلأا ىوتسمو ،ءلامزلا نیب قیسنتلاو ،يعامجلا

 ریغ تلاعافتلا نع ماثللا ةطامإو ،قیرفلا ةفاقث لیكشت يف ةملاسلا ةئیب ھبعلت يذلا رودلا حیضوت يف

 .لمعلا ةیلاعف يف رثؤت يتلا ةیمسرلا

 ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع اھرثأو ةیمقرلا ةملاسلا ایجولونكت تاقیبطت ةسارد ً:اعبار

 مادختسا ریثأت لوح ةقمعم ثوحب ءارجإ ةساردلا حرتقت ،يمقرلا لوحتلا لاجم يف عیرسلا روطتللً ارظن

 ،ركبملا راذنلإا ةزھجأو ،ةیكذلا ةبقارملا ةمظنأ لثم ،ةینھملا ةملاسلا زیزعت يف ةیكذلا ةمظنلأا
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 تاساردلا هذھ لثمل نكمی .يئاقولا مازتللاا صحف وأ ثداوحلا نع غلابلإاب ةصاخلا لیابوملا تاقیبطتو

 .ةیلیمكت تاودأ درجم اھنأ مأ ،ةءافكلا نیسحت يفً ایلعف مھسُت ةینقتلا لولحلا هذھ تناك اذإ ام حضوت نأ

 ىدمو ،اھل نیلماعلا لوبقو ،ةفلكتلاك ،تاینقتلا هذھ مادختساب ةطبترملا تایدحتلا ةسارد نكمُی امك

 .ةیدیلقتلا ةیلیغشتلا ةینبلا عم اھجامدنا

 طلسُی لب ،ھبناوج ددعتو ةینھملا ةملاسلا لاجم عاستا طقف سكعی لا ةیثحبلا تاراسملا هذھ حارتقا نإ

 ،ةیسفنلا بناوجلا لمشی امب ،ةرھاظلا هذھل داعبلأا ددعتم قیمع مھف ىلإ ةجاحلا ىلعً اضیأ ءوضلا

 ةیمیداكلأا تاسسؤملاو نیثحابلل ةوعد ةباثمب تاحرتقملا هذھ دعُتو .ةینقتلاو ،ةیفاقثلا ،ةیمیظنتلا

 تائیب نیسحت اھنأش نم ةیقیبطت جذامنو ةیلیلحت رطأ ءانب يف عسوتلاو ،ةساردلا هذھ ھتأدب ام لامكتسلا

 .ةرطخلا لمعلا عقاوم لخاد ناسنلإا ةملاس نامضو ،ةءافكلا عفرو ،لمعلا
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of occupational health and safety management practices 

on enhancing operational efficiency within the Biosafety, Chemical, and Infectious Disease 

Research Laboratory—an environment characterized by high-risk, precision-dependent 

operations. The descriptive-analytical method was adopted, and a structured questionnaire was 

distributed to lab employees to assess key safety practices and operational efficiency dimensions. 

The findings revealed a statistically significant and strong correlation between occupational 

health and safety practices and operational efficiency, with a correlation coefficient (R) of 0.781. 

The coefficient of determination (R²) indicated that approximately 61% of the variation in 

operational efficiency could be explained by these practices. Notably, safety policies, training, and 

risk assessment had significant effects, whereas the use of personal protective equipment did not 

demonstrate a statistically significant impact. 

The study underscores the strategic importance of integrating safety practices into the 

operational framework of research laboratories. It recommends strengthening preventive 

policies, adopting continuous training, and incorporating modern risk assessment technologies 

into lab processes. Future research avenues may include the application of digital safety 

technologies and exploring the psychological effects of secure work environments. 

Keywords: 

Occupational Health and Safety, Operational Efficiency, Medical Research Laboratories, Risk 

Assessment, Safety Management, Biosafety, Operational Sustainability. 

 

  



91 
 

 عجارملا

 ةیبرعلا ةغللاب عجارملا
 ءادأ نیسحت فدھب ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تایلمع مییقت .)2015( .دمحم يمویب دمحم ،مامإ -1

 Journal of Engineering and) ةیقیبطتلا مولعلاو ةسدنھلا ةلجم .)ةینادیم ةسارد( نیلماعلا

Applied Sciences)، 348-325 ،عبارلا ددعلا ،سداسلا دلجملا. 

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا رییاعم قیبطت رثأ  )2022( .شغرب نب ناطلس نب بیبش ،يرباجلا -2

 ةلاسر) .زاجورتب ةكرشل ةیقیبطت ةسارد : ةینامعلا زاغلاو طفنلا تاكرش يف نیلماعلا ءادأ ىلع

 .نامع ةنطلس ،ةیقرشلا ةعماج .(ریتسجام

 ةملاسلا رثأ" .)2023( .اللهدبع رمع يلع ،يرفجو ،يدھم نب يداھ نب باقع ،نانامز لا -3

 ةسدنھلا ةیلك تابوسنمو يبوسنم ىلع ةینادیم ةسارد( يفیظولا ءادلأا ىلع ةینھملا ةحصلاو

 Arab Journal for) يملعلا رشنلل ةیبرعلا ةلجملا .")ةدج ةظفاحم - زیزعلا دبع كلملا ةعماجب

Scientific Publishing - AJSP)، نوسمخو ثلاث ددعلا - سداسلا رادصلإا. ISSN: 2663-5798. 

 رثأ" .)2022( .يعرم نارغد الله دبع ،يرمحلأا ،ناحیرس الله اطع روصنم ،يریطملا -4

 كلملا ىفشتسم ىلع ةیقیبطت ةسارد( ةیحصلا تامظنملاب نیلماعلا ءادأ ىلع ةینھملا ةملاسلا

 International Journal of( تاساردلاو ثوحبلا رشنل ةیلودلا ةلجملا .")ةدج ةظفاحمب ماعلا دھف

Research and Studies Publishing(، 1 .ص ص ،نوثلاثلاو سداسلا رادصلإا ،ثلاثلا دلجملا-

24. ISSN: 2709-7064. 

  



92 
 

 ةیبنجلأا ةغللاب عجارملا
1- Abu-Siniyeh, A., & Al-Shehri, S.S. (2020). Safety in Medical Laboratories: Perception and 

Practice of University Students and Laboratory Workers. Applied Biosafety, 00(00), 1-8. 

DOI: 10.1089/apb.20.0050. 

2- Alyaemni, A. A., & Qassam, S. (2017). Medical laboratory professional's perceptions of 

continuous medical education. Journal of Health Specialties, 5(2), 80. 

https://doi.org/10.4103/jhs.JHS_61_16 

3- Anzagira, L.F., Avogo, J.A. and Tengan, C. (2025) ‘Impact of Work Safety Culture on Safety 

Measures in Construction Firms: A Systematic Review’, Scientific Journal of Engineering 

and Technology, 2(2), pp. 1–8. doi: 10.69739/sjet.v2i2.666. 

4- Araujo Álvarez, J.M. and Trujillo-Ferrara, J.G. (2002) ‘De morbis artificum diatriba 1700-

2000’, Salud Pública de México, 44(4). doi: 10.1590/S0036-36342002000400010. 

5- Bbyaene, C., Matendo, M. M., Joel, K. N. N., Hypollite, M. M., Donatien, K. N., Koffi, T. A., 

& Jérémie, M. M. (2021). Improving Clinical Laboratory Quality through Reduction of 

Tests’ Turnaround Time in Democratic Republic of the Congo: Key Strategies. Journal of 

Biosciences and Medicines, 9(10), 374-384. 

6- Brauer, R. L. (2016). Safety and Health for Engineers (3rd ed.). Wiley. 

7- CDC. (2024). Biosafety in Microbiological and Biomedical Laboratories (BMBL) 6th Edition, 

U.S. Department of Health and Human Services. Retrieved from 

https://www.cdc.gov/labs/bmbl/index.html 

8- Clinical and Laboratory Standards Institute (CLSI). (2020). QMS01: A Quality Management 

System Model for Laboratory Services, 5th Edition. Wayne, PA: CLSI. 

https://clsi.org/shop/standards/qms01/ 

9- Elsevier. (2022). The future of research revealed. 

https://www.elsevier.com/connect/research-futures-2022 

10- Erkan, I., & Ünal, M. (2022). Total quality management practices in health 

services. Pressacademia. https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2022.1648 

11- Es-Sadki, N., Kaur, M., Das-Doyle, C., & Tõnurist, P. (2023). The state of play and 

prospects for measuring innovation in the public sector OECD. 

https://doi.org/10.1787/dca76af0-en 

https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.4103/jhs.JHS_61_16
https://www.cdc.gov/labs/bmbl/index.html
https://clsi.org/shop/standards/qms01/
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2022.1648
https://doi.org/10.1787/dca76af0-en


93 
 

12- Harrison, J. P., & McDowell, G. M. (2008). The role of laboratory information 

systems in healthcare quality improvement. International Journal of Health Care Quality 

Assurance, 21(7), 679–691. https://doi.org/10.1108/09526860810910159 

13- Hammer, M. and Champy, J. (1993) Reengineering the Corporation: A Manifesto 

for Business Revolution. Harper Collins, New York.  

14- Hale, A. R., & Hovden, J. (1998). Management and Culture: The Third Age of 

Safety. A Review of Approaches to Organizational Aspects of Safety, Health and 

Environment. In A. R. Hale, & J. Hovden (Eds.), Occupational Injury: Risk, Prevention and 

Intervention (pp. 129-165). Boca Raton, FL: CRC Press. 

15- Health and Safety Executive (HSE). (2020). Safety culture and leadership, 

https://hcssafety.co.uk/health-and-safety-courses/iosh-training/hs-culture-leadership/ 

16- Howanitz PJ.(2005 ). Errors in laboratory medicine: practical lessons to improve 

patient safety. Arch Pathol Lab Med;129(10):1252-61. doi: 10.5858/2005-129-1252-

EILMPL. PMID: 16196513. 

17- Ibrahim, I., Sultan, M., Yassine, O. G., Zaki, A., Elamir, H., & Guirguis, W. (2022). 

Using Lean Six Sigma to improve timeliness of clinical laboratory test results in a university 

hospital in Egypt. International Journal of Lean Six Sigma, 13(5), 1159-1183. 

https://doi.org/10.1108/IJLSS-08-2021-0138 

18- International Labour Organization (ILO). (2006). Promotional Framework for 

Occupational Safety and Health Convention (No. 187) 

19- International Labour Organization (ILO). (2022). Safety and Health at Work. 

Retrieved from: https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--

en/index.htm 

20- IOSH (Institution of Occupational Safety and Health). (2020). Why health and 

safety is important to your business. Retrieved from: IOSH (Institution of Occupational 

Safety and Health). (2020). Why safety and health at work matters 

21- ISO. (2018). ISO 45001:2018 Occupational health and safety management 

systems — Requirements with guidance for use. International Organization for 

Standardization. https://www.iso.org/standard/63787.html 

https://doi.org/10.1108/09526860810910159
https://hcssafety.co.uk/health-and-safety-courses/iosh-training/hs-culture-leadership/
https://doi.org/10.1108/IJLSS-08-2021-0138
https://www.iso.org/standard/63787.html


94 
 

22- Goetsch, D. L. (2018). Occupational Safety and Health for Technologists, 

Engineers, and Managers (9th ed.). Pearson. 

23- Katsakiori, P., Sakellaropoulos, G., & Manatakis, E. (2009). Towards an evaluation 

of accident investigation methods in terms of their alignment with accident causation 

models. Safety Science, 47(7), 1007–1015. DOI:10.1016/j.ssci.2008.11.002. 

24- Keckler, M.S., Anderson, K., McAllister, S., Rasheed, J.K., & Noble-Wang, J. (2019). 

Development and implementation of evidence-based laboratory safety management 

tools for a public health laboratory. 

25- Khan, S., Khan, M. I., Rais, M., & Aziz, T. (2023). Organizational Productivity: A 

Critical Analysis of the Impact of Employee Motivation. Reviews of Management Sciences, 

5(1), DOI:10.53909/rms.05.01.0192 

26- Leveson, N. G. (2011). Engineering a Safer World: Systems Thinking Applied to 

Safety. MIT Press. 

27- Lippi, G., Guidi, G. C., Mattiuzzi, C., & Plebani, M. (2006). Preanalytical variability: 

The dark side of the moon in laboratory testing. Clinica Chimica Acta, 364(1-2), 14–22 

 

28- Lin, K., Liu, M., Ma, H., Pan, S., Qiao, H., & Gao, H. (2020). Laboratory biosafety 

emergency management for SARS-CoV-2. Journal of Biosafety and Biosecurity. 

https://doi.org/10.1016/j.jobb.2020.08.001. 

 

29- National Safety Council (NSC). (2021). Injury Facts: Workplace Injuries. Retrieved 

from: https://www.nsc.org 

30- Occupational Safety and Health Administration (OSHA). (2011). Laboratory Safety 

Guidance (OSHA 3404-11R 2011). U.S. Department of Labor. 

https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3404laboratory-safety-

guidance.pdf 

31- Plebani, M., & Lippi, G. (2010). Editorial: Improving the post-analytical phase. 

Clinical Chemistry and Laboratory Medicine, 48(4), 435–436. 

https://doi.org/10.1515/CCLM.2010.113 

32- Slack, N., Brandon-Jones, A., & Burgess, N. (2020). Operations Management (10th 

ed.). Pearson Education 

http://dx.doi.org/10.1016/j.ssci.2008.11.002
http://dx.doi.org/10.53909/rms.05.01.0192
https://doi.org/10.1016/j.jobb.2020.08.001
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3404laboratory-safety-guidance.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3404laboratory-safety-guidance.pdf
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1515/CCLM.2010.113


95 
 

33- UK Parliament. (1833). Factory Act. Retrieved from: 

https://www.parliament.uk/about/living-

heritage/transformingsociety/livinglearning/19thcentury/overview/factoryact/ 

34- U.S. Chemical Safety and Hazard Investigation Board. (2016). Investigation 

Report: Deepwater Horizon Blowout 

35- World Health Organization. (2011). Laboratory Quality Management System: 

Handbook. Geneva: WHO Press. 

https://www.who.int/publications/i/item/9789241548274 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.parliament.uk/about/living-heritage/transformingsociety/livinglearning/19thcentury/overview/factoryact/
https://www.parliament.uk/about/living-heritage/transformingsociety/livinglearning/19thcentury/overview/factoryact/
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548274


96 
 

 

 

 

 

 

 

 

 قحلاملا
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 

 نایبتسا ةرامتسا
 ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 ةمیركلا يتخأ / میركلا يخأ

 ،،دعبو ةبیط ةیحت

 :لوح ةسارد ءارجإب ثحابلا موقی

 ةینادیم ةسارد – ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم رثأ"

 "ىودعلاو ءایمیكلاو ةیجولویبلا ةملاسلا ثاحبأ ربتخم ىلع

 ىلع مكنم لضفتلا لمأن ،ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةیلمع ةربخو ةفرعم نم مكیدل املً ارظنو

 ،ةنابتسلاا هذھ ةئبعت للاخ نم ،ثحبلا ضارغلأ ةبسانملا تامولعملا ریفوت يف ةدعاسملاو نوعلا

 .مكرظن ةھجو نم ةبسانملا ةباجلإا ىلع ریشأتلاب مكیأر ءادبإو

 تانایبلا عیمج نأبً املع ،نایبتسلاا اذھ ةئبعت يف ةمھاسملل ریدقتلاو ركشلا صلاخب مكترضحل مدقتنو

 فوسو ،ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو ،ةمات ةیرسب اھعم لماعتلا متیس اھیلع لوصحلا متیس يتلا

 .الله ءاش نإ اھلامتكا لاح ةساردلا هذھ جئاتنب مكدوزن

 .مارتحلااو ریدقتلا قئاف لوبقب اولضفتو

 

 

 

 

 

 

 



98 
 

  ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا روحملا

 تائفلا نیب قورفلا حیضوتل نیكراشملل ةینھملاو ةیصخشلا تامولعملا عمج ىلإ روحملا اذھ فدھی

  ةفلتخملا

  رمعلا .1

Ø ةنس 30 نم لقأ 

Ø ةنس 40 ىلإ 30 نم 

Ø ةنس 50 ىلإ 40 نم 

Ø ةنس 50 نم رثكأ 

  سنجلا .2

Ø ركذ 

Ø ىثنأ 

  يمیلعتلا ىوتسملا .3

Ø هاروتكد 

Ø ریتسجام 

Ø سویرولاكب 

Ø ينف مولبد 

Ø ةیوناث ةداھش 

  تاربتخملا يف ةربخلا تاونس .4

Ø تاونس 5 نم لقأ 

Ø تاونس 10 ىلإ 5 نم 

Ø ةنس 20 ىلإ 10 نم 

Ø ةنس 20 نم رثكأ 

  يفیظولا ىمسملا .5

Ø ثحاب 

Ø ينف 
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Ø يرادإ 

Ø ربتخم دعاسم 

 ناونع لاب ناونع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ تاسرامم :يناثلا روحملا

  .تاربتخملا يف ةملاسلا تاسرامم قیبطت ىدم مییقت ىلإ روحملا اذھ فدھی

  ؟ربتخملا يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادلإ ةحضاو تاسایس دجوت لھ .1

Ø معن 

Ø لا 

Ø دكأتم ریغ 

  ؟ماظتناب ربتخملا يف ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا رطاخملا مییقت متی لھ .2

Ø معن 

Ø لا 

Ø دكأتم ریغ 

  ؟ةملاسلا تاءارجإ ىلع يرود لكشب ربتخملا يف نیلماعلا بیردت متی لھ .3

Ø يرود لكشب ،معن 

Ø ةیبیردت تارود دجوت لا ،لا 

Ø مظتنم ریغ لكشب نكلو ،معن 

  ؟ربتخملا يف (PPE) ةیصخشلا ةیاقولا تادعم ریفوت متی لھ .4

Ø فٍاك لكشب ،معن 

Ø تادعملا ضعب يف صقن كانھ نكلو ،معن 

Ø ةیفاك تادعم دجوت لا ،لا 

  ؟ربتخملا يف ةثدحمو ةبوتكم ئراوط ططخ دجوت لھ .5

Ø معن 

Ø لا 

Ø دكأتم ریغ 

  ؟ةملاسلا تاءارجإ قیبطت نم دكأتلل ةیرود تاعجارمو تارابتخا ءارجإ متی لھ .6

Ø معن 
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Ø لا 

Ø ًانایحأ 

 ناونع لاب ناونع ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك :ثلاثلا روحملا

  .ربتخملا يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةملاسلا تاسرامم ریثأت سایق ىلإ روحملا اذھ فدھی

  ؟ربتخملا يف ةیلیغشتلا تایلمعلا عیرست يف ةملاسلا تاسرامم ذیفنت دعاسی لھ .1

Ø ریبك لكشب ،معن 

Ø دودحم لكشب ،معن 

Ø ریثأت دجوی لا ،لا 

  ؟ربتخملا يف تاباصلإاو ثداوحلا لیلقت يف ةملاسلا تاسرامم تمھاس لھ .2

Ø ریبك لكشب ،معن 

Ø دودحم لكشب ،معن 

Ø كلذ يف مھاست مل ،لا 

  ؟ةینھملا ةملاسلا تاسرامم ببسب ثاحبلأا جئاتن ةقد يف ةدایز تظحلا لھ .3

Ø ریبك لكشب ،معن 

Ø دودحم لكشب ،معن 

Ø كلذ ظحلات مل ،لا 

  ؟ةملاسلا تاءارجإ قیبطت لضفب ربتخملا يف ةءافكب تقولا ةرادإ متی لھ .4

Ø ریبك لكشب ،معن 

Ø دودحم لكشب ،معن 

Ø ریثأت دجوی لا ،لا 

  ؟ربتخملا يف ءاطخلأا حیحصت وأ لمعلا ةداعإ فیلاكت نم ةملاسلا تاسرامم للقت لھ .5

Ø ریبك لكشب ،معن 

Ø دودحم لكشب ،معن 

Ø ریثأت دجوی لا ،لا 

 ناونع لاب ناونع ةملاسلل ةیدرفلا تاسرامملاو يعولا :عبارلا روحملا
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 لمعلا يف اھقیبطت ةیفیكو ةینھملا ةملاسلا لوح يصخشلا يعولا مییقت ىلإ روحملا اذھ فدھی

  .يمویلا

  ؟ربتخملا يف ةیئایمیكلاو ةیجولویبلا رطاخملا عم لماعتلل يفكی امب لھؤم كنأب رعشت لھ .1

Ø معن 

Ø ام دح ىلإ 

Ø لا 

  ؟كلمع ءانثأ قیقد لكشب ةملاسلاب ةقلعتملا تاءارجلإا عیمج عبتت لھ .2

Ø ًامئاد ،معن 

Ø ًانایحأ 

Ø ىرخأً اقرط مدختسأ نایحلأا ضعب يف ،لا 

  ؟ربتخملا يف ةملاسلا تاسرامم ىلع ددجلا ءلامزلا بیردت يف كراشت لھ .3

Ø معن 

Ø لا 

Ø ًانایحأ 

  ؟ربتخملا يف ثدحت دق يتلا ءاطخلأا وأ ثداوحلا نع غلابلإا ىلع كعیجشت متی لھ .4

Ø معن 

Ø لا 

Ø ًانایحأ 

  ؟كئلامزلو كل ةبسنلاب ةنمآ ربتخملا يف لمعلا ةئیب نأب رعشت لھ .5

Ø لماك لكشب ،معن 

Ø ام دح ىلإ 

Ø لا 

 

 
 


