
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 
Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
  
 

Faculty of Management 
Midocean University 

 
 



1 
  

 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك
  صصخت / مسق

 

 

 ةيقيبطت ةسارد :تامزلأا ةرادإو ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في ةيليوحتلا ةدايقلا رود
 .ضIرلا ةنيدم في فيرصلما عاطقلا ىلع

 

 

 وللحا بيدأ داؤف :مسلاا

 23200284 :يعمالجا مقرلا

 ردE ميحرلا دبع .د :فارشا

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
  

 تایوتحملا لودج
 .Error! Bookmark not defined ............................................... ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا.1

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................... :ةمدقملا.1.1

 .Error! Bookmark not defined ................................................................ ةساردلا ةلكشم.1.2

 .Error! Bookmark not defined ........................................ يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف.1.2.1

 .Error! Bookmark not defined ........................................ يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف.1.2.2

 .Error! Bookmark not defined ................................................................. ةساردلا ةیمھأ.1.3

 .Error! Bookmark not defined ................................................ :يرظنلا ىوتسملا ىلع.1.3.1

 .Error! Bookmark not defined ............................................... :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع.1.3.2

 .Error! Bookmark not defined ................................................................. ةساردلا ةلئسأ.1.4

 .Error! Bookmark not defined ................................................................ ةساردلا فادھأ.1.5

 .Error! Bookmark not defined ............................................................. ةساردلا تایضرف.1.6

 .Error! Bookmark not defined ................................................................ ةساردلا جذومن.1.7

 .Error! Bookmark not defined ............................................................... ةساردلا ةیجھنم.1.8

 .Error! Bookmark not defined .............................................................. ةینادیملا ةساردلا.1.9

 .Error! Bookmark not defined .................................................. حرتقملا عورشملا ططخم.1.10

ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا.2

 ...................................................................................................

Error! Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................... :ةمدقملا.2.1

 .Error! Bookmark not defined ............................................................... لقتسملا ریغتملا.2.2

 .Error! Bookmark not defined .................................................................. عباتلا ریغتملا.2.3

 .Error! Bookmark not defined ................................. عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا.2.4

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................ ةمتاخلا.2.5

 .Error! Bookmark not defined ........................................... ...............................عجارملا ةمئاق

 



3 
  

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
 ثحبلا ةمدقم :لاًوأ
 ةعيبطو اهماجحأ فلاتخا ىلع تامظنلما هجاوت ثيح ،عراستلما يرغتلاو ةيكيمانيدل5 ةرصاعلما لامعلأا ةئيب مستت

 تاروث وأ ،ةيسايسويج تابلقت وأ ،ةيلك ةيداصتقا تامزأ تناك ءاوس ،ةعقوتم يرغ تامزأو ةدقعم تWدتح اUاطاشن

 ةئيبلا هذه لظ فيو .لمعلا لكايهو دادملإا لسلاس ىلع ةقيمع اًرfآ تكرت ةيلماع ةيحص تامزأ تىح وأ ،ةيجولونكت

 ,VUCA Environment - Volatility, Uncertainty( ديقعتلا ةديدشو ةبرطضلما

Complexity, and Ambiguity(، تاقوأ في ح5رلأا قيقتح درمج ىلع رصتقي يسسؤلما زيمتلا دعي لم 

 فيكتلاو ،تاساكتنلاا نم عيرسلا فياعتلاو ،قبسلما دومصلا ىلع ةمظنلما ةردقب Wًرهوج ساقيُ حبصأ لب ،ليالما رارقتسلاا

 Organizational( "ةيميظنتلا ةنورلما" ـب ةرصاعلما ةيرادلإا تايبدلأا في فرعيُ ام وهو ،تامدصلا عم يجيتاترسلاا

Resilience(. ونح زفقلل ةبرجتلا نم ديفتست لب ،ةمزلأا دعب بسحف قباسلا اهعضو لىإ دوعت لا ةنرلما تامظنلماف 

 .ةبلاص رثكأو ىلعأ ءادأ تWوتسم

 تايبدلأاو تاساردلا تتبثأ دقف ،ةيميظنتلا اهتفاقث مسرو تامظنلما ةفد هيجوت في ةيساسلأا ةزيكرلا يه ةدايقلا تناك المو

 ؛ةدقعلما تامزلأا عم لماعتلا في )ةيطارقوتولأا وأ ةيلدابتلا ةدايقلا لثم( ةيديلقتلا ةيدايقلا طانملأا روصق ةثيدلحا ةيرادلإا

 ،قايسلا اذه فيو .ةباجتسلاا ةعرس قيعت دق تيلا ةيطارقويربلا تاءارجلإاو دعاوقل5 مراصلا مازتللاا ىلع اهزيكترل اًرظن

 ةلاعفلا ةيرادلإا لخادلما مهأ دحأك )Transformational Leadership( "ةيليوحتلا ةدايقلا" طنم زبري

 ثادحإ لىإ ىعسي لب ،نهارلا عضولا ىلع ظافلحا وأ ةيمويلا تايلمعلا ةراد« يفتكي لا يليوحتلا دئاقلاف .ةيرورضلاو

 :ةلماكتلما ةعبرلأا هداعبأ للاخ نم ينلماعلا يعوو ةمظنلما ةفاقث في يرهوج يريغت
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 ناملأ5 روعشلا نم ينفظولما نكّتمُ ةقيمع ةقث نيبي امم ،هب ىذتيحُ جذومنك دئاقلا لمعي ثيح :لياثلما يرثأتلا .1

 .تامزلأاو ضومغلا تاترف للاخ

 .تابقعلا زواجتل مهدوهج دحوتو ينلماعلا مهم ذحشت ةلئافتم ةيلبقتسم ةيؤر مسر للاخ نم :يمالهلإا زفلحا .2

 ةيهملأا غل5 رمأ وهو ،"قودنصلا جراخ" يركفتلاو تاملسلما يدحتل ينفظولما عفدت تيلا :ةيركفلا ةراثتسلاا .3

 .ةمزلأا تقو ةيديلقت يرغو ةعيرس لولح راكتبلا

 قاترحلاا تلادعم نم للقي امم ،درف لكل صصخلما نيهلماو يسفنلا معدلا دئاقلا مدقي ثيح : يدرفلا رابتعلاا .4

 .طغضلا تتح قيرفلا كساتم ىلع ظفايحو يفيظولا

 تامزلأ5 ؤبنتلا ىلع ةرداق ةنرم ةيقابتسا لمع ةئيب قليخو ،مهئامتناو ينلماعلا ءلاو نم ززعي لماشلا يدايقلا طمنلا اذه

)Anticipation(، اله قبسلما دادعتسلااو )Preparation(، رادإوUاهعوقو لاح ةيلاع ةءافكب ا 

)Response & Recovery(. 

 يومنتلا اهكرمحو لودلا تWداصتقلا سيئرلا بصعلا فيرصلما عاطقلا لثيمُ ،لمعلا ةئيب ىلع موهفلما اذه طاقسإ دنعو

 نع لاًضف ،ةيليغشتلاو ةيلالما تامزلأاو رطاخملل ةضرعو ةيساسح تاعاطقلا رثكأ نم هتعيبطب وهو .يساسلأا

 ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما فيو .ةينابريسلا تامجلهاو )FinTech( ةيلالما تاينقتلا دوعص لثم ةثدحتسلما تاديدهتلا

 جمÝرب" نمض اًديدتحو ،"2030 ةكلملما ةيؤر" تافدهتسم قيقتح في Wًرومحو اًيجيتاترسا اًرود فيرصلما عاطقلا بعلي

 .لخدلا رداصم عونيو نيطولا داصتقلاا ةيمنت معدي لعافو عونتم ليام عاطق ءانب لىإ فدهي يذلا "ليالما عاطقلا ريوطت

 زكارمو ةيسيئرلا تارقلما نضتيح يذلا مهلأا ليالما زكرلماو ةمصاعلا اهرابتع5( ضWرلا ةنيدم في ةلماعلا كونبلا نإف ،هيلعو

 ةدمالجا لكايلها نع يلختلا اهنم بلطتت ةيلوؤسلما هذه .ىبرك ةيداصتقاو ةينطو ةيلوؤسم اهقتاع ىلع عقت )رارقلا عنص
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 يذلا يرولمحا رودلا مييقتو ةساردل ثحبلا اذه تاربرمو ةركف قثبنت ،انه نمو .ةيزهالجاو ةنورلما تاجرد ىلعأ كلاتماو

 ةرادإو ةهجاوم في ةيرادلإا ةموظنلما ةءافك عفرو ،ةيميظنتلا ةنورلما تWوتسم زيزعت في ةيليوحتلا ةيدايقلا تاسراملما هبعلت

 .ضWرلا ةنيدم في ةيسفانتلا فيرصلما عاطقلا ةئيب لخاد تامزلأا

Mثحبلا ةلكشم :اًين 
 يذلا عراستلما عقاولل ةيلمعلا ةظحلالماو ،ةيرادلإا تايبدلأل قيقدلا يرظنلا ءارقتسلاا للاخ نم ثحبلا ةلكشم عبنت

 فيرصلما عاطقلا في لئالها ليالماو نيقتلا روطتلا نم مغرلا ىلعف .ةيلالما تاسسؤلما ةصاخو ،مويلا لامعلأا تاسسؤم هشيعت

 ةعيبط نأ لاإ ،رارقتسلاا نامضل )SAMA( يدوعسلا يزكرلما كنبلا اهضرفي تيلا ةمراصلا تاعيرشتلاو ،يدوعسلا

 ،ةيلماعلا ةيلالما قاوسلأا تابلقت :تاديدهتلا هذه لمشتو .اًطبارتو اًديقعت رثكأ تحبصأ ةلمتلمحا تامزلأاو تاديدهتلا

 لىإ ةفاضلإ5 ،ةساسلحا تÝايبلا فدهتست تيلا ةمدقتلما ةينابريسلا تامجلها ،ةدئافلا راعسأ في ةئجافلما تايرغتلا

 ،ةعيرس ةيرادإ ةباجتسا بلطتت لمع ةئيب قلتخ لماوعلا هذه لك .ةيسايسويلجا وأ ةيئ5ولا تامزلأل ةيداصتقلاا تايعادتلا

 .ةيديلقت يرغو ،ةركتبم

 في اًئطب وأ ،اًكابترا هجاوت دق كونبلا تارادإ وأ عورف ضعب نأ ةيرادلإا تاسراملما ضعب ةعباتم للاخ نم ظحول دقل

 نع لمعلل ئجافلما لوحتلا لثم( عيرسلا لوحتلا بلطتت ةئجافم تامدص ثودح دنع يريغتلل ةمواقم وأ ،ةباجتسلاا

 دامتعلااو ةيلكيلها تاديقعتلا لىإ اًبلاغ ءطبلا اذه ىزعيو .)يروف لكشب ةينامتئلاا تاجتنلما ةلكيه ةداعإ وأ ،دعبُ

 ينكمتلا ىلع اهزيكرت نم رثكأ لاثتملااو ةباقرلا ىلع زكرت ،ةيلدابت ةيدايق طانمأو ةيطارقويرب ةيميظنت لكايه ىلع طرفلما

 ةشاشه" لىإ يدؤي دق تارادلإا هذه لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم فعض وأ بايغ نإ .فيكتلا ةعرسو راكتبلااو
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 وأ ةيقوسلا هتصح ددهي دق امم ،ةيجراخ ةمدص يë ديدشلا رثأتلل ةضرع ،ةفلتخلما هتارادإ وأ ،كنبلا لعتج "ةيميظنت

 .ةيسسؤلما هتعسم

 وأ ميلعتلاك( ىرخأ تاعاطق في وأ لصفنم لكشب تايرغتلما هذه تلوانت ةقباس تاسارد دوجو نم مغرلا ىلعو

 ،ةيليوحتلا ةدايقلا( ةثلاثلا تايرغتلما ينب تعجم تيلا ةيناديلما ةيقيبطتلا تاساردلا في ةحضاو ةردن كانه نأ لاإ ،)ةحصلا

 زكرلما في اًديدتحو ،يدوعسلا فيرصلما عاطقلا ةئيب لخاد ةطباترمو ةلماش ةجذنم راطإ في )تامزلأا ةرادإو ،ةيميظنتلا ةنورلما

 .ضWرلا ةنيدبم ليالما

ïلياتلا يرولمحا لؤاستلا في ثحبلا ةلكشم ةرولب نكيم ،قيقد لكشب ةلكشلما يرطأتلو ،قبس ام ىلع اًسيس: 

 رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما يرثأتلا :اهداعبK( ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم رود وه ام"

 ةنيدبم ةلماعلا ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ ةءافك تYوتسم ينستحو ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في )يدرفلا

 "؟ضYرلا

 :ةيتلآا ةيعرفلا ةلئسلأا يرولمحا لؤاستلا اذه نم عرفتيو

 ؟ينلماعلا رظن ةهجو نم ةيليوحتلا ةدايقلا داعبلأ ضWرلا ةنيدبم ةيراجتلا كونبلا في ةداقلا ةسرامم ىوتسم ام .1

 ؟ةثوحبلما كونبلا في اًيلاح ةرفوتلما تامزلأا ةرادإ تاردقو ةيميظنتلا ةنورلما ىوتسم وه ام .2

 ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما يرثأتلا( ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نم دعبُ لكل لقتسلما يرثأتلا ةعيبط ام .3

 ؟ةيميظنتلا ةنورلما داعبأ زيزعت ىلع )يدرفلا رابتعلااو

 ،رمعلا( ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت ةنيعلا دارفأ ت5اجتسا في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له .4

 ؟)ةبرلخا تاونس ،يفيظولا ىمسلما
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Mثحبلا ةيهمأ :اًثل 
 ثوحبلما عاطقلل ةمهلماو ةساسلحا ةعيبطلا نمو ،الهوانتت تيلا تايرغتلما ةيويح نم ةغلابلا اهتيهمأ ةساردلا هذه دمتست

 :ةيقيبطتلاو ةيفرعلما بناولجا نلامشي ،ينيسيئر ينهاتجا لىإ ثحبلا اذه ةيهمأ مييقتو ميسقت نكيمو .)فيرصلما عاطقلا(

 :)ةيرظنلا( ةيملعلا ةيهملأا .1

 راط« ةيبرعلا ةيرادلإا ةبتكلماو يرظنلا بدلأا ءارثإ في ةساردلا هذه مهستُ :ةفرعلما ءارثإو ةيثحبلا ةوجفلا دس ●

 تاجرمخ نلاثيم ينعبó نييرغتمو )يميظنت كولسك ةيليوحتلا ةدايقلا( لقتسلما يرغتلما ينب طبري لماكتم يجهنم

 طبرلا اذه .)ةيجلاعو ةيئاقو ةيلمعك تامزلأا ةرادإو ،ةيكيمانيد ةردقك ةيميظنتلا ةنورلما( ةيهملأا ةياغ في ةيجيتاترسا

 .ثحابلا علاطلا اًقفو ةيبرعلا ةئيبلا في ردÝ يثلاثلا

 في تاساردلا هيلإ تلصوت ام ثدحأ ىلع دمتعي ثيدح يرظن ليصï يمدقت :جذامنلا ءانبو يملعلا ليصأتلا ●

 يميهافم جذونم ءانب ىلع ةساردلا لمعتسو .ةرصاعلما تامزلأا لظ في لمعلا سفن ملعو ةيميظنتلا ةدايقلا تايكولس

)Conceptual Model( وأ ةطيسو تايرغتم رابتخلا هيلع ءانبلا ينيلبقتسلما ينسرادلاو ينثحابلل نكيم 

 .تامزلأاو ئراوطلا ةرادإ لامج في يملعلا ثحبلا قافآ نم عسوي امم ،ىرخأ ةلدعم

 :)ةيقيبطتلا( ةيلمعلا ةيهملأا .2

 فيرصلما عاطقلا في تارادلإا سلامجو ،رارقلا عانصو ،ايلعلا تارادلإا ديوزت :ايلعلا ةرادلإاو رارقلا عانص معد ●

 صيخشت في مهدعاستس جئاتنلا هذه .ةيئاصحإ ةيملع سسأ ىلع ةينبم ةقيقد ةيلمع تايصوتو جئاتنب يدوعسلا

 تWدحتلل ةباجتسا رثكأ نوكتل مهعورف في ةعبتلما ةيدايقلا بيلاسلأا ريوطتو مييقتو ،مهكونب في ةدايقلا عقاو

 .ةيجرالخا
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 ةيبرعلا ةكلملما تاعلطت عم رشابم لكشب ثحبلا اذه مجسني :2030 ةيؤر تافدهتسم قيقتحو ةبكاوم ●

 ةيلاعلا ةيميظنتلا ةنورلما نإ ثيح .)ليالما عاطقلا ريوطت جمÝرب برع( ليالما عاطقلا ةناتمو رارقتسا زيزعتل ةيدوعسلا

 ىوتسم عفرو ،ةيبنجلأا تارامثتسلاا بذجو ،ةيداصتقلااو ةيلالما ةمادتسلاا نامضل اًيساسأو اًقبسم اًطرش دعت

 .ةيلماعلا تازلها مامأ ةيدوعسلا كونبلا ةناتم في ةقثلا

 نم ةدافتسلاا ةيلالما تاسسؤلماو كونبلا في ةيرشبلا دراولما تارادلإ نكيم :تاردقلا ءانبو ةيرشبلا دراولما ريوطت ●

 هذه فدU .ةصصختم ةيهيجوتو ةيبيردت جمارب ميمصت في )اهريوطت متيس تيلا سيياقلماك( اUاودأو ةساردلا جئاتن

 قرف ةدايقو ،طوغضلا ةرادإ ،يريغتلا ةسدنه ىلع نيرداقلا ينيليوحتلا ةداقلا نم ليج ءانبو ةعانص لىإ جمابرلا

 .ةيليغشتلا رئاسلخا نم ردق لقëو تامزلأا طسو حاجنب بهاولماو لمعلا

 ثحبلا ةلئسأ :اًعبار
 فصولا نم جردتتل ةلئسلأا هذه ميمصت تم دقل .ةيسيئرلا ةلكشلما في اهدصر تم تيلا ةوجفلا نم ثحبلا ةلئسأ قثبنت

 ةباجلإل ةساردلا ىعست .)ةييرثأتلاو ةيببسلا تاقلاعلا رابتخلا( طبرلاو جاتنتسلاا لىإ )يلعفلا عقاولا ةفرعلم( فينصتلاو

 :ةيلاتلا ةقيقدلا تلاؤاستلا نع

 :سيئرلا لاؤسلا

 ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ ةيلعافو ةيميظنتلا ةنورلما نم لك ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم يرثï ىوتسم وه ام

 ؟ةبلقتلما ةرصاعلما لامعلأا ةئيب لظ في ضWرلا ةنيدبم ةلماعلا

 :ةيليلحتلا ةيعرفلا ةلئسلأا

 رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما يرثأتلا( ةعبرلأا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ةسرامم ىوتسم وه ام .1
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 ؟)ينسوؤرلما( ينلماعلا رظن ةهجو نم ضWرلا ةنيدبم فيرصلما عاطقلا في ةيرادلإا تادايقلا ىدل )يدرفلا

 )رمتسلما راكتبلاا ،ةباجتسلاا ةعرس ،فيكتلا ىلع ةردقلا( ةيميظنتلا ةنورلما تابلطتلم يلعفلا رفاوتلا ىوتسم وه ام .2

 ؟ةثوحبلما ةيراجتلا كونبلا في

 ؟ةئجافلما تامدصلا عم لماعتلل ةثوحبلما ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ ةمظنأ ةيزهاجو ةءافك ىوتسم وه ام .3

 ةنورلما ءانبو زيزعت في ،ةدرفنمو ةعمتمج ،ةيليوحتلا ةدايقلا داعبلأ )اًيئاصحإ لاد( سوملم يئاصحإ رثأ دجوي له .4

 ؟كونبلا كلت لخاد ةيميظنتلا

 ةءافك ينستح ىلع ،ةدرفنمو ةعمتمج ،ةيليوحتلا ةدايقلا داعبلأ )اًيئاصحإ لاد( سوملم يئاصحإ رثأ دجوي له .5

 ؟ةثوحبلما كونبلا في تامزلأا ةرادإ لحارم

 مهصئاصخ فلاتخلا اًعبت ةيليوحتلا ةدايقلا يرثï لوح )ينلماعلا( ةساردلا ةنيع دارفأ تاروصت نيابتت له .6

 ؟)يملعلا لهؤلما ،يفيظولا ىمسلما ،ةبرلخا تاونس ،يعامتجلاا عونلا( ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا

 ثحبلا فادهأ :اًسماخ
 .يويح عاطقل ةفاضم ةيجيتاترسا ةميق يمدقتل دتتم لب ،تحبلا ييمداكلأا بنالجا ىلع ثحبلا اذه فادهأ رصتقت لا

 :ةيطغتلا في ةيلوشم قيقحتل فادهلأا فينصت تم

 زيزعت في )ةعبرلأا هداعبë لقتسم يرغتمك( ةيليوحتلا ةدايقلا رود ليلتحو مييقتو سايق :)يليلحتلا( سيئرلا فدلها .1

 في فيرصلما عاطقلل ةيليغشتلا ةئيبلا لخاد )ةعبó تايرغتمك( تامزلأا ةرادإ ةءافك عفرو ةيميظنتلا ةنورلما تاردق

 .ضWرلا ةنيدم

 كونبلا في ىطسولاو ايلعلا تادايقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ةسرامم عقاو ىلع قيقدلا فرعتلا :يفصولا فدلها .2

 رفوي امم ،تامزلأا عم لماعتلل ةيلاعلا ةيزهالجاو ةيميظنتلا ةنورلم5 مستت لمع ةئيب رفاوت ىدم صيخشتو ،ةيراجتلا
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 .)Status Quo( نهارلا عضولل "ةيصيخشت ةروص"

 يرثأتلا( اهنم يأ ةفرعلم ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نم دعبُ لكل ةصالخا ةيهملأاو بيسنلا نزولا ديدتح :ييرسفتلا فدلها .3

 تقو كنبلا رارقتسا معد في ىوقلأا يرثأتلا كلتيم )يدرفلا رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما

 .لاًبقتسم هيلع ةيبيردتلا دوهلجا زيكرت فدü ؛تامدصلا

 ،ةيئاصحلإا ةلدلأ5 ةمعدلما ،ةيلمعلاو ةيملعلا تايصوتلا نم ةمزح يمدقت :)يجيتاترسلاا( يقيبطتلا فدلها .4

 فدU .)اماس - يدوعسلا يزكرلما كنبلا لثم( ةيفارشلإا تاهلجاو فيرصلما عاطقلا في ةيذيفنتلا تارادلإل ةهجولماو

 يسسؤلما زيمتلا تابلطتم عم مءاوتتل مUاراهم لقصو ةداقلا دادعإ جمارب ريوطت في ةهماسلما لىإ تايصوتلا هذه

 .ليالما عاطقلا ريوطت جمÝربو "2030 ةكلملما ةيؤر" في ةدمتعلما

 ا\اريبرتو ثحبلا تايضرف :اًسداس
 تتم ،ةثيدلحا ةرادلإاو ةدايقلا تWرظنو ةقباسلا تايبدلأل ةقمعتلما ةعجارلما ءوض فيو ،هفادهأو ثحبلا ةلكشم ىلع ءًانب

 اًرظن ،)Directional Alternative Hypotheses( ةهجوم ةليدب تايضرفك ةيلاتلا تايضرفلا ةغايص

 :بيايجلإا ةقلاعلا هاتجا معدت تايبدأ دوجول

 :)H1( لىولأا ةسيئرلا ةيضرفلا

 ،لياثلما يرثأتلا( اهداعبë ةيليوحتلا ةدايقلل )( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ بيايجإ رثأ دجوي"

 ".ضWرلا ةنيدبم ةيراجتلا كونبلا في ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في )يدرفلا رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا
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 ةراثتسلاا( يراكتبلاا يركفتلا نوعجشيو ،ةقثلا نونبيو اًيلاثم اًيرثï نورهظي نيذلا ةداقلا نأ ضترفيُ :ةيضرفلل يرظنلا ريبرتلا

 ةسدنه ةداعإو تامدصلا صاصتما ىلع ةرداق ةنرم ةيميظنت ةئيب نوقليخ ،ةيديلقت يرغ قرطب تلاكشلما للح )ةيركفلا

 .ةدجتسلما فورظلا مئلاتل ةعرسب تايلمعلا

 :ةدح ىلع دعُب لك رابتخلا ةيلاتلا ةيعرفلا تايضرفلا اهنم قثبنيو

● H1a: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في لياثلما يرثأتلل )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

● H1b: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في يمالهلإا زفحلل )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

● H1c: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في ةيركفلا ةراثتسلال )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

● H1d: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في يدرفلا رابتعلال )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

 :)H2( ةيناثلا ةسيئرلا ةيضرفلا

 ،لياثلما يرثأتلا( اهداعبë ةيليوحتلا ةدايقلل )( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ بيايجإ رثأ دجوي"

 ةنيدبم ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ لحارم ةءافك ةيلعاف ىلع )يدرفلا رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا

 ".ضWرلا

 لب ،ةبوتكلما ططلخا ىلع طقف دمتعت لا ةمزلأل ةلاعفلا ةرادلإا نأ لىإ تامزلأا تاسارد يرشت :ةيضرفلل يرظنلا ريبرتلا

 نيررضتلما ينفظولما عم صصخلما نياسنلإا لماعتلاو ،)يمالهلإا زفلحا( ئراوطلا قرف مالهإ ىلع نيرداق ةداق دوجو ىلع

 .فياعتلا ةعرسو راذنلإا تاراشإ فاشتكا ةعرس نم ززعي امم ،)يدرفلا رابتعلاا(

 :)H3( ةثلاثلا ةسيئرلا ةيضرفلا
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 تايرغتم ونح ةساردلا ةنيع دارفأ تاروصت في )( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت"

 ىمسلما ،ةبرلخا( ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت )تامزلأا ةرادإ ،ةيميظنتلا ةنورلما ،ةيليوحتلا ةدايقلا( ثحبلا

 ".)يملعلا لهؤلما ،يفيظولا
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 حترقلما ثحبلا جذونم :اًعباس
 راسم حضوت ةيرصب ةطيرخ جذومنلا لكشي .ةبرتعلما ةيرادلإا تWرظنلا لىإ اًدانتسا ثحبلل يضاترفلاا جذومنلا ميمصت تم

 .ينعباتلا نييرغتلما لىإ )ةيعرفلا هداعبë( يساسلأا لقتسلما يرغتلما نم ضترفلما بيبسلا يرثأتلا

 

 :جذومنلل يرظنلا حرشلا

 تيلاو )Bass & Avolio, 1994( ـل ةيسيسأتلا ةيرظنلا لىإ دانتسلا5 )لقتسلما يرغتلما( رسيلأا بنالجا ءانب تم

 سايقم ىلع )ةيميظنتلا ةنورلما( لولأا عباتلا يرغتلما دمتعي امنيب .ةيليوحتلا ةدايقلل زئاكرك ةعبرلأا داعبلأا تددح

)Lengnick-Hall et al., 2011( دمتعيو .ةمظنملل ةيفيكتلا ةيكولسلاو ةيفرعلما تاردقلا ىلع زكري يذلا 

 .ةيجلاعو ةيقابتسا لحارم نم نوكلما )Mitroff, 2001( جذونم لثم تامزلأا راوطأ جذانم ىلع نياثلا عباتلا يرغتلما
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Mثحبلا دودح( ةساردلا قاطن :اًنم - Scope of Study( 
 قيقدلا يرغ ميمعتلا وأ تÝايبلا عجم في تتشتلل اًبنتجو ،ةيلاع ةيملع ةقدب ةيجهنلما دوهلجا هيجوتو ثحبلا زيكرت نامضل

 تاربرلما يمدقت عم ،ةيلاتلا ةعبرلأا داعبلأا نمض ةساردلا قاطن ديدتح تم ،)Overgeneralization( جئاتنلل

 :ةيميظنتلا ةئيبلا تاديقعتب ثحابلا يعو سكعت تيلاو ،راسم لكل ةقيمعلا ةيرظنلاو ةيجهنلما

  :)Objective Scope( يعوضولما قاطنلا .1

 طانملأا ةزواجتم ،سيئر لقتسم يرغتمك "ةيليوحتلا ةدايقلا" تاسرامم رثأ سايق ىلع اًيعوضوم ةساردلا هذه رصتقت

 وأ ،ةمدالخا وأ ،ةيلدابتلا ةدايقلاك( هيرغ نود اًديدتح يدايقلا طمنلا اذه رايتخا تم دقو .ىرخلأا ةيكيسلاكلا

 لوخدو رمتسلما بارطضلا5 مستت تيلاو— )VUCA( ةرصاعلما ةيفرصلما لامعلأا ةئيب ةعيبط نلأ )ةيفقولما

 يريغت ثادحإ ىلع نيرداق ةداق بلطتت —ةعراستلما ةيباقرلا تاميظنتلاو )FinTech( ةيلالما ةينقتلا تWدتح

 .ت5وقعلاو تآفاكلما تايلآ برع نهارلا عضولا ىلع ظافلحا درمج سيلو ،ةمظنملل يوونلا ضملحا في عيرسو يرذج

 :)Bass & Avolio( ـل ةيسيسأتلا ةيرظنلل اًقفو ةيليوحتلا ةدايقلل ةعبرلأا داعبلأا ىلع اًرصح ثحبلا زكري

 لعتج ةقيمع ةقث نيبي يذلاو ،يقلاخلأا ناملأا مامص هفصوب :)Idealized Influence( لياثلما يرثأتلا ○

 .رمذت نود تامزلأا ءانثأ ةيئانثتسلاا طوغضلا لمحتل نيدعتسم ينفظولما

 ،ةيلبقتسلما ةيؤرلا ونح ينفظولما تاقاط هيجوتل :)Inspirational Motivation( يمالهلإا زفلحا ○

 .ةيليغشتلاو ةيداصتقلاا تامدصلا نع مجانلا يسفنلا طابحلإا زواتجو

 ةيليغشتو ةيلام لولح راكتبلا يسيئر كرحمك :)Intellectual Stimulation( ةيركفلا ةراثتسلاا ○

 .ةديقلما ةيطارقويربلا ميطتحو ،ةئراطلا تلاكشملل ةيديلقت يرغ

 )Burnout( ةيسفنلا رfلآا ءاوتحلا :)Individualized Consideration( يدرفلا رابتعلاا ○
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 .ةيجيتاترسا لوصأك مهتلماعمو ،كونبلا وفظوم اله ضرعتي تيلا ةيلاعلا طوغضلاو

 ةيزهالجا نم ةلاحك( "ةيميظنتلا ةنورلما" :اهم ينمزلاتم ينعبó نييرغتم ىلع يرغتلما اذه رثأ سايق متيو

 ةيناديم ةيئارجإ ةيلمعك( "تامزلأا ةرادإ"و ،)تامدصلا باعيتساو فيكتلل ةيقابتسلاا ةردقلاو ،ةيجيتاترسلاا

 .)ءاوتحلال يروفلا لخدتلاو ،ةياقولا ،ركبلما راذنلإا تاراشإ فاشتكا لمشت

  :)Spatial & Contextual Scope( يقايسلاو نياكلما قاطنلا .2

 ،اهتمكوح تWوتسمو ،ةيميظنتلا اهلكايه فلاتخلا ةكلملما في تاعاطقلا ةفاك ىلع ةساردلا ميمعت ةبوعصل اًرظن

 تارادلإاو ،ةيميلقلإا تارادلإا اًديدتحو ،"يدوعسلا فيرصلما عاطقلا" ىلع نياكلما قاطنلا رصتقي ،ةيسفانتلا اUائيبو

 .)ضWرلا ةنيدم( ةمصاعلا في ةلماعلا ةيراجتلا كونبلل ةيسيئرلا عورفلاو ،ةماعلا

 يداصتقلااو ليالما بصعلا لثتم ضWرلا ةنيدمف ؛اًيئاوشع رايتخلاا اذه دعيُ لا :يقايسلاو نياكلما رايتخلاا تاربرم

 تارقلما نضتتح تيلا )KAFD( ةيلالما الله دبع كللما ةقطنم مضتو ،طسولأا قرشلاو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملل

 ،كلذ ىلع ةولاع .ةيرارمتسلااو رطاخلما ةراد« ةصتخلما ايلعلا تارادلإاو ،يجيتاترسلاا رارقلا عانصل ةيسيئرلا

 يزكرلما كنبلا لبق نم )Stress Tests( ةيساق لمتح تارابتخاو ةقيصل ةبقارلم ضWرلا في فيرصلما عاطقلا عضيخ

 تاميلعتب يلعفلا مازتللاا ىدم سايقل لاًيثتم رثكلأاو بصخلأا ةئيبلا هلعيج امم ،)SAMA اماس( يدوعسلا

 .)2030 ةكلملما ةيؤر جمارب مهأ دحأ( ليالما عاطقلا ريوطت جمÝرب تافدهتسم لظ في رطاخلما ةرادإو ةنورلما

 .ةيلماع يداصتقاو نيابريس نمأ تWدتح لب ،بسحف ةيلمح تWدتح هجاوت لا انه كونبلا

  :)Human Scope( يرشبلا قاطنلا .3

 ،ةيماملأا فوفصلا في ينفظولماو ،ينيرادلإا نم فيرصلما عاطقلا في ةلماعلا ةيرشبلا رداوكلا ةيحرش ةساردلا فدهتست

 .)ماسقأ/تارادإ يريدم وأ عورف ةداق( نيرشابم نيريدم فارشإ تتح نولمعي نيذلا )ينسوؤرلما( ينينقتلا ينينهلماو
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 نم بلطيُ ثيح )Self-Evaluation( "تياذلا مييقتلا" ج/ داعبتسا تم :داعبتسلال مسالحا يجهنلما ريبرتلا

 "تاذلا ةمدخ زاينحا" ـب اًيئاصحإ فرعيُ ام خف في جهنلا اذه عقي .مهسفنë مUدايقو مهتنورم مييقت نيريدلما

)Self-serving Bias( ةكترشلما ةقيرطلا نيابت"و" )Common Method Variance(، ثيح 

 ةئيبلو مUداقل )ينسوؤرلما( مييقت نأ ةمراصلا ةيجهنلما تايبدلأا دكؤت .مUايبايجإ ميخضت لىإ ةًداع ةداقلا لييم

لما يلعفلا يدايقلا كولسلل ةيعوضومو ،اًقدصو ،ةيقوثوم رثكأ جئاتن حنيم ةعجارلا ةيذغتلا بولسأ قفو مهلمع
ُ

 .سرام

 6( نع لقت لا ةترف ىضمأ دق بي2ا فظولما نوكي نأ اًينمض طترشيُ ،تÝايبلا ةيحلاصو مييقتلا ةقد نامضلو

 .يدايقلا هطنم نع تبfو حضاو يكولسو فيرعم روصت نيوكت نم نكمتيل ؛رشابلما هدئاق ةرادإ تتح )رهشأ

  :)Temporal Scope( نيامزلا قاطنلا .4

 ةسوردلما ةرهاظلا لعافت ةترف سكعي وهو ،ةفاك ثحبلا لحارم زانجلإ ددلمحا نيمزلا راطلإا في قاطنلا اذه لثمتي

 ةادأ ميكتحو ميمصتب اًرورم ،يميهافلماو يرظنلا راطلإا ءانب نم اًءدب قاطنلا اذه دتيم .ةيناديلما تÝايبلا طاقتلاو

 ةيناديلما تÝايبلا عجم ةلحرم لىإ لاًوصو ،)Pilot Study( ةيعلاطتسلاا ةساردلا ءارجإ ،)ةنابتسلاا( ةساردلا

 صصخلما يساردلا لصفلا للاخ نيمزلا قاطنلا اذه دتيم .ةمدقتلما ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجإو كونبلا نم ةيلعفلا

 دهشي ةلحرم في تي6 هنوك لياثم تيقوت وهو ،)ـه 1447 - م 2026( دمتعلما يعمالجا ماعلا نم جرختلا عورشلم

 .رارمتس5 هتنورم برتتخ ةمخض ةيلكيهو ةيمقر تلاوتح يدوعسلا ليالما عاطقلا اهيف

sنيمزلا لودلجا( عورشملل حترقلما ططخلما :اًعس - Gantt Chart( 
 14 ىلع ةعزوم( يساردلا لصفلا ةترف للاخ نياديلما ثحبلا زانجلإ ةحترقلما ةيذيفنتلا ةينمزلا ةطلخا حضوي لياتلا لودلجا

 .ةقدلا نامضل اهليلتحو تÝايبلا عجم ةلحرلم فٍاك تقو صيصتخ ةاعارم تم .)اًعوبسأ
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 ةيليغشتلا تايلمعلاو ماهلما ليصفت عوبسلأا ةلحرلما
 ةفدهتسلما تاجرخلما
)Deliverables( 

 سيسأتلا
 يرطأتلاو

1 - 2 
 ديدتحو ،قمعب ةلكشلما ةغايص ،ةيثحبلا ةوجفلا فاشكتسا
 ةيكيسلاكلا تايبدلأا ةعجارم ىلع ءًانب فادهلأاو ةلئسلأا

 .اهليصVو تايرغتلما داعبأ ديدتح .ةثيدلحاو

 ثحبلا حترقم ةدوسم
)Proposal( اًيئدبم ةدمتعم. 

 عوبسلأا
3 

 ،ةيهملأا ،ةلكشلما( نياثلاو لولأا لصفلا قيسنتو ةعجارم
 نايبتسلاا قحلم زيهتجو ،)ةقباسلا تاساردلاو ،ةساردلا قاطن

wلماكل. 

 ققدلماو لمتكلما لولأا ميلستلا فلم
 .ً}وغل

 ةيجهنلما ءانب
 )ميمصتلا(

4 - 5 

 ديدتح ،)Research Onion( ثحبلا ةلصب ميمصت
 ،ت�ايبلا عون ديدتح .ةيطابنتسلاا ةبراقلماو ،ةيعضولا ةفسلفلا

 ذخأ بيلاسأ رايتخاو ،ةلثملما ةساردلا ةنيعو عمتمج فصو
 .ةيئاوشعلا تانيعلا

 )ثحبلا ةيجهنم( ثلاثلا لصفلا
 .لىوأ ةدوسم

 عوبسلأا
5 

 ،ةعجارملل ييمداكلأا فرشملل لاًمتكم ثلاثلا لصفلا ميلست
 .ةربرلما يئاصحلإا ليلحتلا بيلاسأ ةشقانمو

 .لمتكلما نياثلا ميلستلا فلم

 لمعلا
 نياديلما
 يننقتلاو

6 - 9 

 ءارجإ ،ةيسكعلا ةجمترلا ،)يرهاظ قدص( ةنابتسلاا ميكتح
 ثم .)( تابثلا رابتخلا ةدرفم 30 ـل ةيعلاطتسا ةسارد

 )Qualtrics/Google Forms( برع يلعفلا عيزوتلا
wتاكبش مادختس LinkedIn ةينهلما. 

 Raw( ماخ ت�ايب ةدعاق
Data( ةدوقفلما ميقلا نم ةيلاخ 

 .)Outliers( ةفرطتلما ت�ايبلاو

 ليلحتلا
 يئاصحلإا

9 - 
10 

 )SPSS( مادختسا .Excel في ت�ايبلا يرفشتو غيرفت
 )SmartPLS( جم�رب مادختساو ،يفصولا ءاصحلإل

 ،سايقلا جذونم مييقت ،ةيئانبلا تلاداعلما جذونم رابتخلا مدقتلما
 .يلكيلها جذومنلاو

 ،ةقيقد ةيئاصحإ تاجرمخو لوادج
 برتيخو جئاتنلا طبري يليلتح صنو

 .ةقدب تايضرفلا

 عوبسلأا
10 

 ضرع عم ،دامتعلال )ةشقانلماو جئاتنلا( عبارلا لصفلا ميلست
 تاساردلا عم جئاتنلا فلاتخا وأ قفاوت ىدلم يليصفت

 .ةقباسلا
 .لمتكلما ثلاثلا ميلستلا فلم

 جيوتتلا
 ماتلخاو

11 
 رارقلا عانصل قيبطتلل ةلباقلا ةيئاهنلا تايصوتلا طابنتسا

 صلختسلما دادعإ ،ةيلبقتسلما ةساردلا تاددمح ةباتك ،فيرصلما
 .ةلماشلا ةعجارلماو ،)يزيلنجإ/بيرع(

 + صلختسلما + سمالخا لصفلا
 .APA ماظن قفو يئاهنلا قيسنتلا

 ميلستلا
 يئاهنلا

 عوبسلأا
11 

 ،قيقدتلا ،مييقتلا ضرغل لماكتلما يئاهنلا عورشلما ميلست
 .ةنجللا مامأ ةييمداكلأا ةشقانلماو

 هتغيصب دلÌاو دمتعلما جرختلا عورشم
 .ةيئاهنلا
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 :)Risk Mitigation Strategy( ةيناديلما رطاخلما ةرادإو ةباجتسلاا ةطخ
 لقتني ثيح ،لماكل5 عورشملل (Critical Path) "جرلحا راسلما" يه )9 لىإ 6 عوبسلأا( نم ةترفلا دعتُ

 :في ةلمتلمحا رطاخلما نمكت .تÝايبلا عجم عقاو لىإ يرظنتلا نم ثحبلا

 لمعلا طوغض نم اًبلاغ نوناعي كونبلا وفظوم :)Low Response Rate( ةباجتسلاا فعض رطخ .1

 تقولا مادعناو

 متيسو .قئاقد 6 نم رثكأ اهتئبعت قرغتست لا ثيبح اًينوتركلإ ةنابتسلاا ميمصت طيسبت متيس :ةلجاعلما  ○

 ،ةينهلماو ةيصخشلا فراعلما برع )Snowball Sampling( "جلثلا ةرك" بولسأ ىلع دامتعلاا

 .ثابحلأا معد في اًينطو مهتهماسم ةيهمأ دكؤي ةعمالجا نم يسمر ةيطغت باطخ يمدقت عم

 مUامييقت فشك نم ينفظولما فوخ :)Social Desirability Bias( ت©اجتسلاا فييزت رطخ .2

 .مهيريدلم

 ،)Anonymity( اًماتم ةيولها ءافخإ نمضت ةمراص ةيقلاخأو ةينوناق ةجابيد جاردإ تم :ةلجاعلما  ○

 يمدقتل مزلالا "يسفنلا ناملأا" رفوي امم ،ةرادلإا مسا وأ عرفلا ةيوه ددتح تÝايب يأ بلط مدع دكؤتو

 .عقاولا سكعت ةقداصو ةفافش ت5اجإ
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 اهيلع بيقعتلاو ةقباسلا تاساردلا :نياثلا لصفلا
 لصفلا ةمدقم
 ةيرسم في اهنع نىغ لا ةيسيسï ةوطخ )Literature Review( ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ضارعتسا دعيُ

 ةيدقن ةيلمع وه لب ،ةقباسلا ثابحلأل فيارغويلبب قيثوت وأ بتكُ الم ييخرó درس درمج سيل وهف ،ينصرلا يملعلا ثحبلا

 في ضارعتسلاا اذه مهسيُ .ثحبلا ةلكشبم قلعتلما يركفلا ثاترلا مييقت لىإ فدSynthesis( U( ةيفيلوتو ةيليلتح

 لم ةديدج تاراسم ونح ةساردلا ةلصوب هيجوتو ،هزانجإ تم ام راركت بنتج في ثحابلا دعاسيو ،ةنيتم ةيفرعم ةدعاق ءانب

 ثحابلا اهانبتيس تيلا ةيئاصحلإاو ،ةيرظنلاو ،ةيجهنلما تارايخلل ةيملعو ةيقطنم تاربرم يمدقت نع لاًضف ،لبق نم قرطتُ

 .ةيناديلما هتسارد في

 ،)Uncertainty( ينقيلالاو ،)Volatility( بلقتل5 مستت تيلا )VUCA( ةرصاعلما لامعلأا ةئيب لظ في

 ةبكاوم ىلع ةرداق ةيكيسلاكلا ةيرادلإا جذامنلا دعت لم ،)Ambiguity( ضومغلاو ،)Complexity( ديقعتلاو

 ةصاخ ،نيرظنلماو ينثحابلا لبق نم ديازتمو عساو مامته5 ةيلالحا ةساردلا تايرغتم تيظح دقو .ثادحلأا في عراستلا

 فدهي .)دادملإا لسلاس ت5ارطضاو ،19-ديفوك ةحئاجو ،ةيلماعلا ةيلالما ةمزلأاك( ةيلاتتلما ةيلماعلا تامزلأا باقعأ في

 تايرغتم تلوانت تيلا ةيبنجلأاو ةيبرعلاو ةيللمحا تاساردلا زربأ نم ةعوممج مييقتو ،ليلتحو ،ضارعتسا لىإ فيلكتلا اذه

 في ميهافلما هذه اü تروطت تيلا ةيفيكلا ىلع زيكترلا عم ،)تامزلأا ةرادإو ،ةيميظنتلا ةنورلما ،ةيليوحتلا ةدايقلا( ةساردلا

 .اهلخادت ةيفيكو ةثيدلحا ةيرادلإا تايبدلأا

 ةثلاث نمض ةقباسلا تاساردلا فينصت تم ،يئاوشعلا درسلا بنتجو ،يلكيلها كسامتلاو يقطنلما لسلستلا نامضلو

 بوبلما ضارعتسلاا اذه بقعي .قيبطتلا قايسو ةثوحبلما تايرغتلما ينب ةيعوضولما تاعطاقتلا ىلع ءًانب ةيسيئر روامح
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 Research( ةيثحبلا ةوجفلا زبريو ،ةعبتلما تايجهنلما شقانيو ،فلاتخلااو قافتلاا هجوأ لليح لماش يدقن بيقعت

Gap( ةلاصلأاو ةيملعلا ةفاضلإا ىلع دكؤي امم ،ةيهانتم ةقدب )Originality( ةبتكملل ةيلالحا ةساردلا اهمدقت تيلا 

 .فيرصلما عاطقلا في ةينهلما تاسراممللو ةييمداكلأا

 ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا :لاًوأ
 ةيميظنتلا ةنورلماو ةيليوحتلا ةدايقلا ينب ةقلاعلا تلوانت تاسارد :لولأا رولمحا

 )2020( نياطحقلاو بييتعلا ةسارد .1

 ةيؤر ءوض في ةيدوعسلا لامعلأا ةئيب في ةيقيبطت ةسارد :ةيميظنتلا ةنورلما قيقتح في ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ :ناونعلا

2030. 

 يدوعسلا داصتقلاا اهدهشي تيلا ىبركلا ةيلكيلها تلاوحتلل ةباجتسا ةساردلا هذه تءاج :فدلهاو قايسلا ●

 ةيميظنتلا تايريغتلا عم فيكتلا ىلع ةرداق تاسسؤم ءانب بلطتت تيلاو ،2030 ةكلملما ةيؤر تافدهتسم نمض

 ،ةيميظنتلا ةنورلما ريوطتو ءانب ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم رثأ سايق لىإ ةساردلا تفده .ةعيرسلا ةيعيرشتلاو

 .ةعراستم تاجامدناو ةديدش ةيسفانت دهشي يذلا يدوعسلا تلااصتلاا عاطق في اًديدتحو

 عملج ةادأك ةنابتسلاا مادختسا تمو .ةيمكلا ةعيبطلا وذ يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تدمتعا :ةيجهنلما ●

 .حئارشلا ةفاك ليثتم نامضل ةيرادلإا تWوتسلما فلتمخ نم اًفظوم )350( تغلب ةيقبط ةيئاوشع ةنيع نم تÝايبلا

 .ددعتلما رادنحلاا تلايلتح قيبطتل )SPSS( ةمزح مادختس5 تÝايبلا ليلتح تم

 عاطق يريدم ينب ةيليوحتلا ةدايقلل ةسراملما نم عفترم ىوتسم دوجو لىإ ةساردلا تلصوت :جئاتنلا مهأ ●

 ةردق زيزعت ىلع ةعمتمج ةيليوحتلا ةدايقلل ةيئاصحإ ةللاد يذ يوق بيايجإ رثأ دوجو جئاتنلا تتبثأو .تلااصتلاا
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 زفلحا(و )ةيركفلا ةراثتسلاا( ادعبُ زرب دقو .ةنوربم تايلمعلا ةسدنه ةداعإو يجيتاترسلاا فيكتلا ىلع تامظنلما

 ةمواقم ليلقت في نامهسي ثيح ،ةيجولونكتلا قوسلا تايرغتلم ةباجتسلاا ةعرس في اًيرثï داعبلأا رثكأك )يمالهلإا

 .يريغتلل ينفظولما

 في ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم قيبطت ةيقوثولم Wًوق اًمعد ةساردلا هذه مدقت :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●

 ةنراقم فيو ،ةنورملل يرظنلا راطلإا ةغايص في اهنم ثحابلا ديفتسيس .ةيللمحا ةيسسؤلما ةفاقثلاو ةيدوعسلا ةئيبلا

 .ةدايقلا تاسرامم في ةيعاطقلا قورفلا ةفرعلم تلااصتلاا عاطق جئاتنب )ةيلالحا ةساردلا في( فيرصلما عاطقلا جئاتن

 )Nguyen et al., 2021( ةسارد .2

 :Transformational Leadership and Organizational Resilience :ناونعلا

The Mediating Role of Organizational Learning. 

 تايللآا فاشكتسا لىإ تفدهو ،ةيلماعلا 19-ديفوك ةحئاج ةمدص ن5إ ةساردلا هذه تذفنُ :فدلهاو قايسلا ●

 لىإ ةطيسبلا ةرشابلما ةقلاعلا ةزواجتم ،ةيميظنتلا ةنورلما ءانب في ةيليوحتلا ةدايقلا الهلاخ نم مهست تيلا ةقيمعلا

 ىلع تقبطُو ،طيسو يرغتمك )يميظنتلا ملعتلا( لاخد« ةساردلا تماق ."دوسلأا تايلمعلا قودنص" ةسارد

 .دادملإا لسلاس في ةقوبسم يرغ تاراي/ا تهجاو تيلا مانتيف في ةيعينصتلاو ةيعانصلا تاكرشلا

 تاراسم ليلحتل )SEM( ةمدقتلما ةيئانبلا ةجذمنلا بولسأ نوثحابلا مدختسا ،يثحبلا جذومنلا ديقعتل :ةيجهنلما ●

 برع اًيليغشت لاًوؤسمو Wًذيفنت اًريدم )412( نم اهعجم تم ةيعطقم تÝايب ىلع ءًانب ،ةرشابلما يرغو ةرشابلما يرثأتلا

 .ةينوتركلإ تÝابتسا

 ةيميظنتلا لكايلها في رشابم لكشب ةنورلما نونبي لا ينيليوحتلا ةداقلا نأ عطاق لكشب جئاتنلا تدكأ :جئاتنلا مهأ ●
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 "رمتسلما ملعتلا" ةفاقث زيزعت للاخ نم اًدج يوقو )Mediated( رشابم يرغ لكشب كلذ متي لب ،بسحف

)Double-loop learning( ملعتلا اذه .ةيراكتبلاا ءاطخلأا لبقتل يسفنلا ناملأا نم ةحاسم يرفوتو 

 .دادملإا لسلاسل ةيروف لئادب دايجإو ةئجافلما ةيليغشتلا تامدصلا باعيتسا نم تامظنلما كلت نكّم عراستلما

 )ةيئانبلا ةجذمنلا( بولسلأ ىوصقلا ةيهملأا لىإ هابتنلاا ةساردلا هذه تفلت :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●

 ةساردلا يونت يذلا يئاصحلإا بولسلأا وهو ،ةلخادتلما تايضرفلا رابتخاو ةدقعلما ةيببسلا تاقلاعلا ليلتح في

 ةبستكلما ةفرعلما ديلوت في "ةيركفلا ةراثتسلاا" دعبُ ةيهمأ ىلع ةساردلا دكؤت امك .)PLS-SEM( هينبت ةيلالحا

 .تامزلأا تقو

 )Lengnick-Hall et al., 2011( ةسارد .3

 Developing a capacity for organizational resilience through :ناونعلا

strategic human resource management. 

 .ةنورلما لامج في )Seminal Work( ةيسيسأتلا ةيعجرلما تايبدلأا نم ةساردلا هذه دعت :فدلهاو قايسلا ●

 ةردق" ءانب لىإ "لعفلا در" ةلاح نم لوحتلا تامظنملل نكيم فيك حضوي يميهافم راطإ يمدقت لىإ تعس

 .ةردقلا هذه ليكشت في ةيجيتاترسلاا ةدايقلاو ةيرشبلا دراولما رود ىلع زيكترلا عم ،ةنورملل "ةيقابتسا ةيسسؤم

 كولسلا تايبدأ ةعجارم ىلع تدمتعا )Conceptual Paper( ةقمعتم ةيليلتح ةيرظن ةسارد :ةيجهنلما ●

 ةيفرعلما تاردقل5 يدايقلا كولسلا طبري ديدج يرظن جذونم ريوطتل ،ةفرعلما ىلع ةمئاقلا دراولما تWرظنو ،يميظنتلا

 .ةمظنملل ةيكولسلاو

 يرسفت( ةيفرعلما ةردقلا :اًعم رفاضتت ةيسيئر داعبأ ةثلاث نم نوكتت ةيميظنتلا ةنورلما نأ ةساردلا تددح :جئاتنلا مهأ ●
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 تاكبش ءانب( ةيقايسلا ةردقلاو ،)طغضلا تقو راكتبلااو لياتجرلاا لمعلا( ةيكولسلا ةردقلا ،)صرفك تاديدهتلا

 يساسلأا كرلمحا يه )ةيليوحتلا ةدايقلا لثم( دارفلأا ريوطتب نىعتُ تيلا ةدايقلا طانمأ نأ لىإ تصلخو .)ةنيتم تاقلاع

 .ةمظنملل )DNA( يوونلا ضملحا في اهمجدو ثلاثلا تاردقلا هذه قللخ

 ـل يئارجلإا موهفلما نيبت في ةساردلا هذه لىإ يساسأ لكشب دانتسلاا متيس :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●

 ةيضرفلا ريبرتل اًيقطنم اًساسأ مدقت امك .)ةنابتسلاا( ةيناديلما ةساردلا ةادأ في اهداعبأ ديدتحو "ةيميظنتلا ةنورلما"

 .Ýًرم اًقايس نيبيو ةمزلأا قبسي يجيتاترسا رامثتسا يه ةيليوحتلا ةدايقلا نë ةلئاقلا

 تامزلأا ةرادإو ةيليوحتلا ةدايقلا ينب ةقلاعلا تلوانت تاسارد :نياثلا رولمحا
 )2021( يرمشلا ةسارد .4

 .ةيحصلا ةياعرلا عاطق ىلع ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا تامزلأا ةرادإ في ةيليوحتلا ةدايقلا رود :ناونعلا

 تامزلأاو رطاخلما لياع اًعاطق هتعيبطب دعيُ يذلا يحصلا عاطقلا ىلع ةساردلا هذه زكرت :فدلهاو قايسلا ●

 ينستح في )Bass س5 ةيرظن قفو( ةعبرلأا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ماهسإ ىدم ىلع فرعتلا لىإ تفدهو .ةرمتسلما

 دعبو ،ءاوتحلااو ةباجتسلاا :ةمزلأا ءانثأ ،دادعتسلاا :ةمزلأا لبق( ثلاثلا تامزلأا ةرادإ ةايح ةرود لحارم ةءافك

 .ةيدوعسلا ةيموكلحا تايفشتسلما في كلذو )ملعتلاو فياعتلا :ةمزلأا

 ةنوكم ةدوصقم ةنيع ىلع ةنابتسلاا ةادأ تقبطُ ثيح ،يطابترلاا يمكلا جهنلما ةساردلا تمدختسا :ةيجهنلما ●

 .ةيحصلا تامزلأل ةهجاولما ةيماملأا طوطلخا في ينلماعلا نم Wًرادإو اًيحص اًسرامم )280( نم

 "يدرفلا رابتعلاا" دعبُل ناك ثيح ؛ةيدايقلا داعبلأا يرثï في اًقيقد اًيملع اًنيابت جئاتنلا ترهظأ :جئاتنلا مهأ ●

)Individualized Consideration( قاهرلإا ةرادإو ةيسفنلا بناولجا ءاوتحا في بركلأا رثلأا 



24 
  

)Burnout( لياثلما يرثأتلا" دعبُ ناك ينح في .ةمزلأا ةورذ ءانثأ ينفظولما ىدل" )ةلحرم في اًسماح )ةودقلا 

 .ايلعلا ةرادلإا تاهيجوت في ةقلطلما ةقثلا ءانبو ةقبسلما ةياقولاو دادعتسلاا

 تايرغتملل يجهنلما كيكفتلا ةرورض ىلع ةساردلا هذه دكؤت :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●

)Deconstruction( اًرود يدايق دعبُ لكل نإ ثيح ،ةدحاو ةيكولس ةلتكك ةيليوحتلا ةدايقلا ةلماعم مدعو 

 ةيعرفلا تايضرفلا ةغايص في ةمهلما ةجيتنلا هذه نم ةدافتسلاا متيس .ةمزلأا لحارم في اًفلتمخ اًيلمعو اًيجولوكيس

 .ةدح ىلع دعبُ لك رثأ رابتخلا ةقدب اههيجوتو ةيلالحا ةساردلل

 )Bowers et al., 2017( ةسارد .5

 Leadership in Extreme Contexts: Transformational :ناونعلا

Leadership, Crisis Management, and Team Effectiveness. 

 Extreme( ةروطلخا ةديدش تائيبلا في ةدايقلا طانمأ ةيلعاف ليلتح لىإ ةساردلا هذه تعس :فدلهاو قايسلا ●

Contexts( تناك اذإ ام ةفرعلم ،أطلخا لمتتح لا ةسماحو ةيروف ةباجتسا بلطتت تيلا ةيدوجولا تاديدهتلاو 

 فورظلا هذه في لاعف جذومنك دمصت -لجلأا ليوط ريوطتل5 نىعتُ ةدايق ا/وكب فرعتُ تيلا- ةيليوحتلا ةدايقلا

 .ةدالحا ةيئانثتسلاا

 يعون يثبح قيبطتب ةموعدم ،تايبدلأل ةقمعتم ةيجهنم ةعجارم ىلع ةساردلا تدمتعا :ةيجهنلما ●

)Qualitative Approach( 5لخدتلا تادحوو ،ئراوطلا قرف ةداق عم ةقمعلما تلاباقلما مادختس 

 .ثراوكلا ةرادإ قرفو ،عيرسلا

 ةيلدابتلا ةدايقلا ىلع حوضوب قوفتت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ اهدافم ةيرهوج ةجيتن لىإ ةساردلا تصلخ :جئاتنلا مهأ ●
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 كلذ في ببسلا دوعيو .ىبركلا تامزلأا تاقوأ في )باقعلاو ةأفاكلماو دعاوقل5 مراصلا مازتللاا ىلع دمتعت تيلا(

 ينكمتلا" نم ةحاسم هقيرف دارفأ هحنمو ،يليوحتلا دئاقلا اهمدقي تيلا )Sensemaking( "نىعلما عنص" ةيلآ لىإ

 ةيناديم تارارق ذاتخا قرفلل حيتي ينكمتلا اذه .)Decentralized Empowerment( "يزكرملالا

 .ةيزكرلما ةيمرلها تاهيجوتلا راظتنا نع مجانلا للشلاو ليطعتلا نم لاًدب ،فقولما ذقنتُ ةعيرس

 ةقثلا ءانبو ينكمتلا( ةيكولسلا ةيللآا حيضوت في ةساردلا هذه ةيهمأ زبرت :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●

 اًقحلا ةقيمعلا ةييرسفتلا ةرظنلا هذه رامثتسا متيس .ةمزلأا ءانثأ ةيليوحتلا ةدايقلا الهلاخ نم لمعت تيلا )ةلدابتلما

 تامزلأا ءانثأ عورفلا يريدلم تايحلاصلا ضيوفت في كونبلا ةيزهاج ليلتح دنع )جئاتنلا ةشقانم( عبارلا لصفلا في

 .ةينابريسلا تامجلها وأ ةئراطلا ةينقتلا

 )فدهتسلما قايسلا( فيرصلما عاطقلا ةئيب في ثحبلا تايرغتم تلوانت تاسارد :ثلاثلا رولمحا
 )2020( يرمعلا ةسارد .6

 .ةبلقتلما ةرصاعلما تYدحتلا لظ في فيرصلما عاطقلا في تامزلأا ةرادإ تايجيتاترسا :ناونعلا

 ،ثيدلحا داصتقلاا بصع هنوك فيرصلما عاطقلا ةعيبطل قبسلما كاردلإا نم ةساردلا هذه قلطنت :فدلهاو قايسلا ●

 كونبلل ةيجيتاترسلاا ةيزهالجا ىوتسم مييقت لىإ ةساردلا تفده .تاعاطقلا يقابل اهاودع لقتنت هيف ةزه يأ نأو

 ةينقتلا تامزلأا لىإ لاًوصو ،نامتئلااو ةلويسلا تامزأ نم اًءدب ،ةعونتلما تامزلأا نم ةمزح عم لماعتلا في ةيراجتلا

 .ةيفرصلما ةمظنلأا فقوتو ةينابريسلا تامجلهاك

 في ىبركلا ةيراجتلا كونبلا عورف نم ةعطاقتم ةنيع ىلع ةقبطلما ةيفصولا ةلالحا ةسارد جهنم تمدختسا :ةيجهنلما ●

 اًبنج ةيلالما ريراقتلاو قئfولا ليلتح للاخ نم يجهنلما ثيلثتلا بولسأ ىلع تدمتعاو ،ةيشمالها ةيندرلأا ةكلملما
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 .تاعاطقلاو عورفلا يريدم ىلع ةعزولما تÝابتسلاا عم بنج لىإ

 قئارلحا ءافطإ بولسأ( "لعفلا درب ةرادلإا" ج/ نم قيمعلاو لجاعلا لوحتلا ةرورضب ةساردلا تصوأ :جئاتنلا مهأ ●

 اًييخرó تناع تيلا كونبلا نأ ةيئاصحلإا جئاتنلا تدكأو ."تامزلأل ةيئاقولاو ةيقابتسلاا ةرادلإا" ج/ لىإ )تقؤلما

 تلطعتو )ةيسسؤلما ةعمسلا ىوتسم ىلعو اًيلام( ةحداف رئاسخ تدبكت "ةيدايقلاو ةيلكيلها ةنورلما" في فعض نم

 .ةيقابتسا تادايق نوكلتيم نيذلا اهيسفانبم ةنراقم تامزلأا ءانثأ يرثكب لوطأ تاترفل اUايلمع

 عاطقلا( رايتخلا Wًوق Wًداصتقاو ،اًيملعو ،اًيقطنم اًربرم ةساردلا هذه رفوت :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●

 كلاتملا ةيجيتاترسلاا ةيمتلحا ينب رشابلما طبرلا معدت امك .ةيلالحا ةساردلا في قيبطتلل لامجو ناديمك )فيرصلما

 .ةيفرصلما تامزلأا ةرادإ لشف وأ حانج ينبو ،ةنورلما

 )Al-Husseini & Elbeltagi, 2018( ةسارد .7

 The Impact of Leadership Styles on Crisis Management: A :ناونعلا

Case Study of the Egyptian Banking Sector. 

 ةنراقلما لىإ -اهتئيب في ةيكيسلاكلا ةيعجرلما تاساردلا نم دعتُ تيلا- ةساردلا هذه تفده :فدلهاو قايسلا ●

 Full Range Leadership( جنار لوف ةيرظن قفو ةيسيئرلا ةثلاثلا ةيدايقلا طانملأا رثلأ ةيليصفتلا

Model( لماعلل )Bass(، يهو: )ةءافك ىلع )ةيوضوفلا/ةلهاستلما ةدايقلاو ،ةيلدابتلا ةدايقلا ،ةيليوحتلا ةدايقلا 

 ةيسايسلا ت5ارطضلاا تاترف دعب ةيرصلما ةيراجتلا كونبلا عاطق ىلع قيبطتل5 كلذو ،تامزلأا ةرادإ لحارم عيجم

 .ةيداصتقلااو

 ،كونبلا يفظوم نم ةيربك ةنيع ىلع ةنابتسلاا مادختس5 يؤبنتلا يليلحتلا يفصولا جهنلما تدمتعا :ةيجهنلما ●
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 .ةمزلأا تلاآم ديدتح في ةدح ىلع يدايق طنم لكل "ةيؤبنتلا ةوقلا" ةفرعلم مدقتلما ددعتلما رادنحلاا ليلتح مدختُساو

 Strongest( "ىوقلأا ئبنتلما" يه ةيليوحتلا ةدايقلا نأ يلج لكشبو اًيئاصحإ ةساردلا تتبثأ :جئاتنلا مهأ ●

Predictor( جئاتنلا تتبثأ ،لباقلما في .كساتمو ةيلاعفب تامزلأا زواتج في كنبلا حاجنل ةيقوثوم رثكلأا رشؤلماو 

 رود رصنحا ينح في ،ةمزلأل مقافمو بيلسو يسكع رثأ تاذ تناك )Laissez-faire( ةلهاستلما ةدايقلا نأ

 تايلمعلا ىلع ظافلحا ةلحرم في طقف زكترت ةدودمح لولح يمدقت في )Transactional( ةيلدابتلا ةدايقلا

 .قزألما نم جورخلل راكتبلاا ىلع ةردقلا نود ايندلا ةينيتورلا

 Wًرصح زيكترل5 يجهنلما ءافتكلال قثولما يملعلا ساسلأا ةساردلا هذه انحنتم :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●

 دهلجا ديدبتل ةجالحا نود كلذو ،ليالحا فيلكتلا في ةعبرلأا اهداعبأ كيكفتو )ةيليوحتلا ةدايقلا( ةسارد ىلع

 تامزلأا تاقوأ في بيلسلا اهيرثï وأ بيسنلا اهروصق اًقبسم تبثأُ تيلا ىرخلأا طانملأ5 اهتنراقم في نياديلماو يثحبلا

 .ةدقعلما ةيليغشتلاو ةيلالما

Mةيثحبلا ةوجفلا ليلتح( ةقباسلا تاساردلا ىلع لماشلا بيقعتلا :اًين( 
 عجارلما ةمئاق في ةنمضلما تايبدلأا نم اهيرغو ،هلاعأ ةروكذلما ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأل ةقيمعلا ةيدقنلا ةعجارلما نإ

 ،ةعطاقتلما ةيليلحتلا ىؤرلا نم ةعوممج صلاختسا ثحابلل حيتت لب ،بتكُ ام ضارعتسا لىإ طقف فدU لا ،ةلماشلا

 بيقعتلا اذه ةرولب نكيم .اهدسل ةساردلا هذه ىعست تيلا ةقيقدلا )Research Gaps( ةيثحبلا تاوجفلا ديدتحو

 :ةيلاتلا ةيليلحتلا روالمحا في لماشلا يدقنلا

 :ةقباسلا تاساردلاو ةيلالحا ةساردلا ينب عطاقتلاو قافتلاا هجوأ .1

 Nguyen ةسارد لثم( ةثيدلحا تاساردلا نم ىمظعلا ةيبلاغلا تقفتا :تايرغتلما ةيمتح ىلع يرظنلا عاجملإا ●
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et al., 2021 ةساردو ،2021 ,يرمشلا ةساردو Boin et al., 2016( ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم نأ ىلع 

 ةرورض" تحبصأ لب ،لمعلا ةئيب ينسحتل ةيوناثلا تارايلخا وأ ةيهيفترلا ةيرادلإا تايكولسلا نمض فنصت دعت لم

 مó لكشب ةيلالحا انتسارد قفتت .)VUCA( ةمزلاتم ةئيب في تامظنلما ةمادتساو ءاقب نامضو "ةاجنلل ةيمتح

 .اله اًيساسأ اًقلطنم هذختتو يجيتاترسلاا حرطلا اذه عم

 تاساردلا مظعلم قوثولماو ماعلا هجوتلا عم ةيلالحا ةساردلا قفتت :يسايقلا ليصأتلاو ةيمكلا ةبراقلماو ةيجهنلما ●

 يفصولا جهنلما نيبت في )Al-Husseini, 2018 ةساردو 2020 ,نياطحقلاو بييتعلا ةسارد لثم( ةقباسلا

 سايقم مادختسا في اهعم قفتت امك .)Quantitative Approach( ةيمكلا ةعيبطلا يذ يليلحتلا

 ـل MLQ لماوعلا ةددعتم ةدايقلا ةنابتسا سايقم لثم( تاونسل ةدمتعلما ةيلماعلا سيياقلما فييكتو )تركيل(

Bass & Avolio(. ردقلأاو ىلضفلا ةادلأا وه يعوضولما يمكلا جهنلما نأ لىإ قافتلاا اذه ربرم دوعيو 

 حيتي امم ،ثحابلا زيتح ليلقتو ،ةمارصب ةيئاصحلإا تايضرفلا رابتخاو ،ةدقعلما ةييرثأتلا تاقلاعلا سايق ىلع اًيملع

 .ةساردلا عمتمج ىلع جئاتنلا ميمعت

 :)Research Gap - ةيثحبلا ةوجفلا ديدتح( زيمتلاو فلاتخلاا هجوأ .2

 ةصحافلا ةيدقنلا ةءارقلا نأ لاإ ،ميهافلما ليصï في ةقباسلا تاساردلا هتمدق يذلا يربكلا فيرعلما ءارثلا نم مغرلا ىلع

 ةساردلل ةليصلأا ةهماسلماو قلاطنلاا ةطقن اهلممج في لثتمُ ،لوانتلا في ةددمح تاوجفو يجهنم روصق نع فشكت

 :تيلآا في تاوجفلا هذه لثمتت .ةيلالحا

 لىإ تلام تاساردلا لجُ نأ قباسلا يدقنلا ضرعلا نم ظحلايُ :)ةمجدلما ةجذمنلا( ةيرظنلاو ةيجهنلما ةوجفلا ●

 ديحو عبó يرغتمك ةيميظنتلا ةنورلم5 ةيليوحتلا ةدايقلا طبر ىلع امإ تزكر ثيح ؛"يجهنلما طيسبتلاو ةئزجتلا"
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 عبó يرغتمك تامزلأا ةراد« ةدايقلا طبر ىلع تزكر وأ ،)بييتعلا ةساردو .Nguyen et al ةسارد في امك(

 طيسبتلا اذه زواجتت ا/ë ةيلالحا ةساردلا زيمتت .)Al-Husseini ةساردو يرمشلا ةسارد في امك( ديحو

 اذه .)Integrative Structural Model( "لماكتمو جمدم يلكيه جذونم" ءانب نىبتتل ييمداكلأا

 ةنورلماف .هتاذ تقولا في ينمزلاتم ينعبó نييرغتم ىلع )ةعبرلأا هداعبë( يساسلأا لقتسلما يرغتلما رثأ سردي جذومنلا

 ةروص يطعي ينعباتلا نييرغتلما نيذه جمد .ةردقلا كلتل يلعفلا قيبطتلا يه تامزلأا ةرادإو ،ةنماكلا ةردقلا يه

 هتردقو فيكتلا ىلع كنبلا ةردق ينب لصفت لا تيلا ةدقعلما ةيفرصلما ةيميظنتلا ةئيبلا عقاول برقأ ةلماشو ةيمارون5

 .ةنهارلا ةمزلأا ةرادإ ىلع

 تيلا ةيمكلا ةيقيبطتلا تاساردلا في ةسوملمو ةحضاو ةردن نم ةحاتلما تايبدلأا تناع :ةيئيبلاو ةيناكلما ةوجفلا ●

 ام فياعتلا ةلحرم في ةصاخ ،ةثلاثلا تايرغتلما هذه طبرل ديدحتلا هجو ىلع يدوعسلا فيرصلما عاطقلا تفدهتسا

 ةيؤر زئاكر مهأ دحأ( "ليالما عاطقلا ريوطت جمÝرب" ـل ةيرذلجا ةيلكيلها تلاوحتلا لظ فيو ،19-ديفوك ةحئاج دعب

 ،تلااصتلااو ،ةحصلاك( ةفلتمخ ةعيبط تاذ ىرخأ تاعاطق في امإ ةقباسلا تاساردلا تقبطُ .)2030 ةكلملما

 لثم( ةيميظنتلا اهتفاقثو ةيباقرلا اهتمكوحو اUاعيرشت في Wًرذج فلتتخ ىرخأ لودل ةيفرصم تائيب في وأ )ةعانصلاو

 ةباقرل عضيخ هنوكل ةيئانثتساو ةديرف ةيسارد ةلاح لثيم ضWرلا في فيرصلما عاطقلا .)مانتيفو رصمو ندرلأا تاسارد

 Stress( لمتح تارابتخا ضرفي يذلاو ،)SAMA اماس( يدوعسلا يزكرلما كنبلا نم اًدج ةمدقتمو ةمراص

Tests( دتح هجاويو ،ةيرودWةيلالما ةينقتلا ةروثلا ت )FinTech(، هب ةصاخ ةيقايس ةسارد ءارجإ يعدتسي امم 

 .ىرخأ لود وأ تاعاطق نم اًطابنتسا اهسايق نكيم لا

 ىلع ةقباسلا ةيفصولا تاساردلا نم ديدعلا تدمتعا :تياذلا مييقتلا زاينحاو "ليلحتلا ةدحو" ةوجف ةلجاعم ●

 ام اًبلاغ يرادلإا جهنلا اذه .مUارادإ ةنورم ىوتسلمو يدايقلا مهكولسل مهسفنلأ )نيريدلما( ةداقلا مييقت بولسأ
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 تاذلا ةمدخ زاينحاو )Common Method Variance( "ةكترشلما ةقيرطلا نيابت" ـب فرعيُ ام دلوي

)Self-serving Bias( ةيلالحا ةساردلا زيمتتس .عقاولا فييزتو ةيبايجلإا جئاتنلا ميخضت لىإ يدؤي يذلا 

 ،يعوضومو يرس لكشب مUداق تاسرامم مييقتل "ينسوؤرلما" ونح )ليلحتلا ةدحو( تÝايبلا عجم ةادأ هيجوتب اًيجهنم

 .تياذلا مييقتلا زيتح عنيمو ،جئاتنلل بركأ ةيعقاوو ،ىلعأ ةيقوثوم رفوي ام وهو

 يطلخا رادنحلاا مادختسا اهيلع ىغط تيلا ةقباسلا ةيبرعلا تاساردلا مظعلم اًفلاخ :مدقتلما يئاصحلإا بولسلأا ●

 دمتعتس ،)SPSS( جمارب برع ةطيسبلا تاطابترلاا رابتخا وأ )Multiple Regression( يديلقتلا

 ةيئزلجا ىرغصلا تاعبرلما ىلع ةدمتعلما ةيئانبلا تلاداعلما ةجذنم بولسأ ىلع يرومح لكشب ةيلالحا ةساردلا

)PLS-SEM( 5ةثيدح تايمجرب مادختس )SmartPLS(. رايعلما برتعي مدقتلما يؤبنتلا بولسلأا اذه 

 لكشب ززعي امم ،ةددعتلما )Latent Variables( ةنماكلا تايرغتلما تاذ ةدقعلما جذامنلا رابتخلا ليالحا بيهذلا

 .قيبطتلل اهتيلباقو ةيئاصحلإا تاجاتنتسلاا ةمارص نم يربك

 :ةقباسلا تاساردلا نم ةيلمعلاو ةيملعلا ةدافتسلاا هجوأ .3

 ةساردلل ةنيتم مئاعد سيسï لمشتل تدتما لب ،نيرخلآا دقنل ةوجفلا ديدتح درمج ىلع ةيبدلأا ةعجارلما ةدئاف رصتقت لم

 :ةيلاتلا تاراسلما برع ةيلالحا

 تايرغتملل قمعو ةقدب ةيئارجلإا تافيرعتلاو ميهافلما طابنتسا في تاساردلا تدعاس :يميهافلماو يرظنلا ليصأتلا ●

 ةنورلما موهفم ينبو ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ينب )Conceptual Overlap( يميهافلما لخادتلا عنلم ةثلاثلا

 .هسفن

 فييكת للاخ نم ةنابتسلاا تارقف ريوطتو ءانب في ةرشابم ةهماسم تايبدلأا تمدق :سايقلا ةادأ يننقتو ءانب ●
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 ،ةدايقلل Bass & Avolio سايقم لثم( تاساردلا كلت في ةقوثولماو ةمدختسلما ةيلماعلا سيياقلما ينطوتو

 هذه ةجمرت متيس .)Mitroff ـل ةمزلأا لحارم سيياقمو ،ةيميظنتلا ةنورملل Lengnick-Hall سايقمو

 .ةيدوعسلا ةيفرصلما ةئيبلل ةيميظنتلا ةفاقثلاو لمعلا ةعيبط عم بسانتتل اهتغايص فييكتو سيياقلما

 تاساردلا في ةلدلأ5 موعدلما يرظنلا ليصأتلاو ،ةرركتلما ةيبايجلإا جئاتنلل اًدانتسا :ةهجولما تايضرفلا ةغايص ●

 ةغايصو ةساردلا جذونم ءانب نم ثحابلا نكتم ،)Al-Husseini و Bowers تاسارد لثم( ةقباسلا

 ةفرعلما مادعنا تلااح في مدختستُ تيلا ةيرفصلا تايضرفلا نم لاًدب ،بيايجلإا يرثأتلا ونح ةقثب "ةهجوم" تايضرف

 .ةقبسلما
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 هتاءارجإو ثحبلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
 لصفلا ةمدقم
 ةباثبم وهف ،ةييمداكأ ةسارد يلأ ةيعوضولماو ةيملعلا ةناصرلا نامضل يرقفلا دومعلاو ةيساسلأا ةزيكرلا لصفلا اذه لثيم

 لصفلا اذه فدهي .ثحابلا هعبتا يذلا مراصلا يجهنلماو يئارجلإا راطلإا حضوت تيلا ةقيقدلاو ةلماشلا قيرطلا ةطراخ

 قيبطتلا ةلحرم لىإ )ةقباسلا تاساردلا ةعجارمو يرظنلا راطلإا في ةلثمتلما( در2ا يرظنتلا ةلحرم نم ثحبلا لقن لىإ

 .عقاولا ضرأ ىلع تاضاترفلاا رابتخاو ،تÝايبلا قاطنتساو ،يلعفلا نياديلما

 لثيم لا ضWرلا ةنيدم في فيرصلما عاطقلاف ؛اUاديقعتو ةثوحبلما ةئيبلا ةعيبطل اًرظن فعاضم لكشب لصفلا اذه ةيهمأ زبرت

 ةيساسحو ،غل5 يلكيه ديقعتب مستي يكيمانيد عاطق وه لب ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملل يداصتقلااو ليالما بصعلا طقف

 تاميلعتب مراصلا همازتلا نع لاًضف ،)FinTech( ةيلالما تاينقتلا نيبت في رمتسم عراستو ،تامزلأاو رطاخملل ةطرفم

 دحأك "ليالما عاطقلا ريوطت جمÝرب" تافدهتسلم ةباجتسا تيï لماوعلا هذه لك .)SAMA( يدوعسلا يزكرلما كنبلا

 ةيجهنم بلطتت عاطقلا اذه في "تامزلأا"و "ةنورلما" لثم تايرغتم ةسارد لعيج امم ،2030 ةكلملما ةيؤر زئاكر مهأ

 .تارغثلا نم ةيلاخ ةيثبح

 يأ عنلم اUايرغتلم ةقيقدلا ةيئارجلإا تافيرعتلا مدقيو ،عبتلما ةساردلا بولسلأ اًربرم اًيليصفت اًفصو لصفلا اذه لوانتي ،اذل

 ةلثمم ةنيع ميمصتو ،ثحبلا عمتمج ديدتح تايلآ ضرعتسي امك .سايقلا ةقد ىلع رثؤي دق يميهافم ضومغ وأ لخادت

 زواجتل ةمدختسلما ةنياعلما تاينقت رايتخلا ةيملع تاغوسم يمدقت عم ،كونبلا لخاد يلكيلهاو يفيظولا عونتلا سكعت

 قدصلا( ةساردلا ةادأ يننقت تاءارجإو ،تÝايبلا عجم قرطل اًيفاو اًحرش لمشيل لصفلا دتيمو .ةيفرصلما ةيرسلا تابقع

 ليلتحو ،ةيقنتو ،زرفل ةدمتعلما ةمدقتلما ةيئاصحلإا تارابتخلااو بيلاسلأا ةمزلح قيقدلا ديدحتلا لىإ لاًوصو ،)تابثلاو
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 نع ةقيقدلا ةباجلإا نامضب ليفكلا وه تاءارجلإا هذü مراصلا مازتللاا نإ .تايضرفلا رابتخاو ،ةدترسلما تÝايبلا

 .جئاتنلا ميمعتل ةديكأ ةيلباقو ،ةيلاع ةيقوثوبم هفادهأ قيقتحو ،ثحبلا تلاؤاست

 ثحبلا تايرغتلم ةيئارجلإا تافيرعتلا :لاًوأ
 Conceptual( يميهافم لخادت يأ بنجتلو ،ينثوحبلماو ثحابلا ينب مهفلا ديحوتو ،سايقلا ةقد نامضل

Overlap( ايبلا عجم تيلحرم ءانثأÝاًيئارجإ ةيسيئرلا ةساردلا تايرغتم فيرعت تم ،اهليلتحو ت )Operational 

Definitions(. عمت2 فياقثلاو ،يليغشتلاو ،يميظنتلا قايسلا عم اًماتم تافيرعتلا هذه مجسنت نأ ىلع صرحُ دقو 

 :لياتلا وحنلا ىلع )يدوعسلا فيرصلما عاطقلا( ةساردلا

  :)Transformational Leadership - ةيليوحتلا ةدايقلا( لقتسلما يرغتلما .1

 نورشابلما ءاردلما هسرايم يذلا يلعفلاو ،يكيمانيدلاو ،يلعافتلا يدايقلا كولسلا ا/ë ةساردلا هذه في اًيئارجإ فرعتُ

 يريغت ثادحإ لىإ يجيتاترسلاا كولسلا اذه فدهيو .ضWرلا ةنيدبم ةلماعلا ةيراجتلا كونبلا في ةيفارشلإا تادايقلاو

 زواجتيل نيهلما مهئادأو يسسؤلما مهمازتلا ىوتسبم ءاقترلال ،ينسوؤرلما تاحومطو ،عفاودو ،ميق في بيايجإو يرهوج

 اذه ةسرامم ىوتسم سايق متيو .)Transactional limits( ةيدالما تآفاكلماو ةيديلقتلا تاعقوتلا دودح

 داعبلأا يطغي يذلا )ةنابتسلاا( يمكلا سايقلما ىلع )ينسوؤرلما( ينفظولما ت5اجتسا للاخ نم اًيئارجإ كولسلا

لماو ،)Bass & Avolio( ةيرظنل ةيسيئرلا ةعبرلأا
ُ

 :فيرصلما عقاولا ىلع ةطقس

 ىذتيحُ نيهمو يقلاخأ جذومنك فيرصلما دئاقلا فرصت ىدم :)Idealized Influence( لياثلما يرثأتلا ○

 ةيئانثتسلاا لمعلا طوغض لمحتل نيدعتسم ينفظولما لعتج ةيلاع ةيقادصمو ةقلطم ةقث ءانب ىلع هتردقو ،هب

 تاميلعتب مازتللاا وأ ،ةينابريس تامجه عم يروفلا بواجتلاك ،تامزلأا في اًيلج اذه رهظي .رمذت نود

 .ةيصخشلا هتحلصم قوف كنبلا ةحلصم دئاقلا عضي ثيح ،ةمراصلا لاثتملاا
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 ةلئافتم ةيلبقتسم ةيؤر ةغايص ىلع دئاقلا ةردق :)Inspirational Motivation( يمالهلإا زفالحا ○

 ىلجتي .كنبلل ةيجيتاترسلاا فادهلأا قيقحتل مهسوفن في حومطلاو ساملحا حور ثبو ،لمعلا قيرفل ةعنقمو

 تاقوأ في تىح يفيظولا قلقلا ةدح فيفتخو ينفظوملل ةيونعلما حورلا عفر ىلع ريدلما ةردق في دعبلا اذه

 .كونبلا جامدنا وأ ،ةلكيلها ةداعإ وأ ،يداصتقلاا شامكنلاا

 يركفتلا ىلع ينفظوملل دئاقلا عيجشت ىدم :)Intellectual Stimulation( ةيركفلا ةراثتسلاا ○

 ةيديلقت يرغ ةيليغشتو ةيلام لولح راكتباو ،عادبلإل ةديقلما ةيطارقويربلا يدتحو ،"قودنصلا جراخ"

 ليمعلا ةبرتج ريوطتل ةيمارلا ةديدلجا راكفلأل دئاقلا لبقتب دعبلا اذه ساقيُ .ةيمويلاو ةدقعلما تلاكشملل

)UX( ملعتلل اًصرف راكتبلاا تلاوامح نع ةتجانلا ءاطخلأا رابتعاو ،ةيمقرلا تلاماعلما عيرست وأ. 

 لك تاردق ريوطتب دئاقلا مامتها ىوتسم :)Individualized Consideration( يدرفلا رابتعلاا ○

 ةرهاظ بنجتل اًسماح دعبلا اذه دعيُ .ةيسفنلاو ةينهلما مUلاكشلم طشنلا عامتسلااو ،ةدح ىلع فظوم

 هيجوتلا يرفوت لمشيو ،طوغضل5 ءيللما ليالما عاطقلا في ةعئاشلا )Burnout - يفيظولا قاترحلاا(

 .يفيظولا هراسم ءانبو فظوم لكل ةيروطتلا تاجايتحلاا ةيبلتل )Coaching( صصخلما داشرلإاو

  :)Organizational Resilience - ةيميظنتلا ةنورلما( لولأا عباتلا يرغتلما .2

 فيكتلاو ،قيقدلا قابتسلاا ىلع يراجتلا كنبلل ةيكيمانيدلاو ،ةيلكيلهاو ،ةنماكلا ةردقلا ا/ë اًيئارجإ فرعتُ

 تايرغت وأ ،ةلويسلا تامزأك ةيلماع ةيلام تامدص تناك ءاوس( ةئجافلما ةيئيبلا تامدصلا باعيتساو ،عيرسلا

 راي/ا يأ ثودح نود )ةيساسلأا ةيفرصلما ةمظنلأا في ةداح ةينقت لاطعأ وأ ،يزكرلما كنبلا تاعيرشت في ةئجافم

 داعبأ ةثلاثل ةنيعلا دارفأ مييقت للاخ نم اًيئارجإ ساقتُو .ءلامعلا تامدخو ةيويلحا هتايلمع في ظوحلم فقوت وأ

 :ةرفاضتم ةيميظنت
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 عم عيرسلاو رمتسلما فيكتلل ةركبلما هتاراعشتساو كنبلا ةمظنأ ةيزهاج :فيكتلاو قابتسلاا ىلع ةردقلا ○

 .ءلامعلل يكلاهتسلاا كولسلاو تاعيرشتلا في تايرغتلا

لما لياتجرلاا لمعلاو ،ينفظوملل حونملما ينكمتلا ىوتسم :تامدصلا زواتجو راكتبلاا ○
ُ
 )Bricolage( مظن

 .لامعلأا ةيرارمتسا نامضل ةركتبم قرطب ةحاتلما دراولما هيجوت ةداعلإ ئراوطلا تلااح ءانثأ

 هتقاط لماكب يعيبطلا يليغشتلا طاشنلا ةداعتسا ىلع كنبلا ةردق :)Recovery( يسسؤلما فياعتلا ةعرس ○

 اذه ليوتح ىلع ةيجيتاترسلاا ةردقلا كلاتماو لب ،ةمدصلا راسنحا دعب يسايق تقو في ةيلالماو ةيليغشتلا

 .هتيسفانت نم ززعت ةيقوس ةصرف لىإ يجرالخا ديدهتلا

  :)Crisis Management - تامزلأا ةرادإ( نياثلا عباتلا يرغتلما .3

 لامعلأا ةيرارمتسا( ةيسمر ططخ في ةقثولما تناك ءاوس ،ةيرادلإا دوهلجاو تايلمعلا ةلسلس ا/ë اًيئارجإ فرعتُ

BCP( لما وأ
ُ

 ةعقوتلما يرغو ةجرلحا فقاولما عم لماعتلل كنبلا اهانبتي تيلا ،)ةيجلاعلاو ةيقابتسلاا( اًيلعف ةسرام

 ينثوحبلما مييقت للاخ نم اًيئارجإ يمكاترلا ماظنلا اذه ةيلعاف ساقتُو .ليالما هرارقتسا وأ ،هلوصأ وأ ،هتعسم ددU تيلا

 :ةمزلأا ةايح ةرود لثتم ةلسلستم ةينمز لحارم ثلاث برع كنبلا ةيزهالج

 ليلتحو ،ةيفلخا تاديدهتلا دصر تايلآ لمشتو :)ركبلما راذنلإا تاراشإ فاشتكا( ةمزلأا لبق ام ةلحرم ○

 لبق تلالاتخلاا راعشتسلا )Big Data( ةمخضلا تÝايبلا فيظوتو ،ءلامعلل ةداتعلما يرغ ىواكشلا

 .اهمقافت

 لمحتلا تارابتخا ءارجإ ،قبسلما طيطختلا برع قيمعلا دادعتسلاا نمضتتو :ةياقولاو دادعتسلاا ةلحرم ○

)Stress Tests( دراولما زيهتجو ،يدالماو نيقتلا ءلاخلإا ططخ ىلع ينفظوملل رمتسلما بيردتلا ،ةيساقلا 

 .)ةيطايتحلاا مداولخاك( ةليدبلا
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 رارضلأا نم دلحاو ،تامزلأا ئراوط قرف لخدت ةءافكو ةعرس في لثمتتو :طاشنلا ةداعتساو ءاوتحلاا ةلحرم ○

 ءلامعلا ةقث ةداعتسلا روهملجا عم فافشلا لصاوتلاو ،عورفلا وأ تارادلإا ينب ةمزلأا ىودع لاقتنا عنلم

 .قوسلاو

Mثحبلا ميمصت :اًين 
 ثحابلا دمتعا ،تÝايبلا عجم تاودأ رايتخا في ةيئاوشعلل Wًدافتو ،ةساردلل مراصلا يجهنلماو يفسلفلا قاستلاا نامضل

 ذاتخا ثحابلا ىلع ضرفي يذلاو )Saunders et al., 2019( "ثحبلا ةلصبل" يرهشلا يعجرلما جذومنلا ىلع

 نم ةيلاتتلما ةيجهنلما اUاقبط ريبرتو كيكفت برع ةساردلا هذه لكيه ميمصت تم دقو .ةقستمو ةجردتم ةيجهنم تارارق

 :لياتلا وحنلا ىلع )تاءارجلإا( لخادلا لىإ )ةفسلفلا( جرالخا

  :)Research Philosophy( ةيثحبلا ةفسلفلا - لىولأا ةقبطلا .1

 عم لماعتت ةساردلا نأ لىإ دوعي رايتخلاا اذله يفسلفلاو يملعلا ربرلماو ."ةيعضولا" ةفسلفلا ةساردلا هذه نىبتت

 تاسراملما عقاو( ماقرلأا ةغلبو ةمó ةيعوضوبم هنع يربعتلاو ،هسايقو ،هتظحلام نكيم سوملمو لقتسم يسسؤم عقاو

 )س5 ةيرظنك( ةمئاق ةيلماع تWرظن رابتخا لىإ ةيعضولا ةفسلفلا فدU .)كونبلا في ةنورلما ىوتسمو ةيدايقلا

 وأ ،ةيتاذلا تايرسفتلا وأ ،يصخشلا زيحتلا نع مó لزعبم كلذو ،ةيمك تÝايب برع ةماع دعاوق طابنتسلا

 تيلا ةيعونلا ةيفاشكتسلاا تاساردلا بسانت ا/لأ ةييرسفتلا ةفسلفلا داعبتسا تم .ثحابلل ةيفطاعلا تلاعافتلا

 .ميمعتلل يعاسلا ثحبلا اذه ةعيبط عم قفاوتي لا ام وهو ،ةينمضلا نياعلما ىلع دمتعت

  :)Research Approach( جهنلما/لخدلما - ةيناثلا ةقبطلا .2

 نم ةساردلا تقلطنا ثيح .اله اًراسم "يطابنتسلاا جهنلما" ةساردلا ذختت ،يعضولا يفسلفلا هجوتلا ىلع ءًانب

 ةيليوحتلا ةدايقلل س5 ةيرظنك( ةرقتسلما تايبدلأاو ةقباسلا تWرظنلل ةفثكم ةعجاربم تأدبف ؛صالخا لىإ ماعلا
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 كلت ىلع ءًانب ةددمح ةيطابتراو ةيببس تايضرف ةغايصو قاقتش5 تماق ثم ،)تامزلأا ةرادلإ فوتريم جذونمو

 امإ( اًيئاصحإ تايضرفلا هذه ةحص رابتخلا ةيمكلا تÝايبلا عجمو ناديملل لوزنلا كلذ دعب متيل .تWرظنلا

ï( يئارقتسلاا جهنلما نم لاًدب ،)اهضفر وأ اهديكInductive( ةيرظن ديلوتو ءانبل تاظحلالما عمبج أدبي يذلا 

 .اًيلك ةديدج

  :)Research Strategy( ةيجيتاترسلاا - ةثلاثلا ةقبطلا .3

 تلاؤاست ىلع ةباجلإل قيقدلاو لثملأا يجهنلما رايلخا ةيجيتاترسلاا هذه دعتُ ."نياديلما حسلما" ةيجيتاترسا رايتخا تم

 عم لماعتلل ةمءلام رثكلأا ةيجيتاترسلاا ا/أ امك .)ةقلاعلا يه امو ،رثلأا رادقمو ،اذام( لوح ةروحمتلما ثحبلا

 ،)ضWرلا ةنيدم ءانحأ في نيرشتنلما ينفظولما فلاآو عورفلا تارشع( فيارغويمدلاو فيارغلجا ةساردلا عمتمج مجح برك

 ةيجهنم ةقيرطب ةلثممو ةعساو ةنيع نم تÝايبلا نم ةقوثومو ةمخض ةيمك عجم ةيجيتاترسلاا هذه حيتت ثيح

 .يؤبنتلاو ليلادتسلاا يئاصحلإا ليلحتلل ةلباق ةيمقر تÝايب لىإ ءارلآا كلت ليوتح ثم نمو ،ةيداصتقاو

  :)Methodological Choice( ةقيرطلا تارايخ - ةعبارلا ةقبطلا .4

 ةمكمحو ةدحاو ةيمك سايق ةادأ ميمصتب ءافتكلا5 كلذو ."يداحلأا يمكلا جهنلما" ميمصت ىلع ةساردلا دمتعت

 كونبلا ءاردم عم ةقمعتلما تلاباقلماك ةيعونلا بيلاسلأا جمد داعبتسا تم .تÝايبلا عملج )ةقلغلما ةيمقرلا ةنابتسلاا(

 تادايقلا عم تلاباقم بيترت ةبوعص اهينfو ،ييمداكلأا ثحبلل صصخلما تقولا قيض الهوأ ؛بابسأ ةدعل

 ،ةنورلما ،ةدايقلا( ةساردلا تايرغتم نأ :مهلأا وهو اهثلfو ،تÝايبلا ةيساسحو لمعلا طوغض ببسب ةيفرصلما

 ىلع اًرداقو اًيفاك يمكلا بولسلأا لعيج امم ،دوقعل اًقبسم ةبرتمخو ةقوثوم ةيلماع سيياقمو تاودأ كلتتم )تامزلأا

 .ةيلاع ةيقوثومو ةقدب ثحبلا فادهأ قيقتح

  :)Time Horizon( نيمزلا ىدلما - ةسمالخا ةقبطلا .5



38 
  

 تÝايبلا عجم متيس ثيح .)Snapshot( ةشاشلا ةطقلب فرعيُ ام وأ "ةيعطقم" ةساردك ةساردلا هذه تممصُ

 وه رايلخا اذه .)ليالحا يساردلا لصفلا للاخ( ةدحاو ةينمز ةطقن فيو ،ةددمح ةنيع نم ،طقف ةدحاو ةرلم ةيناديلما

 تم دقو .ةييمداكلأا جرختلا عيراشم زانجلإ ةصصخلما دراولماو تقولا دويق ةعيبطل ةمءلامو ،ةيلمعو ،ةيعقاو رثكلأا

 وأ رهشأ ةدعل ةنيعلا سفن كولس عبتت بلطتت تيلا )Longitudinal Studies( ةيلوطلا تاساردلا داعبتسا

 .ةلحرلما هذه في اهذيفنت ةبوعصل اًرظن ،يدايقلا كولسلا في يمكاترلا يرغتلا ةبقارلم ةيلاتتم تاونس

Mتانيعلا ذخأ تاينقتو قرطو ثحبلا عمتمج :اًثل 
 :)Research Population( ثحبلا عمتمج .1

 ،ةماعلا تارادلإا في اًديدتحو ،فيرصلما عاطقلا في ةلماعلا ةيرشبلا رداوكلا ةفاك في فدهتسلما ةساردلا عمتمج لثمتي

 .ضWرلا ةنيدلم فيارغلجا قاطنلا لخاد اًرصح ةعقاولا "ةيدوعسلا ةيراجتلا كونبلا" ـل ةيسيئرلا عورفلاو ،ةيميلقلإا تارادلإاو

 تايفللخاو تافاقثلا ةددعتم ةيفيظو حئارش مضتو ،ةمراص ةمكوح ةباقرل عضتخ ،ةروطتم لمع ةئيب عمت2ا اذه سكعي

 .ةينهلما

 فلتخبم )ينفظولما / ينسوؤرلما( ةئف في ينبيجتسلما ةساردلا ترصح دقل :ليلحتلا ةدحول مسالحا يجهنلما ريبرتلا

 .مهلمع ةئيبل ةيميظنتلا ةيزهالجا مييقتو ،نيرشابلما مUداق مييقتب مه اوموقيل ،ىطسولاو ،ةيليغشتلاو ،ةيذيفنتلا مWUوتسم

 اًيئاصحإ فرعيُو جئاتنلا قدص ددهي ميسج رطخ بنجتل كلذو ؛اًدمع مهسفنأ مييقتب ةداقلا مايق ج/ داعبتسا تم

 Common( "ةكترشلما ةقيرطلا نيابت" ةلكشمو )Self-serving Bias( "تاذلا ةمدخ زاينحا" ـب اًيكولسو

Method Variance(. نولييم ،ةيدايقلا بصانلما في ةصاخ ،دارفلأا نأ يميظنتلا كولسلا تايبدأ في تباثلا نمف 

 سوؤرلما مييقت نإ .مUاقافخإ مجح ليلقتو ،ةيدايقلا مهتنورم ىوتسم ريدقت في ةغلابلماو ،مUايبايجإ ميخضت لىإ ةًداع
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)ëيدايقلا كولسلا سايقل اًقدصو ،ةيعوضوم رثكلأاو ،ةيقيقلحا ةآرلما دعيُ )ىلعلأل لفسلأا نم ةعجارلا ةيذغتلا بولس 

لما يلعفلا
ُ

 .عقاولا ضرأ ىلع سرام

 :)Sampling Techniques( تانيعلا ذخأ تاينقتو قرط .2

 لماش رصح حسم ءارجإ ةلاحتساو ،)ةمصاعلا في كونبلا يفظوم نم فلالآا تارشع( ةساردلا عمتمج مجح بركل اًرظن

)Census(، جمد ىلع ثحابلا دمتعا ،لداع لكشب ةيفرصلما تاعاطقلاو ةيفيظولا حئارشلا ةفاك ليثتم نامضلو 

 :ةنياعلما في ينلماكتم ينبولسلأ ركتبم يجهنم

 Proportionate Stratified Random( ةبسانتلما ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا ●

Sampling(: ُصصتخ وأ مسق في ت5اجتسلاا زكرت مدع نامضل ماع يرظن راطإك بولسلأا اذه مدختسا 

 ةنيابتلما ةعيبطلا تاذ ةفلتخلما كنبلا تاعاطقو تاقبط ليثمتل ةساردلا ةادأ لصت نأ ىلع ثحابلا صرح .دحاو

 ةرادإ ،تاكرشلا عاطق ،ةرشابلما ءلامعلا تامزأ نوهجاوي نيذلا دارفلأا ةيفرصم يفظوم :لثم( تامزلأا ةهجاوم في

 جئاتن جارختسا نمضي يقبطلا عونتلا اذه .)مازتللااو رطاخلما ةرادإو ،ةينابريسلا تامدصل5 ةينعلما تامولعلما ةينقت

 .كنبلل ةلماشلا ةنورلما سكعت

 تاصنلما برع )Convenience / Snowball Sampling( جلثلا ةرك / ةرسيلما ةنيعلا ●

 تÝايبلا ةيصوصخ ةياحمو ةمكولحا حئاول عنتمو ،ةيساسلحاو ةيرسلا لياع اًعاطق فيرصلما عاطقلا دعيُ :ةيمقرلا

 .ةطيسب ةيئاوشع تانيع بحسل مUافوشك وأ ينفظولما تÝايب دعاوقل رشابلما لوصولا نم ينلقتسلما ينثحابلا

 لثم( ةصصختلما نيهلما لصاوتلا تاكبش برع اًينوتركلإ ةنابتسلاا عيزوت تم ،عورشلما نياديلما ديقلا اذه زواجتلو

 لىإ ةفاضلإ5 .نيهلما ثحبلا تايمزراوخ للاخ نم ضWرلا كونب يفظوم فادهتسا عم )LinkedIn ةكبش
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 ةئبعتل "زاكترا طاقن" ـك عاطقلا في ينقوثولما ينلماعلا ضعب عم ةيصخشلا تاقلاعلا ىلع دامتعلاا تم ،كلذ

 في دعاس امم ،)جلثلا ةرك يرثأتب فرعيُ ام وهو( ةفلتمخ تارادإو عورف في مهئلامزل هتيكزتو طبارلا ريرتم ثم ةنابتسلاا

 .ةدترسلما ةنيعلا مجح ةفعاضم

 :)Sample Size( ةنيعلا مجح .3

 نىدلأا دلحا ديدحتل ةمراصلا ةيئاصحلإا يرياعلما لىإ دنتسا لب ،ةنيعلا مجح ديدتح في ينمختلا ىلع ثحابلا دمتعي لم

 بولسë ةصالخا )Hair et al., 2021( ـل ةيضWرلا دعاوقلل اًقفو .مدختسلما ليلحتلا بولسأ ىلع ءًانب لوبقلما

 نىدلأا دلحا نوكي نأ طترشيُ ،)( ةيئزلجا ىرغصلا تاعبرلما ىلع ةدمتعلما ةيئانبلا تلاداعلما ةجذنم

 عبó يرغتلم )Predictors( ةهجولما مهسلأا ددعل ىصقلأا دلحا )( لثيم ثيح ،)( وه ةنيعلل

 .يلكيلها جذومنلا في ينعم

 )Statistical Power( ةيئاصحإ ةوق يرفوت نامضلو ،ةيعرف اًداعبأ نمضتي ةساردلل يلكيلها جذومنلا نلأ اًرظنو

 يربك ددع عيزوت ىلع ثحابلا صرح ،ىوتسم نىدأ لىإ أطلخا شماه للقتو ،نياثلا عونلا ءاطخأ نم جذومنلا يقت ةيلاع

  .يرثكب نملآا دلحا زواتجو دادترسا في لاًمأ ةينوتركللإا تÝابتسلاا نم اًدج

 اهرداصمو تEايبلا عاونأ :اًعبار
 فيظوتو جمد ىلع ثحابلا دمتعا ،ثحبلا ةلكشم تاعرفتو داعبأ ةفاكب ةماتلا ةطاحلإاو ،قمعلاو ،ةيلومشلا نامضل

 ةيرظنلا ينب )Triangulation( "يجهنلما ثيلثتلا" نم ةلاح رفوي امم ،تÝايبلا رداصم نم ينلماكتم ينعون

 :قيبطتلاو

  :)Secondary Data( ةيوناثلا ت×ايبلا .1
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 ميهافلما ليصïو ،يرظنلا راطلإا ءانبل يساسأ لكشب اهيلع دامتعلاا تم تيلا ةيقئfولاو ةيعجرلما تÝايبلا يهو

 ةنيصرلا اهرداصم عونتتو .يئدبلما يضاترفلاا جذومنلا ميمصتو ،حوضوب ةيثحبلا ةوجفلا ديدتحو ،اًييخرóو اًيملع

 :ينب ةمكلمحاو

 دعاوقو )Journals( ةييمداكلأا تWرودلا ىبرك في اًثيدح ةروشنلما ةمكلمحا ثابحلأاو ةيملعلا تلااقلما ○

 ،ةيجيتاترسلاا ةيرشبلا دراولما ةرادإ ،يميظنتلا كولسلا تلاامج في )ISI و Scopus لثم( ةيلماعلا تÝايبلا

 .تامزلأا ةرادإو

 Bass & Riggio تافلؤم لثم( تايرغتملل ةسسؤلما ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةيجهنلما عجارلماو ةييمداكلأا بتكلا ○

 .)تامزلأا في Mitroffو ،ةدايقلا في

 كنبلا نع ةرداصلا ةيليغشتلا ةنورلما تاداشرإو ،ةيميظنتلا حئاوللا ،ةيسمرلا تاءاصحلإاو ةيداصتقلاا ريراقتلا ○

 ةقلعتلما قئfولاو ،)Basel Committee( لز5 ةنلج تارادصإو ،)SAMA( يدوعسلا يزكرلما

 .ثحبلل مكالحا يعيرشتلاو يئيبلا قايسلا مهفل )2030 ةيؤر نمض( ليالما عاطقلا ريوطت جمÝبرب

  :)Primary Data( ةيلولأا ت×ايبلا .2

 فادهأ ةيبلتل اًصيصخ )First-hand Data( ةرم لولأ اهعجم تم تيلا ةثيدلحاو "مالخا" ةيناديلما تÝايبلا يهو

 ةساردلا عمتمج دارفأ في لثمتلما ليولأا ردصلما نمو ،ةرشابم اهيلع لوصلحا تم .اUلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا هذه

 قيقدلا فرعتلا لىإ تÝايبلا هذه فدU .)ةنابتسلاا( ةننقلماو ةدمتعلما سايقلا ةادأ برع )ضWرلا كونب في ينفظولما(

لماو
ُ

 ،تامزلأا عم لماعتلا ةيزهاج ىدمو ،ةلاعفلا ةنورلما تWوتسمو ،ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم عقاو ىلع ثَّدح

 .ةيئاصحلإا تايضرفلا رابتخلا ليلحتلا جمابرل تلاخدمك Wًرصح ةيمقرلا تÝايبلا هذه مادختسا ثم نمو
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 )ةساردلا ةادأ( تEايبلا عجم ةقيرط :اًسماخ
 "ةقلغلماو ةلكيهلما ةينوتركللإا ةنابتسلاا" ةادأ ىلع ثحابلا دمتعا ،يمكلا جهنلماو ةيعضولا ةفسلفلل اًديستج

)Structured e-Questionnaire ايبلا عملج ةيسيئرو ةديحو ةادأكÝتارقف ءانبو ميمصت تم .ةيلولأا ت 

 ةيترموكيس صئاصبخ زاتتمو ،ةددعتم تائيب في ةبرتمخو ةقوثوم ةيلماع ةييمداكأ سيياقم لىإ يرصلحا دانتسلا5 ةنابتسلاا

 .)Bass & Avolio ـل ةيليوحتلا ةدايقلل  سايقم لثم( اًدج ةيلاع )تابثو قدص(

 :ةعبتلما ةيقلاخلأا تارابتعلااو ،فييكتلا ،ميمصتلا تاءارجإ

 ،ةيزيلنجلإا ةغلل5 ةغاصم ةمدختسلما ةيلصلأا ةييمداكلأا سيياقلما نلأ اًرظن :نياديلما فييكتلاو ةيسكعلا ةجمترلا ●

 ةيبرعلا لىإ ةادلأا ةجمرت ةيلمعلا تنمضت .)Brislin( بولسأ قفو ةيسكعلا ةجمترلا نم ةقيقد ةيلمعل اهعاضخإ تم

 نادقف مدع نامضل ينتخسنلا ةنراقمو ،ينلقتسم ءابرخ ةطساوب ةيزيلنجلإل اهتجمرت ةداعإ ثم ،ينصصختم ةطساوب

 ةطسبم ةيرادإ ةغلب ةيوغللا ةغايصلا فييكت تم ،كلذ دعب .ةرقف يلأ قيقدلا يملعلاو يرادلإا نىعلما فيرتح وأ

 .ةيدوعسلا ةيفرصلما ةئيبلل ةيميظنتلا ةفاقثلا مئلاتل ةفولأمو

 تارقفلا عيجم ميمصت تم ،اًيئاصحإ سايقلا تادحو ديحوتو ةباجلإا ليهستل :قاهرلإا فيفتخو سايقلا بولسأ ●

 لىإ )ةدشب قفاوأ لا = 1( نم جردتلما )Point Likert Scale-5( "يساملخا تركيل سايقم" مادختس5

 تقولا في ففيخو ،ةقدب ينثوحبلما ةقفاوم ةدح ةجردو تاهاتجا ديدتح في جردتلا اذه دعاسي .)ةدشب قفاوأ = 5(

 .تÝايبلا ةدوجو ةباجتسلاا لدعم نم ززعي امم ،مييقتلا ةلوهسو ةعرسل اًرظن "نايبتسلاا قاهرإ" نم هتاذ

 جذامنلا تاصنم مادختس5 ةباذج ةيلعافت ةيمقر ةغيص لىإ ةيقرولا ةنابتسلاا ليوتح تم :يئارجلإا مكحتلاو ةنمقرلا ●

 ةباجلإا( ةيصاخ ليعفت تم امك .ةيكذلا مهفتاوه برع وأ مهبتاكم في دارفلأل لوصولا ليهستل ةقوثولما ةينوتركللإا
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 دنع ةلمتلمحا ةيرشبلا ءاطخلأا ةبسن للقي ام وهو ،ةدوقفم تÝايب دوجو مدع نامضل ةلئسلأا عيملج )ةيرابجلإا

 .تÝايبلل يوديلا غيرفتلا

 تÝايبلا ةياحم ماظن" عم اًقفاوتو ،يملعلا ثحبلا تايقلاخلأ ةيلماعلا يرياعلما ىقرë اًمازتلا :ةيقلاخلأا تارابتعلاا ●

 ردص في )Informed Consent( "ةيرنتسلما ةقفاولما ةجابيد" جاردإ تم ،يدوعسلا )PDPL( "ةيصخشلا

 ةماتلا ةيرسلا :لمشت ةيعطق تÝامض ىلع ينكراشملل ةجابيدلا هذه دكؤت .ةكراشملل يساسأ طرشك ةنابتسلاا

 دوجو مدع ،لاكشلأا نم لكش يë عرفلا/كنبلا ةيوه وأ ةيصخشلا ةيولها نع فشكلا مدع ،تÝايبلل ةقلطلما

 .ةظلح يأ في اهنم باحسنلاا نكيمُ ةتبح ةيعوطت ةكراشلما نأو ،)ةيفافشلا عيجشتل( ةئطاخ وأ ةحيحص ت5اجإ

 .اًرصح ةييمداكلأا ضارغلأل ةمجدم ةيلاجمإ ةيئاصحإ ماقرأك ةنابتسلاا تاجرمخ مدختستُ نë دهعتلا تم امك

 )ةلجاعلما بيلاسأ( يئاصحلإا ليلحتلا تاءارجإ :اًسداس
 ةيملع تاجاتنتساو تامولعم لىإ ةتماصلا مالخا تÝايبلا ليوتح اهيف متي تيلا ةسمالحا ةطلمحا يه ةيئاصحلإا ةلجاعلما دعتُ

 أدبت .ةمراصلا ةيئاصحلإا تاءارجلإا نم ةيجهنم ةلسلس ذيفنت متيس ،تÝايبلا عجم طبار قلاغإ دعب .قئاقلح5 قطنت

 ةيطنم ت5اجتسا يأ داعبتسلا اهتعجارمو ت5اجلإا ريدصت متيس ثيح ؛تÝايبلا ةيقنتو زيهتج ةلحربم تاءارجلإا هذه

 .تلاماعلما ميخضت وأ جئاتنلا هيوشت لىإ يدؤت دق ةفرطتم تÝايب وأ ،ةرركم

 ةمزح مادختسا( ةمدقتلما يئاصحلإا ليلحتلا جمارب لىإ الهاخدإو تÝايبلا زيمرت متيس ،ةفوفصلما ةملاس نم دكأتلا دعب

SPSS v.26 تايمجربو ،يفصولا ءاصحلإل SmartPLS v.4 تالجاعلما ةمزح ءارجلإ )ليلادتسلاا ءاصحلإل 

 :ةيلاتلا ةلسلستلما

 :يفصولا ءاصحلإا .1
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 عونلا( ةساردلا ةنيعل ةيساسلأا ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا صئاصلخا فصول :ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا ○

 ةروص نيوكتل كلذو ،)كنبل5 لمعلا عاطق ،ييمداكلأا لهؤلما ،ةيفرصلما ةبرلخا تاونس ،رمعلا ،يعامتجلاا

 .ينكراشلما ةيفلخ نع ةحضاو ةيمارون5

 ىوتسم ةفرعمو ينثوحبلما ت5اجلإ ماعلا هاتجلاا ديدحتل :ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما ○

 تاسرامملل ةنيعلا مييقت ناك اذإ ام ىلع يعوضولما مكحلل( ةساردلا داعبأ نم دعبُ لكل يلعفلا ةسراملما

 .طسوتلما اذه لوح ةنيعلا ت5اجإ تتشت وأ سناتج ىدم ةفرعلمو ،)اًضفخنم مأ اًعفترم

 :)Validity & Reliability - تابثلاو قدصلا( ةقيقدلا يننقتلا تارابتخا .2

 ةادأ تارقفل يلخادلا قاستلاا نم دكأتلاو )Reliability( "تابثلا" سايقل :خابنورك افلأ لماعم ○

 ،ةادلأا رارقتسا ىلع ةيوق ةللاد دعتو اًيئاصحإ ةلوبقم )( زواجتت تيلا ةميقلا برتعتُو .ةساردلا

 دامتعلاا لىإ ةفاضلإ5 .ةüاشم فورظ في اهقيبطت راركت تم ول ةيئاوشعلا ءاطخلأا نم اهولخو ،اهتيقوثومو

 جذامنلا في ةقد رثكأ هنوك )Composite Reliability - CR( "بكرلما تابثلا" سايقم ىلع

 .ةيئانبلا

 يلماعلا ليلحتلا" بولسأ ىلع دامتعلااو ةطيسبلا تاطابترلاا زواتج متيس :يئانبلا قدصلا تارابتخا ○

 نامضل سايقلا جذونم مييقت نمض )Confirmatory Factor Analysis - CFA( "يديكوتلا

 يزيامتلا قدصلاو ،)( "جرختسلما نيابتلا طسوتم" ميق للاخ نم بيراقتلا قدصلا

)Discriminant Validity( دعبلا سايق ىلع تارقفلا نم ةعوممج لك ةردق نم مزالجا دكأتلل 

 .ىرخأ داعبأ عم لخادت نود ةغل5 ةقدب اله صصخلما

 Inferential Statistics & Hypothesis( تايضرفلا رابتخاو عيزوتلا تارابتخا .3
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Testing(: 

 سيياقم مادختس5 عيزوتلا ةيلادتعا نم ققحتلا متيس :)Normality Tests( عيزوتلا تارابتخا ○

( بولسأ مادختسا نأ مغر اًمهم صحفلا اذه دعيُ .)Skewness & Kurtosis( حطلفتلاو ءاوتللاا

 عيزوتلا عبتت لا تيلا تÝايبلا عم لماعتلا ىلع ةقئافلا هتردقو ةيلاعلا هتنوربم زاتيم )

 .)Non-normal data( مراصلا يعيبطلا

 Partial Least Squares Structural Equation( ةيئانبلا تلاداعلما ةجذنم ليلتح ○

Modeling – PLS – SEM(:  

 لاًدب( ةدقعلما ةساردلا تايضرف رابتخلا يساسلأا كرلمحا نوكيل مدقتلما يئاصحلإا رابتخلاا اذه رايتخا تم

 في ةلقتسمو ةعبó تايرغتم ةدع ةلجاعم ىلع ةقئافلا ةيؤبنتلا هتردقل كلذو ،)يديلقتلا يطلخا رادنحلاا نم

 "ةيؤبنتلا ةوقلا" سايقو ،) - Path Coefficients( ةرشابلما يرثأتلا تاراسم ديدتحو ،دحاو تقو

 ليلحتلا اذه .)( رثلأا مجحو ،)( ةيؤبنتلا ةيهملأاو ،) ديدحتلا لماعم( ةييرسفتلا هتردقو جذومنلل

 كلتيم )رابتعلاا ،ةراثتسلاا ،زفلحا ،يرثأتلا( ةيدايقلا داعبلأا يأ نع ةيهانتم ةقدب فشكيس ام وه قيمعلا

 ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في )( ةللاد ىوتسم دنع اًيئاصحإ اًيرثï ىوقلأاو بركلأا بيسنلا نزولا

 .كونبلا ةئيب في تامزلأا ةرادإ ةءافكو

 لصفلا ةتماخ
 مكمح يجهنم رسج ةباثبم نوكتل ،ةساردلا هذه هيلع تماق يذلا مظنلماو لماكتلما يجهنلما ءانبلا لصفلا اذه ضرعتسا

 ةقيمعلا ةيئاصحلإاو ،ةيفسلفلاو ،ةيملعلا تاريبرتلا يمدقت هيف تم .يعقاولا نياديلما قيبطتل5 ةدر2ا ةييمداكلأا تWرظنلا طبري
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 ةردقو ،ةيعوضومو ،ةقد نم تارايلخا هذه هرفوت الم ،ةيمكلا ةعيبطلا يذ يطابنتسلاا جهنلماو ةيعضولا ةفسلفلا رايتخلا

 بحس بيلاسأو ،ضWرلا ةنيدم في ةيفرصلما رداوكلا فادهتسا تايلآ قيقد يجهنم لكشب لصفلا حضوأ امك .ةيؤبنت

 .ةيعرلما ةمظنلأا عم قفاوتتو ةيصوصلخا يمتح ةنمآ تاينقت برع ةيناديلما تÝايبلا عملج ةنيعلا

 عمزلما )PLS - SEM ةيئانبلا ةجذمنلا اميس لاو( ةمدقتلما ةيئاصحلإا بيلاسلأاو تارابتخلاا ةمزح ديدتح لىإ لاًوصو

لماو ،اًييمداكأ ربرلماو ،مراصلا يجهنلما راطلإا اذه نإ .اهذيفنت
ُ

 ،ليلحتلا ةيعوضوم نامضب ليفكلا وه ،اًيئارجإ مكح

 لاقتنلال يقطنم قاستاو ،ةيقوثومو ،ةسلاسب قيرطلا دهيم ام وهو ؛ةيلاع ةقثب جئاتنلا ميمعت ةيلباقو ،تاجرخلما ةيقوثومو

 .تايضرفلا رابتخلا ةيناديلما جئاتنلا ةشقانمو ،ليلتحو ،ضرعب صالخا "عبارلا لصفلا" لىإ

 عجارلما ةمئاق
 :ةيبرعلا ةغلل� عجارلما
 ةئيب في ةرصاعم تاقيبطتو ميهافم :ةيليوحتلاو ةيجيتاترسلاا ةدايقلا .)2022( .دوممح ،يعافرلاو ،ماشه ،معÝ وبأ .1

 .ةرهاقلا ،بيرعلا ركفلا راد .ةيبرع

 عاطق ىلع ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا تامزلأا ةرادإ في ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)2021( .دممح نب ديز ،يرمشلا .2

 .112-85 ،)3(41 ،ةرادلإل ةيبرعلا ةل2ا .ةيحصلا ةياعرلا

 يروزايلا راد .ةيميظنتلا تامزلأا ةرادإ في اهرودو ةيليوحتلا ةدايقلا .)2018( .دممح ،يلعو ،فسوي ،يئاطلا .3

 .نامّع ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا

 ةسارد :ةيميظنتلا ةنورلما قيقتح في ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)2020( .لماس ،نياطحقلاو ،دعس نب الله دبع ،بييتعلا .4

 .260-231 ،)2(60 ،ةماعلا ةرادلإا ةلمج .2030 ةيؤر ءوض في ةيدوعسلا لامعلأا ةئيب في ةيقيبطت
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 ةلمج .ةبلقتلما ةرصاعلما تWدحتلا لظ في فيرصلما عاطقلا في تامزلأا ةرادإ تايجيتاترسا .)2020( .دلاخ ،يرمعلا .5

 .135-110 ،)1(12 ،ةيلالماو ةيداصتقلاا ثوحبلا
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 لئاو راد .ةثيدلحا تاقيبطتلاو ،جذامنلا ،ةيرظنلا سسلأا :تامزلأا ةرادإ .)2019( .ميحرلا دبع دلاخ ،تييلها .7
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 قحلالما
 ةدمتعلما سيياقلماو ثحبلا تاودأ لودج :)1( قحلم
 جئاتنل ةيلاعلا ةيملعلا ةيقوثولما نامضلو ،ةساردلا تايرغتبم ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلاو ةيرظنلا تايبدلأا ةعجارم ىلع ءًانب

 ةيساسلأا تايرغتلما حضوي يلكيه لودج يلي اميفو .)ةنابتسلاا( ةيناديلما ةساردلا ةادأ ءانبو ريوطتب ثحابلا ماق ،ثحبلا

 ردصلما لىإ ةفاضلإ5 ،دعبُ لك سايقل ةصصخلما تارقفلا ددعو ،يرغتم لكل ةيعرفلا داعبلأاو ،)ةعباتلاو ةلقتسلما(

 :يدوعسلا فيرصلما عاطقلا ةئيب مئلاتل تارقفلا كلت فييكتو ةغايص في ثحابلا هيلإ دنتسا يذلا يلماعلا ييمداكلأا

 يرادلإا دعبلاو يرغتلما
 ددع

 تارقفلا

 سايقملل ييمداكلأا ردصلما

 )بَّرعلمُاو رَّوطلمُا(
 سايقلما رايتخلا ييمداكلأا ريبرتلا

 ةيفارغويمدلا تnايبلا

 تايرغتم( ةيفيظولاو

 )ةطباض

 تارقف 6

 تايرغتلما ىلع ءًانب ثحابلا دادعإ

 كولسلا ثابحأ في ةداتعلما ةمكالحا
 .يميظنتلا

 قورفلا سايقو ،ةساردلا ةنيع فصول ةيرورض

 .ةفلتخلما ةيفيظولا حئارشلا ينب ةيئاصحلإا

 ةدايقلا :لقتسلما يرغتلما

 ةيليوحتلا

 لياثلما يرثأتلا -

 يمالهلإا زفلحا -

 ةيركفلا ةراثتسلاا -

 يدرفلا رابتعلاا -

 
 تارقف 5
 تارقف 4

 تارقف 4
 تارقف 4

 ةدايقلا ةنابتسا :يلماعلا سايقلما
-MLQ( لماوعلا ةددعتم

Form 5X( ـل: 

(Bass & Avolio, 1994) 

 "بيهذلا رايعلما" ةباثبم )MLQ( سايقم دعيُ
 تايبدلأا في يليوحتلا يدايقلا كولسلا سايقل

 .ةيلاعلا هتيقوثولم اًيلماع ةيرادلإا

 ةنورلما :1 عباتلا يرغتلما

 ةيميظنتلا

 ةيقابتسلاا ةردقلا -

 عيرسلا فيكتلاو

 
 

 تارقف 4

 
 

 جذونم ىلع ءًانب سايقلما فييكت تم
 :ـل ةنورلما

(Lengnick-Hall et al., 
 ,Kantur) ةساردو (2011

2012) 

 ةيقايسلاو ،ةيكولسلاو ،ةيفرعلما بناولجا يطغي
 في ةيزهالجا سايقل اًيلاثم هلعيج امم ،ةنورملل

 .كونبلاك ساسح عاطق
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 زواتجو راكتبلاا -

 ةئراطلا تامدصلا

 يسسؤلما فياعتلا ةعرس -

)Recovery( 

 تارقف 3
 

 تارقف 3

 ةرادإ :2 عباتلا يرغتلما

 تامزلأا

 تاراشإ فاشتكا -

 دصرلاو ركبلما راذنلإا

 دادعتسلااو ةياقولا -

 رطاخلما ةهجاولم

 عيرسلا ءاوتحلاا -

 طاشنلا ةداعتساو

 
 تارقف 3

 

 تارقف 4
 

 تارقف 3

 ةرود لىإ دانتسلاw سايقلما ءانب تم

 :ـل ةمزلأا ةايح
(Mitroff, 2001) 

 لكشب يرئادلا )Mitroff( جذونم بسانتي

 بلطتت تيلا ةيفرصلما تامزلأا ةعيبط عم قيقد
 .ةنمازتم ةيجلاعو ةيئاقو تاءارجإ

 ةرقف 43 لياجملإا
 سايقم ىلع لماكل� ةينبم ةنابتسا

 يساملخا )تركيل(

 ،هقمعو سايقلا ةيلوشم ينب اًييمداكأ ً�زاوت رفوي
 .ينثوحبلما قاهرإ في ببستلا بنتج ينبو

 ةيئاهنلا ا\روصب ةساردلا ةنابتسا :)2( قحلم
 ،،،يدوعسلا فيرصلما عاطقلا في ينلماعلا ماركلا تاوخلأاو ةوخلأا

 ،،هتاكربو الله ةحمرو مكيلع ملاسلا

 ةبكاومو ةكلملم5 ليالما عاطقلا في ةيرادلإا تاسراملما ريوطتو ةسارد لىإ ةيمارلا ييمداكلأا يملعلا ثحبلا دوهج راطإ في

 ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في ةيليوحتلا ةدايقلا رود" :ناونعب ةيناديم ةسارد ءارج« ثحابلا موقي ،2030 ةيؤر تاعلطت

 ةجردلا ىلع لوصلحا تابلطتلم لاًامكتسا كلذو ،"ضWرلا ةنيدم في فيرصلما عاطقلا ىلع ةيقيبطت ةسارد :تامزلأا ةرادإو

 .ةدمتعلما ةيعمالجا
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 عاطتق5 مركتلا مكنم لمO ،لمعلا ةئيب عقاو فشك في اهيلع لوّعيُ ةينهم ةءافكو ةيناديم ةبرخ نم هب نوعتمتت الم اًرظن

 .ةمó ةيفافشو ةيعوضوبم ةنابتسلاا هذه ةئبعتل )قئاقد 6 لياوح( ينمثلا مكتقو نم يرسي ءزج

 :ت×ايبلا ةياحمو يملعلا ثحبلا تايقلاخأ تارابتعا

 :تيلآ5 ماتلا Ýرارقإ مكل دكؤن ،ةيقلاخلأا يرياعلما ىقرë اًمازتلا

 مسا نع حاصفلإا وأ ،مسلاا ةباتك اًقلاطإ مكنم بلطيُ نلو .ةقلطم ةيرسب لماعتُس مكت5اجإ :ةماتلا ةيرسلا .1

 .هب نولمعت يذلا عرفلا وأ كنبلا

 .ةعمالجا لبق نم دمتعلما يملعلا ليلحتلا ضارغلأ لاإ تÝايبلا هذه مدختستُ نل :ييمداكلأا مادختسلاا .2

 .تقو يأ في نايبتسلاا نم باحسنلاا في قلحا لماك مكلو ،ةتبح ةيعوطت مكتكراشم :ةكراشلما ةيرح .3

 مكمعد مكل نيركاش .ةيعوطتلا ةكراشلما ىلع ةيرنتسلما مكتقفاوبم نورقت مكنإف ،نايبتسلاا اذه لامكتسا ىلع مكتقفاوبم

 .ميقلا

 )ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا( ةيلولأا ت×ايبلا :لولأا مسقلا

 )ةقدب كتلاح نع برعي يذلا رايلخا مامأ ✓ ةملاع عضو ىجري(

 ىثنأ ] [ | ركذ ] [ :يعامتجلاا عونلا .1

 ةنس 50 ] [ | ةنس 49 لىإ 40 نم ] [ | ةنس 39 لىإ 30 نم ] [ | ةنس 30 نم لقأ ] [ :ةيرمعلا ةئفلا .2

 رثكأف

 )هاروتكد/يرتسجام( ايلع تاسارد ] [ | سويرولاكب ] [ | لياع مولبد ] [ :يملعلا لهؤلما .3
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 ةنس 15 لىإ 11 ] [ | تاونس 10 لىإ 5 ] [ | تاونس 5 نم لقأ ] [ :فيرصلما عاطقلا في ةبرلخا تاونس .4

 ةنس 15 نم رثكأ ] [ |

 ] [ | )عرف/مسق سيئر( فيارشإ ىوتسم ] [ | )فيارشإ يرغ( يذيفنت فظوم ] [ :)ليالحا( يرادلإا ىوتسلما .5

 ةيميلقإ/ايلع ةرادإ

 تامولعلما ةينقتو تايلمعلا ] [ | تاكرشلا ةيفرصم ] [ | دارفلأا ةيفرصم ] [ :كنبلا في لمعلا عاطق ةعيبط .6

 ىرخأ ] [ | ةيلالما/رطاخلما ةرادإ ] [ |

 رايتخا ىجري .رشابم لكشب اًيفيظو هعبتت يذلا صخشلا )دئاقلا/يريدم( ةملكب دصقيُ :ءدبلا لبق ةماه ةظحلام

لما يلعفلا عقاولا لثيم يذلا مييقتلا
ُ
 :لياتلا سايقلما ىلع ءًانب شاع

 )ةدشب قفاوأ = 5 | قفاوأ = 4 | ديامح = 3 | قفاوأ لا = 2 | ةدشب قفاوأ لا = 1(

 )رشابلما كريدم كولس مييقتل( ةيليوحتلا ةدايقلا سايقم :نياثلا مسقلا

 5 4 3 2 1 )لياثلما يرثأتلا( ةرابعلا م

1 
 قوف اًمئاد قيرفللو كنبلل ةماعلا ةحلصلما يريدم عضي
 .ةيصخشلا هتحلصم

     

2 
 هبسكت ةميكح ةقيرطب ةبعصلا فقاولما في يريدم فرصتي
 .ينفظولما ماترحا

     

3 
 تارارقلا ذاتخا دنع ةيلاع ةينهمو ةيقلاخأ يرياعبم يريدم مزتلي
 .ةييرصلما
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4 
 قيرفلا نمض لمعأ نيوكل قيمعلا ءامتنلااو رخفل5 رعشأ
 .هدوقي يذلا

     

5 
 طوغض لمحتل اًدعتسم نيلعتج ةقلطلما ةقثلا نم ةئيب نيبي
 .ئراوطلا ءانثأ ةيئانثتسا

     

 5 4 3 2 1 )يمالهلإا زفلحا( ةرابعلا م

6 
 لبقتسم نع ةيلاع ةقثو رمتسم لؤافتب يريدم ثدحتي
 .تامزلأا في تىح كنبلا

     

7 
 ةعنقمو ةمهلم ةيلبقتسم ةيؤر نع ةزفمح ةغلبو حوضوب برعي
 .لمعلا قيرفل

     

8 
 قيقحتل ينفظولما سوفن في حومطلاو ساملحا حور ثبي
 .ةيجيتاترسلاا فادهلأا

     

9 
 حانج في درف لك زانجإ مهسي فيك ينفظوملل ةقدب حضوي
 .لماشلا ةسسؤلما

     

 5 4 3 2 1 )ةيركفلا ةراثتسلاا( ةرابعلا م

10 
 قرطلا في رظنلا ةداعإ ىلع رارمتس5 يريدم نيعجشي
 .لمعلا زانجلإ ةيطارقويربلا

     

11 
 عم تضراعت نإو تىح ،ردص ةباحرب ةديدلجا راكفلأا لبقتي
 .ةيصخشلا هئارآ

     

12 
 تاديقعت ةهجاوم دنع ةيعادبإ لولح نع ثحبلل نيزفيح
 .لمعلا تاءارجإ في ةئجافم
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13 
 )راكتبلاا تلاوامح نع ةتجانلا( ةدوصقلما يرغ ءاطخلأا برتعي
 .يسسؤلما ملعتلل اًصرف

     

 5 4 3 2 1 )يدرفلا رابتعلاا( ةرابعلا م

14 
 اًينهم يداشرإو ،يهيجوت في اًيفاكو اًصصمخ اًتقو يضقي
 .تياراهم ريوطتو

     

15 
 درجمك سيلو ،هزيتم تاردقو تاجايتحا هل درفك نيلماعي
 .جاتنلإا ةموظنم في مقر وأ دروم

     

16 
 لوايحو يئادأ قيعت دق تيلا تلاكشملل غل5 تاصن« عمتسي
 .اًروف اهليلذت

     

17 
 يراسم ريوطتل تيوق طاقن رامثتسا ىلع اًيقابتسا نيدعاسي
 .يفيظولا

     

 )كنبلا ةئيب ةيزهاج مييقتل( ةيميظنتلا ةنورلما سايقم :ثلاثلا مسقلا

 5 4 3 2 1 )يريغتلا باعيتساو ،فيكتلا ،قابتسلاا( ةرابعلا م

18 
 في تايرغتل5 اًدج ركبلما ؤبنتلا ىلع ةرداق ةمظنأ كنبلا كلتيم
 .قوسلا

     

19 
 ليدعتل ةيفاكلا ةنورلم5 تيرادإ في لكايلهاو حئاوللا مستت

 .ةمزأ ثودح روف اهططخ
     

20 
 عم يروفلا بواجتلا ىلع كنبلل ةيميظنتلا ةفاقثلا عجشت
 .ةديدلجا ةيباقرلا تاعيرشتلا
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21 
 نود ةيليغشتلاو ةيلالما تامدصلا ةدح فيفتخ كنبلا عيطتسي
 .ةيويلحا تارادلإا راي/ا

     

 5 4 3 2 1 )تامدصلا زواتجو راكتبلاا( ةرابعلا م

22 
 طاقنل اًروف اههيجوتو هدراوم عيزوت ةداعإ كنبلا عيطتسي
 .ئراوطلا ءانثأ فعضلا

     

23 
 ةيرارمتسا نامضل ةركتبم بيلاسأ ىلع كنبلا دمتعي
 .طغاض فرظ يأ تتح تامدلخا

     

24 
 تارارق ذاتخلا )ينكتم( ةيفاك تايحلاص نوفظولما كلتيم
 .فقولما ذقنت ةعيرس

     

 Recovery( 1 2 3 4 5 - يسسؤلما فياعتلا( ةرابعلا م

25 
 روف يعيبطلا هعضو ةداعتسا في اًدج ةيلاع ةعرس كنبلا كلتيم
 .ةمزأ يأ راسنحا

     

26 
 لىإ اهليوحتل ةيجرالخا تاديدهتلا للاغتسا في كنبلا حجني
 .ةديدج ةيرامثتسا صرف

     

27 
 اهقيثوتو ةقباسلا تامزلأا نم ةيانعب سوردلا صلاختسا متي
 .ءاطخلأا راركت عنلم

     

 )كنبلل ةيئارجلإا تايلمعلا مييقت( تامزلأا ةرادإ سايقم :عبارلا مسقلا

 5 4 3 2 1 )ركبلما راذنلإا تاراشإ فاشتكا( ةرابعلا م
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28 
 ةلمتلمحا رطاخلما دصرل ةيساسلحا ةغل5 ةبقارم ةمظنأ دجوت
 .فٍاك تقوب اهمقافت لبق

     

29 
 ةيدبج ةركبم تاهبنمك ةداتعلما يرغ ءلامعلا ىواكش ذخأ متي
 .ةغل5

     

30 
 تاهويرانيسلا ليلحتل ةيرود تاعامتجا ايلعلا ةرادلإا دقعت
 .ةلمتلمحا تاديدهتلاو

     

 5 4 3 2 1 )ةقبسلما ةياقولاو قيمعلا دادعتسلاا( ةرابعلا م

31 
 ةثدمحو ةبوتكم لامعأ ةيرارمتساو ئراوط ططخ كنبلا كلتيم
 .أوسلأا تاهويرانيسلل

     

32 
 ىلع ينفظولما بيردتل ةيهمو براتجو تارابتخا ءارجإ متي
 .ئراوطلا ءانثأ فرصتلا

     

33 
 روف اهليعفتل ةيفاك ةيطايتحا ةيلامو ةينقت دراوم كنبلا صصيخ
 .رطلخا راعشتسا

     

34 
 قاترخا عنتم ةيئاقو ةمراص نيابريس نمأ تاسايس دجوت
 .كنبلل ةيزكرلما ةمظنلأا

     

 5 4 3 2 1 )طاشنلا ةداعتساو ءاوتحلاا( ةرابعلا م

35 
 ةعساو تايحلاص كلتيم صصختم تامزأ قيرف كنبلا كلتيم
 .عيرسلا لخدتلل

     

36 
 ةمزلأا ةورذ ءانثأ ءلامعلاو ينفظولما عم ةيفافشب لصاوتلا متي
 .تاعئاشلاو عللها عنلم

     



58 
  

37 
 الهاقتنا عنمو رارضلأا ءاوتحلا ةئيرجو ةسماح تارارق ذاتخا متي
 .ىرخلأا عورفلل

     

 

 


