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مفهوم ملخص او مستخلص الرسالة

والذيي،العلمالبحثيتضمنهاأنيجبالتيالعناصرأهممنالدراسةومستخلصملخصيعد❑
عامةرةفكإعطاءإلىيهدفوالذيالعلمي،البحثمراحلجميعمنالانتهاءبعدكتابتهتتم

دراسته،فيالباحثتناولهاالتيوالفرعيةالرئيسيةوالعناصرالموضوعاتأبرزعنوموجزة
وماميالعلالبحثجودةعلىيحكمأنالقارئ يستطيعالدراسةومستخلصملخصخلالفمن
ارئ القإعطاءهوالدراسةومستخلصملخصلكتابةالرئيسيفالغرضلا،أممفيدكانإذا

وفرعيةيةرئيسوعناوينعناصرمنتتضمنهوماالعلميالبحثفيجاءماعلىسريعةفكرة
.وواضحوشموليموجزبشكل



ملخص او مستخلص الرسالةاهم مكونات

.الدراسةهدفعلىالملخصيحتوي أنيجب❑

.البحثيةالعيناتوأخذالدراسةطرق أهم❑

.الدراسةخلالمنالباحثإليهاتوصلالتيالنتائجأهم❑

.الباحثلدىالمهمةالاستنتاجاتأهم❑

ذكرهالباحثعلىيجبمستقبليةدراساتأوتوصياتهناككانإذا❑



او مستخلص الرسالةملخص أهمية 

وقائمةومفهومةمتكاملةوحدةيشكلانهفيالمستخلصأهميةتأتي❑
صيرقفراغفيالمعلوماتمنقدراكبرعلييحتوى ولأنهبذاتها
بأكملهاالعلميةالرسالةقراءةووقتجهدالقارئ علييوفربذلكفهو

بدون ميالعلالباحثاليهاتوصلالتيالبحوثلنتائجالقارئ ويعرف
بأكملهاالعلميةالرسالةاوبالكاملالعلميالبحثقراءة



العنوان

www.midocean.ae

:(2024نسرين،)دراسة❑
دراسة:العملاءرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتتأثير
ةالسعوديالعربيةالمملكةفيللتأميننجملشركةحالة



الملخص

فيلتأمينلنجمبشركةالعملاءرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتتأثيرمعرفةاليالدراسةهذهتهدف❑

المنهجذاهفيالاعتمادويتمالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدتحيثالسعوديةالعربيةالمملكة

منوذلكيفيالوظبالرضاالبشريةالموارددورترتبطالتيالسابقةوالدراساتالإلكترونيةوالمواقعالكتبعلى

ذلكوالعينةمفرداتمنالبياناتجمععلىالاعتمادأيضايتمكماللدراسةالنظري الإطارعلىالحصولأجل

شركةملاءعمنالمكون الدراسةمجتمععليتوزيعهاتمللدراسةرئيسيةكأداةالاستبياناستمارةمستخدمين

العربيةبالمملكةللتاميننجمشركةفيعميل140شملتالعشوائيةالعينةطريقعنالتامينلخدماتنجم

السعودية



الملخص

خدامباستواحصائيارياضياإليهالمتوصلالبياناتبمعالجةقمناكمااستبانة100الصحيحةالاستباناتوكانت❑

وقوفللالدراسةعينةلنتائجمعياري وانحرافومتوسطاتونسباجمالياتاليللوصول  SPSSالاحصائيالبرنامج

لتأثيرائيةإحصدلالةدوأثريوجدأنههومهمةنتيجةإلىتوصلنادراستنانهايةفي.الدراسةمشكلةأسبابعلى

تحققأيضاوالسعوديةالعربيةالمملكةفيللتأميننجمبشركةالعملاءرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجيات

بينةإيجابيارتباطيةعلاقةوتوجد.الموظفينرضاالبشريةالمواردإدارةطرفمنالمطبقةالتدريبيةالبرامج

العربيةالمملكةبللتاميننجمشركةفيالعاملينرضاعلىوالمكافئاتالحوافزلبرنامجالرقميالاتصالاستراتيجيات

السعودية



الملخص

محلديةالسعوالعربيةبالمملكةللتاميننجمشركةعلى:يليبماالدراسةاوصتقدفالدراسةنتائجعلىوبناء❑

منققهيحلماالشركةفيوالعاملينللعملاءالرضاتحقيقسبلعلىوالتدريبالبحثضرورةأهمهامنالدراسة

الاعتمادةزياداهمامقترحاتلعدةالدراسةتوصلتكما.المهمةبهذهالقيامفيالبشريةالمواردلأداءمؤكدتحسين

البرامجيروتوفاستخدامهاعليبالشركةالعاملينلقدراتالمستمروالتطويروتنوعهاالرقميالاتصالوسائلعلي

الغرضلهذاوالحديثةالمتخصصةالتدريبية

.للتاميننجمشركةالعملاء،رضاالرقمي،الاتصالاستراتيجيات:المفتاحيةالكلمات❑
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