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 ( لتيليي البياااا.SPSSوقد تم استخدام  راامج الر م الإحيائية للدراساا الاجتفاأية )
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أفليةاا إدارة اخاةاطر )تيةدقةد اخاةاطر، ت ييم اخاةاطر، الاسةةةةةةةةةةةةةتلةا ةة للفخةاطر اعراقبةة والسةةةةةةةةةةةةةي رة أثت اخاةاطر(  
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ميةةةةا ا ال ةةةةرلة السةةةةعودقة  الدراسةةةةة إلت وجود أدر مباشةةةةر وجقلا ا صنفيا أرعاد إدارة اخااطر    الاع اع ةةةةار ا   

 التتل ة، الن اق اصنودة، الزمن(.لوادقد واليلن )

ميةةا ا ال ةةرلة السةةعودقة وأوصةةت الدراسةةة  ةةةرورة إأ اي أولو ة لإدارة مخاطر اع ةةرو  من قبي إدارة  

عا لغا من أدر مباشةةةةةةةةةةةةر وجقلا ا    الاع اع ةةةةةةةةةةةةار ا، وجلت اةةةةةةةةةةةةرورة  عز ز مغارة إدارة اخااطر لد  لوادقد واليةةةةةةةةةةةةلن 
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 الفصل الأول 

 العام للدارسة  الإطار 

 المقدمة: -1-1

 فنين اخاطر    اصاياة اليومية أثت مسةةةةتو اا مختل ة لننا ايسةةةةن  
 
 سةةةةالأا

 
                                                            اخااطر   بيعتها لاسةةةةت أمرا

 
     

 
                         

اخااطر ر ةةةةةةةةةةةةةتي أ و  ولا شةةةةةةةةةةةةةعور  حيث أع الدما  قوجغنا ايو الاحتفالاا الإي سةةةةةةةةةةةةةتيق أع تأخر  الاأتبار. إع  

واع ةةةةةار ا لا تختلف من حيث اعبدأ حيث أع هدى من إدارة مخاطر اع ةةةةةرو  هو تيدقد الشةةةةةياي  مخاطر الأفا   

، ف ا  لسةةةةةةةةتيق إا اق الوقت 
 
                         الإي قد تيدث    اع ةةةةةةةةرو  وموا اة ما إذا ماع لسةةةةةةةةتيق فعي أ  لةةةةةةةةهيي حيالغا. واالبا
 
                                                                          

إلت قةةةاقا و توع فلأة أصةةعن    واعا  لل يام رشةةهيي قيو  دوع قو  هرا اخااطر حيث أع تلاهلغا قفكن أع قتيو  

 التعامي معغا    مراحي مت دمة والسةي رة ألهها.    ههاقة المر، لسةعت مدراي اع ةار ا إلت مراقبة اخااطر وأع  
 
                                                                                                       لثيرا
 
     

 (2021)دليي وشبو ،لا تلسبن  أ  او  من التوتر لد  اعست يد النهائا وأصااب اعيواة.

ترلز إدارة اع ةةار ا    الدرجة الولت أثت تخ يو وجدارة وتنظيم اعوارد اعتاحة. حيث أع رعا ال  ةة ة 

الإي ق بغ  أع تتوع جزيا من   ةةةةةةةةاط إدارة اع ةةةةةةةةرو  ش  توجي  فر ق اع ةةةةةةةةرو   ك اية خلا  جفيا اعراحي وتن ير 

ع ةةةةةةةةةةةةةرو  وجدارنهةا  ك ةاية وتن يةرهةا طب ةا  اع ةةةةةةةةةةةةةرو   نلةاع.    حيع   ةةةةةةةةةةةةةفةي ال  ةةةةةةةةةةةةة ةة الخر  تيةدقةد دورة حيةاة ا

عت لباا اعسةةةةت يد النهائا. قفكن تي يق أهداى اعنظفة وااقانها   ر  ة فعالة من خلا  إدارة اع ةةةةار ا أثت ايو 

سليم. حيث ق وم مدقر اع رو   دور رئاسهي    إدارة اع رو  من خلا  حير جفيا اخااطر اعفكن حدوثها والإي  

خو سةير اع ةرو  واةفاع معاصنة جفيا اخااطر  خ ة مناسةبة، و توع ذلك من خلا  اتبا  هيتي   قد ت  ةأ أدناي

إدارة م ةةةةةار ا جيد ومناسةةةةةن لبالأة العفي وطبيعة اع ةةةةةرو  أندها سةةةةةيتوع لد  اعوظ يع فغم جيد حو  أدوارهم  

ة اع ةةةةرو  اصنيد التفا   ومسةةةةؤوليانهم، وسةةةةيتواوع أقةةةةةا أثت دراقة  اصندو  الزمني لللسةةةةليم. و ةةةةةفن هيتي إدار 

 (2019)العر  ى واصاراف ة ،اع رو     اةوع ف رة  منية ميددة وافن حدود اعيزااية.
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 لاهتفام الفراد واعؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا منر ال دم، وذلك عا تلبي  من مختلف  
 
                                                           وقد شةةةةةةةتلت هرا اع ةةةةةةةار ا ميةةةةةةةدرا
 
                          

الاحتياجاا الاجتفاأية والاقتيةةةادقة والإ سةةةااية اخاتل ة، ول د تزاقد الاهتفام لمهرا اع ةةةار ا    ارواة الخيرة إدر 

والعوعة، واسةةةةتخدام التكنولوجيا اعت ورة الإي    الت وراا اعسةةةةتيددة    اخايو الاقتيةةةةاد ، كا سةةةةا  السةةةةواق،

 من 
 
 أساسيا

 
     اا ل تي استخدامغا م لبا

 
       

 
 مت لباا.                        

لعد الاع اع ار ا من صفيم إدارة اع ار ا، وهناك أوامي لثيرة تؤدر أثت درجة الاع اع رو ، ولرلك 

ف ع الاع اع ةةةةةةةةرو  قفثي أولو ة أالية عدقر  اع ةةةةةةةةار ا وأصةةةةةةةةااب اعيةةةةةةةةواة    اع ةةةةةةةةرو ، وتلدر الإشةةةةةةةةارة هنا إلت 

 (2018)ال وا كة وأخروع،.اع رو الاع  ال بيعة اعتنوأة للف ار ا    اصحنم والتع يد تؤد  إلت اصاكم أثت
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تواج  شةةةةةرلة اصادقد واليةةةةةلن السةةةةةعودقة    مدقنة اصنبيي اليةةةةةناأية تيدقاا مع دة    تي يق الاع   

ترتبو هرا التيدقاا  ةرورة إدارة اخااطر ر تي  ،  م روأاا ر ادة الأفا      الأة الأفا  الاقتيادقة اعت لبة

  فعا  لتي يق النلاع اعستدام    هرا اع روأاا

الت لن    أسةعار   حيث قؤدرواحدة من أ ر  هرا التيدقاا تتعلق  ت لباا السةوق وأسةعار اعواد اصاامن  

تظغر تيدقاا أخر  مثي التنظيفاا البيئية  و   ،  اععادع واعواد اصاام ر تي لبير أثت تتل ة إاتاج ال رلة وأرباحغا

   السةةةةةةوق والا تتار   اليةأ  تنافسةةةةةةية، وتواج  ال ةةةةةةرلة  واللوائح اصاتومية الإي تؤدر أثت صةةةةةةناأة اصادقد واليةةةةةةلن

 .التكنولوج 

و عد الاطلا  أثت الدراسةةةةةةةةةةةاا سةةةةةةةةةةةا  ة لاح  ا ص    الدراسةةةةةةةةةةةاا الإي تناولت إدارة اخااطر وتأديرها أثت 

  اللساؤ  التال :دراسة    قفكن صيااة م تلة اللرلك ، ر ادة الأفا  الاع م روأاا

م ةةةةةةةةةةةةةروأةاا ر ةادة الأفةا      الأةة الأفةا  الاقتيةةةةةةةةةةةةةةادقةة أثت ميةةةةةةةةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةةةةةةةرلةة  أدر إدارة اخاةاطر أثت  

 السعودقة لوادقد واليلن    مدقنة اصنبيي اليناأية(
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إدارة  ت ر  أهفيةةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة من خلا  تنةةاولغةةا عواةةةةةةةةةةةةةو  مغم    ملةةا  الإدارة، وتنبثق أهفيةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةة أدر  

 :كالتال أهفية ألفية وأهفية أفلية  الدراسة التو فكن ت سيم أهفية ، اخااطر أثت م روأاا ر ادة الأفا  

 الأهمية العلمية 

    ،أصةةبيت اخااطر    الوقت اصاااةةر واحدة من أهم التيدقاا الإي ق راةةغا  الأة الأفا  أثت اعنظفاا

                                                                                   وأصةةةةبيت أنيةةةةر ا لا قفكن تلاهل  أند واةةةةا اسةةةة راتيلية أو سةةةةياسةةةةة مسةةةةت بلية ل  منظفة. وأصةةةةبيت  

اعلسةةةةةارأة.                                                                                  السةةةةةي رة أثت اخااطر مؤشةةةةةر ا قيكم درجة تكيف وتأقلم اعنظفة ما ظروى ومتتيراا البالأة  

ولرلك، ف ع اعنظفة  ياجة إلت تبني أفةةةةةةةةي الوسةةةةةةةائي والإجراياا لةةةةةةةةفاع مسةةةةةةةارها واسةةةةةةةتفرار تها    ظي  

الظروى اعتتيرة. هنةةةا قظغر دور وأهفيةةةة إدارة اخاةةةاطر    اةةةةةةةةةةةةةفةةةاع اسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة اعنظفةةةة    ظةةةي الظروى  

 .اعلسارأة

      سةاهم الدراسةة    توسةيا معرفتنا حو  لي ية تأدير إدارة اخااطر أثت الاع م ةروأاا ر ادة الأفا 

 . ساأد    فغم العلاقة  يع هرقن العنير ن وتوجي  البيوث اعست بلية  الأة الأفا  الاقتيادقة، مفا

    قفكن استخدامغا لت و ر النظر اا والنفاذج اعتعل ة   دارة اخااطر  ت دم الدراسة  ياااا وأدلة أفلية

 ور ادة الأفا .

    سةةةةةةةغم الدراسةةةةةةةة    توجي  الاهتفام الكادقمي ايو مواةةةةةةةو  إدارة اخااطر ور ادة الأفا      الأة الأفا 

 .الاقتيادقة.

 الأهمية العملية: 

     سةةةةةاهم الدراسةةةةةة    توجي  قراراا الإدارة    شةةةةةرلة اصادقد واليةةةةةلن السةةةةةعودقة وايرها من ال ةةةةةركاا 

 .ملا  اليناأة لتيسيع اس راتيلياا إدارة اخااطر    م روأاا الر ادة
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 قفكن لل ركاا تيسيع إدارة م روأانها وت ليي اخااطر اخاتفلة مفا لساهم    الاحغا وتي يق الرباع. 

  تفكن ال ركاا من ت و ر إجراياا مت دمة لإدارة اخااطر وبالتال  تي يق الاستدامة والتنافسية    السوق. 

  سةةةةاأد الدراسةةةةة أثت توجي  جغود الت و ر والتيسةةةةيع اعسةةةةتفر    شةةةةركاا مثي شةةةةرلة اصادقد واليةةةةلن 

 .السعودقة من خلا  توفير أدلة قو ة حو  لي ية تيسيع إدارة اخااطر    م روأاا الر ادة
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تيليةةي   -ت ييم اخاةةاطر  - ةةأرعةةادا )تيةةدقةةد اخاةةاطر إدارة اخاةةاطرأدر  التعرى أثت  هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلت  

 فيةةةةةةا ا ال ةةةةةةرلة السةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةلن      أثت الاع م ةةةةةةروأاا ر ادة الأفا   اعتارعة واعراقبة(  -اخااطر

 ملفوأة من الهداى ال رأية: من ت ر  وت ،مدقنة اصنبيي اليناأية 

 ت دقر تأدير تيدقد اخااطر أثت الاع م روأاا ر ادة الأفا     ال رلة السعودقة لوادقد واليلن.   −

 تيليي تأدير ت ييم اخااطر أثت الاع م روأاا ر ادة الأفا     ال رلة السعودقة لوادقد واليلن..   −

 ت ييم تأدير تيليي اخااطر أثت الاع م روأاا ر ادة الأفا     ال رلة السعودقة لوادقد واليلن..   −

فيص تأدير إجراياا اعتارعة واعراقبة للفخاطر أثت الاع م ةةةةةةةةروأاا ر ادة الأفا     ال ةةةةةةةةرلة السةةةةةةةةعودقة     −

 لوادقد واليلن.

م ةةةةةروأاا ر ادة الأفا   أثت  إدارة اخااطر  اصاروج  فلفوأة من النتائج والتوصةةةةةياا الغادفة لتواةةةةةيح أدر      −

 واليلن.   ال رلة السعودقة لوادقد 
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   تيليي اخااطر   -ت ييم اخااطر    - أرعادا )تيدقد اخااطر  إدارة اخااطرأدر ما    الأول:  الرئيسؤؤؤؤؤؤ يالسؤؤؤؤؤؤ ال-  

 فيةةةةةةا ا ال ةةةةةةرلة السةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةلن      أثت الاع م ةةةةةةروأاا ر ادة الأفا   اعتارعة واعراقبة(

 ؟مدقنة اصنبيي اليناأية 
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 أن هرا اللساؤ  أدد من السلألة ال رأية ش : وتت ر 

 هي تؤدر أفلية تيدقد اخااطر أثت الاع م روأاا ر ادة الأفا     ال رلة السعودقة لوادقد واليلن؟ ✓

 هي تؤدر أفلية ت ييم اخااطر أثت الاع م روأاا ر ادة الأفا     ال رلة السعودقة لوادقد واليلن؟ ✓

 هي تؤدر أفلية تيليي اخااطر أثت الاع م روأاا ر ادة الأفا     ال رلة السعودقة لوادقد واليلن؟ ✓

 هي تؤدر أفلية اعتارعة واعراقبة أثت الاع م روأاا ر ادة الأفا     ال رلة السعودقة لوادقد ؟ ✓
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إدارة  ( يع    a≤0.05دلالة إحيةةةةةةةةةةةائية أند مسةةةةةةةةةةةتو  دلالة)   وذ أدروجد  لا ق  الأولى:الفرضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية الرئيسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة   ✓

أثت   اعتةةارعةةة واعراقبةةة(  -تيليةةي اخاةةاطر  -ت ييم اخاةةاطر   -و تفثةةي    التةةال : )تيةةدقةةد اخاةةاطر اخاةةاطر

 فيةةةةةةةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةةةةةةةرلة السةةةةةةةةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةةةةةةةةلن    مدقنة اصنبيي    الاع م ةةةةةةةةةةةةةروأاا ر ادة الأفا 

 أن هرا ال راية أدد من ال راياا ش  لفا قث :تت ر  ، و اليناأية 

لتيةةدقةةد (  a≤0.05  )دلالةةة إحيةةةةةةةةةةةةةةائيةةة أنةةد مسةةةةةةةةةةةةةتو  دلالةةة  أدر ذولا قوجةةد    الفرضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيؤؤة الفرعيؤؤة الأولى: -

ال ةةةةةةةةرلة السةةةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةةةلن    مدقنة  فيةةةةةةةةا ا   أثت الاع م ةةةةةةةةروأاا ر ادة الأفا   اخااطر

 اصنبيي اليناأية.

لت ييم اخااطر  ( a≤0.05دلالة)دلالة إحيةةةةائية أند مسةةةةتو    أدر ذولا قوجد الفرعية الثانية:    ال راةةةةية -

 فيةةةةةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةةةةةرلة السةةةةةةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةةةةةةلن    مدقنة اصنبيي    أثت الاع م ةةةةةةةةةةةروأاا ر ادة الأفا 

 اليناأية.

لتيليي اخااطر  (  a≤0.05دلالة)دلالة إحيةةائية أند مسةةتو     أدر ذولا قوجد    :لثةالفرضؤؤية الفرعية الثا -

 فيةةةةةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةةةةةرلة السةةةةةةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةةةةةةلن    مدقنة اصنبيي    أثت الاع م ةةةةةةةةةةةروأاا ر ادة الأفا 

 اليناأية.
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 ارعةة لفتةل(  a≤0.05دلالةة إحيةةةةةةةةةةةةةائيةة أنةد مسةةةةةةةةةةةةةتو  دلالةة)    أدر ذولا قوجةد    :رابعؤةالفرضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيؤة الفرعيؤة ال -

 فيةةةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةةةرلة السةةةةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةةةةلن    مدقنة   أثت الاع م ةةةةةةةةةروأاا ر ادة الأفا واعراقبة  

 اصنبيي اليناأية.
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 -ت ييم اخاةةاطر   -و تفثةةي    التةةال : )تيةةدقةةد اخاةةاطر إدارة اخاةةاطرالنفوذج إلت دراسةةةةةةةةةةةةةةةة   لسةةةةةةةةةةةةةعت هةةرا ✓

  :و تةفن اعتتيراا التالية ،م روأاا ر ادة الأفا الاع أثت اعتارعة واعراقبة(  -تيليي اخااطر

 - تيليي اخااطر  - ت ييم اخااطر    - تيدقد اخااطر)  :و تفثي    التال   إدارة اخااطر:  المتغير المستقل −

 (. واعراقبةاعتارعة 

 .م روأاا ر ادة الأفا  الاع :المتغير التابع  −

 ( متغيرات الدراسة1) الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 إأداد الباحث :اعيدر

 تابع المتغير ال 

 الأعمالمشروعات ريادة  نجاح 

 

 

 

 المتغير المستقل

 إدارة المخاطر 

 

 

 

 

 

 تحديد المخاطر 

 تقييم المخاطر 

 تحليل المخاطر

اقبة   المتابعة والمر

 

 

 

 

 

نجاح مشروعات ريادة  

 الأعمال 
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 الدراسةةةةة ل غم ليف قفكن    عد إدارة اخااطر أنيةةةةر أسةةةةايةةةةهي    أ  م ةةةةرو  أو أفي تلار . لرلك ت يد

 تيسيع الداي العام لل رلة.أع تؤدر إدارة اخااطر أثت الاع م روأاا الر ادة وبالتال  

   سةةةةاأد هرا الدراسةةةةة ال ةةةةرلة    ت و ر اسةةةة راتيلياا أفةةةةةي لإدارة اخااطر وتيسةةةةيع الاع م ةةةةروأاا 

 الر ادة، مفا قفكن أع ق ود إلت   ادة الرباع وت ليي اخااطر.

    هنةاك ا ص    ال يةاث السةةةةةةةةةةةةةةا  ةة حو  هةرا اعواةةةةةةةةةةةةةو  اصاةاا    اليةةةةةةةةةةةةةنةاأةة السةةةةةةةةةةةةةعودقةة أو    ال  ةا

 اليناع  اصااا  اصادقد واليلن. قد تتوع الدراسة فرصة عيي هرا ال لوة.

 لةد  البةاحةث  فلةا  إدارة اخاةاطر ور ةادة الأفةا  و راةن    توجية   يثة  ايو   اهتفةام خةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةهي وجود

 هرا اعواو . 
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الاع  اأتفدا الدراسةةةةة أثت اعنهج الوصةةةة ا التيليث  لوصةةةةف متتيراا الدراسةةةةة )أدر إدارة اخااطر أثت 

واعتتير التةارا، واختبةار أدر إدارة اخااطر    وأرعةادا، ولتيليةي العلاقةاا  يع اعتتير اعسةةةةةةةةةةةةةت ةي  اع ةةةةةةةةةةةةةروأاا الر ادقةة 

م روأاا ر ادة   الاعاعتفثلة  ةةةةةةةةة )تيدقد اخااطر، تيليي اخااطر، ت ييم اخااطر، متارعة ومراقبة اخااطر( أثت  

، وتم ت و ر أافوذج  ناي أثت الدراسةةاا السةةا  ة، حيث تم أخر العينة   ر  ة أ ةةوائية، حيث تم تو  ا الأفا   

  الاع م روأاا ر ادة الأفا .اخااطر     إدارةالاسلبااة أثت أينة الدراسة لمهدى اصايو  أثت  ياااا أن أدر 

 :مصادر البيانات ❖

 اأتفدا الدراسة أثت اعيادر التالية    جفا البياااا واععلوماا:

 الثةةةةااو ةةةةة: قةةةةام البةةةةاحةةةةث  ةةةةالرجو  إلت الكتةةةةن واعراجا العربيةةةةة والجنبيةةةةة ذاا العلاقةةةةة، والةةةةدور ةةةةاا    البيةةةةااةةةةاا

والدراسةةةاا السةةةا  ة الإي تتعلق  فواةةةو  ر ادة الأفا  واعسةةةؤولية الاجتفاأية  والد ياا والت ار ر وال ياث  
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وأقةةةةةةةةةةةةةةةةا البيةةث واع ةةالعةةة من خلا  الإا راةةت وذلةةك ليتم دأم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةاع ةةاهيم والسةةةةةةةةةةةةةس ذاا العلاقةةة 

 . فواوأغا.

 تم جفا البياااا من خلا  ملفوأة من السةةةلألة اسةةةلباا  و أت أثت أفراد ملتفا الدراسةةة)    :البياااا الولية

ميةةةا ا ال ةةةرلة السةةةعودقة لوادقد واليةةةلن    مدقنة     (  مدقر م ةةةرو ، مدقر تن ير ، رئاس قسةةةم مغندس

 وتم تيفيم الاسلبااة واستخدام م ياس ليكرا اصافايهي.اصنبيي اليناأية، 

 الأساليب الإحصائية   -1-10

( SPSS)  الاجتفاأية السةةةةةةةةةالين الإحيةةةةةةةةةائية اعناسةةةةةةةةةبة اةةةةةةةةةفن اصازمة الإحيةةةةةةةةةائية للعلوم   الاسةةةةةةةةةتعااةتم  

 وبالتيدقد السالين الإحيائية التالية:

 أسلوب الإحياي الوص ا و تةفن ما قث :

  لتيدقد خيائص أينة الدراسة.التو  ا التكرار  وال سن اعلأو ة 

 .الوسو اصاسا ا صاساب متوسو إستلا اا أينة الدراسة أثت كي ف رة من ف راا الاسلبااة 

 الاايراى اععيار  لاجا اا أينة الدراسة ل ياس مستو  متتيراا الدراسة 

 ( معامي ارتباط  يرسوعPerson Correlation Coefficient ل يةاس صةدق ف راا :).الاسلبااة 

 ( معامي أل ا لرواباخCronbach's Alpha.ععرفة دباا ف راا الاسلبااة :) 

 .معامي ارتباط سبيرماع  راوع للتلزئة الني ية اعلساو ة ععرفة دباا ف راا الاسلبااة 

 سفراوى، ععرفة ما اذا كاات البياااا تخةا -اختبار التو  ا ال بيع : اختبار كوخنروى 

 .للتو  ا ال بيع  أم لا  

 حدود الدراسة   -1-11

 تيليي  -ت ييم اخااطر    -تيدقد اخااطر)  أرعادها  إدارة اخااطرأثت لدراسةةةةةةةةةةة  اقتيةةةةةةةةةةرا ا  :حدود موضؤؤؤؤؤؤؤؤؤوعية

 اعتارعة واعراقبة( أثت الاع م روأاا ر ادة الأفا . -اخااطر
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 :مدقنة اصنبيي اليناأية.ميا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلن    اقتيرا الدراسة أثت   حدود مكانية 

  :م.2023اقتيرا الدراسة خلا  أام الدرايهى حدود زمانية 

 فيةا ا ال ةرلة السةعودقة لوادقد اقتيةرا الدراسةة أثت اعدراي وورؤسةاي القسةام واعوظ يع   :حدود بشؤرية 

 واليلن    مدقنة اصنبيي اليناأية.

 الدراسات السابقة -1-12

 الدراسات العربية 

 )2021(دليي وشبو   الدراسة 

 أهداى الدراسة  
هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلت تيةةدقةةد ألاقةةة الارتبةةاط  يع ل ةةاية إدارة اخاةةاطر وت و م الداي اعةةال  والإدار   

  فيرى اعزار  التلار .

 ل اية إدارة اخااطر اعتتير اعست ي 

 الداي اعال  اعتتير التارا  

 منهنية البيث  
اعةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةة ا الكفةةةةةةةةةةةا، لفةةةةةةةةةةةا تفةةةةةةةةةةةت الاستعااة  فلفوأةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن السالين  استخدمت الدراسةةةةةةةةةةةة  

 الإحيائية لتيليةي  يااةاا الدراسةة.

الةةةةةةةةنةةةةةةةةتةةةةةةةةائةةةةةةةةج   أهةةةةةةةةم 

 والتوصياا  

أظغرا النتائج أع ت بيق موجغاا الةةةةةةبو اعؤسةةةةةسةةةةةهي  سةةةةةاأد لفا    إمتااية فيص وت ييم ل اية  

الدراسة وجود ألاقة ذاا دلالة إحيائية  يع ل اية  وفعالية الداي اعال  والإدار   اعيرى، ألدا 

إدارة اخااطر وت و م الداي اعال  والإدار   اعيرى. وأوصت الدراسة تيسيع ت بيق إدارة اخااطر  

  اعيارى السودااية.

 (2020وأخروع،   ) اقر الدراسة 

 أهداى الدراسة  

اخاةةاطر  ةةأرعةةادهةةا: إدارة اخاةةاطر ال نيةةة، إدارة هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة اصاةةاليةةة إلت التعرى أثت أدر إدارة  

اخاةةةةةةاطر   إدارة  الب ةةةةةةةةةةةةةر ةةةةةةة،  اعوارد  إدارة مخةةةةةةاطر  اعةةةةةةاليةةةةةةة،  اخاةةةةةةاطر  إدارة  اللوجاسةةةةةةةةةةةةةليةةةةةةة،  اخاةةةةةةاطر 

الاجتفاأية والسةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةية وجدارة اخااطر البيئية أثت إدارة اع ةةةةةةةةةةار ا الغندسةةةةةةةةةةية  أرعادها: التتل ة،  
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 الدراسات العربية 

اصنودة، الوقت واخنا ، من خلا  الدور الوسةةيو للث افة اعنظفية    الغيلأة العامة لل رق والن ي  

 ال ر     دولة التو ت

 اعتتير اعست ي 
إدارة اخاةةاطر  ةةأرعةةادهةةا: إدارة اخاةةاطر ال نيةةة، إدارة اخاةةاطر اللوجاسةةةةةةةةةةةةةليةةة، إدارة اخاةةاطر اعةةاليةةة،  

 إدارة مخاطر اعوارد الب ر ة، إدارة اخااطر الاجتفاأية والسياسية وجدارة اخااطر البيئية.

 إدارة اع ار ا الغندسية  أرعادها: التتل ة، اصنودة، الوقت واخنا  اعتتير التارا  

 الث افة اعنظفية اعتتير الوسيو  

 منهنية البيث  
تم الاأتفةاد أثت اعنهج الوصةةةةةةةةةةةةة ا التيليث ، من خلا  تيةةةةةةةةةةةةةفيم اسةةةةةةةةةةةةةلبةااةة وتو  عغةا أثت أفراد أينةة  

 الدراسة.

النتائج  أهم 

 والتوصياا 

توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة اصاالية إلت أدد من النتائج أهفغا: وجود أدر ذ  دلالة إحيةةةةةةةائية لإدارة اخااطر  

 أرعادها ملتفعة أثت إدارة اع ةةةةةةةةةةةةار ا الغندسةةةةةةةةةةةةية  أرعادها ملتفعة    الغيلأة العامة لل رق والن ي  

ة    الث ةافةة ال ر     دولةة التو ةت، وجود أدر ذ  دلالةة إحيةةةةةةةةةةةةةةائيةة لإدارة اخاةاطر  ةأرعةادهةا ملتفعة 

ووجود أدر ذ  دلالة إحيةةةةةةةةةةةائية للث افة اعنظفية    إدارة اع ةةةةةةةةةةةار ا الغندسةةةةةةةةةةةية  أرعادها   .اعنظفية

ملتفعةةة    الغيلأةةة العةةامةةة لل رق والن ةةي ال ر     دولةةة التو ةةت. لفةةا تبيع وجود أدر جزئا ذ  دلالةةة  

لتفعة  إحيةةةةائية لإدارة اخااطر  دلالة أرعادها ملتفعة إدارة اع ةةةةار ا الغندسةةةةية  دلالة أرعادها م

   اةةوي   .أ ر الث افة اعنظفية لفتتير وسةةيو    الغيلأة العامة لل رق والن ي ال ر     دولة التو ت

اتائج الدراسةةة اصاالية، تويةةهي الباحثة  لفلة من التوصةةياا أهفغا: إ  ةةاي أاظفة إلك رواية عراقبة  

وت ييم اععداا والدواا اعسةةةةةةتخدمة    اع ةةةةةةرو  ورب غا ما إدارة اةةةةةةبو اصنودة لةةةةةةةفاع الال زام 

اصاد من اخااطر اعتعل ة رسةةةلسةةةلة التور د أن طر ق تفييز   .الدائم للفواصةةة اا واع اقاس اعتبعة

الحداث والظروى اير اعتوقعة وت ييفغا وتخ ي غا والرقا ة ألهها والاسةةةةةتعداد لتأديرها السةةةةةل ي أثت  

أ  جزي من سةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةلةةة التور ةةد أدنةةاي أداي اع ةةةةةةةةةةةةةرو  وذلةةك من خلا  ت و ر  رامج لتع ةةن اخاةةاطر  

 KIMS ربو  راامج الدفعاا Primaverية لإدارة اع ةةةةةةةةةةةار ا مثي  راامج  ورب غا ما ال رامج الإلك روا 

اعسةةةةةتخدم    الغيلأة العامة لل رق والن ي ال ر     دقواع اخااسةةةةةبة والإدارة اعالية لتلنن وقو  أ   

أفلياا اير دقي ة ولز ادة مسةةتو  الرقا ة الداخلية واصاارجية.  ناي قاأدة معلوماا تةةةم معظم  
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 الدراسات العربية 

اخااطر الإي تواج  اع ةةةار ا الغندسةةةية و   كافة مراحي حياة اع ةةةرو ، وأهم مت لباا تن ير إدارة 

مخاطر اع ةةةةةةةةةار ا الغندسةةةةةةةةةية    الغيلأة العامة لل رق والن ي ال ر     دولة التو ت، ولي ية معاصنة 

 .اخااطر وتلنبها

 )2019  (النلار وال را  الدراسة 

 هدفت الدراسة للتعرى أثت أدر إدارة اخااطر أثت التفيز اعؤسسهي صنامعة الق هى    ا  ازة. أهداى الدراسة  

 اعتتير اعست ي 
سياساا ألاج   -اخااطر  ت ييم  -إدارة اخااطر والإي تتفثي    )التعرى أثت اخااطر تيليي اخااطر  

 اخااطر اعتارعة واعراقبة الدور ة(.

 اعتتير التارا  
 -ال ةةةةةراكاا واعوارد  -السةةةةةياسةةةةةاا والاسةةةةة راتيلياا-التفيز اعؤسةةةةةسةةةةةهي قةةةةةةم )ال يادة اعوارد الب ةةةةةر ة

 اتائج ومؤشراا الداي(.-خدمة اخنتفا  -راا ال لأة اعستهدفة  -راا العامليع    -العفلياا

 استخدام اعنهج الوص ا التيليث ، واستخدمت الاسلبااة كأداة صنفا البياااا. منهنية البيث  

أهم النتائج  

 والتوصياا 

ظغرا النتائج أع إدارة اخااطر لغا أدر ذو دلالة إحيةةائية أثت التفيز اعؤسةةسةةهي    رعدقن ف و هفا  

 )التعرى أثت اخااطر اعتارعة واعراقبة الدور ة(.

لفا ألدا النتائج أدم وجود فروق ذاا دلالة إحيةةةةائية  يع متوسةةةة اا اسةةةةتلا ة اعبيوديع حو   

إدارة اخااطر والتفيز اعؤسةةةةةسةةةةةهي  عز  للعوامي النةةةةةايةةةةةية )اصن س، العفر، اعسةةةةةتو  الإشةةةةةرا       

 اصنامعة، اعؤهي العلمي، أدد سنواا اصا رة(.

اخااطر وذلك رسةةةةبن الواةةةةا  الإي لعا ةةةةغا ق ا   واوصةةةةت الدراسةةةةة  ةةةةةرورة الاهتفام  فغارة إدارة 

ازة مفا قنعكس  ال ائدة أثت اعؤسةةسةةاا التعليفية ما وجود اظام متتامي لةةةبو اخااطر وججراي  

 دراساا دور ة توضح ل اية اظام إدارة اخااطر اعتبا    مواجغة ال وارئ.

 (2019)العر  ى واصاراف ة،  الدراسة 

 أهداى الدراسة  
هدفت الدراسةة إلت التعرى أثت أدر اععاقير الدولية لت ييم اع ةار ا أثت الاع اع ةار ا    ال ةركاا 

 الإ  ائية الغندسية الرداية.

 اععاقير الدولية لت ييم اع ار ا  أرعادها )الارتباط، الدر، الك اية، ال األية، الاستدامة( اعتتير اعست ي 



 

( 12 ) 

 

 الدراسات العربية 

 الاع اع ار ا  أرعادا )اصنودة، الوقت، التتل ة، رااي الزبائن، اعسؤولية الاجتفاأية( اعتتير التارا  

 منهنية البيث  
أسةةةةةةةةةةةتخدم الباحث اعنهج الوصةةةةةةةةةةة ا التيليث  للتعامي ما البياااا  ييث تيةةةةةةةةةةةف الظاهرة واخنتفا  

 البياااا( سؤا  صنفا  52اعبيوث، وقد تم ت و ر اسلبااة متواة من )

أهم النتائج  

 والتوصياا 

توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلت ملفوأة من النتائج كاع أ ر ها وجود أدر ذو دلالة إحيةةةةةةةةةائية أند مسةةةةةةةةةتو   

( للفعةاقير الةدوليةة لت ييم اع ةةةةةةةةةةةةةةار ا  ةأرعةادهةا )الارتبةاط، الدر، الك ةاية، ال ةاأليةةة،  α=0.05دلالةة )

)اصنودة، الوقةت، التتل ةة، راةةةةةةةةةةةةةةاي الزبةائن، اعسةةةةةةةةةةةةةؤوليةة  الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة( أثت الةاع اع ةةةةةةةةةةةةةةار ا  ةأرعةادا  

الاجتفاأية(    ال ةةةةركاا الإ  ةةةةائية الغندسةةةةية الرداية، ومن أ ر  التوصةةةةياا الإي ت دم لمها الباحث  

لل ةةةةةةةركاا الإ  ةةةةةةةائية الغندسةةةةةةةية الرداية أثت وج  اصايةةةةةةةوا وبا   ال ةةةةةةةركاا الخر  ر ةةةةةةةتي أام،  

ة لت ييم اع ةةةةةةةةةار ا واسةةةةةةةةةتخدامغا لتعز ز الاع اع ةةةةةةةةةار ا    هرا   ةةةةةةةةةةرورة  عز ز وتبني اععاقير الدولي 

ال ةةةةةركاا، عا لغا من ودار واضةةةةةاة أثت تي يق الاع اع ةةةةةار ا    ال ةةةةةركاا، ولرلك  ةةةةةةرورة تدر ن  

القةةةد  العةةةاملةةةة لةةةدبهةةةا رعةةةد إلسةةةةةةةةةةةةةةةالمهةةةا العلم واععرفةةةة النظر ةةةة واعغنيةةةة، و نةةةةةةةةةةةةةنيعغم أثت التلةةةدقةةةد  

واسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الت نيةاا والتكنولوجيةا اصاةدقثةة    البنةاي، لز ةادة اصنودة    والا تتةار    ملةا  أأفةالغم، 

 وت ليي الوقت والتتل ة    اع ار ا مفا لسغم     عز ز الاع اع ار ا.

 (2018)ج رقي وأ وبكر،  الدراسة 

 أهداى الدراسة  

اخادد، ال رتان الداخث ،  هدفت الدراسةةةةةةة إلت قياس أدر الإاتاج الرشةةةةةةيق  أرعادا )الإاتاج    الوقت  

اليةةةةةةةةةةةةةيةااةة الوقةائيةة( أثت الةاع اع ةةةةةةةةةةةةةار ا اليةةةةةةةةةةةةةتيرة اليةةةةةةةةةةةةةنةاأيةة الردايةة  ةأرعةادهةا )النفو، تخ يا  

التتاليف، توليد ال يفة اعةةةةةةةةةةةةةافة(. لفا هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة إلت تواةةةةةةةةةةةةيح ال روق    مسةةةةةةةةةةةةتو  ت بيق  

، اليةةةةةةيااة الوقائية( والإي  عز   الإاتاج الرشةةةةةةيق  أرعادا )الإاتاج    الوقت اخادد، ال رتان الداخث 

 للفتتيراا الدقفوارافية النايية )اعستو  التعليمي، التخيص، اصا رة العفلية

 الإاتاج الرشيق  أرعادا )الإاتاج    الوقت اخادد، ال رتان الداخث ، الييااة الوقائية( اعتتير اعست ي 

 )النفو، تخ يا التتاليف، توليد ال يفة اعةافة( أرعادها   الاع اع ار ا اعتتير التارا  

 تم استخدام اعنهج الوص ا التيليث ، من خلا  ت و ر )الاسلبااة( كأداة رئاسة صنفا البياااا. منهنية البيث  
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أهم النتائج  

 والتوصياا 

وجود أدر ذ  دلالة إحيةةةةةائية لتي من )ال رتان الداخث ، اليةةةةةيااة  -1تم التوصةةةةةي إلت النتائج ارتية:  

 الوقائية( أثت الاع اع ار ا اليتيرة اليناأية الرداية. 

وجود أدر ذ  دلالةةة إحيةةةةةةةةةةةةةةائيةةة لتةةي من )الإاتةةاج    الوقةةت اخاةةدد، ال رتاةةن الةةداخث ، اليةةةةةةةةةةةةةيةةااةةة  -2

 الوقائية( أثت افو اع ار ا اليتيرة اليناأية الرداية.

الةةةداخث ، اليةةةةةةةةةةةةةيةةةااةةةة الوقةةةائيةةةة( أثت تخ يا  -3  وجود أدر ذ  دلالةةةة إحيةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة لتةةةي من )ال رتاةةةن 

 التتاليف    اع ار ا اليتيرة اليناأية الرداية.  

وجود أدر ذ  دلالة إحيةةةةةةةائية لل رتان الداخث  أثت توليد ال يفة اعةةةةةةةةافة    اع ةةةةةةةار ا اليةةةةةةةتيرة  -4

لا قوجد فروقاا ذاا دلالة إحيةةةةةةةةةةائية    مسةةةةةةةةةةتو  ت بيق الإاتاج الرشةةةةةةةةةةيق  -5اليةةةةةةةةةةناأية الرداية. 

للفتتيراا  الوقةةةةةةائيةةةةةةة(  عز   اليةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةااةةةةةةة  الةةةةةةداخث ،  ال رتاةةةةةةن  اخاةةةةةةدد،  الوقةةةةةةت  )الإاتةةةةةةاج        ةةةةةةأرعةةةةةةادا 

الدقفترافية النةةةةةةةةايةةةةةةةةية )اعسةةةةةةةةتو  التعليمي، التخيةةةةةةةةص، اصا رة العفلية(. و   اةةةةةةةةوي النتائج تم  

ت دقم أدد من التوصةةةةياا منها   ادة اهتفام اع ةةةةار ا اليةةةةتيرة اليةةةةناأية  ت بيق الإاتاج الرشةةةةيق  

ن خلا    لفيا أرعادا، وتوفير كافة مسةةةتلزماا ت بي   لا سةةةيفا اعوارد الب ةةةر ة اعؤهلة وت و رها م

 إصااقغا  الدوراا التدر بية اعتخيية.

 (2018)ال وا كة وأخروع،  الدراسة 

 أهداى الدراسة  
هدفت الدراسة إلت التعرى أثت أدر التوجغاا الاس راتيلية    الاع اع ار ا    مرلز اعلك أبدالله  

 الثا ا للتيفيم والت و ر ما  ياع الدور الوسيو لرأس اعا  ال كر  

 اعتتير اعست ي 
التكنولوجيةةةةةا،   التعلم، والتوجةةةةة  ايو  السةةةةةةةةةةةةةو  ، والتوجةةةةة  ايو  التوجغةةةةةاا الاسةةةةةةةةةةةةة راتيليةةةةةة)التوجةةةةة  

 )والتوج  الر اد ، والتوج  ايو التتل ة

 اعتتير التارا  
الاع اع ةةةةةةةةةةار ا)ل اية اع ةةةةةةةةةةرو ، وأداي منتج اع ةةةةةةةةةةرو ، والتأدير أثت ال ر ق، والتأدير اعباشةةةةةةةةةةر أثت  

 الأفا ، والتأدير اعست بث  أثت الأفا ، والتأدير أثت العفيي والاستدامة(

 اعا  ال كر  رأس   اعتتير الوسيو
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 منهنية البيث  
اأتفدا الدراسة أثت اس راتيلية اععاقنة، من خلا  اختيار أينة ملائفة من ملتفا الدراسة، وتم 

 استخدام اعنهج الوص ا التيليث ، من خلا  ت و ر )الاسلبااة( كأداة رئاسة صنفا البياااا.

أهم النتائج  

 والتوصياا 

ذو دلالةة إحيةةةةةةةةةةةةةائيةة للتوجغةاا الاسةةةةةةةةةةةةة راتيليةة  ةأرعةادهةا    الةاع  أظغرا اتةائج الةدراسةةةةةةةةةةةةةة وجود أدر  

اع ةةةةةةةار ا  أرعادا    مرلز اعلك أبد الله الثا ا للتيةةةةةةةفيم والت و ر، ووجود أدر ذو دلالة إحيةةةةةةةائية  

للتوجغاا الاسةةة راتيلية  دلالة أرعادها ملتفعة    الاع اع ةةةار ا  دلالة أرعادا ملتفعة من خلا   

فتتير وسةةةةةةةةةةةيو    مرلز اعلك أبد الله الثا ا للتيةةةةةةةةةةةفيم والت و ر. وقد أوصةةةةةةةةةةةت  رأس اعا  ال كر  ل

الدراسةة  ز ادة الاسةت ادة من النتائج اعتوقعة من التوجغاا الاسة راتيلية، من خلا  تبنهها  واةوع  

و  ةةةةةةتي صةةةةةةر ح وت اأث  وم زامن اةةةةةةفن اسةةةةةة راتيلياا اعنظفة ومفارسةةةةةةانها، واةةةةةةرورة أفي اعنظفة  

س اعا  ال كر  لدبها والعفي أثت  عز زا وت و را  اسةتفرار  فا قتلايم ومسةتلداا أثت اسةتدامة رأ

 البالأة اصاارجية من أجي  عز ز الاع اع ار ا.

 (2018)أثت وأ وحسيع،  الدراسة 

 أهداى الدراسة  
ال ةةةركاا   هدفت هرا الدراسةةةة إلت التعرى أثت تتامي سةةةلسةةةلة التور د وأدرها أثت الاع اع ةةةار ا   

 .الغندسية اعتخيص   دارة اع ار ا    الردع

 الإمداد، التخز ن(  أرعادها )العلاقاا ما اعوردقن، هيتي شبكة التور د، تتامي   سلسلة التور د اعتتير اعست ي 

 اع رو ( )الإاتاج  الوقت اخادد، جودة أفلياا اع رو ، تتل ةالاع اع ار ا  اعتتير التارا  

 التيليث  للتعامي ما البياااا اخنفعة وتي ي غا   استخدم الباحث اعنهج الوص ا منهنية البيث  

أهم النتائج  

 والتوصياا 

 ≤ α) وتوصةةةةةةةةةةةةي الباحث إلت أدة اتائج أهفغا أا  قوجد أدر ذو دلالة إحيةةةةةةةةةةةةائية أند مسةةةةةةةةةةةةتو  دلالة

 )العلاقةاا ما اعوردقن، هيتةي شةةةةةةةةةةةةةبكةة التور ةد، تتةامةي لتتةامةي سةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةلةة التور ةد  ةأرعةادهةا   (0.05

 الإمةداد، التخز ن( أث  الةةاع اع ةةةةةةةةةةةةةةار ا )الإاتةةاج  ةالوقةت اخاةةدد، جودة أفليةةاا اع ةةةةةةةةةةةةةرو ، تتل ةةة

أثت اتائج الدراسةة ف د أويةهى وبناي   - ."اع ةرو (    ال ةركاا الغندسةية اعتخيةيةة   دارة اع ةار ا

الل ةةةةةةةةةةةارك والت سةةةةةةةةةةةيق والتعاوع  يع ال ةةةةةةةةةةةرلة   الباحث أدة توصةةةةةةةةةةةياا أهفغا اةةةةةةةةةةةرورة الاسةةةةةةةةةةةتفرار   

لة ةراراا اخةاةتةلة ةةةةةةةة،  الة ةراراا  اتةخةةةةةةةاذ  مةلةةةةةةةالاا  تة ةو ةر   ومةوردبةهةةةةةةةا  ة   وقةراراا  اعةنةتةلةةةةةةةاا،  تيةةةةةةةةةةةةةفةيةم 

  .مواص اا اعواد، وقراراا تيسيع طرق الإاتاج
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 )2016 (اعغيراا  الدراسة 

 أهداى الدراسة  
إدارة اخااطر وأدرها أثت الاع اع ةةةةار ةةةةا فةةةةا و ارة البالأةةةةة الرداية، ك حد   هدفت الدراسة التعرى  

 الو اراا اصاتومية ال ائفة    اس راتيليتها أثت اع ار ا.

 اعتتير اعست ي 

  أرعادا )التخ يو و عر ف اخاةاطر، تيليةي اخاةاطر، الاستلا ة  إدارة اخااطر

 اخااطر(للفخاطر، ت ييم ومراجعة 

  أرعادا )الةزمن، كل ةة، اصنودة، رضهى أصااب اعيواة( الاع اع ةار ةا اعتتير التارا  

 منهنية البيث  
اتبعةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة اعنهج الوصةةةةةةةةةةةةة ا التيليلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا، وصنفا البيةةااةةاا الوليةةة تم ت و ر أداة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة 

 )الاسلبااة( ل ياس أرعاد متتيراا الدراسة.

أهم النتائج  

 والتوصياا 

دلالة معنو ة  يع متوااا إدارة اخااطر )تخ يو    توصةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةة إلت وجود ألاقة إقلا ية ذاا

اخاةةةةةاطر و عر  غةةةةةا، تيليةةةةةي اخااطر، الاستلا ة لوا ر، ت ييم ومراجعة اخااطر(    تي يق الةةةةةاع  

 اع ةار ةا الةو ارة اعبيودة؛ وبدرجاا مت اوتة.

للفراجعة وت ييم اخااطر    تي يق الاع اع ار ا    و ارة البالأةةةةةةةة الردايةةةةةةةة، لتهيلأة  الأة  وجود تأدير  

 الو ارة ومساأدنها لتعامي ما شإى أاوا  اخااطر الإي قدد تتعةرو لغةا.

وأوصةت الدراسةة  ةةرورة   ادة الاهتفام من قبي و ارة البالأة الرداية  ت بيق الكمي والنوع  لإدارة  

 اخااطر    م ار عغا.

 الدراساا الجنبية

  Jaber, AL Adaileh (2020) الدراسة -2

 أهداى الدراسة  
هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة إلت  يةث أدر مفةارسةةةةةةةةةةةةةةاا إدارة اخاةاطر أثت الداي التنظيمي ل ةةةةةةةةةةةةةركةاا التةأميع     

 اعفلكة الرداية الغاشفية الردع.

 اعتتير اعست ي 
مراقبةةةة   -ت ييم اخاةةةاطر    -تيةةةدقةةةد اخاةةةاطر    -  )التخ يف من اخاةةةاطرإدارة اخاةةةاطر وتم ت سةةةةةةةةةةةةةيفغةةةا  

 تن ير إدارة اخااطر ( -اخااطر  
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 الداي التنظيمي اعتتير التارا  

 منهنية البيث  

مدقر الرقن لعفلوع    شةةةةةةةركاا  120تم اسةةةةةةةتخدام اعنهج الوصةةةةةةة ا التيليث ، وتم جفا الباناا من  

الاسةةلبااة. أند التألد من التو  ا ال بيع  لاجا اا وصةةدق ودباا الداة،  التأميع الرداية  واسةة ة  

تم إجراي التيليةةي الوصةةةةةةةةةةةةة ا والتي ق من الارتبةةاط  يع اعتتيراا. تم تيليةةي البيةةااةةاا  ةةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام  

 .SPSSتيليي الاايدار و

أهم النتائج  

 والتوصياا 

توصةةلت الدراسةةة إلت أع مفارسةةاا إدارة اخااطر لغا تأدير أثت الداي التنظيمي، حيث كاع التخ يف  

قليةةة  تيةةةدقةةةد اخاةةةاطر وت ييم اخاةةةاطر ومراقبةةةة  تةةةأديرا أثت الداي التنظيمي،  من اخاةةةاطر هو اللتر 

اةةاطر لغةةا تةةأدير  اخاةةاطر وكةةاع القةةي تةةأديرا هو تن يةةر إدارة اخاةةاطر،وأ ع جفيا مفةةارسةةةةةةةةةةةةةةةاا إدارة اخ

 إقلا ا أثت الداي التنظيمي.

وأوصةةةةةةةةةةةةةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ةأع شةةةةةةةةةةةةةركةاا التةأميع قلةن ألههةا اتخةاذ تةدا ير فعةالةة من حيةث التتل ةة لتيةدقةد  

اخااطر    الوقت اعناسةةةةةةةةن وتخ يف اخااطر ر ةةةةةةةةتي فعا . قتوجن أثت شةةةةةةةةركاا التأميع    الردع  

ال يةةةام  لث يف موظ ههم حو  أهفيةةةة إدارة اخاةةةاطر ومفةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةانهةةةا وألههم ت ييم مفةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةاا إدارة 

 .اطر ر تي مستفر للتألد من أههم ما  الوا قادر ن أثت الب اي     الأة أفي متتيرة.اخا

 Mohd Ali & others  (2019) الدراسة 

 أهداى الدراسة  

هدفت هرا الدراسةةةةةةةةة إلت فيص أدر إدارة اخااطر    أداي م ةةةةةةةةار ا البناي    ماليزقا من حيث الرعاد  

الدراسةةةةة    مدراي اع ةةةةار ا واعدراي التن يرقوع واعدراي  )الوقت التتل ة، واصنودة وقد تفثي ملتفا  

 اعاليوع    ال ركاا الإ  ائية    ماليزقا

 إدارة اخااطر اعتتير اعست ي 

 الوقت التتل ة، واصنودة  أداي م ار ا اعتتير التارا  

 منهنية البيث  
،وتم اصايةةةةةةةةةو  أثت البياااا اللا مة للدراسةةةةةةةةةة من خلا     تم الاأتفاد أثت اعنهج الوصةةةةةةةةة ا التيليث 

 م ا لاا لعينة الدراسة ولرلك تيليي اعسلنداا اصااصة   دارة اخااطر    تلك ال ركاا.
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الةةةةةةةةنةةةةةةةةتةةةةةةةةائةةةةةةةةج   أهةةةةةةةةم 

 والتوصياا  

وتوصةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةة إلت أع مفارسةةةةةةةةةةةة أفلية إدارة اخااطر تؤدر ر ةةةةةةةةةةةتي إقلا ا أثت إدارة اع ةةةةةةةةةةةرو   

الاع اع ةار ا، وأع قلة اععرفة   دارة اخااطر واةعف مفارسةتها تؤدر ر ةتي سةل ي أثت  وبالتال  أثت  

أداي اع ةةةةةةةةار ا وقد أوصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة  ت و ر اسةةةةةةةة راتيلياا لإدارة اخااطر  ناي أثت اتائج الدراسةةةةةةةةة  

 نهدى إلت تيسيع أداي اع ار ا.

  Alawattegama(2019)  الدراسة -10

 أهداى الدراسة  

 إدارة اخااطر    اع ةةةةةةةةةةةةار ا أثت أداي هدفت هرا الدراسةةةةةةةةةةةةة التلر بية إلت اسةةةةةةةةةةةةتك ةةةةةةةةةةةةاى أدر اأتفاد

صةةةةةناأة متنوأة من سةةةةةر لااتا. اأتفدا الدراسةةةةةة أثت قياس مد  اأتفادإدارة اخااطر    اع ةةةةةار ا  

أثت ت ييم لسةةةةةةةةةةةةةلنةةد إلت دفةةاايةةة وظةةائف الإدارة مخةةاطر اعنظفةةاا اعع رى لمهةةا    إطةةار متتةةامةةي لإدارة  

 مخاطر واستخدام العائد أثت ح وق اعساهفيع كوليي ل ياس أداي ال رلة.

 إدارة اخااطر اعتتير اعست ي 

 صناأة أداي اعتتير التارا  

 .اعنهج الوص ى التيليثت منهنية البيث  

أهم النتائج  

 والتوصياا 

اع ةةةةةةةةةةةةةار ا الةداخليةة الةداأفةة البالأةة، وتيةدقةد الهةداى  ووجةدا هةرا الةدراسةةةةةةةةةةةةةة إع إدارة اخاةاطر     

الااييا  اخااطر، وتيدقد الحداث، والاسةتلا ة للفخاطر لدبها تأدير إقلا ا أثت أداي ال ةرلة. وما 

 ذلك، لم قكن ل  من هرا التأديراا أدرا إحيائيا لبيرا.

سةةةةةةةةةةةل ي أثت أداي ال ةةةةةةةةةةةرلة اععلوماا  والك ةةةةةةةةةةةف أن أع ت ييم اخااطر ومراقبتها لأ  ةةةةةةةةةةة ة لغا تأدير  

والتواصةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةير وظائف اعراقبة إلت تأدير لبير أثت أداي ال ةةةةةةةةةةرلة. وما ذلك، تظغر وظي ة اعراقبة  

تأدير سةةةةل ي أثت أداي ال ةةةةرلة. و عت د أع هرا التأدير السةةةةل ي لعز  إلت   ادة تتاليف أ  ةةةة ة الرصةةةةد  

ة تدفا الباحث إلت اسةةةةةةت تج أا ،  اسةةةةةةت ناي الاتيةةةةةةالاا  لإأداد الأفا  اعتنوأة. هرا الدلة التلر بي 

والرصةةد، ف ع اأتفاد إدارة مخاطر اعؤسةةسةةاا لم قكن ل  تأدير لبير أثت أداي ال ةةرلة. وهرا النتائج  

 متناقةة ما اتائج الباحثيع السا  يع.

 Renaulta ,etal (2018) الدراسة -11
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 أهداى الدراسة  
ألاقة ت ييم اخااطر  نلاع اع ةةةرو  وأجر ت الدراسةةةة أثت ال ةةةركاا  هدفت هرا الدراسةةةة لإدباا  

  اليتيرة واعتوس ة    ملا  الإ  اياا    جنوب إفر  يا

 ت ييم اخااطر اعتتير اعست ي 

 الاع إدارة اع ار ا. اعتتير التارا  

 منهنية البيث  

اسةةةةتخدم اعنهج الوصةةةة ا التيليث  واسةةةةتخدام الاسةةةةتبياع كأداة صنفا البياااا من ال لأة اعسةةةةتهدفة  

  SPSSوهم )اعدقر ن، واعالكيع، ومدقر  اع ةةةةةةةةةةةةةار ا( وقد تم اسةةةةةةةةةةةةةتخدام  راامج التيليي الإحيةةةةةةةةةةةةةائا  

 لتيليي البياااا.

أهم النتائج  

 والتوصياا 

اخاةاطر  نلةاع اع ةةةةةةةةةةةةةرو  وجلت أع لت ييم اخاةاطر تةأدير  توصةةةةةةةةةةةةةلةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة إلت إدبةاا ألاقةة ت ييم  

إقلا ا أثت الاع اع ةةةةةةةةرو ، وأوصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةرورة أع تز د الإدارة العليا اع ةةةةةةةةار ا ال ةةةةةةةةركاا  

اليةةةةةةةةةةةتيرة واعتوسةةةةةةةةةةة ة من مسةةةةةةةةةةةتو  ت ييم مخاطر اع ةةةةةةةةةةةرو  لا  لعز  أ  ةةةةةةةةةةة ة إدارة اخااطر. لفا  

اي ودار اسةةةة راتيلياا إدارة اخااطر الخر  أثت أداي أوصةةةةت الدراسةةةةة   جراي دراسةةةةة أخر  لاسةةةةت يةةةة 

اع ةةةةةةروأاا اصااصةةةةةةة  ال ةةةةةةركاا اليةةةةةةتيرة واعتوسةةةةةة ة الإي لم تناق     هرا الدراسةةةةةةة مثي تيدقد  

 اخااطر، والاستلا ة للفخاطر، واعراقبة والسي رة لفا أوصت   جراي دراسة

 (Bond-Barnard, 2018) الدراسة 

 أهداى الدراسة  
هةدفةت هةرا الةدراسةةةةةةةةةةةةةة للتةأليةد أثت أهفيةة مسةةةةةةةةةةةةةتو ةاا أةاليةة من الث ةة والتعةاوع لز ةا احتفةا  الةاع  

 إدارة اع ار ا.

 مستو اا أالية من الث ة اعتتير اعست ي 

 الاع إدارة اع ار ا. اعتتير التارا  

 منهنية البيث  

 مفاريهي اع ار ا لإدباا أهفية د ةمن   151قامت هرا الدراسة  فسح دول  من  

 فر ق اع رو  والتعاوع لز ادة احتفا  الاع اع ار ا.

أهم النتائج  

 والتوصياا 

وتوصةةلت الدراسةةة إلت أع الاع إدارة اع ةةار ا قيةةبح ألتر ما تيسةةن درجة التعاوع    فرق اع ةةار ا 

ال ر ق. وأظغرا النتائج أع العاملاع الرئاساع  الر   دورا قؤد  لز ادة    مستو  الث ة  يع أأةاي 
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 الدراسات العربية 

لنلاع أداي اع ةةةةةةرو  وتتامي اععرفة والا تتار ش  العوامي السةةةةةةتة لدرجة التعاوع وش  ال رب اعاد   

والال زام واليةرا  والت سةيق والعلاقاا واصاوافز، والعوامي الثلادة عسةتو  الث ة الإي تم التي يق  

 فهها ش  التوقعاا وتباد  اععرفة والث ة.

 وأوصت الدراسة  ةرورة   ادة الث ة والتعاوع    فرق اع ار ا عا ل  من تأدير اقلا ا أثت الاع

 Nam & others  (2018) الدراسة 

 أهداى الدراسة  
إدارة   إلت فيص دور التخ يو للف ةةةةةةةرو     الاع اع ةةةةةةةار ا من خلا  فيص  هدفت هرا الدراسةةةةةةةة

 والث افة التنظيفية لعامي معد اخااطر لعامي وسيو  

 التخ يو للف رو  اعتتير اعست ي 

 الاع اع ار ا اعتتير التارا  

 إدارة اخااطر أامي وسيو

 منهنية البيث  
اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة اعنهج الوصةةةةةةةةةةةةة ا التيليث  وتم جفا البيةةااةةاا اللا مةةة للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة من خلا   

 مدقر م رو  100استبياااا و أت أثت أينة الدراسة وهم 

أهم النتائج  

 والتوصياا 

دور إدارة  توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلت تأليد دور التخ يو    الاع اع ةةةةةةةةةرو  لفا توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلت

اخااطر    الاع اع ةةةةةرو  وتوسةةةةة غا للعلاقة  يع التخ يو والاع اع ةةةةةرو . وقد أوصةةةةةت الدراسةةةةةة 

 لفةي النتائج م    إدارة اع ار ا. الاهتفام   دارة اخااطر والتخ يو للف رو  للوصو   

 (,zuo etal, 2018) الدراسة 

 أهداى الدراسة  
هدفت الدراسةةةةة لتيدقد اعغاراا الناأفة لإدارة م ةةةةار ا البناي، ودراسةةةةة تأدير هرا اعغاراا الناأفة  

 أثت أوامي الاع اع رو     صناأة البناي ال يلنامية.

 الناأفةاعغاراا  اعتتير اعست ي 

 الاع اع رو  اعتتير التارا  

 من اعتخيييع    إدارة اع ار ا من صناأة البناي ال يلنامية 108وتم إجراي مسح استبيا ا ما  منهنية البيث  
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 الدراسات العربية 

أهم النتائج  

 والتوصياا 

وتوصةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلت التأليد أثت   ية رباأية الرعاد لعوامي الاع اع ةةةةةةةةةةةةةرو     هرا الدراسةةةةةةةةةةةةةة  

وأظغرا النتائج أقةةةةةةةةةةةا أع اعغاراا الناأفة عدقر  اع ةةةةةةةةةةار ا سةةةةةةةةةةاهفت ر ةةةةةةةةةةتي لبير    أوامي الاع  

 اع رو  وبالتال  الاع اع رو .

وأوصةت الدراسةة  ةةرورة تيسةيع اعغاراا الناأفة للعامليع    إدارة اع ةار ا عا لغا من دور    الاع  

 اع ار ا.

 (  Imran.etal ,2018  الدراسة 

 . الستاع  هدفت هرا الدراسة ل يص أوامي اصا ر الإي تؤدر أثت الاع م ار ا شركاا البناي    أهداى الدراسة  

 أوامي اصا ر اعتتير اعست ي 

 الاع اع رو  اعتتير التارا  

 منهنية البيث  
الاسةةتبياع كأداة صنفا اععلوماا وقد تم  اسةةتخدمت الدراسةةة اعنهج الوصةة ا التيليث  واسةةتخدمت  

 .شرلة  ناي     الستاع 61جفا اععلوماا من 

أهم النتائج  

 والتوصياا 

j  وصةةلت الدراسةةة إلت أع كي من مخاطر التيةةفيم واخااطر اعالية واخااطر الت نية ومخاطر العفي

 أوامي اصا رتؤدر أثت الاع اع رو .  انفا لا تلد الدراسة أ  ألاقة  يع  
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 الفصل الثاني 

 الاطار النظري 

 تمهيد:

واج  الإ سةةةةةةاع منر ال دم العدقد من الخ ار الإي لا تزا  نهددا،  فا    ذلك اصاسةةةةةةائر الإي  

كاع من اعفكن تلنبها لو تم اتخاذ الإجراياا الوقائا، ومن ا  ة إلت أخر ،  ل تة مناسبة ودفاأية،  

  ر  ة ااةةةةةةة ر جد  إلت اخ را  وت و ر العدقد من السةةةةةةةالين اخاتل ة، أع لسةةةةةةةتخدم أ ل  و  كر 

دفا هرا اخااطر من قبي   ر  ة دقي ة ودقي ة، سةةةةةةةاتم و   وطاعا أا  من اير اعفكن الت بؤ  اعوقف

  ادة الاحتفا  واصا اظ ألي  إلت حد ما؛ وبفا ت تةةةةةةي  الظروى اخاي ة، ف د  دأ الإ سةةةةةاع  اتخاذ  

جةادة وميةةةةةةةةةةةةةيرقةة تيةدد  ةدقةة السةةةةةةةةةةةةةةاليةن اخاتل ةة الإي سةةةةةةةةةةةةةيلبعغةا    اعوقف الةر  لا  ةد منة   قراراا  

لتلنن هرا الخ ار قدر الإمتاع، ولرلك ف ع اتائج هرا الإجراياا الاح را  ة والدفاأية سةلسةت يد  

 من  إذا تم اتخاذها  ال تي اعناسن. مناسن، أو سيئ إذا كاات تلك الثتراا أمامغا.

 ومن دم تم ت سيم الاطار النظر  إلت مبيثيع أثت النيو التال :

 اعبيث الو  وهو خاا اعتتير اعست ي وهو إدارة اصا ر.

 اعبيث الثا ا وهو خاا  اعتتير التارا وهو الاع م روأاا ر ادة الأفا .
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 المبحث الأول 

 إدارة المخاطر 

 تفغيد:

إع م غوم اخااطرة لاس م غوما قيةةةةعن فغف   يع الب ةةةةر و  ةةةةيا اسةةةةتخدامغا  ينهم حإى    

ميةةاددةةانهم اليوميةةة إذا قةةا  أحةةد اعتيةةدديع أع م ةةةةةةةةةةةةةروأةة  قتعرو لبعا اخاةةاطر، فغةةرا لعني أاةة  

و رتبو    ،هنةةاك احتفةةا  صاةةدوث ذلةةكو ق و  أاةة  اير مراوب فيةة ، وأع هنةةاك حةةالةةة من أةةدم الي يع  

واصايو   يدث، ولا ق بغ  إهفا  هرا اصناان  ذلك ر تي اع رو  اعست بث  الر  قتيدث أن  اعت

 إلت 
 
     أثت اصناان ارخر اعراوب في  ق ا اةةةةةةةفن النتائج اعتوقعة    اع ةةةةةةةرو ، و سةةةةةةةعت الإ سةةةةةةةاع دائفا
 
                                                                                

هرا اصناان اع  ةةةةةةةود و ياو   ر  قيةةةةةةةار  جغدا للوصةةةةةةةو  إلت  سةةةةةةةبة احتفالية مناسةةةةةةةبة لدأم هرا  

 (.2012ل ي  ، )  .ومن هنا  دأ الاتلاا الإ سا ا    دراسة ألم إدارة اخااطراصناان.  

 عفي اعؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الاقتيةةةةةةةةةادقة أادة     الأة مت لبة، مفا بهدد اسةةةةةةةةةت رارها و لعلغا أراةةةةةةةةةة  

اخاتل ةةةة الإي نهةةةدد حةةةالةةةة أةةةدم الي يع والإي   لل يةةةام رعفلغةةةا وتي يق أهةةةدافغةةةا، وتفثةةةي هةةةرا اخاةةةاطر

تفثي التيد  الل ر للفؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الاقتيةةةةةةةةةادقة    تيدقد م دار أدم الي يع الر  ت بل ،  سةةةةةةةةةت يا  

اعنظفة تي يق أهدافغا الاسةةةةةةةةةةة راتيلية، و فثي أدم الي يع حالتيع: ال را اعتاحة والتهدقداا الإي  

اعنظفة أو ف ةةةةةةلغا ولرلك ف ع من واجن اعؤسةةةةةةسةةةةةةةاا    تييو  اعنظفة ما إمتااية أع تؤد  إلت الاع

  الإي تنااي من أجي الب اي واعنافسة    السوق؛ إا  قبيث أن طرق للب اي أثت قيد اصاياة.
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 تعريف إدارة المخاطر: -2-1-1

قةد  عةددا وتنوأةت التعر  ةاا اصاةاصةةةةةةةةةةةةةة  ةاصا ر فيعرى أثت أاة  احتفةا  أو التهةدقةد  يةدوث اةةةةةةةةةةةةةرر أو 

إصةةةةةةةةةةةةةا ةة أو خسةةةةةةةةةةةةةارة أو أحةداث سةةةةةةةةةةةةةلبيةة أخر  اةاتلةة أن أوامةي ظرفيةة داخليةة أو خةارجيةة، والإي قفكن تلنبهةا من  

 .(2017النلار، للتن ير. )خلا  تدا ير قا لة 

  وأرى أقةا اصا ر أثت أا  الوقاقة ش  م دار اخااطرة    كي خ وة اتخرها،    كي إجراي ا وم   .

وقد أرفتها ل ي ة أثت أهها حالة من أدم الي يع أو ال ةةةةةةةةةةةك أو اصاوى من حدوث ظاهرة أو موقف معيع  

 (.2017ل ي  ، ) رسبن ما قد ق رتن ألي  من أواقن مالية أو اقتيادقة اارة.

اصاوى أو ال ةةةةةةةةةةةةةةك الإي تيةةةةةةةةةةةةةةاحةن متخةر قرار معيع حو  إمتةاايةة حةدوث    اصا ر حةالةةو ر  البةاحةث أع 

 خسارة أو ارر متوقا أو ميتفي اليلة وقو  حادث م اجئ..

 ومن كي ما سبق الد أع  عر  اا إدارة اخااطر متعددة ومتنوأة وتتفثي فيفا قث :

إدارة اخاةةاطر  عت ر أفليةةة من خلالغةةا قتم من اجةةي اصاةةد أو التخلص من التيةةدقةةاا الإي تواجةة  العفةةي  

 (Mantha and Dandage, 2021) .إتبا  ملفوأة من ال رق والسالين اعنظفة

ملفوأة ال رق والسةةةةةةةةةالين والاجراياا الإي قلبعغا العامليع    اع ةةةةةةةةةار ا من اجي  و عرى أقةةةةةةةةةةا أثت أا  

 والع باا الإي  عيق ت دم العفي.التخلص من التيدقاا 

أفليةةةةة إدارة اخاةةةةاطر ش  أفليةةةةة منظفةةةةة ومنهنيةةةةة ت بق سةةةةةةةةةةةةةيةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةاا إدار ةةةةة  و فكن  عر  غةةةةا أثت أههةةةةا  

وججراياا ومفارسةةةةةةةةاا خنفوأة من ال  ةةةةةةةة ة ، والغدى منها  ناي سةةةةةةةةياق أفي والتواصةةةةةةةةي والاسةةةةةةةةل ةةةةةةةةاراا ما ذو  

 (.2017النلار، ) اعيواة وتيدقد وتيليي وت ييم ومعاصنة ومراقبة ومراجعة اخااطر.
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و  ةةةير إلت ملفوأة متناسةةة ة ومتناافة من ال  ةةة ة وال رق الإي  سةةةتخدم لتوجي  اع  ةةةأة والتيكم     

الخ ار العدقدة الإي قفكن أع تؤدر أثت قدرنها لتي يق الهداى، و  ير مي وح إدارة اخااطر إلت الغيتي البنائا 

 (.2020 اقر، ) رة اخااطر.لإدارة اخااطر والر  قتةفن مبادئ إدارة اخااطر وجطار أفي إدا

و ر  الباحث أع إدارة اخااطر أبارة أن كي أفلية أو ظاهرة أو   ةاط ر ةر  قفكن أع لسةبن خسةائر    

الرواع أو الإصا ة أو ايرها من اردار الصاية أو تلف اعفتلتاا أو الاا راب الاجتفاع  والاقتياد  أو التدهور  

 ر ر ة اع  أ، أو اجتفاأية    الصي. البيئي. الت سيراا: قفكن أع تتوع اخااطر طبيعية    الصي، أو

 اهمية إدارة المخاطر: -2-1-2

ذو  اعيةةةةةةةةةواة من    والطراىت وم إدارة اخااطر  اصافاقة اللا مة و عفي أثت إاةةةةةةةةةافة قيفة للفؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  

 (2017النلار، ) ومن دم تلنو  أهفية إدارة اخااطر من وجغة اظر النلار لفا قث :دأم أهداى اعؤسسة،  خلا 

منا وقو  اصا ر، وجتبا  أفةةةةةةةي الوسةةةةةةائي الإي من شةةةةةةأهها حفاقة اع  ةةةةةةأة والعامليع فهها من اصاسةةةةةةائر اعادقة  .1

 اخاتفلة.

 .ت ليي اردار الناجفة أن اصا ر إع وقا،  فا قةفن استفرار اع  أة    أفلغا .2

 الوقائية والاح را  ة لواد من  ع ي الأفا ، وتوفير  الأة صاية وومنة.ت عيي الاجراياا  .3

 تث يف العامليع    لي ية إدائهم لأفالغم ر تي صايح عنا وقو  اصا ر. .4

ت عيةةي اظةةام الرقةةا ةةة والإاةةرار اعبكر حإى قفكن التنبيةة  أنةةد  ةةداقةةة   ةةةةةةةةةةةةةوي أ  خ ر والت بؤ  ةةاخاةةاطر قبةةي  .5

 وقوأغا.

 سةةةةاأد إدارة اخااطر أثت فغم ت اصةةةةيي اخااطر  اعنظفة، ومن دم  سةةةةت يا الإدارة تيةةةةفيم وتن ير التدا ير   .6

                                                                                            المنيةة اللا مةة عواجغةة التهةدقةداا اللتر إصاةاحة ا، وهو مةا ق تج أنة  واةةةةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةاا وججراياا قو ةة تفنا 

 (.2020 اقر، ) اصاوادث المنية و ستلين لغا ر تي فعا .

 توفير إطار أفي للفنظفة لدأم تن ير ال   ة اعست بلية   ر  ة ملس ة والسي رة ألهها. .7

 اتخاذ ال رار والتخ يو وتيدقد الولو اا من خلا  الوع  ال امي. .8
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 ت و ر أسالين وتنظيم أ   ة اعنظفة، والتتيراا وال را السلبية والإقلا ية اعتاحة.  .9

 ت ليي الت لباا    ملالاا ال  اط اير الساسية. .10

 حفاقة أصو  اعنظفة وسفعتها وت و رها. .11

 ت و ر ودأم اعوارد الب ر ة وقاأدة اععلوماا    اعنظفة. .12

  عظيم ل اية الل تيي. .13

 خطوات إدارة المخاطر: -2-1-3

إدارة اخاةاطر ش  خ وة اسةةةةةةةةةةةةةلبةاقيةة ومنهج منظم للسةةةةةةةةةةةةةي رة أثت اخاةاطر من خلا  تيةدقد تلةك اخااطر  

وتيليلغا وت سةةةةيرها خااولة الت ليي من ودارها وحإى منا حدوثها، ولرلك مياولة الاسةةةةت ادة من اصنواان الإقلا ية  

 (2017النلار، ) تال :و تم ذلك من خلا  ت بيق خفس خ واا أساسية ساتم ذلرها أثت النيو ال

 تيدقد اخااطر: هرا ش  اصا وة الولت والساسية لتيدقد اخااطر اخاي ة  العفي. .1

 تيليي اخااطر: قتم تي يف اخااطر وتيدقد ميادرها الصلية. .2

 ت ييم اخااطر: و  في تيدقد كي من ودار اصا ر واحتفالية حدوث اصا ر. .3

 التيكم  اخااطر: و  يد لمها الوسائي والسالين اعستخدمة عواجغة اصا ر. .4

اعراقبة واعتارعة الدور ة: لغرا اصا وة أهفية لبيرة    افاع السي رة أثت اخااطر ر تي سليم،  الإاافة  .5

 إلت أهها مغفة وارور ة لاستك اى ومواجغة أ  خ ر جدقد.

 أهداف إدارة المخاطر: -2-1-4

الهداى أالبها ت ليي ودار اخااطر وخ ا تتالي غا،  الإاةةةةةةةةةةةافة إلت لإدارة اخااطر ملفوأة واسةةةةةةةةةةةعة من  

 (2017النلار، ) أهداى أخر  وتتفثي أهم اهداى فيفا قث :

 حفاقة اعياصح اخاتل ة، واصا اظ أثت الصو  وحفاقتها، وافاع استفرار تها وب ائها. -
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 الإاةةةافة إلت تي يق الرقا ة والإشةةةراى و نةةةايص لسةةةاهم    التخ يو  ك اية وفعالية واسةةةتفرار ة الأفا ،   -

 ومعاصنة اخااطر اخاتل ة.

     عظيم قيفةةةة اعنظفةةةة لع هةةةدى مةةةدقر اخاةةةاطر   -
 
                                           عظيم ال يفةةةة: إع قراراا إدارة اخاةةةاطر  سةةةةةةةةةةةةةةةةاهم حتفةةةا
 
                                               

 ما أهداى مختلف اعدقر ن ارخر ن    هرا اخنا .
 
                                             قتوافق دائفا
 
 (2013ال فر ، )             

ت نياا )أدواا( إدارة اخااطر ش  ملفوأة واسةةةةةةةةعة من السةةةةةةةةالين والسةةةةةةةةالين الإي قفكن لإدارة اخااطر  

اسةةةةةةةةةةةةةتخةدامغةا عواجغةة التيةدقةاا اخاتفلةة والإي قةد تونةأ إلههةا لتخ يف وت ليةي وتلنةن اصاسةةةةةةةةةةةةةائر. وش  جوهر هةرا 

اتل ةةة و فكن ت ليةةي اصاسةةةةةةةةةةةةةةةائر إلت اصاةةد  العفليةةة  رمتهةةا، والإي من خلالغةةا قفكن تي يق أهةةداى إدارة اخاةةاطر اخ

 (.Baccarini et al, 2014الد ى اعفكن. والإي لا قفكنها نهدقد اع  آا أو إأاقة ت دمغا )

 و فكن تي يف هرا الت نياا أثت النيو التال :

 السي رة أثت اخااطر من خلا  الال زام  تي ما من شأا  ت ليي اصا ر واعساهفة    تلنب  أو حدود . (1

تفو ةةةي اخاةةةاطر من خلا  توفير وتةةةأميع الموا  اللا مةةةة للتتلةةةن أثت اخاةةةاطر أو مواجغتهةةةا مغفةةةا كةةةااةةةت. وهةةةرا   (2

 الإجراي والعفي قأخر شتليع مغفيع: الاحت اظ  لزي من اصاسائر أولا وا ي البعا منها واصنزي ارخر داايا.

 أبعاد إدارة المخاطر: -2-1-5

تفثةةةةةي إدارة اخاةةةةةاطر ملفوأةةةةةة من اصا واا واعراحةةةةةي للتعةةةةةامةةةةةي ما اخاةةةةةاطر الإي تفكنهةةةةةا من تيةةةةةدقةةةةةد  

 (.2017حفاد، ) و نايص هرا اخااطر وبالتال  التعرى ألهها واصاد من تبعاا اصاسائر وودارها اخاتفلة.

 وتتفثي أهم هرا الرعاد فيفا قث 

 :تحديد المخاطر 

 عرى أثت أههةةةةا ش  العفليةةةةة الإي قتم من خلالغةةةةا تيةةةةدقةةةةد اخاةةةةاطر الإي قةةةةد تؤدر أثت اع ةةةةةةةةةةةةةرو  وتودي غةةةةا 

وتيدقد خيةةةائيةةةغا وخيةةةائيةةةغا. و عت ر هرا العفلية من العفلياا اعغفلة إلت حد ما    إدارة اع ةةةار ا، مفا قلعي 



 

( 27 ) 

 

 اع رو  أراة للعدقد من التيدقاا أو اخااطر اعتعل ة  ن اق اع رو ، أو  من تن يرا، أو تتل ت  اعتوقعة.

 اخاةةةةاطر  
 
         تيةةةةدد اعنظفةةةةة أةةةةادة
 
ا أثت العفليةةةةة الإي ت وم لمهةةةةا اعنظفةةةةة                                                                                     اخاتفلةةةةة الإي قفكن أع تؤدر سةةةةةةةةةةةةةلبةةةة 

وتن ةرهةا. ولةرلةك قلةن تيةدقةد العوامةي الةدافعةة واعسةةةةةةةةةةةةةاهفةة الإي قةد  سةةةةةةةةةةةةةبةن حةدوث اخاةاطر وأسةةةةةةةةةةةةةبةالمهةا اصنةرر ةة،  

 ,National Consumer commissiomn  )  و لن وصف اخااطر وفغم الترو منها والتهدقداا الإي تواج  اعنظفة.

2018, 22-27) 

( أع اخااطر اخاتل ة  عت ر    التالن مخ ية    جفيا ملالاا اعنظفاا وطر  ة  2019و ر  سةةةةةةةةةةةةااليرا )

العثور ألهها ش  أدم الي يع ال ادم من ميةةةةةةةةادر مختل ة إما    الاحتفالاا والاف رااةةةةةةةةاا أو    التفوو وت دقراا 

 الي يع قثير اخااطر.و  افوو الإجراياا، وهرا أدم الي يع

ومن البةدقيي أاة  قلةن تيةدقةد اخاةاطر أولا حإى اتفكن من معةاصنتهةا قبةي حةدوثهةا، وطرق تيةدقةد اخاةاطر  

لاسةةةةةةةةةت معدودة أثت أصةةةةةةةةةارا اليد الواحدة. هناك العدقد من الاسةةةةةةةةة راتيلياا اعسةةةةةةةةةتخدمة لتيدقد اخااطر، والإي  

ا راهيم،  )  رعا ال رق الإي قفكن اسةتخدامغا:تختلف من شةرلة إلت أخر ، ومن خةاص رخر وفيفا قث  سةنواص  

2018) 

 :العصف الذهني -1

ومن أهم ال رق اعسةةةةةةةةةتخدمة لتيدقد اخااطر ما قث : من اع  رو أع  ع د كي شةةةةةةةةةرلة اجتفاأاا دور ة 

ر ةةةةةةةةةةتي أسةةةةةةةةةةبوع  أو ايةةةةةةةةةةف شةةةةةةةةةةغر ، و لن    كي اجتفا  تخيةةةةةةةةةةيص وقت للعيةةةةةةةةةةف الرهني ل ةةةةةةةةةةارك في  جفيا 

                                                             والإي قد تيدث ل  سةبن من السةباب. و لن أقةة ا ت عيي جلسةاا العيةف   .أ  مخاطر.اصاااةر ن للتعرى أثت 

 الرهني    الاجتفاأاا الإي تيدث     داقة الاجتفا . وههاقاا كي مرحلة.

 :. تحليل السلامة الوظيفية2

ومن أقدم ال رق اعسةةتخدمة لتيدقد اخااطر؛ قن سةةم اع ةةرو  أو اعرحلة إلت أدة أ  ةة ة، ومن دم قتم 
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 (2017أ و ايف، ) دراسة كي   اط أثت حدة لمهدى استخلاا اخااطر من  قدر الإمتاع ودراستها.

 . سيناريو تحقيق الهدف3

قفكن التعرى أثت مخةةةةاطر الغةةةةدى، حيةةةةث قتم دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةانةةةةار و اعسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدم لتي يق هةةةةرا الغةةةةدى  

واسةةةةةةةةةةةتخراج كافة اخااطر الإي قد تفنع . لفا قتم ا تتار ال را الإي  سةةةةةةةةةةةاأد أثت تي يق الغدى    وقت معيع أو 

  تتل ة أقي. 

 . قائمة المخاطر السابقة4

ربفا تتوع قد قفت  ن س اع ةةةةةرو  من قبي وواجغت العدقد من اخااطر، أو أثت القي  عرى أخةةةةةااا 

قاموا  ن س اع ةةرو  من قبي، ومن خلا  سةةؤالغم أن تار خ اخااطر السةةا  ة الإي  عرو لغا م ةةروأغم، سةةيتوع  

 لدقك قائفة لبيرة من اخااطر.

 . الجولات الميدانية5

                                                                                   إذا كةةاع م ةةةةةةةةةةةةةروأةةك قي ق مبيعةةاا ح ي يةةة، ف ةةد تتوع اصنولاا اعيةةداايةةة أمر ا جيةةد ا، حيةةث سةةةةةةةةةةةةةتلاح  

 العدقد من الخ اي الإي سلساأدك أثت است تاج اخااطر رسرأة.

 ( 2017النجار، )   الافتراضات عند مصدر المخاطر -6

أدناي قيامك   أداد اصا ة السةةةةةةةاسةةةةةةةية ع ةةةةةةةروأك، ربفا تتوع قد اف راةةةةةةةت أشةةةةةةةياي، أو ربفا  نات خ تك 

                                                                                                 أثت ملفوأة من الاف رااةةةاا. أثت سةةةبيي اعثا ، اف راةةةت سةةةعر ا معين ا للفواد اصاام ووجدا أع السةةةعر مختلف،  

جأا أع تيةةةةفيم ال الن                                                                         أو اف راةةةةت أع تيةةةةفيم قالن موقعك اصندقد سةةةةاسةةةةتترق أسةةةةبوأ ا ليد أق ةةةةهى، لكن ت ا

، أو ل د اف راةةةةةةةت أع شةةةةةةةرلة الاسةةةةةةةتةةةةةةةةافة الإي تتعامي معغا لدبها خوادم قفكنها التعامي ما 
 
                                                                                لسةةةةةةةتترق شةةةةةةةغر ا كاملا
 
                 

                                                                                                     تدفق الزوار.  أأداد لبيرة، ولكن سةةةةةةةةةةوى ت اجأ. قبدأ اعوقا    التع ي ر ةةةةةةةةةةتي متكرر ما وجود أدد لبير جد ا من  
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 الزوار، لرا ف ع كي اف راو ت وم    قفثي مخاطرة ميتفلة.

 . مساهمات الفريق7

من اعغم أع ق وم ال ر ق    لااك  اخااطر اخاتفلة    اع ةةةةةةةرو  أندما ل ةةةةةةةعروع لمها، وذلك  اسةةةةةةةتخدام  

ولية إ لا  منظفة متاحة لونفيا. ق وم فر  ك  ال عي  لن ير العفي اع لوب، لرا ففن اعؤلد أههم سةةةةةةةةةةةيكل ةةةةةةةةةةة وع  

 ع رو .اخااطر الإي لا قفكنك التعرى ألهها رسغولة،  ي تك مالك أو مدقر ا

 . اسأل الخبراء8

وا يةةةةةةةةةد هنا اصا راي الرقن لا لعفلوع ما ال ر ق ولدبهم خ رة    مثي هرا اع ةةةةةةةةةار ا، وبالتأليد ما م دار  

 اصا رة لدبهم، سيةي وع الكثير من اخااطر الإي لم ت كر فهها من قبي.

 :تحليل المخاطر 

تيليي اخااطر هو مفارسة ت ييم وجدارة حالاا أدم الي يع من أجي ت ليي تأديرها اخاتفي أثت اع رو   

السةةةياقاا اخاتل ة، ولكن  قتم ت بي   ر ةةةتي شةةةائا أثت قفكن اسةةةتخدام تيليي اخااطر    ملفوأة متنوأة من  

قراراا الأفا  والاسةةةةلثفار،  سةةةةاأد ت نياا تيليي اخااطر اعؤسةةةةسةةةةاا أثت اتخاذ قراراا ألتر اسةةةةلنارة من خلا  

 مراأاة التأدير اخاتفي لعدم الي يع.

هنةاك اوأةاع رئاسةةةةةةةةةةةةةيةاع لتيليةي اخاةاطر: الكمي والنوع . لسةةةةةةةةةةةةةتخةدم التيليةي الكمي للفخةاطر أسةةةةةةةةةةةةةةاليةن  

ر ااية وجحيائية صاساب الاحتفالية والتأدير اخاتفي للفخاطر. لستخدم التيليي النوع  للفخاطر حكم اصا راي  

 (.2017حفاد، ) لت ييم احتفالية اخااطر وتأديرها اخاتفي.

 عتفد أفةةةةةةةةةةةةةي ت نية لتيليي اخااطر أثت الاحتياجاا اخاددة عؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةتك إذا لنت  ياجة إلت طر  ة  

سر عة وسغلة لت ييم احتفالية اخااطر وتأديرها، ف د قتوع التيليي النوع  للفخاطر هو اصايار الفةي إذا لنت  
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، ف د قتوع التيليي الكمي للفخاطر ألتر ملايمة لك.
 
                                                 ياجة إلت ت ييم ألتر دقة وت ييلا
 
                                

                                                                                           رتا النظر أن طر  ةة تيليةي اخاةاطر الإي تختةارهةا، فة ع الغةدى هو ا سةةةةةةةةةةةةةة  دائفة ا: اتخةاذ قراراا ألتر  

 اسلنارة من خلا  مراأاة التأدير اخاتفي لعدم الي يع.

 ومفا سبق الد أع تيليي اخااطر لعتفد أثت ملفوأة من ال رق أثت النيو التال :

   قتم اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام منهج تيليةةي اخاةةاطر الكفيةةة لالل ةةةةةةةةةةةةةةةاى أصةةةةةةةةةةةةةو  وأواقةةن جفيا مخةةاطر    -تيليةةي ال وس

 تيدقد اخااطر الإي قد تؤدر أثت اع ةةةةةرو   
 
                                       اع ةةةةةرو  الإي قفكن تيةةةةةورها. قلن أثت فر ق إدارة اع ةةةةةرو  أولا
 
                                                      

ال سةةةةةةةةةبة لغا. إهها أداة ومن دم النظر    السةةةةةةةةةباب والعواقن، والهم من ذلك، اسةةةةةةةةة راتيلية تخ يف اخااطر  

 (2013اصافدو ا، ) متعددة الاستخداماا قفكن استخدامغا    أ  ق ا .

   ت وم ميةةةةةةةةةةة وفة تيليي اخااطر  تيةةةةةةةةةةة يف اخااطر حسةةةةةةةةةةةن أهفيتها، ما واةةةةةةةةةةةا   -ميةةةةةةةةةةة وفة تيليي اخااطر

اخااطر اللتر خ ورة    أأثت ال ائفة. هدفغا الرئاسةةةةةةةةةةهي هو مسةةةةةةةةةةاأدة صةةةةةةةةةةنا  ال رار أثت تيةةةةةةةةةة يف اخااطر  

قداا. قتم تيدقد وواةةةةةةةةا اسةةةةةةةة راتيلية لإدارة اخااطر تتةةةةةةةةةفن اعوارد والسةةةةةةةةالين اعناسةةةةةةةةبة للتعامي ما التهد

 من اخااطر الإحيائية.
 
                     اعستو  ال س ي لاحتفالية اخااطر  استخدام اخااطر النوأية  دلا
 
                                                          

   سةةةةةةني اخااطر هو أداة هامة لإدارة اع ةةةةةةرو  للسةةةةةةنيي مخاطر اع ةةةةةةرو . وش  ودي ة  سةةةةةةرد  -سةةةةةةني اخااطر

جفيا اخاةةاطر اخاتفلةةة الإي قةةد تيةةدث أدنةةاي مرحلةةة تن يةةر اع ةةةةةةةةةةةةةرو ،  ةةالإاةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلت معلومةةاا هةةامةةة أنهةةا. 

أن هةرا اخاةاطر،   الترو منة  هو اسةةةةةةةةةةةةةتخةدامة  لفةدخةي    خ ةة إدارة اخاةاطر، الإي تنةاق  من اعسةةةةةةةةةةةةةؤو 

 وليف ساتم مراقبتها، وما ش  خ ة الت اأي    حالة حدوثها.

   الترو من طر  ة سو  ت هو تيدقد وت ييم اخااطر اخاتفلة الناتلة أن التعدقلاا أثت   -تيليي سو  ت

خ ة اع ةةةةةرو . قلن أثت أأةةةةةةاي ال ر ق إدارة أ  مخاوى ر ةةةةةأع تماذا لوت حإى قتفكنوا من الل ةةةةةاى جفيا 

 (.2017حفاد، ) اخااطر اخاتفلة الإي قد تيدث.

لعةةد تيليةةي اخاةةاطر خ وة حةةاسةةةةةةةةةةةةةفةةة    أفليةةة صةةةةةةةةةةةةةنا ال رار. ومن خلا  فغم وت ييم اخاةةاطر اعرتب ةةة 

 اختيار معيع، قفكننا اتخاذ قراراا ألتر اسةةةةةةةلنارة من اعركح أع قتوع لغا اتائج إقلا ية توفر الت نياا والسةةةةةةةالين  
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الإي تناولناها    هرا اع  ةةةةةةةةةةةور خر  ة طر ق لإجراي تيليي فعا  للفخاطر سةةةةةةةةةةةواي لنت تتخر قراراا أفي مغفة أو 

تياو   بسةاطة معرفة اصايار الفةةي لعائلتك، ف ع اسةتخدام تيليي اخااطر سةاسةاأدك أثت ال ةعور  ث ة أل ر  

    اختياراتك.

تيليي اخااطر هو وسةةةةةةةةةةةةةيلة للعثور أثت اع ةةةةةةةةةةةةةاكي الإي قد تةةةةةةةةةةةةةةر  اع ةةةةةةةةةةةةةار ا أو اعبادراا التلار ة الغامة  

ا أثت اع ةةةةةةةةةةةةةةار ا اير التلةار ةة مثةي تخ يو الحةداث. لإجراي تيليةي                                                                                                  والتعةامةي معغةا وما ذلةك، قفكن ت بي ة  أقةةةةةةةةةةةةةةة 

 تيةدقةد التهةدقةداا اخاتفلةة الإي تواجغغةا،
 
                                       للتهةدقةداا، قلةن أليةك أولا
 
دم ت ةدقر أواقبهةا اخاتفلةة    حةالةة حةدوثهةا،                           

 (.2017النلار، )                                            وأخير ا ت دقر احتفالية حدوث هرا التهدقداا.

                                                                                        قد قتوع المر صةةةةعب ا لاك سةةةةتيتاج إلت الاأتفاد أثت معلوماا ت يةةةةيلية مثي خ و اع ةةةةرو  والبياااا  

اعةاليةة وبروتوكولاا المةاع وتوقعةاا اللسةةةةةةةةةةةةةو ق والبيةااةاا الخر  ذاا اليةةةةةةةةةةةةةلةة. وما ذلةك، فيي أداة تخ يو مغفة  

 قفكن أع توفر لك الوقت واعا  والسفعة.

 (2020ا داع، ) لفا أع لتيليي ادارة اخااطر أهفية ل ر  تتفثي فيفا قث :

 يقلل من الخسائر المحتملة -

اخاتفلة واتخاذ اصا واا اعناسةبة لواد فغو لسةاأد الفراد واعنظفاا أثت تيدقد التهدقداا واخااطر  

من تةأديرهةا. فغو لسةةةةةةةةةةةةةاأةد أثت منا أو ت ليةي اصاسةةةةةةةةةةةةةائر الإي قفكن أع تيةدث إذا لم قتم تيةدقةد هةرا اخاةاطر واصاد  

 منها.

 اتخاذ قرارات أفضل -

فغو لسةةةةاأد الخةةةةااا واعنظفاا أثت اتخاذ قرار ر ةةةةأع اتخاذ مسةةةةار أفي معيع أم لا من خلا  تيدقد 

اخااطر اخاتفلة ومعرفة مد  سةةويها، قفكن أع لسةةاأد الخةةااا أثت تلنن ارتتاب الخ اي الإي تتلف الكثير  

 من اعا  واتخاذ قراراا أفةي ر تي أام.
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 يحسن استمرارية العمل -

قفكن أع لسةةةةةةةةةةةةةاأةد تيةدقةد اخاةاطر وتخ ي غةا ال ةةةةةةةةةةةةةركةاا أثت النلةاة من الحةداث والتوارث اير اعتوقعةة. 

 لساأد    اصا اظ أثت اصادماا واعنتلاا اعغفة متاحة للعفلاي ما ت ليي الاا را اا    العفلياا التلار ة.

 وقد تختلف وتلنو  أاوا  تيليي اخااطر وارلر منها:

 التحليل النوعي للمخاطر -

قتةةةةةةةةةةةةةةفن هرا النو  من التيليي العثور أثت اخااطر اخاتفلة واصاكم أثت مد  احتفالية حدوثها ومد  

                                                                                               سويها  ناي  أثت ارراي النايية والبياااا النوأية. لا توجد قياساا لفية أو تيليلاا إحيائية اععنية.

 التحليل الكمي للمخاطر -

   هرا النو  من التيليي، قتم اسةةةتخدام الر ااةةةياا والإحيةةةائياا ععرفة مد  احتفالية حدوث اصا ر  

 ما قتةةةةفن جفا وتيليي لفياا لبيرة من البياااا من أجي ت دقم ت بؤاا  
 
                                                                  ومد  سةةةوي المر إذا حدث ذلك. وأادة
 
                                

 (2021ا داع، ) ألتر دقة حو  إمتاااا وتأدير أاوا  مختل ة من اخااطر.

 تحليل التهديد -

بهتم هةةرا النو  من التيليةةي  تيةةدقةةد وت ييم التهةةدقةةداا اخاتفلةةة، مثةةي الهنفةةاا الإلك روايةةة والإرهةةاب  

 والسرقة. فغو لساأد اعنظفاا أثت ت و ر اس راتيلياا عنا أو ت ليي اخااطر الإي نهدد أصولغا.

 تحليل السبب الجذري  -

تيليي السةةةةةةبن اصنرر  هو او  من تيليي اخااطر لسةةةةةةتخدم لتيدقد السةةةةةةباب التامنة وراي اع ةةةةةةاكي أو 

                                                                                                اع ةةةةةةةةةةةةةاكةي. اةالبة ا مةا  سةةةةةةةةةةةةةتخةدم هةرا الت نيةة    التيةةةةةةةةةةةةة يا ومراقبةة اصنودة. لفةا أاة  لسةةةةةةةةةةةةةاأةد اعنظفةاا أثت تيةدقةد 

 السباب اصنرر ة للف اكي وتصاييغا عنا تكرارها.
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 تحليل تقييم الاحتياجات -

                                                                                     تيليي ت ييم الاحتياجاا هو طر  ة خ وة  خ وة لتيدقد ما قيتاج  النةةةاص أو اخنفوأة. ل سةةةتخدم 

هرا النو  من التيليي لتيدقد فلواا اصادمة والدأم. قفكن اسةةةةةةةةةةةتخدام الدراسةةةةةةةةةةةاا الاسةةةةةةةةةةةت يةةةةةةةةةةةائية واع ا لاا 

 وملفوأاا ال رليز لت ييم الاحتياجاا.

 تقييم المخاطر: -

                                                                                          و   يد    قياس درجة احتفا  وقو  خسارة ما وهرا الت ييم قت لن تيدقد أولو اا لأخ ار ذاا الدر  

  ةاخاةاطر اصنسةةةةةةةةةةةةةيفةة أو الكبيرة واعتوسةةةةةةةةةةةةة ةة وال ليلةة، وقةد تتفثةي  
 
                                                          اير اعراوب أو السةةةةةةةةةةةةةل ي، وتتفثةي اخاةاطر أةادة
 
                                        

 (.Williams, 2018, 234                                                      اخااطر اعغفة جد ا واخااطر اعغفة واخااطر اير اعغفة )

  ت ييم اخااطر ر تي   
 
                     وتتم أفلية ت ييم اخااطر اخاتل ة رعد تيدقدها وتيليلغا، فت وم اعنظفة أادة
 
                                                                       

أوسةةةةةةةةةةةةةا وأل ر، و فكن للفنظفة رعد ذلك اتخاذ ال راراا ر ةةةةةةةةةةةةةأع تيدقد ما إذا كاات اخااطر م بولة، وما إذا كاات 

 (. National Consumer commissiomn,)27-2018,22                           اعنظفة جاهزة وم ستعدة لغا

سةةةةةةةةةةةاأد الإدارة  
 
             و  عت ر ت ييم اخااطر مغف ا وأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةي ا    الكثير من ال راراا اعغفة، إذ إع هرا العفلية  
 
                                                                                    

                                                                                                      دائف ا    اختيار وتيدقد وسةةةةةةةةائي اععاصنة اعناسةةةةةةةةبة واعلائفة للفخاطر، حيث إا  من اعغم جد ا ت دقر اخااطر رعد  

 (2015عنز  والدليمي، أع قتم تيليلغا وقياس أدرها أثت مختلف اعنظفاا )ال

 الاستجابة للمخاطر •

وتتفثي    اتخاذ التدا ير والوسائي اعناسبة عواجغة اخااطر وذلك  استخدام أسلوب التيكم  اخااطر   

وهو ما قرلز أثت ت ليص وتخ يف اصاسائر اعتوقعة من وقو  اخااطر أو أسلوب تيو ي اصا ر عواجغة اصاسائر  

 (.2016والتهدقداا اليلة وقو  اخااطر )مويهى ووخروع، 

أثت تن ير وت بيق أفلية الاستلا ة خاتلف اخااطر    أفلياا اعنظفة    Sanghera(  2019وقد حرا )
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ا وم راقبتهةا    تي يق التيسةةةةةةةةةةةةةيع والت و ر اعسةةةةةةةةةةةةةتفر للفنظفةة                                                                                                         والنتةائج رعةد ال يةام  ت ييم اخاةاطر وتيليلغةا أقةةةةةةةةةةةةةة 

ا أن اخاةاطر                                                                                                  وأفليةانهةا، وت ر ر اخاةاطر لغةرا العفليةة قيتو  أثت معلومةاا ميةةةةةةةةةةةةةةادر اخاةاطر، و يتو  موايةةةةةةةةةةةةةة 

خر 
 
   ال ردقة، ومواي ا ععظم اتائج أفلياا إدارة اخااطر ال
 
                                                  .  

 الرقابة على المخاطر •

وش  جزي مغم من خ ةةة التخ يف وت ليةةي الدةةار حيةةث ت وم أثت متةةارعةةة مختلف اخاةةاطر من رصةةةةةةةةةةةةةةدهةا   

 لتيدق ها وف  ا للفواقف أو الظروى 
 

                                  واسةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةعارها وتلبعغا، و عدها تن ير أفلية إدارة اخااطر ال ةةةةةةةةةاملة وصةةةةةةةةةولا
 
                                                                

 (.National Consumer commissiomn, )27-2018,22اعتتيرة واخاتل ة

رلز أثت م غوم التيكم والسةةةةةةةةةةةةةي رة   
 
                               وأفليةة الرقةا ةة أثت اخاةاطر جزي مغم من تيةدقةد اخاةاطر وبةالتةال  ت
 
                                                            

 (Hu, et al,.2016أثت اخااطر وأثت تيدقد الال زام والت يد والامتثا  لل واايع )

و عد أفلية مسةةةةةةةةةةةةةتفرة لهها تيتاج عتارعة ومراقبة  اسةةةةةةةةةةةةةتفرار، حيث تتم مراقبة ومتارعة التتييراا والإي  

مفكن أع تيةةةدث أو لسةةةةةةةةةةةةةتلةةةد من مخةةةاطر، ومتةةةارعةةةة تةةةأدير هةةةرا اخاةةةاطر أثت اعنظفةةةة وت ةةةدقم ت ةةةار ر  ةةةالإجراياا  

 (Berg,2016                                                     واصا واا الإي تم العفي وف  ا لغا للتعامي ما اخااطر )

 التقييم والمتابعة: •

تت لن الإدارة ال عالة للفخاطر إأداد ت ار ر ومراجعاا للتألد من تيدقد اخااطر وتيدقدها وفييةةغا 

اتخاذها ر ةةةةةتي صةةةةةايح  ر ةةةةةتي صةةةةةايح، وأع إجراياا مراقبة اخااطر كافية ومناسةةةةةبة، وأع تلك الإجراياا قد تم 

 ومتارعتها ر تي كامي، و لن إجراي مراجعاا دور ة. خارج تفاما.

 السياسة ومستو اا الال زام  ال واايع ومراجعة معاقير الداي.

 ومن اصندقر  الرلر أع أفلياا اعراقبة واعراجعة قلن أع تيدد ما قث :
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 اخا و لغا.إذا كاات الإجراياا اعتبعة قد أأ ت النتائج  (أ)

 إذا كاات الإجراياا اعتبعة واععلوماا الإي تم جفعغا لترو تيدقد اصا ر وال ةاي ألي  مناسبة. (ب)

سةةةةةةةةةةاأد الت ور اععر      التوصةةةةةةةةةةي إلت قراراا أفةةةةةةةةةةةي وتيدقد الدروس اعسةةةةةةةةةةت ادة لتيدقد وجدارة اخااطر     (ا)

 (2017اعست بي. )النلار، 

و   خةةةةةةةةةةةةةةم مراقبةة وتن يةر اصا واا الر ا الولت لإدارة اخاةاطر، تتوع أفليةة اعراقبةة واعتةارعةة الةدور ةة 

 فعالة    كي خ وة حإى ههاقة اع رو  أو ال  اط الر  تم الااتهاي من دراست  ولا   في ال ائفة.

اخااطر وجدارنها. ولفا هو متوقا، سةةةةةةةةةةةةتواج  أفلية التن ير مخاطر جدقدة ما ال  ةةةةةةةةةةةةاط اع ةةةةةةةةةةةةرو  قيد 

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة. ولةةرلةةك قلةةن أثت مةةدقر اخاةةاطر أةةدم تلةةاهةةي اخاةةاطر اصنةةدقةةدة والعفةةي أثت إدارنهةةا لفةةا هو اصاةةا  ما 

  قائفة اخااطر الولية.
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 المبحث الثاني

 نجاح المشاريع الريادية 

 تمهيد:

قد اللسةةةةبت الر ادة لدورها اصايو     التنفية اعسةةةةتدامة ومسةةةةاهفتها    إشةةةةراك كافة شةةةةرائح اخنتفا     

اصاراك الاقتيةةاد ، وخاصةةة ال ةةباب. وظغرا ر ادة الأفا  رعد ف ةةي اعؤسةةسةةاا العامة واصااصةةة    اسةةليعاب  

اعز د من العامليع، وخاصةة ال ةباب، مفا أد  إلت   ادة الب الة  يع ولاى اصار ليع ودفعغم إلت ترك وظائ غم. أن 

 يةاجةة إلت   –لفةا هو متوقا كوههةا جةدقةدة   –  فلسةةةةةةةةةةةةة يع؛ ر ةادة الأفةا     مرحلةة البيةث أن أفةي خةاا ومةا  الةت

واةةةةةةةةةةةا أسةةةةةةةةةةةس اععوقاا الإي تيو  دوع النلاع  يع صةةةةةةةةةةة وى رواد الأفا     مواجغة اسةةةةةةةةةةةتفرار أفي م ةةةةةةةةةةةار عغم  

 الرائدة أو امتدادها وتوسعغا    ظي اخااطر اعتعددة واعتنوأة.

اع ةةةةةةةةةةةار ا الر ادقة ش  اع ةةةةةةةةةةةار ا الإي تيةةةةةةةةةةةو  فكرة أفي إ داأية صالق أسةةةةةةةةةةةواق جدقدة، ونهدى إلت تلبية 

 حاجة ملتفعية أو إقلاد حي ع تلة معينة.

 لتيسةةةةةةةةةةةةةن مسةةةةةةةةةةةةةتو  الةدخةي 
 
                   تنفو اع ةةةةةةةةةةةةةار ا الر ةادقةة  وتيرة سةةةةةةةةةةةةةر عةة م ةاراةة  ةاع ةةةةةةةةةةةةةار ا اليةةةةةةةةةةةةةتيرة، واظرا
 
                                                                 

واسةةةةةةةةةةةةةتك ةةةةةةةةةةةةةةةةاى ملةةةةالاا جةةةةدقةةةةدة و علم مغةةةةاراا مختل ةةةةة،  اد ال لةةةةن ألههةةةةا رسةةةةةةةةةةةةةبةةةةن الرابةةةةة    تي يق الهةةةةداى  

 اصار ة وربفا  تيير العالم. .الاقتيادقة

 تعريف ريادة الأعمال: -

ر ادة الأفا  ش  العفلية الإي قلد فهها ال رد فرصةةة أو لسةةد حاجة معينة    اخنتفا و يولغا إلت م ةةرو   

تلةةار  مربح. إههةةا تن و  أثت قةةدرة رائةةد الأفةةا  أثت ت و ر وجدارة هةةرا اع ةةةةةةةةةةةةةرو  التلةةار  ما اخاةةاطر اخاتفلةةة  

 (2013اعر ، ) لتي يق متاسن طو لة الجي.
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ر ادة الأفا  ش  كلفة ذاا أصةي فر سةهي و عني النةاص الر  قبادر إلت إ  ةاي م ةرو  تلار  وفق أفتار  

إ داأية مبتكرة وأسالين مبتكرة  عتفد أثت اخااطرة ورأس اعا . ومن هنا ف ع  عر ف رائد الأفا  هو: الناص  

لسةةةةةةةةةةةةةواق واليةةةةةةةةةةةةةنةاأةاا. اخ را  جةدقةد أو جةدقةد الةر  قفتلةك الإرادة وال ةدرة أثت تيو ةي ال كرة إلت قو  قيةادقةة    ا

لعتفةد أثت الا تتةار النةاكح تبيةث العةدقةد من ال ةةةةةةةةةةةةةركةاا أن منتلةاا وافةاذج أأفةا  جةدقةدة  سةةةةةةةةةةةةةةاهم    التنفيةة  

 (2017النلار، ) اليناأية والنفو الاقتياد  أثت اعد  ال و ي.

                                                                                             قرتبو م غوم ر ةادة الأفةا  دائفة ا  خلق أفتةار جةدقةدة أو أسةةةةةةةةةةةةةلوب إاتةاج جةدقةد وألتر ل ةاية، و رتكز أثت 

أنيةةةةةةر اخااطرة من خلا  ت و ر اعنتج قدقم أو ق دم منتج أو خدمة جدقدة.   ةةةةةةفي اخااطر احتفا  أدم قبو   

اصنةةدقةةدة. وهةةرا مةةا قلعةةي م غوم ر ةةادة   اعسةةةةةةةةةةةةةتهلكيع للفنتج أو اصاةةدمةةة اصنةةدقةةدة، أو أةةدم قبو  اعنتج أو اصاةةدمةةة

 (2015أ و قرع، ) الأفا  قلسا لا في اعالك، واعبادر، ورجي الأفا  الناكح، واخنا ى، واعبتكر اعنتج.

 أهمية المشاريع الريادية: -

تلنو  وتختلف أهفية اع ةةةةةةار ا الر ادقة أثت حسةةةةةةن طبيعتها كوهها م ةةةةةةار ا صةةةةةةتيرة أو متوسةةةةةة ة أو لبيرة 

 (2015أ و قرع، ) ولكننا قفكننا اقلا  أهفية اع ار ا الر ادقة  ي ة أامة    أدد من الن اط أثت النيو التال :

 مشاريع ريادة الأعمال تسرع النمو الاقتصادي 

تيظى م ةةةةةةةةةةةار ا ر ادة الأفا   أهفية لبيرة للدو ، كوهها  فثا ة انلاا للنفو الاقتيةةةةةةةةةةةاد  وتوفر فرا 

 العفي لل باب.

الوظائف اير اعغرة إلت أخةةااا ماهر ن، ف ع دأم هرا النو  من اع ةةار ا   الإاةةافة إلت تيو ي أصةةااب  

 قةيف اعز د إلت الدخي ال وما.

 لإقبا  اعستهلكيع أثت     
 
                     لفا  عفي اع ار ا الرائدة أثت  عز ز الإاتاج ورفا معدلاا البيا وال راي، اظرا
 
                                                                        

 أثت الواا الاقتياد .
 
                     اعنتلاا اصندقدة، مفا قنعكس إقلا ا
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 مشاريع ريادة الأعمال تعزز الابتكار 

ت تح اع ةةةةةةةةار ا الر ادقة الباب أمام توليد سةةةةةةةةلا وخدماا جدقدة، و نةةةةةةةةنا أثت الت كير خارج اليةةةةةةةةندوق  

 لت و ر حلو  مبتكرة، وهرا قؤد  إلت فتح أسواق جدقدة وجدخا  ت نياا مختل ة.

 مشاريع ريادة الأعمال تعزز التغييرات الاجتماعية 

 أثت 
 
     ترتبو اع ةار ا الر ادقة  تيسةيع افو اصاياة واصاالة الن سةية والت كير الإقلا ا، مفا قؤدر تدر ليا
 
                                                                                           

 اخنتفعاا ايو الفةي. ولغرا السبن، احتلت ر ادة الأفا  الاجتفاأية متااة خاصة.

 أنواع المشاريع الريادية: -

 (2014 رهوم، ) تختلف أاوا  اع ار ا الر ادقة  يسن هدفغا، ومنها ما قث :

 المشاريع الريادية الصغيرة 

                                                                                          إهها شةةةةةركاا صةةةةةتيرة تدر أرباح ا كافية لدأم أسةةةةةرة تتفتا  نفو حياة متوسةةةةةو. ولا لسةةةةةعت هرا النو  من      

 الأفا  الر ادقة إلت تي يق أرباع لبيرة أو اصايو  أثت التفو ي.

أادة ما ق لن أصةةةةةةةةااب اع ةةةةةةةةار ا اليةةةةةةةةتيرة اعسةةةةةةةةاأدة من أفراد السةةةةةةةةرة أو العفا  من اعن  ة اخناورة  

مبةاشةةةةةةةةةةةةةرة عفةارسةةةةةةةةةةةةةة الأفةا  التلةار ةة. ومن أمثلةة اع ةةةةةةةةةةةةةار ا الر ةادقةة اليةةةةةةةةةةةةةتيرة اصارفييع مثةي النلةار ن واصاةدادقن  

 وأصااب ميلاا الب الة اليتيرة.

  المشاريع التجارية الكبرى 

إهها او  من ال ةةةركاا الر ادقة اخايةةةيةةةة للفغن اعت دمة الإي قفكن دملغا    أامي الا تتار. و فيي هرا  

 النو  من ال ركاا إلت إطلاق خدماا جدقدة لتلبية احتياجاا السوق.
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 .Google، الإي تفتلك ميرك البيث ال غير Alphabetو Disneyومن المثلة أثت ذلك شرلة 

 مشاريع رائدة قابلة للتطوير 

                              م ةةةةةةةةةةةةةتلة خ يرة    اخنتفا، االب ا أندما لعت د رائد الأفا  أا  قادر أثت  تيير العالم   كرة قفكنها حي 

 من أصةةةةااب الأفا  واعسةةةةلثفر ن.    هرا النو  من اع ةةةةار ا، لسةةةةعت رائد الأفا  إلت 
 

                                                                           ما قتل ى رائد الأفا  تفو لا
 
                          

اصايةةةةو  أثت مسةةةةاأدة من متخيةةةةيةةةةيع أثت درجة أالية من الاح رافية و سةةةةعت إلت التوسةةةةا. الوصةةةةو  السةةةةر ا إلت 

 (2017الستاراة، ) أوبر صادماا الن ي.الإقراداا الكبيرة، مثي 

 مشاريع ريادة الأعمال الاجتماعية 

  ةةير ر ادة الأفا  الاجتفاأية إلت توج  رائد الأفا  ايو اع ةةار ا الإي لغا تأدير ملتفع  و سةةعت إلت حي 

الحيةاع لا ق فح رواد اع ةةةةةةةةةةةةةكلاا    البالأةة اخاي ةة من خلا  ت ةدقم اصاةدمةاا واعنتلةاا اعنةاسةةةةةةةةةةةةةبةة. و   لثير من 

 ما ق وم رواد الأفا  الاجتفاأيوع     ةةاي منظفاا اير ربيية  
 
                                                         الأفا  من هرا النو  إلت تي يق أرباع لبيرة، أادة
 
                                               

 مخيية لياصح اخنتفا.

 مشاريع تجارية نشطة 

إههم رواد أأفا  لدبهم أفي شةاق وجغد مسةتفر. إههم قبدأوع من الية ر و   زوع إلت المام ما اسةتفرار  

العفي. إههم م رطو ال  ةةةةةاط و دفعوع أأفالغم   رق قو ة. إههم أثت اسةةةةةتعداد للاتيةةةةةا   العدقد من الخةةةةةااا 

 لإجراي أفلية  يا واحدة.

 :أبعاد نجاح المشاريع الريادية 

 وارلر منها ما قث : (2017النلاع ، ) تلنو  الرعاد اععل ة  نلاع اع ار ا الر ادقة وفق ما صااغا
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 تحديد الهدف 

 فلرد تيدقد او  العفي، قفكنك تيدقد هدى رئاسةةهي للف ةةرو ، والر  قد قتوع تي يق أرباع، أو خلق 

قيفةةة عنتج مةةا، أو إ را  أهفيتةة ، أو  تيير افو اصايةةاة، أو خلق حةةاجةةة جةةدقةةدة    اخنتفا عنتج مةةا. ملتفا جةةدقةةد. 

 سلعة.

قبةةةي أع تبةةةدأ اع ةةةةةةةةةةةةةرو ، قلةةةن أليةةةك ت ييم ا سةةةةةةةةةةةةةةةك واعغةةةاراا الإي تت وق فههةةةا. هةةةي مؤهلاتةةةك اصاةةةاليةةةة  

 .                             ساأدك ح  ا    إدارة الأفا 

هرا  الإاةةةةافة إلت ت ييم مسةةةةتو  اصا رة    هرا اخنا . إذا لنت ت ت د اصا رة ففن الفةةةةةي تلربة سةةةةوق 

  ) العفي لبةعة أشغر )لفوظف( ما ال ركاا ذاا اليلة  اخنا  ل غم ولياا السوق.

 دراسة العملاء المستهدفين 

العفلاي اعسةةةةةةةةةةةةةتهةةةدفوع هم أوللأةةةك الةةةرقن من اخاتفةةةي أع قتوع لةةةدبهم اهتفةةةام خةةةاا  ةةةاصاةةةدمةةةة أو اعنتج  

 اع دم، و تم تي ي غم حسن العفر واصن س والتعليم واصاالة الاجتفاأية واصاالة الاقتيادقة.

قلن أليك تيدقد اصنفغور اعسةةةةةةةةةةةةةتهدى  دقة، وطرع أسةةةةةةةةةةةةةلألة مثي: ما الر  قبيث أن  جفغورك؟ ما ش  

احتياجانهم؟ ما ش  مواقعغم؟ وما طبيعة معا ةةةةتهم؟ ليف قفكنني الوصةةةةو  إلههم؟ ما ش  الرسةةةةائي اللسةةةةو  ية الإي  

 لغا التأدير الل ر ألههم؟

إذا ف ةةةةةةةلت    تيدقد أفلائك اعسةةةةةةةتهدفيع وطبيعتهم، سةةةةةةةتتوع النليلة هدر اصنغد ورأس اعا  دوع جني  

 دفار العفي.

  دراسة السوق 

 سةةةةاأد أ ياث السةةةةوق    اصايةةةةو  أثت معلوماا دقي ة وميددة أن العفلاي واعنافسةةةةيع وكافة جواان 
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 أ   ة ال رلة، وهو ما قيدد مد  الاع أو ف ي اع رو .

لفا أع إجراي دراسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةوقية واسةةةةةةةةةعة الن اق لع ا فكرة أن ا اط ال وة والةةةةةةةةةةعف لد  اعنافسةةةةةةةةةيع،  

  ييث قفكن ت دقم منتج قت وق    جاان واحد أثت اعنتلاا اعنافسة.

لفا تتةةةةفن دراسةةةة السةةةوق معرفة سةةةلوك اصنفغور    البيا وال ةةةراي، وأسةةةعار السةةةلا واعنتلاا، و سةةةبة 

 الربح اعتوقعة أند إطلاق اصادمة أو اعنتج.

 الدراسة المالية للمشروع 

كةي م ةةةةةةةةةةةةةرو  قن و  أثت تتةاليف، وكلفةا كةاع اع ةةةةةةةةةةةةةرو  أل ر، كلفةا  اد  ع يةدا اعةال . قةد تؤد  الخ ةاي    

ت دقر اعيزااية اعناسةةةةةةةةةةةةبة إلت ا ص اعوظ يع    اعسةةةةةةةةةةةةت بي، أو التخث  أن ت نياا اللسةةةةةةةةةةةةو ق ال عالة، أو ربفا أدم 

 ال درة أثت إلفا  اع رو .

 ولرلك ف ع كي دراسة مالية ل  م رو  قلن أع تيتو  أثت الركائز التالية:

المباشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرة ومصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروفات التشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤغيل والتكاليف المتعلقة بمخرجات  تقدير التكاليف الفعلية المباشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرة و ير   -

 المشروع

فةةال  اعيزاايةة  % من إج10وتةةدرج ميزاايةةة ال وارئ    الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ل  راا الركود، وأةةادة مةةا قتم تخيةةةةةةةةةةةةةيص  

                                                                                                    كاحتياطا لل وارئ تتةةةةةةةةفن مراقبة اعيزااية تلبا الن  اا وأ  ةةةةةةة ة اع ةةةةةةةرو ،  الإاةةةةةةةافة إلت إجراي التعدقلاا  ناي  

أثت ظروى السةةةةةوق واع ةةةةةرو  ت دقم ال لباا للفسةةةةةلثفر ن وم دما التفو ي، لوايةةةةةو  أثت تفو ي ع ةةةةةروأك     

 أ  مرحلة.

 دور إدارة اخااطر    الاع اع ار ا الر ادقة: -

قفثي تيو ي اخااطر إلت فرا    ر ادة الأفا  اس راتيلية مغفة للتعامي ما اخااطر واستتلالغا لياصح 
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) فيفا قث  رعا المثلة أثت لي ية تيو ي اخااطر إلت فرا  اع ةةةةةرو  ومن دم اعسةةةةةاهفة    الاع اع ةةةةةار ا الر ادقة

 :(2020طاهر، 

ا ي اخااطر التكنولوجية: قد قواج  اع رو  مخاطر تكنولوجية مثي أدم است رار التكنولوجيا اعستخدمة   ▪

 من تلنةةن هةةرا اخاةةاطر، قفكن اسةةةةةةةةةةةةةتتلالغةةا من خلا  ت و ر 
 
                                                أو ف ةةةةةةةةةةةةةةي التكنولوجيةةا اعبتكرة اععتفةةدة. وبةةدلا
 
                                        

 تح أسواق جدقدة.حلو   دقلة أو تيسيع التكنولوجيا اصاالية لتوفير فوائد تنافسية أو ف

تيو ي اخااطر اعالية: قفكن تيو ي اخااطر اعالية إلت فرا من خلا  الاسةةت ادة من ت لباا السةةوق وت دقم  ▪

ا   ا اسةةةةلثفار اخااطر اعالية    ملالاا أخر  توفر فرصةةةة                                                                                               أروو خاصةةةةة للعفلاي أو شةةةةركاي العفي. و فكن أقةةةةة 

  لتي يق أوائد أالية.

اخاةاطر التنظيفيةة اعتتيرة: قةد تواجة  م ةةةةةةةةةةةةةار ا ر ةادة الأفةا  مخةاطر تنظيفيةة مثةي الل ةةةةةةةةةةةةةر عةاا اصنةدقةدة أو  ▪

ال يود اصاتومية. و فكن تيو ي هرا اخااطر إلت فرا من خلا  العفي ما الوكالاا واعؤسةةةةةةسةةةةةةاا اصاتومية  

اصاةدمةاا الإي تتوافق ما ذاا اليةةةةةةةةةةةةةلةة ليةةةةةةةةةةةةةيةااةة السةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةاا الإي تةدأم اع ةةةةةةةةةةةةةرو  أو ت و ر اعنتلةاا أو 

 اعت لباا ال ااواية اصندقدة.

ا ي اخااطر اللسةةةةةةةةةو  ية: قد تواج  اع ةةةةةةةةةار ا الر ادقة مخاطر  سةةةةةةةةةو  ية، مثي أدم قبو  السةةةةةةةةةوق للفنتج أو  ▪

اصاةةةةدمةةةةة اع ةةةةدمةةةةة. و فكن تيو ةةةةي هةةةةرا اخاةةةةاطر إلت فرا من خلا  تيليةةةةي احتيةةةةاجةةةةاا العفلاي، وتيةةةةدقةةةةد 

 ال لواا    السوق، وت و ر مزاقا تنافسية فر دة صنرب العفلاي.

ا ةةةي اخاةةةاطر الاجتفةةةاأيةةةة والبيئيةةةة: قةةد تواجةة  اع ةةةةةةةةةةةةةةةار ا الر ةةةادقةةة مخةةةاطر اجتفةةةاأيةةةة وبيئيةةةة مثةةةي اع ةةةةةةةةةةةةةةةاكةةي   ▪

الاجتفةاأيةة أو اردار البيئيةة السةةةةةةةةةةةةةلبيةة اخاتفلةة. و فكن تيو ي هرا اخاةاطر إلت فرا من خلا  تبني مبةادراا  

الإي قفكن أع تلرب العفلاي وال ةةةةةةةةةةةةةركاي  الاسةةةةةةةةةةةةةتدامة والال زام  اعفارسةةةةةةةةةةةةةاا الاجتفاأية والبيئية اعسةةةةةةةةةةةةةؤولة، و 

  اعغتفيع  التنفية اعستدامة.

    الت كير والنظر إلت اخااطر  اأتبارها   ▪
 
                                         إع تيو ي اخااطر إلت فرا قت لن التيسةةةةةةيع، وهو ما قت لن تيولا
 
                                                        

 للنفو والت ور 
 
               فرصةةا
 
وهرا قت لن ال درة أثت التيليي الإ داع  والا تتار والت كير الاسةة راتي. .  الإاةةافة إلت   ،    

ذلك، قفكنك الاسةةةةةةةت ادة من خ رة وم ةةةةةةةورة خ راي اليةةةةةةةناأة والاسةةةةةةةل ةةةةةةةار يع لتيدقد فرا التيو ي اخاتفلة  
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 وت بيق الاس راتيلياا اعناسبة للاست ادة منها.

النهةةةةاقةةةةة قفكننةةةةا ال و  أع لاع طبيعةةةةة هةةةةرا ال  ةةةةا  دائم التعرو إلت التتييراا رسةةةةةةةةةةةةةبةةةةن الت وراا   و   

اععلوماتية والتكنولوجية الغائلة ،تفثي إدارة اخااطر من ألتر الإداراا أهفية    م ةةةةةةةةار ا الاتيةةةةةةةةالاا وتكنولوجيا 

لغا وت ييفغا وت دقم اصالو  اعناسةةةةةةةةةبة لغا فيتم  اععلوماا، وتتفثي مغام إدارة اخااطر    رصةةةةةةةةةدها وتيدقدها وتيلي

 )Pita and Costa, 2020( .تيو لغا إلت فرصة او للتخلص منها او اصاد من أدارا السلبية أثت اع رو .

فتكفن دور ر ادة الأفا  ما تيفي اخااطر ووجود اسلباقية    اتخاذ ال رار اصااسم    الوقت اعناسن  

( وتكنولوجيا اععلوماا إقلاد اصالو  الا تتار ة والإ داأية للتعامي ما اخااطرة الإي تواج  م ةةةار ا الاتيةةةالاا   

 (.2020 ال سور واصاراربة،

أصةبيت ر ادة الأفا  من الةةرور اا اعواة    رفا مسةتو  أداي العامليع    إدارة اخااطر    اع ةرو  ، 

أثت   لد  الفراد العامليع    هرا اع ةةةةةةار ا قرفا مسةةةةةةتو  قدرانهم وجمتاايانهم ومغارانهم  فأع أفلية  عز ز السةةةةةةلوك

مواجغة اخااطر الإي تواج  اع ةةرو  والتخلص منها أو اصاد منها أو تيو لغا إلت فرصةةة اسةةلثفار ة تز د من اصايةةة  

 السوقية للف رو  الر  ق تفوع إلي .
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 ثالث الفصل ال

 الدراسةإجراءات ومنهجية 

 مقدمة:

لعرو هةةرا ال يةةةةةةةةةةةةةةي منهنيةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة والإجراياا واصا واا اعنهنيةةة الإي تفةةت    ملةةا  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  

اعيةةداايةةة، حيةةث قلنةةاو  ملتفا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة، والعينةةة الإي طب ةةت ألههةةا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة، إاةةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلت تواةةةةةةةةةةةةةيح الدواا  

يي البياااا، وفيفا قث  اعسةةةةتخدمة    الدراسةةةةة وخ وانها ومنهنغا، والسةةةةالين الإحيةةةةائية الإي اسةةةةتخدمت    تيل

 ت اصيي ما ت دم.

: منهجية وأسلوب الدراسة:
 
                         أولا
 
    

من أجي ، تي یق أهداى هرا الدراسةة سةاتم اسةتخدام اعنهج الوصة ا التيليث  الر  قياو  أع قيةف 

ت رع حولغةا والعفليةاا الإي  وتيليةي  يةااةانهةا وبيةاع العلاقةة  يع متواةانهةا وارراي الإي  ،   الظةاهرة مواةةةةةةةةةةةةةو  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة

م( اعنهج الوصةةةةةةةةةةةةة ا التيليث   ةةأاةة  أحةةد أشةةةةةةةةةةةةةتةةا  التيليةةي  2006تتةةةةةةةةةةةةةةفنهةةا واردةةار الإي تيةةدثهةةا، و عرى اصافةةدا ا )

والت سةةةةةير العلمي اعنظم لوصةةةةةف ظاهرة أو م ةةةةةتلة ميددة وتيةةةةةو رها لفيا أن طر ق جفا  ياااا وتيليلغا وبياع 

 يدثها، و تفثي جفا البياااا من اعيادر الولية والثااو ة لفا قث :العلاقة  يع متواانها واردار الإي ت

 المصادر الأولية: (أ )

وذلك  البيث    اصناان اعيدا ا  تو  ا اسةةةةةةةتبياااا لدراسةةةةةةةة رعا م رداا الدراسةةةةةةةة، وحيةةةةةةةر وتلفيا 

اععلومةاا اللا مةة    مواةةةةةةةةةةةةةو  البيةث، ومن دم ت ر تغةا وتيليلغةا الإحيةةةةةةةةةةةةةائا واسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الاختبةاراا الإحيةةةةةةةةةةةةةائية  

 اعناسبة لمهدى الوصو  لدلالاا ذاا قيفة ومؤشراا تدأم مواو  الدراسة.
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 المصادر الثانوية:  (ب )

 تم استخدام ميادر البياااا الثااو ة    معاصنة الإطار النظر  للدراسة من خلا  ار ا:

 الكتن واعراجا العربية والجنبية الإي تناولت مواو  الدراسة. .1

 واع الاا والدراساا اع  ورة ذاا العلاقة.الدور اا  .2

 الت ار ر وال  راا اليادرة أن اعؤسساا واعرالز ذاا العلاقة. .3

 شبكة الإا رات وال سخ الإلك رواية اعوجودة أثت ص يانها. .4

 مجتمع الدراسة :ثانيا

ميةةةةةةا ا ال ةةةةةةرلة السةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةلن    مدقنة اصنبيي  قتتوع ملتفا الدراسةةةةةةة من جفيا مدراي  

 .(957والبالغ أددها )اليناأية 

 عينة الدراسة :ثالثا

العامليع واعدراي    ميةةةةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةةةةرلة السةةةةةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةةةةةلن    مدقنة  تتوات أينة الدراسةةةةةةةةةةة من  

اسلبااة وتم اس رداد   204وقد قام الباحث  استخدام أسلوب اصاير ال امي حيث تم تو  ا ،    اصنبيي اليناأية

 %.81.9اسلبااة   سبة اس رداد  لتت   167

: خطوات بناء الاستبانة
 
                      رابعا
 
      

 الباحث اصا واا التالية     ناي الاسلبااة: اتبا

الاطلا  أثت الدب النظر  والدراسةةةةةةةةةةاا السةةةةةةةةةةا  ة ذاا اليةةةةةةةةةةلة  فواةةةةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةةةةة، والاسةةةةةةةةةةت ادة منها     ناي  .1

 الاسلبااة وصيااة ف رانها.

 تيدقد اخنالاا الرئاسية الإي شفلتها الاسلبااة .2
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 تيدقد ال  راا الإي ت ا تيت كي ملا  .3

 تم تيفيم الاسلبااة    صورنها الولية .4

 أرو الاسلبااة أثت اع رى لإ داي اعلاحظاا .5

: أداة الدراسة
 
               خامسا
 
      

 حيث تتتوع اسلبااة الدراسة من قسفيع وهفا أثت النيو التال :،  أداد اسلبااة قام الباحث 

ال سةةةةةةةةةةةةةم الو : اععلومةةاا النةةةةةةةةةةةةةايةةةةةةةةةةةةةيةةة أن اعبيوث وأن اعنظفةةة )اصن س، العفر، اعؤهةةي العلمي، اعسةةةةةةةةةةةةةمى   ▪

 الوظي ا، سنواا اصا رة، حنم اعنظفة، طبيعة أفي اعنظفة(.

 ال سم الثا ا: قتتوع من جزأقن رئاسيع وهم أثت النيو التال : ▪

 اعست ي )إدارة مخاطر اع رو (:اصنزي الو : اعتتير  ▪

 ف راا. 6اخاور الو : تيدقد اخااطر و تتوع من  -

 ف راا. 7اخاور الثا ا: ت ييم اخااطر و تتوع من  -

 ف راا. 5اخاور الثالث: الاستلا ة لوا ر و تتوع من  -

 ف راا. 8اخاور الرارا: اعراقبة والسي رة أثت اصا ر و تتوع من  -

 اصنزي الثا ا: اعتتير التارا )الاع اع رو (: ▪

 ف راا. 6اخاور الو : الن اق اصنودة و تتوع من  -

 ف راا. 6اخاور الثا ا: الزمن و تتوع من  -

 ف راا. 5اخاور الثالث: التتل ة و تتوع من   -

 ( ل ياس استلا ة اعبيوديع ل  راا الاسلبااة حسن اصندو  التال :10-1وقد تم استخدام التدرج من )
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 (: درجات المقياس المستخدم في الاستبانة 4-1جدول ) 

 درجة اعواف ة اعي ة جدا  الاستلا ة
 

 درجة اعواف ة لبيرة جدا 

 10 9.8.7.6.5.4.3.2 1 اع ياس

 

ال  راا ما العلم أا  كلفا اق ر ت الدرجة من  وقد كاات الإجا اا  واةةةةةةا الدرجة اعناسةةةةةةبة لتي ف رة من  

 د  ذلك أثت اعواف ة العالية أثت ما ورد    العبارة والعكس صايح. 10الرقم 

: صدق الاستبانة
 
               سادسا
 
      

 :صدق الاتساق الداخلي . 

ق يةةةد  يةةةدق الا سةةةاق الداخث  مد  ا سةةةاق كي ف رة من ف راا الاسةةةلبااة، ما اخاور الر  ت تمي إلي  

ال  رة، وقد تم حسةةةةاب الا سةةةةاق الداخث  ل  راا الاسةةةةتبياع أثت أينة الدراسةةةةة الاسةةةةت لاأية البالغ حنفغا  هرا  

 ( اسلبااة، وذلك  يساب معاملاا الارتباط  يع كي ف رة والدرجة التلية للفيور التارعة ل .30)

 أولا: نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحاور مخاطر المشروع:

 نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور تحديد المخاطر: -

قبيع اصنةةدو  التةةال  معةةاملاا الارتبةةاط  يع كةةي ف رة من ف راا ميور تتيةةدقةةد اخاةةاطرت والةةدرجةةة التليةةة  

(، حيث أع ال يفة الاحتفالية لتي 0.05للفيور، والر  قبيع أع معاملاا الارتباط اعبانة دالة أند مسةةةتو  دلالة )

  ياس .وبرلك  عت ر ف راا اخاور صادقة عا واعت ل 0.05ف رة أقي من 
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 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "تحديد المخاطر" والدرجة الكلية للمحور 4-2جدول )

 الفقرات م
معامل  

 الارتباط 

القيمة  

 الاحتمالية 

 * 0.000 * 0.459  تيدقد مخاطر اع رو    ميا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلن إدارةنهتم  1

 * 0.000 * 0.733 قؤخر رعيع الاأتبار جاان تيدقد اخااطر أند التخ يو للف رو   2

3 
لتيدقد مخاطر  قتم الرجو  ال  الدروس اعست ادة من اع ار ا السا  ة 

 اع رو 
0.406 * 0.000 * 

4 
قتم أفةةي تيليةةي لن ةةاط ال وة والةةةةةةةةةةةةةةعف وتيةةدقةةد ال را والتهةةدقةةداا لتيةةدقةةد  

 مخاطر اع رو 
0.429 * 0.000 * 

 * 0.000 * 0.610 قتم أ د اجتفاأاا وجلساا أيف ذهني لتيدقد مخاطر اع رو   5

6 
للفسةةةةةةةاأدة    توقا مخاطر  قتم م ا لة اصةةةةةةةااب اعيةةةةةةةواة وخ راي واسةةةةةةةل ةةةةةةةار يع 

 اع رو 
0.424 * 0.000 * 

 0.361( =  0.05( وعند مستوي دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

 نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات تقييم المخاطر: -

قبيع اصنةةةدو  التةةةال  معةةةاملاا الارتبةةةاط  يع كةةةي ف رة من ف راا ميور تت ييم اخاةةةاطرت والةةةدرجةةةة التليةةة  

(، حيث أع ال يفة الاحتفالية لتي 0.05للفيور، والر  قبيع أع معاملاا الارتباط اعبانة دالة أند مسةةةتو  دلالة )

 وبرلك  عت ر ف راا اخاور صادقة عا واعت ل ياس . 0.05ف رة أقي من 

 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "تقييم المخاطر" والدرجة الكلية للمحور 4-3جدول )

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات م

 0.000 *0.523                                         قتم ت ييم اصا ر  ناي  أث  احتفالاا حدود  7

 0.000 *0.478 اع رو                                       قتم ت ييم اصا ر  ناي  أث  تأديرا أث    8

 0.000 *0.397 قتم استخدام أسالين لفية أو اوأية لتيليي وت ييم اصا ر 9

 ل بيعتها 10
 
          قتم تي يف اخااطر وف ا
 
                      0.449* 0.000 

 لدرجة خ ورنها 11
 
               قتم تي يف اخااطر وف ا
 
                      0.550* 0.000 
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 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات م

 0.000 *0.593 قتم واا أولو اا للفخاطر 12

 0.000 *0.413 الأثتاع رو   ال رليز أث  اخااطر ذاا الولو ة   إدارةت وم   13

 

 نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور الاستجابة للخطر: -

قبيع اصندو  التال  معاملاا الارتباط  يع كي ف رة من ف راا ميور تالاسةةةةتلا ة لوا رت والدرجة التلية  

(، حيث أع ال يفة الاحتفالية لتي 0.05للفيور، والر  قبيع أع معاملاا الارتباط اعبانة دالة أند مسةةةتو  دلالة )

 ل ياس . وبرلك  عت ر ف راا اخاور صادقة عا واعت 0.05ف رة أقي من 

 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "الاستجابة للخطر" والدرجة الكلية للمحور 4-4جدول )

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات م

14 
جفيا الإجراياا  ميةةةةةا ا ال ةةةةةرلة السةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةلن  تلبنى إدارة  

 ععاصنة اخااطر اعتوقعة
0.563 * 0.000 

15 
تلنةةةةن  قتم   اصا ر،  اخاتفلةةةةة عواجغةةةةة اصا ر )تيو ةةةةي  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة البةةةةدائةةةةي 

 اصا ر، الت ليي من حدة اصا ر، وال بو   اصا ر(
0.561 * 0.000 

16 
رعفي إجراياا لتلنن اصا ر مثي )تواةةةةةةةةيح الع ود،    يةةةةةةةةا ات وم إدارة اع 

 تفدقد اصندو  الزمني، التعامي ما موردقن معروفيع(
0.568 * 0.000 

17 
 تيو ي اصا ر ل رى دالث مثي )التأميع، اصايةةةةةةةةةةو     يةةةةةةةةةةا ات وم إدارة اع 

 أثت افاااا، الات اق ما اعوردقن أثت سعر دا ت(
0.587 * 0.000 

 0.000 * 0.505 قتم تخييص احتياطا طوارئ    موا اة اع رو  18

 0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 28*ر الجدولية عند درجة حرية ) 

اقبة والسيطرة على الخطر:نتائج صدق  -  الاتساق الداخلي لفقرات محور المر

قبيع اصنةةدو  التةةال  معةةاملاا الارتبةةاط  يع كةةي ف رة من ف راا ميور تاعراقبةةة والسةةةةةةةةةةةةةي رة أثت اصا رت  

(، حيث أع ال يفة  0.05والدرجة التلية للفيور، والر  قبيع أع معاملاا الارتباط اعبانة دالة أند مسةةتو  دلالة )
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 وبرلك  عت ر ف راا اخاور صادقة عا واعت ل ياس . 0.05الاحتفالية لتي ف رة أقي من 

اقبة والسيطرة على الخطر"4-5جدول )  (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "المر

 والدرجة الكلية للمحور 

 الفقرات م
معامل  

 الارتباط 

القيمة  

 الاحتمالية 

19 
  أداد سني    ميا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلنت وم إدارة 

 للفخاطر عتارعة حالة اصا ر 
0.375 * 0.000 

 0.000 * 0.389 قتم تيدقث سني اخااطر  استفرار أند  تير حالة اصا ر  20

21 
السي رة قدر الإمتاع أثت أ  خ ر جدقد ق رأ أثت اع رو  أدناي قتم 

 التن ير 
0.715 * 0.000 

 0.000 * 0.503 قتم متارعة خ و الاستلا ة لوا ر خلا  تن ير اع رو   22

 0.000 * 0.372 قتم تيدقث خ ة واس راتيلية الاستلا ة للفخاطر ر تي مستفر  23

 0.000 * 0.369 مؤشراا أن حالة اصا ر  يا اتتةفن ت ار ر أداي اع  24

 0.000 * 0.396  فراقبة مستفرة للتتيراا الإي ت رأ أثت ميزااية اع رو   يا ات وم إدارة اع 25

26 
 فراقبة مستفرة للاايرافاا الإي قد تيدث أثت اصندو     يا ات وم إدارة اع

 الزمني للف رو  
0.376 0.000 

 0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 28) *ر الجدولية عند درجة حرية 

 ثانيا: نتائج صدق الاتساق الداخلي لمقياس نجاح المشروع:

 :نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور النطاق الجودة 

قبيع اصنةةدو  التةةال  معةةاملاا الارتبةةاط  يع كةةي ف رة من ف راا ميور تالن ةةاق  اصنودة والةةدرجةةة التليةةة  
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(، حيث أع ال يفة الاحتفالية لتي 0.05قبيع أع معاملاا الارتباط اعبانة دالة أند مسةةةتو  دلالة )للفيور، والر   

 وبرلك  عت ر ف راا اخاور صادقة عا واعت ل ياس . 0.05ف رة أقي من 

 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "النطاق/ الجودة" والدرجة الكلية للمحور 4-6جدول )

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات م

 0.000 * 0.377 قتم إالا  مخرجاا اع رو  لفا هو مخ و لغا    اع رو   27

 0.000 * 0.366  تيير قتم تن ير جفيا ال   ة اخا و لغا دوع   28

29 
قتم تي يق اعواص اا ال نية للفخرجاا وف ا عا هو م يي    ا اق  

 اع رو 
0.727 * 0.000 

 0.000 * 0.706 قتم الوفاي  اعواص اا الوظي ية للفخرجاا وف ا عا تم الات اق ألي  30

 0.000 * 0.715 قتم الال زام  فعاقير اصنودة اخاددة    ا اق اع رو  31

32 
ل عر أصااب اعيواة واععنييع  اع رو   الراا أن مستو  جودة  

 مخرجاا اع رو 
0.515 0.000 

 0.361( =  0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

 نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور الزمن:

والةةةةةدرجةةةةةة   الارتبةةةةةاط  يع كةةةةةي ف رة من ف راا ميور تالزمنت  قبيع اصنةةةةةدو  التةةةةةال  معةةةةةاملاا 

(، حيةث أع 0.05التليةة للفيور، والةر  قبيع أع معةاملاا الارتبةاط اعبانةة دالةة أنةد مسةةةةةةةةةةةةةتو  دلالةة )

 وبرلك  عت ر ف راا اخاور صادقة عا واعت ل ياس .   0.05ال يفة الاحتفالية لتي ف رة أقي من  
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 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "الزمن" والدرجة الكلية للمحور 4-7جدول )

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات م

 0.000 * 0.710 اخادد لأ   ة  يورة دقي ةقتم ت دقر الوقت  33

34 
قتم احلساب الوقاا ال ائةة والوقاا اصارجة لتي مدة  منية من  

 أ   ة اع رو  
0.653 * 0.000 

35 
قتم تيدقد م دار الاايراى أن خ ة اع رو     الوقت اعناسن  

 ومعاصنت 
0.613 * 0.000 

 0.000 * 0.459 م اكي أو تأخير قتم  سليم ال   ة اعلسلسلة دوع  36

 0.000 * 0.462 تتفكن إدارة اع رو  من تن ير ال   ة  فددها اخاددة. 37

 0.000 * 0.401 قتم الااتهاي من اع رو     الوقت اعت ق ألي   38

 0.361( =  0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

 لفقرات محور التكلفة:نتائج صدق الاتساق الداخلي  

قبيع اصنةةةدو  التةةةال  معةةةاملاا الارتبةةةاط  يع كةةةي ف رة من ف راا ميور تالتتل ةةةةت والةةةدرجةةةة  

(، حيةث أع 0.05التليةة للفيور، والةر  قبيع أع معةاملاا الارتبةاط اعبانةة دالةة أنةد مسةةةةةةةةةةةةةتو  دلالةة )

   وبرلك  عت ر ف راا اخاور صادقة عا واعت ل ياس . 0.05ال يفة الاحتفالية لتي ف رة أقي من  
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 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "التكلفة" والدرجة الكلية للمحور 4-8جدول )

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات م

 0.000 * 0.364 التتاليف اللا مة للف رو   يورة دقي ةقتم ت دقر  39

 0.000 * 0.415 تتفكن إدارة اع رو  من مواجغة التتاليف الإاافية ال ارئة  40

 0.000 * 0.772 قؤدر التتيير    أسعار السوق ر تي ميدود أثت ميزااية اع رو   41

 0.000 * 0.735 اصنغة اعفولة قتم إالا  اع رو  دوع اصااجة ل لن تفو ي إاا   من  42

 0.000 * 0.706 قتم الااتهاي من اع رو     حدود اعيزااية اعواوأة 43

 0.361( =  0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

 الصدق البنائي: -

الداة  لعت ر اليةةةةةةةةةةةةةةةدق البنةةةائا أحةةةد م ةةةاقاس صةةةةةةةةةةةةةةةدق الداة الةةةر  ق اس مةةةد  تي ق الهةةةداى الإي تر ةةةد  

 الوصو  إلهها، و بيع مد  ارتباط كي ميور من مياور الدراسة  الدرجة التلية ل  راا الاسلبااة.

و بيع اصندو  التال  معاملاا الارتباط  يع معد  كي ميور من مياور الاسةةةةةةةلبااة والدرجة التلية للفيور  

( حيةث أع ال يفةة الاحتفةاليةة  0.05مسةةةةةةةةةةةةةتو  دلالةة )التةارعةة لة ، والةر  قبيع أع معةاملاا الارتبةاط اعبانةة دالةة أنةد 

 ، وبرلك  عت ر مياور الدراسة صادقة    تفثيلغا عا واعت ل ياس .0.05لتي ميور أقي من 

 (: معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية للمحور التابعة له4-9جدول )

 ال يفة الاحتفالية معامي الارتباط مياور الدراسة م

مةخةةةةةةةاطةر   1 إدارة  اعسةةةةةةةةةةةةةتة ةةةةةةةي    اعةتةتةيةر 

 اع رو 

 0.000 *0.544 تيدقد اخااطر

 0.000 *0.610 ت ييم اخااطر 2

 0.000 *0.519 الاستلا ة لوا ر 3

 0.000 *0.664 اعراقبة والسي رة أث  اصا ر 4
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 ال يفة الاحتفالية معامي الارتباط مياور الدراسة م

 0.000 *0.766 الدرجة التلية ع ياس إدارة مخاطر اع رو  

مةخةةةةةةةاطةر   1 إدارة  اعسةةةةةةةةةةةةةتة ةةةةةةةي    اعةتةتةيةر 

 اع رو 

 0.000 *0.399 الن اق   اصنودة

 0.000 *0.718 الزمن  2

 0.000 *0.627 التتل ة  3

 0.000 *0.829 الدرجة التلية ع ياس الاع اع رو  

 0.361( =  0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

: ثبات الاستبانة
 
                سابعا
 
      

ق يةد   باا الاسةلبااة أع  ع ا ا س النليلة    حا  تم إأادة ت بي غا ألتر من مرة تيت  

الظروى، أو رعبارة أخر  أع دباا الاسةةةةةلبااة لعني الاسةةةةةت رار    اتائج الاسةةةةةلبااة وأدم  تييرها  ا س  

ر ةةةةةةةةةةةةةتةي لبير فيفةا لو تم إأةادة تو  عغةا أةدة مراا خلا  ف راا  منيةة معينةة، وقةد تم حسةةةةةةةةةةةةةاب دبةاا  

 الاسلبااة   ر  تيع:

 كرونباخ: –. الثبات بطريقة ألفا 1

اسةتخدمت الباحثة طر  ة أخر  من طرق حسةاب الثباا وش  طر  ة أل ا لرواباخ، وذلك لإقلاد معامي  

(  4.10دباا الداة، حيث حيةةةةةةةةةةةةلت أثت قيفة معامي أل ا لتي رعد من أرعاد الداة ولرلك للاسةةةةةةةةةةةةلبااة لتي جدو  )

 قوضح ذلك:
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 (: يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الأداة وكذلك للاستبانة ككل 4-10جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد 

 اعتتير اعست ي    

 إدارة مخاطر اع رو 

 0.742 6 تيدقد اخااطر

 0.720 7 ت ييم اخااطر

 0.867 5 الاستلا ة لوا ر

 0.763 8 والسي رة أث  اصا راعراقبة  

 0.872 26 الدرجة التلية ع ياس إدارة مخاطر اع رو 

اعتتير التارا   الاع  

 اع رو 

 0.714 6 الن اق   اصنودة

 0.653 6 الزمن

 0.686 5 التتل ة

 0.681 21 الدرجة التلية ع ياس الاع اع رو 

( وع يةاس 0.872الكث  ع يةاس إدارة مخةاطر اع ةةةةةةةةةةةةةرو  )قتضةةةةةةةةةةةةةح من اصنةدو  السةةةةةةةةةةةةةا ق أع معةامةي الثبةاا 

إلت ت بي غةا أثت  ( وهةرا قةد  أثت أع الداة تتفتا  ةدرجةة أةاليةة من الثبةاا ت فحع البةاحةث0.681الةاع اع ةةةةةةةةةةةةةرو  )

 أينة الدراسة.

 . الثبات بطريقة التجزئة النصفية:2

تم تلزئةةةة ف راا الاختبةةةار إلت جزأقن وهفةةةا السةةةةةةةةةةةةةلألةةةة ذاا الرقةةةام ال ردقةةةة، والسةةةةةةةةةةةةةلألةةةة ذاا  

  الرقام الزوجية، دم تم احلسةةةةةةةةةةةةةاب معامي الارتباط  يع درجاا السةةةةةةةةةةةةةلألة ال ردقة، ودرجاا السةةةةةةةةةةةةةلألة 

معامي    Spearman Brownالزوجية، و عد ذلك تم تصايح معامي الارتباط  فعادلة سبيرماع  راوع 

الارتبةاط اعصةةةةةةةةةةةةةحح =  
2𝑟

1+𝑟
معةامةي الارتبةاط  يع درجةاا السةةةةةةةةةةةةةلألةة ال ردقةة ودرجةاا السةةةةةةةةةةةةةلألةة  rحيةث    

 الزوجية.
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 (: قوضح طر  ة التلزئة الني ية ل ياس دباا الاسلبااة4-11جدو  )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد 

 اعست ي   اعتتير 

 إدارة مخاطر اع رو  

 0.706 6 تيدقد اخااطر

 0.749 *7 ت ييم اخااطر

 0.767 *5 الاستلا ة لوا ر

 0.724 8 اعراقبة والسي رة أث  اصا ر

 0.897 26 الدرجة التلية ع ياس إدارة مخاطر اع رو 

 اعتتير التارا   الاع اع رو  

 0.731 6 الن اق   اصنودة

 0.695 6 الزمن

 0.623 *5 التتل ة

 0.809 *17 الدرجة التلية ع ياس الاع اع رو 

 *تم استخدام معامل جثمان لأن النصفين  ير متساويين

مرت ا ودالة إحيةةةةةةةةةائيا،   Spearman Brownو بيع اصندو  السةةةةةةةةةا ق أع قيفة معامي الارتباط اعصةةةةةةةةةحح )

  فعامي دباا مرت ا.وهرا قد  أثت أع الاسلبااة تتفتا 

 
 
 ثامنا
 
 اختبار التوزيع الطبيعي  :     

فيفا قث  اختبار كوخنروى سةةةفراوى ععرفة ما إذا كاات البياااا تلبا التو  ا ال بيع  أم لا وهو اختبار  

( اتائج الاختبار حيث أع ال يفة الاحتفالية لتي ميور  4.12اةةةةةةرور     حالة اختبار ال راةةةةةةياا، و وضةةةةةةح جدو  )

 و لن استخدام الاختباراا اععلفية.، وهرا قد  أثت أع البياااا تلبا التو  ا ال بيع  0.05أل ر من 
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي 4-12جدول )

 القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  المحور 

 0.160 1.553 تيدقد اخااطر

 0.067 1.302 ت ييم اخااطر

 0.096 1.232 الاستلا ة لوا ر

 0.151 1.137 اعراقبة والسي رة أث  اصا ر

 0.142 1.151 الن اق   اصنودة

 0.164 1.118 الزمن

 0.160 1.551 التتل ة

 0.134 1.292 جفيا ف راا الاسلبااة

 

: الأساليب الإحصائية:
 
                    تاسعا
 
      

  Statistical  SPSS((Package ت ر غ وتيليي الاسةةةلبااة، من خلا   راامج التيليي الإحيةةةائا  قام الباحث  

For the Social Sciences(، :وقد تم استخدام السالين الإحيائية التالية 

 إحياياا وص ية منها: ال سبة اعلأو ة، واعتوسو اصاسا ا والاايراى اععيار ، والو ع ال س ي. -

 ل ياس صدق ف راا الاسلبااة. :)Person Correlation Coefficientارتباط  يرسوع )معامي  -

 ععرفة دباا ف راا الاسلبااة. :)Cronbach’s Alphaمعامي أل ا لرواباخ ) -

 معامي ارتباط سبيرماع  راوع للتلزئة الني ية اعلساو ة ععرفة دباا ف راا الاسلبااة. -

سةةةةةةةةةةفراوى، ععرفة ما إذا كاات البياااا تخةةةةةةةةةةةا للتو  ا ال بيع    -اختبار التو  ا ال بيع : اختبار كوخنروى -

 أم لا.
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ععرفة ما إذا كاع هناك فروق ذاا دلالة إحيةةةةائية  يع ملفوأتيع   )Independent – Sample T-Testاختبار ) -

 من البياااا ال رتيبية.

ععرفةة مةا إذا كةاع هنةاك فروق ذاا دلالةة إحيةةةةةةةةةةةةةائيةة   )one- Way ANOVA –اختبةار )تيليةي التبةاقن الحةاد    -

  يع دلاث ملفوأاا أو ألتر من البياااا ال رتيبية.

 للتعرى أث  طبيعة ال روق. )LSD(اختبار  -

 .)stepwise(اختبار تيليي الاايدار  استخدام طر  ة  -
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 الفصل الخامس 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 مقدمة:

من خلا   البياااا واختبار ال راةةةياا والإجا ة أن أسةةةلألة الدراسةةةةقتةةةةفن هرا ال يةةةي أراةةةا لتيليي  

البياااا الإي تم جفعغا من خلا  أداة الدراسةةةةةةةةةةة تالاسةةةةةةةةةةلبااةت، وتم ت ر تغا وتيليلغا إحيةةةةةةةةةةائيا، وججراي الاختباراا  

 SPSS Statistical Package for theاللا مة الإي تم الت يةيي لغا    ال يةي السةا ق، وقد اسةتخدم الباحث  راامج  

Social Sciences(، .تيليي البياااا، وذلك للتوصي لنتائج الدراسة    

 أولا: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة:

توضةةةةةةةح اصنداو  التالية الوصةةةةةةةف الإحيةةةةةةةائا لعينة الدراسةةةةةةةة  اختلاى متتيراا: اصن س، العفر، اعؤهي  

 العلمي، سنواا اصا رة، اعسمى الوظي ا.

 الدراسة حسب متغير الجنس:. عينة 1

 (: قوضح تو  ا أفراد أينة الدراسة حسن متتير اصن س 5-1جدو  )

 ال سبة %  التكرار  اصن س 

 64.1 107 ذلر

 35.9 60 أاثي

 100.0 167 اخنفو 
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% من أفراد أينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة من الركور،  انفا  64.1( أع  5-1تبيع من خلا  النتائج اعوضةةةةةةةةةةةةةاة    جدو  )

% من أينة الدراسةة حيث  عكس هرا ال سةبة واةا التوظيف ر ةتي أام    اخنتفا  35.9  ةتي الإااث ما  سةبت   

ما م ةارلة واضةاة لاااث    ميةا ا ال ةرلة السةعودقة لوادقد واليةلن  ال لسة يني من   ادة     سةبة الركور     

 .يا اتلك اع

 . عينة الدراسة حسب متغير العمر:2

 (: قوضح تو  ا أفراد أينة الدراسة حسن متتير العفر 5-2جدو  )

 النسبة % التكرار العمر

 28.7 48 سنة 30أقي من  

 53.9 90 سنة  40أقي من   – 30

 17.4 29 سنة فألتر 40

 100.0 167 اخنفو 

 

( الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  28.7( أع  5-2تبيع من خلا  النتةةةةائج اعوضةةةةةةةةةةةةةاةةةةة    جةةةةدو   % من أفراد أينةةةةة 

سةةةةةةنة(،    حيع أع  40أقي من  –  30% ت راوع أأفارهم  يع )53.9سةةةةةةنة(،  انفا   30أأفارهم )أقي من  

% من أفراد  80سةةةةةةةةةةةةةنةة فةألتر(، قلبيع لنةا من اصنةدو  السةةةةةةةةةةةةةةا ق أع ألتر من    40% أأفةارهم من )17.4

الإي    ميةةةةةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةةةةةرلة السةةةةةةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةةةةةةلنسةةةةةةةةةةةنة مفا لعكس حالة   40قي من  العينة هم أ

 .لسعود   ستوأن ال اقاا ال ا ة، لفا  عكس طبيعة اخنتفا ا
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 . عينة الدراسة حسب متغير الم هل العلمي:3

 (: قوضح تو  ا أفراد أينة الدراسة حسن متتير اعؤهي العلمي 5-3جدو  )

 النسبة % التكرار الم هل العلمي 

 11.4 19 د لوم

 82.6 138  تالور وس

 6.0 10 دراساا أليا

 100.0 167 اخنفو 

 

% من أفراد أينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة مؤهلغم العلمي 11.4( أع  5.3تبيع من خلا  النتةةائج اعوضةةةةةةةةةةةةةاةةة    جةةدو  )

ر  البةاحةث أع   العلمي دراسةةةةةةةةةةةةةاا أليةا، و % مؤهلغم  6% مؤهلغم العلمي  تةالور وس،    حيع أع 82.6د لوم،  انفةا 

 أثت حرا اعؤسةةةةسةةةةاا الهلية    توظيف 
 
                                 ال سةةةةبة الأثت والإي كاات من ايةةةةان حفلة البتالور وس  ع ا مؤشةةةةرا
 
                                                           

ذو  اعؤهلاا العلفية وبالتال  رفا مسةةةةةةةةتو  أداي اعوظ يع، لفا تلعي الباحثة ت فحع لإجا ة اعبيوديع أن ف راا 

 الاسلبااة.

 . عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:4

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 5-4جدول )

 النسبة % التكرار سنوات الخبرة 

 11.4 19 سنواا 15أقي من  

 52.7 88 سنواا 10أقي من   – 5من  

 35.9 60 سنة 15أقي من   – 10من  

 0 0 سنة فألتر 15

 100.0 167 اخنفو 



 

( 62 ) 

 

% من أفراد أينة الدراسةة خ رنهم العفلية )أقي 11.4( أع  5-4تبيع من خلا  النتائج اعوضةاة    جدو  )

ت راوع خ رنهم العفلية % 35.9سةةةةةنواا(، و 10اقي من   -5% ت راوع خ رنهم العفلية  يع )52.7سةةةةةنواا(،  انفا   5من  

سةةةةةنواا إلت أع   10إلت  5 سةةةةةر الباحث ال سةةةةةبة الأثت لفراد العينة والإي ت راوع خ رنهم ما  يع   سةةةةةنة( و   15-10 يع )

 سنواا. 5اععنية تت لن خ رة لا ت ي أن  يا االوظائف اعبيودة    اع

 . عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي:5

 (: قوضح تو  ا أفراد أينة الدراسة حسن متتير اعسمى الوظي ا 5-5جدو  )

 ال سبة %  التكرار  اعسمي الوظي ا 

 30.5 51 مدقر م رو 

 65.9 110 م سق م رو 

 3.6 6 أخر  

 100.0 167 اخنفو 

 

% من أفراد أينة الدراسةةةةةةةةة مسةةةةةةةةفاهم الوظي ا  30.5( أع  5.5اعوضةةةةةةةةاة    جدو  )تبيع من خلا  النتائج  

ر   لغم مسةةةةةةةةةةةفياا أخر . و  3.6% مسةةةةةةةةةةةفاهم الوظي ا م سةةةةةةةةةةةق م ةةةةةةةةةةةرو ،    حيع أع %65.9مدقر م ةةةةةةةةةةةرو ،  انفا  

ميةا ا ال ةرلة السةعودقة لوادقد الباحث أع ال سةبة الأثت ع سة ا اع ةار ا ترجا إلت أع أدد م سة ا اع ةار ا    

، لفا أع اعسةةةةةةةفياا الخر  الإي قامت  تعبلأة يةةةةةةةا ار ةةةةةةةتي أام أل ر من أدد مدقر  اع ةةةةةةةار ا    تلك اعواليةةةةةةةلن 

الاسةةةةةةةةةةةةةلبةةااةةة كةةااةةت من اعوظ يع الةةرقن أثت اطلا   فراحةةي إدارة وتن يةةر اع ةةةةةةةةةةةةةةةار ا لرئاس مللس الإدارة أو اعةةدقر  

 التن ير  لرلك لم قتم است ناي هم من العينة.

 تحليل محاور الاستبانة:ثانيا:  

النتائج التالية توضح التيليي الإحيائا صنفيا مياور الاسلبااة، حيث تم اختبار هرا اخااور من خلا  
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ععرفة ما إذا كاع متوسةةةةةةةةةةةةةو درجة الاسةةةةةةةةةةةةةتلا ة قد  )Tإجا اا اعبيوديع أثت ال  راا، وقد تم اسةةةةةةةةةةةةةتخدام اختبار )

 ( أثت م ياس الدراسة.%60( وش  تفثي )6وصلت درجة اصاياد )

 . تحليل فقرات محور تحديد المخاطر:1

 ( يوضح تحليل فقرات محور تحديد المخاطر 5-8جدول )
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1 
ميةةةةةةةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةةةةةةةرلةة السةةةةةةةةةةةةةعودقةة لواةدقةد    نهتم إدارة

  تيدقد اخااطرواليلن  
6.664 1.812 66.64 47.523 0.000 5 

2 
قؤخةةةر رعيع الاأتبةةةار جةةةااةةةن تيةةةدقةةةد اخاةةةاطر أنةةةد  

 التخ يو للف رو 
6.683 1.850 66.82 46.679 0.000 4 

3 
قتم الرجو  ال  الةدروس اعسةةةةةةةةةةةةةت ةادة من اع ةةةةةةةةةةةةةار ا  

 مخاطر اع رو السا  ة لتيدقد  
7.096 1.606 70.95 57.076 0.000 1 

4 
قتم أفةي تيليةي لن ةاط ال وة والةةةةةةةةةةةةةةعف وتيةدقةةد  

 ال را والتهدقداا لتيدقد مخاطر اع رو 
6.617 1.284 66.16 66.619 0.000 6 

5 
اجتفةةةةةاأةةةةةاا وجلسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا أيةةةةةةةةةةةةةف ذهني   قتم أ ةةةةةد 

 لتيدقد مخاطر اع رو 
6.808 1.875 68.08 46.914 0.000 3 

6 
قتم م ا لة أصةةةااب اعيةةةواة وخ راي واسةةةل ةةةار يع  

 للفساأدة    توقا مخاطر اع رو 
7.024 1.362 70.24 66.648 0.000 2 

  0.000 109.957 68.15 0.801 6.815 الدرجة التلية 

 

 ( ما قث :5-8قتضح من خلا  جدو  )

اع ار ا السا  ة لتيدقد مخاطر اع رو   ال  رة الإي تنص أثت ت قتم الرجو  إلت الدروس اعست ادة من  

 سةةةةةةةةةةةر  (، و 70.95(، وبو ع  سةةةةةةةةةةة ي )7.096ت جايا    اعرتبة الولت من  يع  ا   ال  راا  فتوسةةةةةةةةةةةو حسةةةةةةةةةةةا ا قدرا )

البةاحةث هةرا النليلةة إلت أع اأتفةاد إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةرو  تتوع  ةالةدرجةة الولت أثت الةدروس اعسةةةةةةةةةةةةةت ةادة من اع ةةةةةةةةةةةةةةار ا 
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السةةةةةةةةةا  ة حيث تت ق هرا النليلة ما اتائج اع ا لاا الإي قام لمها الباحث ما أدة مدراي م ةةةةةةةةةار ا والرقن الدوا أع  

 أثت أع  
 
         إدارة اع ةةةةةرو  ترجا إلت اع ةةةةةار ا السةةةةةا  ة أند تيدقد مخاطر اع ةةةةةرو  ، لفا  ع ى هرا النليلة اا باأا
 
                                                                                           

 إدارة اع رو   عتفد أثت اصا رة    تيدقد اخااطر.

ال  رة الإي تنص أثت ت قتم أفةةي تيليةةي لن ةةاط ال وة والةةةةةةةةةةةةةةعف وتيةةدقةةد ال را والتهةةدقةةداا لتيةةدقةةد 

(، وبو ع  سةةةةةةةةةة ي  6.617مخاطر اع ةةةةةةةةةةرو  ت جايا    اعرتبة الخيرة من  يع  ا   ال  راا  فتوسةةةةةةةةةةو حسةةةةةةةةةةا ا قدرا )

هرا النليلة إلت أع إدارة اع ةةرو   عتفد أثت اصا رة ر ةةتي أل ر من اأتفادها أثت لعزو الباحث  %(، حيث  66.16)

 السالين العلفية    تيدقد اخااطر.

(، 68.15%(، والو ع ال سةةةةةةةة ي )6.815و  ةةةةةةةةتي أام  لغ اعتوسةةةةةةةةو اصاسةةةةةةةةا ا الكث  صنفيا ف راا اخاور )

(، لرلك لعت ر ميور تتيدقد اخااطر ت دا  إحيةةةةةةةائيا أند 0.000وال يفة الاحتفالية ) ،)T )109.95وقيفة اختبار  

(،  6، مفا قد  أثت أع متوسةةةةةةةةةةةةةو درجة الاسةةةةةةةةةةةةةتلا ة لغرا اخاور قد  اد أن درجة اصاياد وش  )0.05مسةةةةةةةةةةةةةتو  دلالة  

اف ة لبيرة أثت هرا  وهرا لعني مواف ة أينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة أثت هرا اخاور لفا أع  سةةةةةةةةةةةةةن ال  راا مت اربة ودرجة اعو 

 اخاور ما لعكس اهتفام إدارة اع رو   تيدقد مخاطر اع رو  واتبا  إجراياا تيدقد اخااطر ر تي م بو .

 . تحليل فقرات محور تقييم المخاطر:2
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 6 0.000 59.220 66.53 1.452 6.653 قتم ت ييم اصا ر  ناي أث  احتفالاا حدود  7

 5 0.000 57.991 69.64 1.552 6.964 تأديرا أث  اع رو قتم ت ييم اصا ر  ناي أث    8

9 
قتم اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام اسةةةةةةةةةةةةةةاليةةن لفيةةة أو اوأيةةة لتيليةةي  

 وت ييم اصا ر
6.510 1.532 65.10 54.896 0.000 7 



 

( 65 ) 

 

قم 
لر

ا
 

 ال  رة

 ا 
سا

صا
و ا

س
تو

اع
ر   

عيا
اع

ى 
يرا

لاا
ا

 

 %
 ي 

س
ال 

ع 
و 

ال
 

ة  
يف

ق
T 

ية 
فال

حت
الا

ة 
يف

ل 
ا

 

ن 
رتا

ال 
 

 3 0.000 55.421 71.38 1.664 7.138 قتم تي يف اخااطر وف ا ل بيعتها 10

 2 0.000 54.409 72.70 1.727 7.270 خ ورنهاقتم تي يف اخااطر وف ا لدرجة   11

 1 0.000 57.394 74.13 1.669 7.413 قتم واا أولو اا للفخاطر 12

13 
اخاةةةةةةاطر ذاا   أث   اع ةةةةةةةةةةةةةرو   ةةةةةةال رليز  إدارة  ت وم 

 الولو ة الأث 
6.970 1.420 69.70 63.420 0.000 4 

  0.000 120.917 69.88 0.747 6.988 الدرجة التلية 

 ( ما قث :5-9من خلا  جدو  )قتضح 

ال  راا   اعرتبةةةةةةة الولت من  يع  ةةةةةةا    أولو ةةةةةةاا للفخةةةةةةاطرت جةةةةةةايا     ت قتم واةةةةةةةةةةةةةا  ال  رة الإي تنص أثت 

 سةةةةةر الباحث هرا النليلة  أع إدارة اع ةةةةةرو  نهتم   (، و %74.13(، وبو ع  سةةةةة ي )7.413 فتوسةةةةةو حسةةةةةا ا قدرا )

 أو ميةةا ا ال ةةرلة السةةعودقة لوادقد واليةةلن  واةةا أولو اا للفخاطر لتعدد اخااطر الإي تواج   
 
    سةةواي سةةياسةةيا
 
           

 ولا قفكن التخ يو عواجغتها جفيعا فواةةةةةا أولو اا لسةةةةةغي أثت إدارة اع ةةةةةرو  واةةةةةا اصا و عواجغتها  
 
                                                                                       اقتيةةةةةادقا
 
        

 دوع التأدير أثت سير اع رو .

ال  رة الإي تنص أثت ت قتم اسةةةةةةةةةةتخدام أسةةةةةةةةةةالين لفية أو اوأية لتيليي وت ييم اصا رت جايا    اعرتبة  

(، وتر  الباحثة    اةةوي تلك 65.10%(، وبو ع  سةة ي )6.510الخيرة من  يع  ا   ال  راا  فتوسةةو حسةةا ا قدرا )

ألمي ألتر ما خ واا إدارة اخاةةةاطر    النليلةةةة أع إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةةةةار ا    اعنظفةةةاا الهليةةةة تيتةةةاج للتعةةةامةةةي ر ةةةةةةةةةةةةةتةةةي

 واستخدام أسالين ألفية لت ييم اخااطر للساأدها    ت دقر وملالمهة اصا ر أند وقوأ .

( لفا  69.88%(، والو ع ال سةةةة ي )6.988ر ةةةةتي أام  لغ اعتوسةةةةو اصاسةةةةا ا الكث  صنفيا ف راا اخاور )
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أع الإجةا ةة أثت ال  راا مت ةاربةة و عكس مواف ةة من أفراد العينةة أثت ميور ت ييم اخاةاطر مفةا قةد  أثت اهتفةام  

هةةرا الاهتفةةام إلت طبيعةةة البالأةةة الإي  عفةةي فههةةا اعنظفةةاا الهليةةة قيةةد  عزو البةةاحةةث  إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةرو  لمهةةرا اخاور و 

الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة حيةث لعت ر ق ةا  ازة من  ةة مت لبةة تييو لمهةا أخ ةار متعةددة مفةا قةدفا إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةرو  لت ييم هةرا 

 اخااطر وال رليز أثت اخااطر ذاا الولو ة الأثت.

 . تحليل فقرات محور الاستجابة للخطر:3

 (: يوضح تحليل فقرات محور الاستجابة للخطر 5-10جدول )
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14 
تلبنى إدارة اع ةةةةةةةةرو  جفيا الإجراياا ععاصنةةةةةةةةة  

 اخاةاطر اعتوقعة
7.162 1.350 71.62 68.544 0.000 1 

15 

قتم دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة البدائي اخاتفلة عواجغة اصا ر  

من  الت ليةةةةةي  اصا ر،  تلنةةةةةن  اصا ر،  )تيو ةةةةةي 

 وال بو   اصا ر(حدة اصا ر،  

6.970 1.390 69.70 64.788 0.000 5 

16 

ت وم إدارة اع ةةةةةةةةرو  رعفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي إجراياا لتلنن  

اصا ر مثةةةةةةةةةةةةةةةي )تواةيح الع ود، تفدقد اصندو   

 الزمني، التعةامةي ما موردقن معروفيع(

7.000 1.505 70.00 60.106 0.000 3 

17 

ت وم إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةةةةةرو   تيو ةةةةةةةةةةةةةةةي اصا ر ل رى  

)التأميع، اصايةةةةةةةةةةو  أثت افاااا،  دالةةةةةةةةةةث مثي  

 الات اق ما اعوردقن أثت سعر دا ت(

7.089 1.547 70.89 59.196 0.000 2 

18 
مةوا اةةةةةةةة   طةوار   ة   احةتةيةةةةةةةاطةا  تةخيةةةةةةةةةةةةةةيةص  قةتةم 

 اع رو 
6.982 1.532 69.82 58.642 0.000 4 

  0.000 111.516 70.34 0.815 7.034 الدرجة التلية

 قث :( ما 5-10قتضح من خلا  جدو  )

   ال  رة الإي تنص أثت ت تلبنى إدارة اع رو  جفيا الإجراياا ععاصنة اخااطر اعتوقعة ت جايا    اعرتبة الولت
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(. و ع ا هرا النليلة صورة عد  71.62(، وبو ع  س ي )7.162من  يع  ا   ال  راا  فتوسو حسا ا قدرا )

تواةةةةةةةةةيح لي ية مواجغة اخااطر أند التخ يو للف ةةةةةةةةةرو  وذلك ، و   اهتفام إدارة اع ةةةةةةةةةرو   فواجغة اخااطر

 للف ا لاا الإي قامت لمها الباحثة ما أدد من مدقر  اع ار ا
 
                                                        وف ا
 
    . 

   ال  رة الإي تنص أثت ت قتم دراسةةةةةةةةةةةةةة البدائي اخاتفلة عواجغة اصا ر )تيو ي اصا ر، تلنن اصا ر، الت ليي

من حةةدة اصا ر، وال بو   ةةاصا ر(ت جةةايا    اعرتبةةة الخيرة من  يع  ةةا   ال  راا  فتوسةةةةةةةةةةةةةو حسةةةةةةةةةةةةةةا ا قةةدرا  

لن  ةة الإي أوضةةةةةةةةةةةةةاتهةا    اخاةاور  ( وتر  البةاحثةة أع هةرا النليلةة  عود لن س ا69.70(، وبو ع  سةةةةةةةةةةةةة ي )6.97)

السةةةةةةةةا  ة وش  أع إدارة اع ةةةةةةةةرو  تيتاج لاسةةةةةةةةتخدام السةةةةةةةةالين العلفية    خ واا إدارة اخااطر ومن اةةةةةةةةفنها  

 الاستلا ة للفخاطر.

( لفا أع  70.34(، والو ع ال سةةة ي )7.034ر ةةةتي أام  لغ اعتوسةةةو اصاسةةةا ا الكث  صنفيا ف راا اخاور )

 النتائج مت ار ة ودرجة اعواف ة أالية مفا لعكس الاهتفام  فيور الاستلا ة للفخاطر من قبي إدارة اع رو .
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اقبة والسيطرة على الخطر:4  . تحليل فقرات محور المر

اقبة والسيطرة على الخطر 5-11)جدول   (: يوضح تحليل فقرات محور المر
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19 
 ةة أةةداد سةةةةةةةةةةةةةنةةي  ت وم إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةرو   

 للفخاطر عتارعة حالة اصا ر
7.096 1.606 70.96 57.07 0.000 3 

20 
قتم تيدقث سةةةةني اخااطر  اسةةةةتفرار  

 أند  تير حالة اصا ر
6.964 1.843 69.64 48.83 0.000 5 

21 

أ   قةةةةةدر الإمتةةةةةاع أثت  السةةةةةةةةةةةةةي رة  قتم 

خ ر جةدقةد ق رأ أثت اع ةةةةةةةةةةةةةرو  أدنةاي  

 التن ير

7.185 1.918 71.85 48.39 0.000 2 

22 
قتم متارعة خ و الاسةةةةةةةةتلا ة لوا ر  

 خلا  تن ير اع رو 
7.359 1.411 73.59 67.40 0.000 1 

23 
واسةةةةةةةةةةةةةة ةراتةيةلةيةةةةةةةة  خة ةةةةةةةة  تةيةةةةةةةدقةةةةةةةث  قةتةم 

 الاستلا ة للفخاطر ر تي مستفر
6.820 1.173 68.20 75.10 0.000 7 

24 
تتةفن ت ار ر أداي اع ةرو  مؤشةراا  

 أن حالة اصا ر
6.970 1.651 69.70 54.53 0.000 4 

25 

ت وم إدارة اع ةةةةةةةةرو   فراقبة مستفرة  

مةةةيةةةزااةةةيةةةةةةةة   أةةةثةةةت  تةةة ةةةرأ  الةةةإةةةي  لةةةلةةةتةةةتةةةيةةةراا 

 اع رو 

6.892 1.948 68.92 45.71 0.000 6 

26 

ت وم إدارة اع ةةةةةةةةرو   فراقبة مستفرة  

أةةةثةةةت   تةةةيةةةةةةةدث  قةةةةةةةد  الةةةإةةةي  لةةةلااةةةيةةةرافةةةةةةةاا 

 اصندو  الزمني للف رو 

6.029 1.924 60.29 40.48 0.000 8 

  0.000 147.66 69.14 0.605 6.914 الدرجة التلية

 

 ( ما قث :5-11قتضح من خلا  جدو  )

ال  رة الإي تنص أثت ت قتم متةارعةة خ و الاسةةةةةةةةةةةةةتلةا ةة لوا ر خلا  تن يةر اع ةةةةةةةةةةةةةرو  ت جةايا    اعرتبةة  
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(، والةر  لعكس اهتفةامةا  73.59%)(، وبو ع  سةةةةةةةةةةةةة ي 7.359الولت من  يع  ةا   ال  راا  فتوسةةةةةةةةةةةةةو حسةةةةةةةةةةةةةةا ا قةدرا )

  الاستلا ة للفخاطر لفا لعكس ت بيق إدارة اع رو  صا وة اعراقبة والسي رة.

ال  رة الإي تنص أثت ت ت وم إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةرو   فراقبةة مسةةةةةةةةةةةةةتفرة للاايرافةاا الإي قةد تيةدث أثت اصنةدو   

(، وبو ع  سةةةةةةةةةة ي 6.029الزمني للف ةةةةةةةةةةرو  ت جايا    اعرتبة الخيرة من  يع  ا   ال  راا  فتوسةةةةةةةةةةو حسةةةةةةةةةةا ا قدرا )

 من الاهتفام  %(، و عكس هرا النليلة أع الاهتفام  فراقبة اصندو  الزمني لد  60.29)
 
             إدارة اع ةةةرو  اقي  سةةةبيا
 
                      

    راا اعراقبة الخر  من متارعة صاالة اصا ر واعيزااية وايرها.

(، لفا  67.14%(، والو ع ال سةةة ي )6.714ر ةةةتي أام  لغ اعتوسةةةو اصاسةةةا ا الكث  صنفيا ف راا اخاور )

أع درجةةةة اعواف ةةةة أةةةاليةةةة ومت ةةةاربةةةة    جفيا ف راا اخاور مفةةةا لعكس اهتفةةةام إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةرو   فراقبةةةة اخاةةةاطر  

 وخ و الاستلا ة وحالاا اصا ر.

 . تحليل فقرات محور النطاق الجودة:5

 (: يوضح تحليل فقرات محور النطاق الجودة 5-12جدول )
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27 
قتم إالا  مخرجاا اع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرو  لفا هو  

 مخ و لغا    اع رو 
6.227 1.795 62.27 44.81 0.000 5 

28 
تن يةةةةر جفيا ال  ةةةةةةةةةةةةة ةةةةة اخا و لغةةةةا  قتم  

 دوع  تیير
6.221 1.895 62.21 43.90 0.000 6 

29 
قتم تي يق اعواصةةةة اا ال نية للفخرجاا  

 وف ا عا هو م يي    ا اق اع رو 
6.790 1.925 67.90 45.56 0.000 2 

30 
قتم الوفاي  اعواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا الوظي يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 للفخرجاا وف ا عا تم الات اق ألي 
6.916 1.970 69.16 45.34 0.000 1 
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31 
اخةاةةةةةةةددة  ة    اصةنةودة  الالة ةزام  ةفةعةةةةةةةاقةيةر  قةتةم 

 ا اق اع رو 
6.760 2.006 67.60 43.53 0.000 3 

32 

ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعر أصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةياب اعيةةةةةةةواة واععنييع  

 اع ةةةةةةةةةرو   الراةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا أن مسةةةةةةةةةتو  جودة  

 مخرجاا اع رو 

6.730 1.669 67.30 52.08 0.000 4 

  0.000 82.681 66.07 1.032 6.607 الدرجة التلية

 

 ( ما قث :5-12قتضح من خلا  جدو  )

ال  رة الإي تنص أثت ت قتم الوفاي  اعواصةةةةة اا الوظي ية للفخرجاا وف ا عا تم الات اق ألي  ت جايا    

ت  29ال  رة رقم  ( لفا أع  69.16(، وبو ع  سةةة ي )6.916اعرتبة الولت من  يع  ا   ال  راا  فتوسةةةو حسةةةا ا قدرا )

 عا هو م يةةي    ا اق اع ةةرو ت جايا    اعرتبة الثااية وهرا قد  
 
                                                            قتم تي يق اعواصةة اا ال نية للفخرجاا وف ا
 
                                       

أثت اهتفام إدارة اع ةةةةةةةةةرو   الوصةةةةةةةةةو  إلت أهداى اع ةةةةةةةةةرو   اعواصةةةةةةةةة اا اع لوبة واعت ق ألهها مسةةةةةةةةةب ا ما اصنغة  

دا لد  اصنغة اعااية أن اعنظفة الهلية مفا لعني دأم مسةةةةةةةةتفر ع ةةةةةةةةار ا اعااية وذلك لع هرا لع ا اا باأا جي

 مست بلية.

ال  رة الإي تنص أثت ت قتم تن يةةر جفيا ال  ةةةةةةةةةةةةة ةةة اخا و لغةةا دوع  تييرت جةةايا    اعرتبةةة الخيرة من  

هرا النليلة إلت أع   عزو الباحث  (، و %62.21(، وبو ع  سةةةةةةةةةة ي )6.221 يع  ا   ال  راا  فتوسةةةةةةةةةةو حسةةةةةةةةةةا ا قدرا )

ال  ةةةةةةة ة اخا و لغا قفكن أع قيدث  تيير ألهها خلا  مراحي تن ير اع ةةةةةةةرو  وقد لا تن ر جفيعغا ر ةةةةةةةتي كامي  

حيث  عزو إدارة اع ةةةةةةةةةرو  هرا التتيير للفرواة الإي قلن أثت إدارة اع ةةةةةةةةةرو  التيث  لمها خلا  ف رة حياة اع ةةةةةةةةةرو   

 رو .  ييث لا تؤدر أثت الغدى السايهي للف 
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( لفا أع  66.07(، والو ع ال سةةة ي )6.607ر ةةةتي أام  لغ اعتوسةةةو اصاسةةةا ا الكث  صنفيا ف راا اخاور )

ال  راا مت ةةار ةةة ودرجةةة اعواف ةةة لبيرة مفةةا لعكس قةةدرة إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةرو  ر ةةةةةةةةةةةةةتةةي أةةام تي يق أهةةداى اع ةةةةةةةةةةةةةرو   

 اخا و لغا ر تي لبير.

 . تحليل فقرات محور الزمن:6

 (: يوضح تحليل فقرات محور الزمن5-13جدول )
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33 
قتم ت ةةةدقر الوقةةةت اخاةةةدد لأ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةة  

  يورة دقي ة
7.041 1.895 70.41 47.99 0.000 4 

34 
قتم احلسةةةةةاب الوقاا ال ائةةةةةةة والوقاا 

 اصارجة لتي مدة  منية من اع رو 
7.185 1.630 71.85 56.95 0.000 1 

35 
م ةةةةةدار الاايراى أن خ ةةةةةة  تيةةةةةدقةةةةةد  قتم 

 اع رو     الوقت اعناسن ومعاصنت 
7.077 1.431 70.77 63.91 0.000 3 

36 
قتم  سةةةةةةةةةةةليم ال  ةةةةةةةةةةة ة اعلسةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةلة دوع  

 تأخيرم اكي أو 
7.143 1.465 71.43 62.99 0.000 2 

37 
تتفكن إدارة اع ةةةةرو  من تن ير ال  ةةةة ة  

  فددها اخاددة.
6.748 1.720 67.48 50.68 0.000 5 

38 
قتم الااتهاي من اع ةةةةةةةةةةةرو     الوقت اعت ق  

 ألي 
6.059 1.897 60.59 41.28 0.000 6 

  0.000 118.47 68.76 0.750 6.876 الدرجة التلية 

 

 ( ما قث :5-13قتضح من خلا  جدو  )

   ال  رة الإي تنص أثت ت قتم احلساب الوقاا ال ائةة والوقاا اصارجة لتي مدة  منية من أ   ة اع رو ت

( وت سةةةر %71.85(، وبو ع  سةةة ي )7.185جايا    اعرتبة الولت من  يع  ا   ال  راا  فتوسةةةو حسةةةا ا قدرا )
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النليلة أثت حرا إدارة اع ةةةةةةةةةةةرو  أثت السةةةةةةةةةةةي رة أثت اصندو  الزمني والاسةةةةةةةةةةةت ادة من الوقاا  الباحثة هرا  

ت قتم  سليم ال   ة اعلسلسلة دوع م اكي أو تأخيرت تأ ا    اعرتبة   36ال ائةة مفا أد  إلت أع ال  رة رقم  

 .71.43الثااية  و ع  س ي 

    ال  رة الإي تنص أثت ت قتم الااتهةاي من اع ةةةةةةةةةةةةةرو     الوقةت اعت ق ألية  ت جةايا    اعرتبةة الخيرة من  يع  ةا

هرا النليلة إلت أع الااتهاي   عزو الباحث  (، و %60.59(، وبو ع  س ي )6.059ال  راا  فتوسو حسا ا قدرا )

من اع ةةةةةةةةةرو  ق رتن أثت الوصةةةةةةةةةو  لهداى اع ةةةةةةةةةرو  اخا و لغا والإي قد قتأخر تي ي غا ولا  سةةةةةةةةةت يا إدارة  

 اع رو  الااتهاي من  إلا رعد  سليم اخارجاا واصايو  أثت اعواف ة من أصااب العلاقة.

(، وهرا  68.76%(، والو ع ال س ي )6.876ر تي أام  لغ اعتوسو اصاسا ا الكث  صنفيا ف راا اخاور )

لعكس مواف ةةة أفراد العينةةة أثت ميور الزمن وأع اعنظفةةاا الهليةةة تتفكن من الااتهةةاي من م ةةةةةةةةةةةةةةةار عغةةا    الوقةةت 

 اخادد   سبة أالية.

 . تحليل فقرات محور التكلفة:7

 (: قوضح تيليي ف راا ميور التتل ة5.14جدو  )
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39 
لةلةف ةةةةةةةةةةةةةرو    الةلا مةةةةةةةة  الةتةتةةةةةةةالةيةف  تة ةةةةةةةدقةر  قةتةم 

  يورة دقي ة
6.628 1.946 66.28 44.00 0.000 4 

40 
تتفكن إدارة اع ةةرو  من مواجغة التتاليف  

 الإاافية ال ارئة
5.760 1.617 57.60 46.01 0.000 5 

41 
ر ةةةةةةةةةةةةةتةةةةةي   السةةةةةةةةةةةةةوق  التتيير    أسةةةةةةةةةةةةةعةةةةةار  قؤدر 

 ميدود أثت ميزااية اع رو 
6.904 1.898 69.04 46.99 0.000 2 

42 
ل لةةةةةن   اصاةةةةةاجةةةةةة  اع ةةةةةةةةةةةةةرو  دوع  إالةةةةةا   قتم 

 تفو ي إاا   من اصنغة اعفولة
6.766 2.026 67.66 43.14 0.000 3 

43 
قتم الااتهةةاي من اع ةةةةةةةةةةةةةرو     حةةدود اعيزاايةةة  

 اعواوأة
7.077 1.975 70.77 46.29 0.000 1 

  0.000 76.25 66.27 1.123 6.627 الدرجة التلية 
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 ( ما قث :5-14قتضح من خلا  جدو  )

   ال  رة الإي تنص أثت ت قتم الااتهاي من اع ةةةةةةةةةةرو     حدود اعيزااية اعواةةةةةةةةةةوأة ت جايا    اعرتبة الولت من  يع

 سةةةةر الباحث هرا النليلة إلت أع   (، و 70.77%(، وبو ع  سةةةة ي )70.77 ا   ال  راا  فتوسةةةةو حسةةةةا ا قدرا )

 من قبي اصنغة اعفولة وهرا ما تم تيرا   اعيةةةا ا
 
                                أثت ألا تتعد  تتاليف اع ةةةرو  اعيزااية اعواةةةوأة مسةةةب ا
 
                                                 

تةأليةدا من اتةائج اع ةا لاا الإي قةام لمهةا البةاحةث والإي ألةد فههةا مةدراي اع ةةةةةةةةةةةةةةار ا أع اع ةةةةةةةةةةةةةرو  قلةن ألا قتعةد   

.
 
  اعيزااية وأع كي اعيار ف قلن تيدقدها مسب ا
 
                                          

  ال  رة الإي تنص أثت ت تتفكن إدارة اع رو  من مواجغة التتاليف الإاافية ال ارئةت جايا    اعرتبة الخيرة

 ولية  57.60%(، وبو ع  سة ي )5.76من  يع  ا   ال  راا  فتوسةو حسةا ا قدرا )
 
       (، وت سةر هرا النليلة أقةةا
 
                         

كوهها لا قفكنها تخ ى اعيزااية اعواةوأة رسةبن سةياسةة اصنغاا اعفولة للف ةار ا والإي لا  سةفح    اعيةا اإدارة  

 . تتاليف إاافية لفا أع تخ ا اع رو  للفيزااية اعواوأة

(،  62.27%(، والو ع ال سةةةةةةةةةة ي )6.627ر ةةةةةةةةةةتي أام  لغ اعتوسةةةةةةةةةةو اصاسةةةةةةةةةةا ا الكث  صنفيا ف راا اخاور )

(، لرلك لعت ر ميور تالتتل ةت دا  إحيةةةةةةةةةائيا أند مسةةةةةةةةةتو   0.000وال يفة الاحتفالية ) ،)T )76.25وقيفة اختبار  

(، وهرا لعني 6، مفا قد  أثت أع متوسةةةةةةةةةةةو درجة الاسةةةةةةةةةةةتلا ة لغرا اخاور قد  اد أن درجة اصاياد وش  )0.05دلالة  

 مواف ة أينة الدراسة أثت هرا اخاور.

 . تحليل جميع محاور الاستبانة مجتمعة:8
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 (: يوضح تحليل جميع محاور الاستبانة مجتمعة 5-15جدول )
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1 

 اعتتير اعست ي  

 إدارة اخااطر

 4 0.000 109.95 68.15 0.801 6.815 تيدقد اخااطر

 2 0.000 120.91 69.88 0.747 6.988 ت ييم اخااطر 2

 1 0.000 111.51 70.34 0.815 7.034 الاستلا ة لوا ر 3

4 
والسةةةةةةةةةةةةةية ةرة   اعةراقةبةةةةةةةة 

 أث  اصا ر
6.914 0.605 69.14 147.66 0.000 3 

5 
 اعتتير التارا    

 الاع اع ار ا

 3 0.000 82.68 66.07 1.032 6.607 الن اق   اصنودة

 1 0.000 118.47 68.76 0.750 6.876 الزمن 6

 2 0.000 76.25 66.27 1.123 6.627 التتل ة 7

  0.000 210.56 68.64 2.937 6.864 الدرجة التلية

 

( أع اعتوسةةةةةةةةةو اصاسةةةةةةةةةا ا للدرجة التلية لاسةةةةةةةةةتلا اا اعبيوديع أثت جفيا مياور  5-15قلبيع من جدو  )

(، وال يفةةة الاحتفةةاليةةة  210.56)  T(، وبلتةةت قيفةةة اختبةةار  %68.64(، وبو ع  سةةةةةةةةةةةةة ي )6.864الاسةةةةةةةةةةةةةلبةةااةةة لسةةةةةةةةةةةةةةةاو  )

، مفا قد  أثت أع متوسو درجة الاستلا ة قد  اد أن درجة 0.05(، وش  دالة إحيائيا أند مستو  دلالة 0.000)

 (، وهرا لعني مواف ة أينة الدراسة أثت مياور الاسلبااة.6اصاياد وش  )

 أولا: محاور المتغير المستقل: إدارة مخاطر المشروع

(، پلیة  ميور ت ییم اخاةاطر  و ع %70.34احتةي ميور الاسةةةةةةةةةةةةةتلةا ةة لوا ر اعرتبةة الولت  و ع  سةةةةةةةةةةةةة ي )

(، و لي  أقةةةةةةةةةا تيدقد اخااطر  69.14%(، دم ميور اعراقبة والسةةةةةةةةي رة أثت اصا ر  و ع  سةةةةةةةة ي )%69.88 سةةةةةةةة ي )

ع ر أن مواف ةة أفراد العينةة أثت (. وتر  البةاحثةة أع الو اع ال سةةةةةةةةةةةةةبيةة للفيةاور مت ةاربةة و %68.15 و ع  سةةةةةةةةةةةةة ي )

ف راا إدارة اخااطر وأثت الرام من تأليد مدراي اع ةةةةةار ا    اع ا لاا الإي تم أراةةةةةغا    ال يةةةةةي الثا ا أثت قيام 

إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةرو   تيةدقةد مخةاطر اع ةةةةةةةةةةةةةرو  أنةد ت ةدقم م  رع اع ةةةةةةةةةةةةةرو  لونغةة اعةاايةة ف ةد حيةةةةةةةةةةةةةي ميور تيةدقةد 



 

( 75 ) 

 

هةةةرا النليلةةةة لتوع إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةرو  لا   عزو البةةةاحةةةث  اخاةةةاطر أثت اعرتبةةةة الخيرة من  يع ميةةةاور إدارة اخاةةةاطر، و 

 سةةةةةتخدم جفيا طرق وججراياا تيدقد اخااطر و عتفد ر ةةةةةتي أل ر أثت اصا رة والدروس اعسةةةةةت ادة من اع ةةةةةار ا  

 السا  ة.

 محاور المتغير التابع: نجاح المشروع  :ثانيا

(، %66.27(، و عد ذلك ميور التتل ة  و ع  س ي )%68.76احتي ميور الزمن اعرتبة الولت  و ع  س ي )

ر  الباحث أع ال سةةةةن مت اربة ما  يع  (. و 66.07%   حيع احتي ميور الن اق اصنودة اعرتبة الخيرة  و ع  سةةةة ي )

 اخااور والإي  عكس مواف ة أفراد العينة أثت مياور الاع اع رو   درجة لبيرة.

: اختبار فرضيات الدراسة:
 
                         ثالثا
 
      

 يع إدارة اخااطر   0.05 ال راةةةةية الرئاسةةةةية الولت: توجد ألاقة ذاا دلالة إحيةةةةائية أند مسةةةةتو  دلالة

  فيا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلن    مدقنة اصنبيي اليناأية. م روأاا ر ادة الأفا والاع 

 ولاجا ة أثت هرا ال راية تم اختبار ال راياا ال رأية التالية

م ةةةةةةةةروأاا ر ادة < «  يع تيدقد اخااطر والاع    0.05توجد ألاقة ذاا دلالة إحيةةةةةةةةائية أند مسةةةةةةةةتو  دلالة   -1

  فيا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلن    مدقنة اصنبيي اليناأية. الأفا 

الاع و   لاختبار هرا ال راةةةةةةةةةية تم إقلاد معامي ارتباط  يرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع لدراسةةةةةةةةةة العلاقة  يع تيدقد اخااطر

والنتائج   فيةةةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةةةرلة السةةةةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةةةةةناأية.   م ةةةةةةةةةروأاا ر ادة الأفا 

 موضاة من خلا  اصنداو  التالية:
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نجاح مشروعات ريادة  و  (: نتائج تحليل معامل الارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين تحديد المخاطر 5-16جدول )

 )التكلفة، النطاق الجودة، الزمن( بمصانع الشركة السعودية للحديد والصلب في مدينة الجبيل الصناعية. الأعمال

 تيدقد اخااطر

 نجاح المشروع الزمن النطاق / الجودة التكلفة 

 0.696 0.627 0.389 0.548 معامي الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 ال يفة الاحتفالية

 ≥ 𝛂 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند 

السةةةةةةةةةةةةةا ق أع ال يفةة الاحتفةاليةة ععةامي الارتبةاط أقي من مسةةةةةةةةةةةةةتو   تبيع من النتةائج اعوضةةةةةةةةةةةةةاةة    اصنةدو   

الاع م ةةةةةةةروأاا و   (، أ  أا : توجد ألاقة ارتباطية طردقة ذاا دلالة إحيةةةةةةةائية  يع تيدقد اخااطر0.05الدلالة )

 )التتل ة، الن اق، الزمن(. فيا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلن    مدقنة اصنبيي اليناأية  ر ادة الأفا 

هةرا العلاقةة إلت أع تيةدقةد اخاةاطر خلا  التخ يو للف ةةةةةةةةةةةةةرو  قؤد  إلت تيةةةةةةةةةةةةةور واقع   عزو البةاحةث  و 

 .عواص اا اخارجاا والتتل ة الإجفالية للف رو  وتخ يو جدو   مني واقع 

الاع م ةةةةةةةةةةةروأاا  و    يع ت ييم اخااطر a 5  0.05توجد ألاقة ذاا دلالة إحيةةةةةةةةةةةائية أند مسةةةةةةةةةةةتو  دلالة  

)التتل ة، الن اق اصنودة،   فيةا ا ال ةرلة السةعودقة لوادقد واليةلن    مدقنة اصنبيي اليةناأية    ر ادة الأفا 

 الزمن(. 

الةةاع و  لاختبةةار هةةرا ال راةةةةةةةةةةةةةيةةة تم إقلةةاد معةةامةةي ارتبةةاط  يرسةةةةةةةةةةةةةوع لةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة العلاقةةة  يع  يع ت ييم اخاةةاطر ▪

)التتل ة،   فيةةةةا ا ال ةةةةرلة السةةةةعودقة لوادقد واليةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةناأية    م ةةةةروأاا ر ادة الأفا 

 الن اق، الزمن(، والنتائج موضاة من خلا  اصنداو  التالية:
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نجاح مشروعات ريادة  و   (: نتائج تحليل معامل الارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين تقييم المخاطر 5-17جدول )

 )التكلفة، النطاق الجودة، الزمن(الشركة السعودية للحديد والصلب في مدينة الجبيل الصناعية.بمصانع  الأعمال

 تقييم المخاطر

 نجاح المشروع الزمن النطاق / الجودة التكلفة 

 0.825 0.648 0.443 0.627 معامي الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 ال يفة الاحتفالية

 

تبيع من النتةائج اعوضةةةةةةةةةةةةةاةة    اصنةدو  السةةةةةةةةةةةةةا ق أع ال يفةة الاحتفةاليةة ععةامي الارتبةاط أقي من مسةةةةةةةةةةةةةتو   

الاع م روأاا  (، أ  أا : توجد ألاقة ارتباطية طردقة ذاا دلالة إحيائية  يع  يع ت ييم اخااطر  0.05الدلالة )

)التتل ة، الن اق، الزمن(،  مدقنة اصنبيي اليةناأية. فيةا ا ال ةرلة السةعودقة لوادقد واليةلن      ر ادة الأفا 

هةةةرا النليلةةةة لهفيةةةة ت ييم اخاةةةاطر    توجيةةة  إدارة اع ةةةةةةةةةةةةةرو  لل رليز أثت اخاةةةاطر ذاا الولو ةةةة   عزو البةةةاحةةةث  و 

 .واا اصندو  الزمني واعوا اةو  الأثت وبالتال  أخر هرا اخااطر رعيع الاأتبار    تيدقد الهداى

والاع م ةةروأاا ر ادة ، «  يع الاسةةتلا ة للفخاطر   0.05. قوجد ألاقة ذاا دلالة إحيةةائية أند مسةةتو  دلالة 3

 )التتل ة، الن اق، الزمن(. فيا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلن    مدقنة اصنبيي اليناأية. الأفا 

والاع لاختبار هرا ال راةةةةية تم إقلاد معامي ارتباط  يرسةةةةوع لدراسةةةةة العلاقة  يع الاسةةةةتلا ة للفخاطر  

)التتل ة،   فيةةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةةرلة السةةةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةةةةناأية.  م ةةةةةةةةروأاا ر ادة الأفا 

 الن اق، الزمن(، والنتائج موضاة من خلا  اصندو  التال :
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نجاح مشروعات ريادة  و   (: نتائج تحليل معامل الارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين الاستجابة للمخاطر 5-18جدول )

 )التكلفة، النطاق الجودة، الزمن(بمصانع الشركة السعودية للحديد والصلب في مدينة الجبيل الصناعية. الأعمال

 الاستلا ة للفخاطر

 الاع اع رو  الزمن الن اق   اصنودة التتل ة 

 0.603 0.517 0.457 0.641 معامي الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 ال يفة الاحتفالية

 

(، 0.05تبيع من النتائج اعوضةاة    اصندو  ال يفة الاحتفالية ععامي الارتباط أقي من مسةتو  الدلالة )

  الاع م روأاا ر ادة الأفا و أ  أا : توجد ألاقة ارتباطية طردقة ذاا دلالة إحيائية  يع الاستلا ة للفخاطر  

 )التتل ة، الن اق اصنودة، الزمن(. فيا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلن    مدقنة اصنبيي اليناأية.

هرا النليلة إلت أهفية اسةة راتيلياا إدارة اخااطر    اةةفاع التألد من الوصةةو  لهداى   عزو الباحث  و 

 اع رو  وواا الةفاااا لعدم تخ ا اع رو  للتتل ة اخاددة أو تفدد اصندو  الزمني.

< «  يع مراقبة اخااطر والسةةةةةي رة ألهها وبيع الاع    0.05. قوجد ألاقة ذاا دلالة إحيةةةةةائية أند مسةةةةةتو  دلالة  4

 )التتل ة، الن اق اصنودة، الزمن(.ميا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلن 

لاختبار هرا ال راةةةةةةية تم إقلاد معامي ارتباط  يرسةةةةةةوع لدراسةةةةةةة العلاقة  يع مراقبة اخااطر والسةةةةةةي رة  

ال ةةةةةةةةةةةةةرلةة السةةةةةةةةةةةةةعودقةة لواةدقةد واليةةةةةةةةةةةةةلةن    مةدقنةة اصنبيةي    الأفةا   فيةةةةةةةةةةةةةةا االةاع م ةةةةةةةةةةةةةروأةاا ر ةادة ألههةا وبيع 

 )التتل ة، الن اق، الزمن(، والنتائج موضاة من خلا  اصندو  التال :اليناأية. 
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اقبة المخاطر والسيطرة عليها وبين 5-19جدول ) نجاح  (: نتائج تحليل معامل الارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين مر

)التكلفة،  بمصانع الشركة السعودية للحديد والصلب في مدينة الجبيل الصناعية.  مشروعات ريادة الأعمال 

 النطاق/الجودة، الزمن(.

 مراقبة اخااطر والسي رة ألهها

 الاع اع رو  الزمن الن اق   اصنودة التتل ة 

 0.699 0.718 0.338 0.515 معامي الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 ال يفة الاحتفالية

 

تبيع من النتةائج اعوضةةةةةةةةةةةةةاةة    اصنةدو  السةةةةةةةةةةةةةا ق أع ال يفةة الاحتفةاليةة ععةامي الارتبةاط أقي من مسةةةةةةةةةةةةةتو   

(، أ  أاة : توجةد ألاقةة ارتبةاطيةة طردقةة ذاا دلالةة إحيةةةةةةةةةةةةةائيةة  يع مراقبةة اخاةاطر والسةةةةةةةةةةةةةي رة ألههةا 0.05الةدلالةة )

ال ةةةةةةرلة السةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةةناأية.   الأفا   فيةةةةةةا االاع م ةةةةةةروأاا ر ادة  وبيع 

 )التتل ة، الن اق، الزمن(.

هرا النليلة إلت أع مراقبة اخااطر والسةةةةةةةةةةةةةي رة ألهها تةةةةةةةةةةةةةةفن ت بيق خ و الاسةةةةةةةةةةةةةتلا ة   عزو الباحث و 

 .للفخاطر لفا تك ف الاايرافاا أن اصندو  الزمني واعيزااية وبالتال  تفكن من السي رة ألهها

 يع إدارة    a s  0.05ال راةةةةةية الرئاسةةةةةية الثااية: قوجد أدر مباشةةةةةر ذو دلالة إحيةةةةةائية أند مسةةةةةتو  دلالة  

  فيا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلن    مدقنة اصنبيي اليناأية.  الاع م روأاا ر ادة الأفا اخااطر 

اعتتيراا اعسةةةةةةةةت لة )تيدقد اخااطر، ت ييم اخااطر،  تم اسةةةةةةةةتخدام افوذج الاايدار اعتعدد لاختبار أدر  

الاسةةةةةةةةةتلا ة للفخاطر، مراقبة اخااطر والسةةةةةةةةةي رة ألهها( أثت اعتتيراا التارعة )التتل ة، الن اق اصنودة، الزمن(،  

 وجقلاد معادلة تربو  ينهفا.
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 )النطاق الجودة( (: يوضح أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع 5-20جدول )

 المتغير
قيمة  

 المعامل 

قيمة  

T 

القيمة  

 الاحتمالية 

 Fقيمة اختبار 

 للنموذج 

R2 

 للنموذج 

 0.000 7.465 0.689 اع دار الثا ت

7.954 0.164 

 0.000 2.971 0.131 تيدقد اصا ر

 0.000 2.009 0.025 ت ييم اخااطر

 0.000 2.141 0.164 الاستلا ة لوا ر

 0.000 2.695 0.115 اعراقبة والسي رة أث  اصا ر

≥ 𝜶* القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند  𝟎. 𝟎𝟓 

 ( يوضح أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع )الزمن(5-21جدول )

 Tقيفة   قيفة اععامي اعتتير 
ال يفة  

 الاحتفالية 

قيفة اختبار  

F  للنفوذج 

R2 

 للنفوذج 

 0.000 2.546 0.466 اع دار الثا ت

104.413 0.72 

 0.000 3.563 0.389 تيدقد اصا ر

 0.000 6.193 0.452 ت ييم اخااطر

 0.000 2.814 0.157 الاستلا ة لوا ر

 0.000 13.258 0.618 اعراقبة والسي رة أث  اصا ر

≥ 𝜶* القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند  𝟎. 𝟎𝟓 

  



 

( 81 ) 

 

 (: يوضح أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع التكلفة5-22جدول )

 Tقيمة  قيمة المعامل  المتغير
القيمة  

 الاحتمالية 

قيمة اختبار 

F للنموذج 

R2 

 للنموذج 

 0.000 6.760 0.921 اع دار الثا ت

67.631 0.62 

 0.000 4.836 0.689 تيدقد اصا ر

 0.000 2.697 0.514 ت ييم اخااطر

 0.000 2.625 0.141 الاستلا ة لوا ر

 0.000 3.591 0.577 اعراقبة والسي رة أث  اصا ر

≥ 𝜶* القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند  𝟎. 𝟎𝟓 

 (: يوضح أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع نجاح المشروع 5-23جدول)

 المتغير
قيمة  

 المعامل 
 Tقيمة 

القيمة  

 الاحتمالية 

قيمة اختبار 

F للنموذج 

R2 

 للنموذج 

 0.000 13.924 5.247 اع دار الثا ت

39.06 0.49 

 0.000 5.296 0.482 تيدقد اصا ر

 0.000 4.097 0.320 ت ييم اخااطر

 0.000 2.053 0.353 الاستلا ة لوا ر

 0.000 6.091 0.447 اعراقبة والسي رة أث  اصا ر

≥ 𝜶* القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند  𝟎. 𝟎𝟓 
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لإقلةةاد أفةةةةةةةةةةةةةةةي   ”stepwise( تم اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام طر  ةةة ت5.23(، )5.22(، )5.21(، )5.20من خلا  اصنةةداو  )

الاسةةةةةةةتلا ة لوا ر  –ت ييم اخااطر    –معادلة صاو الاايدار اعتعدد وقد تبيع أع اخااور التالية: )تيدقد اصا ر  

التتل ة( حسةةةةةةةةةةن طر  ة  -الزمن    –اعراقبة والسةةةةةةةةةةي رة أثت اصا ر( تؤدر  يةةةةةةةةةةورة جوهر ة أثت )الن اق اصنودة   –

 .0.05حيث لوح  أع ال يفة الاحتفالية أقي من مستو  الدلالة  ،”stepwiseت

حيث قلاح  أهها دالة إحيةةةةةةةةةةةةةائيا مفا قؤلد ال وة الت سةةةةةةةةةةةةةيرقة لنفوذج  )Fوتوضةةةةةةةةةةةةةح اصنداو  قيم )اختبار  

الاايدار اصا ا اعتعدد من الناحية الإحيائية، و فكن صيااة معادلة الاايدار للفتتير التارا )الن اق اصنودة(  

    اليورة التالية:

* الاستلا ة   0.164* ت ييم اخااطر( + ) 0.025* تيدقد اخااطر( + ) 0.131+ ) 6.689الن اق اصنودة =  

 * اعراقبة والسي رة أثت اصا ر( 0.115لوا ر( + )

، وهةةةةرا لعني أع ميةةةةاور )تيةةةةدقةةةةد اخاةةةةاطر، ت ييم اخاةةةةاطر،  0.164لفةةةةا أع معةةةةامةةةةي التيةةةةدقةةةةد لسةةةةةةةةةةةةةةةةةاو   

% من التباقن الكث     متتير )الن اق اصنودة(  16.4الاسةةةةةةةةتلا ة لوا ر، اعراقبة والسةةةةةةةةي رة أثت اصا ر( فسةةةةةةةةرا  

ة، وهةةرا مةةا قةةد  أثت أع إدارة  والبةةا   قرجا لعوامةةي أخر  تؤدر    متتير )الن ةةاق اصنودة( لم تتعرو لةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة

اخااطر ومياورها تؤدر أثت اعتتير التارا )الن اق اصنودة( إلا أهها  سةةةةةةةاهم ر ةةةةةةةتي ميدود    هرا اخاور. وت سةةةةةةةر 

الباحث هرا النليلة أع إدارة اع ةةةرو  لا ت وم   ههاي اع ةةةرو  إلا رعد الوصةةةو  لأهداى اعت ق ألهها، واخارجاا  

 وهو ما ألدت  اتائج اع ا لاا ما مدقر  اع ار ا اعوضاة    ال يي الثا ا.  اعواص اا اخاددة

 معادلة الاايدار عتتير الزمن    اليورة التالية:

 * الاستلا ة لوا ر( 0.157* ت ييم اخااطر( + ) 0.452* تيدقد اخااطر( +  0.389+ ) 0.466الزمن = 

 * اعراقبة والسي رة أثت اصا ر(  0.618+ )

، وهرا لعني أع مياور )تيدقد اخااطر، ت ييم اخااطر، الاسةةتلا ة  0.72لفا أع معامي التيدقد لسةةاو  
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% من التبةاقن الكث     )الزمن( والبةا   قرجا لعوامةي أخر ،  72لوا ر، اعراقبةة والسةةةةةةةةةةةةةي رة أثت اصا ر( فسةةةةةةةةةةةةةرا 

وتؤلد هرا النليلة مد  مسةةةةةاهفة إدارة اخااطر    إالا  اع ةةةةةرو  اةةةةةفن الزمن اخادد ، لفا قلاح  من اععادلة 

 أثت  من اع ةةةةةرو  هو ميور  
 
                         السةةةةةا  ة أع ألتر اخااور تأديرا
 
اعراقبة والسةةةةةي رة وهو ما قد  أثت أا  كلفا كاع هناك                               

مراقبة لوا ر خلا  مراحي تن ير اع ةرو  وكلفا تفكنت إدارة اع ةرو  من السةي رة ألي     الوقت اعناسةن كلفا 

 أثت  من اع رو  ومنا أ  تأخير    اع رو .
 
                                         أدر ذلك إقلا يا
 
                

 معادلة الاايدار عتتير )التتل ة(    اليورة التالية:

 * الاستلا ة لوا ر( 0.141* ت ييم اخااطر( + )0.514) * تيدقد اخااطر( +0.689) + 0.921التتل ة = 

 * اعراقبة والسي رة أثت اصا ر(0.577) +

، وهرا لعني أع مياور )تيدقد اخااطر، ت ييم اخااطر، الاسةةتلا ة  0.62لفا أع معامي التيدقد لسةةاو  

% من التباقن الكث     )التتل ة( والبا   قرجا لعوامي أخر ،  62لوا ر، اعراقبة والسةةةةةةةةةةي رة أثت اصا ر( فسةةةةةةةةةةرا 

  اةةةةةةةةةفن التتل ة اخاددة ،لفا قلاح  أع أأثت  وتؤلد هرا النليلة أهفية إدارة اخااطر ومياورها    إههاي اع ةةةةةةةةةرو 

 أثت تتل ةة اع ةةةةةةةةةةةةةرو  هو ميور تيةدقد مخةاطر اع ةةةةةةةةةةةةةرو 
 
                                             اخااور تأديرا
 
هرا النليلةة إلت أع التيةدقد   عزو الباحث و                

الدقيق خااطر اع رو  قؤد  لتيور واضح لتتاليف اع رو  لفا قفكن إدارة اع رو  من واا احتياطا طوارئ  

 و  اع دم للفؤسسة اعااية وبالتال  قةفن أدم تخ ى اع رو  للتتل ة اخاددة.    موا اة اع ر 

 معادلة الاايدار للفتتير التارا )الاع اع رو (    اليورة التالية:

 * ت ييم اخااطر(0.320) * تيدقد اخااطر( +0.482) +5.247الاع اع رو  = 

 * اعراقبة والسي رة أثت اصا ر(0.447) * الاستلا ة لوا ر( +  0.353+ )
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، وهرا لعني أع مياور )تيدقد اخااطر، ت ييم اخااطر، الاسةةتلا ة  0.49لفا أع معامي التيدقد لسةةاو  

% من التباقن الكث     الاع اع ةةةةةةةةةةةةرو  والبا   قرجا لعوامي  49لوا ر، اعراقبة والسةةةةةةةةةةةةي رة أثت اصا ر( فسةةةةةةةةةةةةرا 

ت ييم اخاةاطر، الاسةةةةةةةةةةةةةتلةا ةة للفخةاطر،    أخر ، وتؤلةد هةرا النليلةة أع إدارة اخاةاطر وميةاورهةا )تيةدقةد اخاةاطر،

    الاع اع رو  )الن اق اصنودة، الزمن، التتل ة(
 
                                                اعراقبة والسي رة أثت اخااطر( تؤدر إقلا يا
 
                                         . 
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 الفصل السادس 

 النتائج والتوصيات 

 مقدمة

   اةةةةةةةةةةوي ما توصةةةةةةةةةةلت إلي  الدراسةةةةةةةةةةة ومن خلا  ربو النتائج اعيدااية  الإطار النظر  للدراسةةةةةةةةةةة واع اراة  

 فيةةةةةةةةةةةا ا   الاع م ةةةةةةةةةةةروأاا ر ادة الأفا  الدراسةةةةةةةةةةةاا السةةةةةةةةةةةا  ة والإي تناولت إدارة مخاطر اع ةةةةةةةةةةةرو  وأدرها أثت 

، قوضةةةةةح هرا ال يةةةةةي أهم النتائج الإي توصةةةةةلت ال ةةةةةرلة السةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةناأية.

إلهها الدراسةةةةةةة ولرلك أهم التوصةةةةةةياا اع  رحة  ناي أثت النتائج ععاصنة ا اط الةةةةةةةعف من أجي تي يق أداي أأثت  

 والوصو  لأهداى اع  ودة  الإاافة لدراساا م  رحة للفغتفيع والباحثيع    هرا اخنا .

 أولا: النتائج 

 ل د توصلت الدراسة صنفلة من النتائج وش  لفا قث :

 أولا: النتائج الخاصة بالمتغير المستقل: إدارة المخاطر

ت وم  ففارسة أفلياا إدارة اخااطر )تيدقد اخااطر، ت ييم اخااطر، الاستلا ة   اعيا اأظغرا النتائج أع   .1

اخاةةاطر(  ةةدرجةةة لبيرة، حيةةث وصةةةةةةةةةةةةةلةةت درجةةة اعواف ةةة أثت ميةةاور إدارة  للفخةةاطر، اعراقبةةة والسةةةةةةةةةةةةةي رة أثت  

 %.69.38اخااطر ملتفعة   سبة 

تيدقد مخاطر    أثتميةةةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةةةرلة السةةةةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةةةةةناأية. عتفد إدارة   .2

اع ةةةةرو  أثت اصا رة خاصةةةةة الدروس اعسةةةةت ادة من اع ةةةةار ا السةةةةا  ة    حيع ت ت ر إلت اسةةةةتخدام السةةةةالين  

 العلفية    تيدقد اخااطر.

   ميةةةةةةا ا ال ةةةةةةرلة السةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةةناأية  أظغرا النتائج أع اأتفاد إدارة   .3
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 ت ييم اخااطر أثت السالين العلفية )النوأية، والكفية( ميدود و يتاج إلت اهتفام أل ر.

 فراقبة اخااطر خلا  ميةةةةةةةا ا ال ةةةةةةةرلة السةةةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةةةناأية  نهتم إدارة   .4

 من اعراقبة  
 
             ف رة حياة اع ةةةةةةةةةةةةةرو  وذلك لع رعد إدراج خ و الاسةةةةةةةةةةةةةتلا ة لغا    خ ة اع ةةةةةةةةةةةةةرو  تيةةةةةةةةةةةةةبح جزيا
 
                                                                           

 والسي رة أثت اع رو  لتي.

 ثانيا: النتائج الخاصة بالمتغير التابع: نجاح المشروع

من  ميةةةةةا ا ال ةةةةةرلة السةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةناأية تفكن . أظغرا النتائج تفكن إدارة  1

 عا هو مخ و ل   درجة لبيرة حيث نهتم إدارة اع ةةةةةةةةةةرو   تي يق أهداى  
 
                                                               الوصةةةةةةةةةةو  إلت أهداى اع ةةةةةةةةةةرو  وف ا
 
                            

 .اع رو 

من إالا   ميةةةةةا ا ال ةةةةةرلة السةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةناأية  . أظغرا النتائج تفكن إدارة  2

 اع رو  افن اصندو  الزمني   سبة لبيرة وهرا لعكس قدرنها أثت السي رة أثت  من اع رو .

من إالا   ميةةةةةا ا ال ةةةةةرلة السةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةناأية  . أظغرا النتائج تفكن إدارة  3

 اع رو  افن التتل ة اخاددة   سبة لبيرة.

 ثالثا: النتائج الخاصة بالفرضيات

. توجد ألاقة طردقة ذاا دلالة إحيةةائية  يع مياور إدارة اخااطر )تيدقد اخااطر، ت ييم اخااطر، الاسةةتلا ة  1

الاع ميةةةةا ا ال ةةةةرلة السةةةةعودقة لوادقد واليةةةةلن    للفخاطر، اعراقبة والسةةةةي رة أثت اخااطر( وبيع مياور  

 )الن اق اصنودة، التتل ة، الزمن(.مدقنة اصنبيي اليناأية 

. تؤدر ميةةاور إدارة اخاةةاطر )تيةةدقةةد اخاةةاطر، ت ييم اخاةةاطر، الاسةةةةةةةةةةةةةتلةةا ةةة للفخةةاطر، اعراقبةةة والسةةةةةةةةةةةةةي رة أثت 2

ميا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلن    مدقنة اصنبيي    الاع  اخااطر( ر تي مباشر وجقلا ا أثت مياور 

 )الن اق اصنودة، التتل ة، الزمن(.اليناأية 
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. تؤدر جفيا ميةةاور إدارة اخاةةاطر أثت اخاور التةةارا )الن ةةاق اصنودة( وهو مةةا قةةد  أثت أهفيةةة إدارة اخاةةاطر     3

 الوصو  لهداى اع رو  اخا و لغا.

. تؤدر مياور إدارة اخااطر أثت ميور )الزمن(    اعتتير التارا الاع اع ةرو    سةبة لبيرة مفا لعني أع مفارساا  4

 سةةةةةاهم    اةةةةةفاع  ميةةةةةا ا ال ةةةةةرلة السةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةناأية  إدارة اخااطر    

 الااتهاي من اع رو  وفق اصندو  الزمني اخا و ل    سبة لبيرة.

. تؤدر ميةةةةاور إدارة اخاةةةةاطر أثت ميور )التتل ةةةةة(    اعتتير التةةةةارا الةةةةاع اع ةةةةةةةةةةةةةرو    سةةةةةةةةةةةةةبةةةةة لبيرة مفةةةةا لعني أع  5

خاصةةةةةة ميةةةةةا ا ال ةةةةةرلة السةةةةةعودقة لوادقد واليةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةناأية  مفارسةةةةةاا إدارة اخااطر    

تيدقد اخااطر  سةةةةةةةاهم    اةةةةةةةفاع الااتهاي من اع ةةةةةةةرو  وفق التتل ة اخاددة   سةةةةةةةبة لبيرة وذلك لتوع تيدقد 

اخااطر لخ وة تتم     داقة التخ يو للف ةةةةةةةةرو  قفكن إدارة اع ةةةةةةةةرو  من واةةةةةةةةا موا اة تتيسةةةةةةةةن للفخاطر  

 اعتوقعة وبالتال  تةفن أدم تلاو  التتل ة اخاددة للف رو .

 التوصيات  :ثانيا

ميةةةةا ا ال ةةةةرلة  ملفوأة من التوصةةةةياا لرفا أداي إدارة     دم الباحثقمن خلا  اتائج الدراسةةةةة اصاالية  

وبالتال  اةةفاع الاع اع ةةار ا    الوصةةو  لهدافغا اةةفن    السةةعودقة لوادقد واليةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةناأية

 اصندو  الزمني واعيزااية اخاددة.

ميا ا ال رلة السعودقة لوادقد واليلن    مدقنة  . ارورة إأ اي أولو ة لإدارة مخاطر اع رو  من قبي إدارة  1

 .عا لغا من أدر مباشر وجقلا ا    الاع اع ار ا خاصة  من وتتل ة اع رو اصنبيي اليناأية 

. اةةةةةةةةةةةةةرورة الاهتفةام  ت بيق أدواا وت نيةاا إدارة اخاةاطر اعنةاسةةةةةةةةةةةةةبةة لهةداى اعنظفةة وقةدرانهةا، وطبيعةة اخاةاطر  2

 الإي تواجغغا.

. اةةةةةةةرورة الاهتفام    مرحلة تيدقد اخااطر  تيدقد كي اخااطر سةةةةةةةواي كاع ميةةةةةةةدرها اعنظفة أو خارج اعنظفة،  3
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 ولرلك تيدقد اردار اعتتالية وال رالفية وواا سانار وهاا ميتفلة للنتائج ولي ية التعامي معغا.

. اةةةةةةةةةةةةةرورة  عز ز مغةارة إدارة اخاةاطر لةد  مةدقر  وم سةةةةةةةةةةةةة ا اع ةةةةةةةةةةةةةرو  من خلا  التةدر ةن وجأ ةاي دوراا    هةرا  4

 اخنا  والر  سانعكس أثت أدائهم    إدارة مخاطر اع رو  وبالتال  الاع اع رو .

ميةا ا ال ةرلة السةعودقة لوادقد . اةرورة الاسةتعااة  خ راي    ملا  إدارة اخااطر أند التخ يو للف ةرو      5

للفسةةةةةةةةةاأدة    توقا اخااطر اخاتفلة وتواةةةةةةةةةيح السةةةةةةةةةبي العلفية لإدارة  واليةةةةةةةةةلن    مدقنة اصنبيي اليةةةةةةةةةناأية 

 مخاطر اع رو  لتتفكن من مواجغتها والسي رة ألهها.

 . ارورة أع تتوع أفلية إدارة اخااطر مستفرة خلا  ف رة حياة اع رو  ولاس أند التخ يو للف رو  ف و.6

صالق دائرة خاصةة     ميةا ا ال ةرلة السةعودقة لوادقد واليةلن    مدقنة اصنبيي اليةناأية  . اةرورة أع  سةعت 7

 اعنظفة تختص   دارة اخااطر وت دم إرشادانها وايائيغا خاتلف فرق إدارة اع ار ا    اعنظفة.
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of project risk management on entrepreneurial projects in 

the business environment. The descriptive-analytical approach was followed, and a questionnaire 

was designed for this purpose. The study population consisted of project managers and coordinators 

in the factories of the Saudi Iron and Steel Company in the industrial city of Jubail. The researcher 

used the comprehensive enumeration method, distributing 204 questionnaires and retrieving 167, 

with a retrieval rate of 81.9%. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software was used for 

data analysis . 

The study yielded several key results, including that the factories of the Saudi Iron and Steel Company 

practice risk management processes (risk identification, risk assessment, response to risks, 

monitoring, and control) to a large extent. These practices focus on experience but lack the 

application of scientific methods. The study also found a direct and positive impact of all dimensions 

of risk management on project success in the factories of the Saudi Iron and Steel Company (cost, 

scope, quality, and time) . 

The study recommended prioritizing project risk management by the management of the Saudi Iron 

and Steel Company's factories due to its direct and positive impact on project success. It also 

emphasized the need to enhance the risk management skills of project managers and coordinators, 

especially in utilizing scientific methods for risk management . 

Keywords: Risk Management, Entrepreneurial Projects, Saudi Iron and Steel Company. 
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