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العلاقات مع وسائل الإعلام والتواصل معها

"العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالرابعةالمحاضرةفيبكممرحبًا

وتحليلرسائل،التطويروكيفيةالفعّالة،الاتصالونظرياتنماذجالسابقةالثالثةالمحاضرةفياستعرضنا•

.المناسبةالاتصالقنواتوتوظيفاختيارآليةثمالجمهور،

عتبريماوهوفعالة،إعلاميةعلاقاتلبناءاللازمةوالأدواتالمعرفةتقديمإلىالرابعةالمحاضرةتهدف•

وسائلوفهمالإعلامية،العلاقاتأهميةوتشملالعامة،للعلاقاتممارسأينجاحمنأساسيًاجزءًا

تطويروالصحفية،المؤتمراتوإدارةتنظيموكيفيةفعالة،صحفيةبياناتكتابةوكيفيةالإعلام،

.الأزماتأثناءالإعلاموسائلمعللتفاعلاستراتيجيات
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أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام:  أولً 
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أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

الإعلاميةالعلاقاتتعريف▪

علامالإوسائلمعومستمرةإيجابيةعلاقةعلىوالحفاظبناءعمليةهيالإعلاميةالعلاقات

علىولللحصوالمذيعينوالمحررينالصحفيينمعالتواصلالعلاقاتهذهتشمل.المختلفة

الإعلاميةتالعلاقاتعتبر.تمثلهاالتيالقضيةأوالشخصأوللمنظمةإيجابيةإعلاميةتغطية

الوعيوتعزيزجيدةعامةصورةبناءفيتساعدحيثالعامة،العلاقاتمنأساسيًاجزءًا

.المستهدفالجمهوربينوالتفاهم
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أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

العامةالعلاقاتمجالفيالإعلاميةالعلاقاتأهمية▪

حولالمعلوماتنشرفيالإعلاميةالعلاقاتتساعد :التجاريةبالعلامةالوعيتعزيز1.

بناءفيويساهمالتجاريةالعلامةعلىالتعرفمنيزيدمماالخدمة،أوالمنتجأوالمنظمة

.إيجابيةسمعة

للعلاقاتيمكنإيجابية،إعلاميةتغطيةعلىالحصولخلالمن :العامالرأيعلىالتأثير2.

التيالقضاياأوالمنظمةتجاهمواقفهموتغييرالجمهورنظروجهاتعلىتؤثرأنالإعلامية

.لهاتروج
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أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

العامةالعلاقاتمجالفيالإعلاميةالعلاقاتأهمية▪

امهااستخديمكنحيثالأزمات،إدارةفيحيويةأداةالإعلاميةالعلاقاتتعتبر :الأزماتإدارة.4

.بالسمعةتلحققدالتيالأضرارمنوالحدوفعال،سريعبشكلالمعلوماتلنقل

متعلقةأحداثًاأوأخبارًاالموثوقةالإعلاموسائلتغطيعندما :والثقةالمصداقيةبناء.5

.جمهورهاوبينبينهاالثقةوتبنيمصداقيتهامنتعززأنيمكنبالمنظمة،

يمكنالإعلام،وسائلمعالمستمرالتواصلخلالمن :الجمهورمعالعلاقاتتعزيز.6

يعززمماالجمهور،إلىالمحدثةالمعلوماتمنمستمرتدفقعلىالحفاظللمنظمات

.تفاعلهممنويزيدمعهمالعلاقات
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أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

الإعلاموسائلأنواع▪

:التلفزيون1.

oريقةبطالمعقدةالرسائلإيصالعلىقدرةقوي،وسمعيمرئيتأثيرواسع،جمهورإلىبالوصوليتميز :المزايا

.بصرية

oالبرامجفيالوقتعلىكبيرتنافسللإعلانات،عاليةتكلفة :التحديات.

:الراديو2.

oالقيامناءأثإليهالاستماعيمكنبالتلفزيون،مقارنةأقلتكلفةالمتنقل،الجمهورإلىالوصولفيمرونة :المزايا

.أخرىبأنشطة

oللجمهورالسمعيةالقدرةعلىالاعتمادالبصري،التأثيرمحدودية :التحديات.
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أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

:(والمجلاتالصحف)المكتوبةالصحافة.3

oوعومتنمحددجمهورإليه،العودةيمكندائممرجعالمعمقة،والقصصالتفاصيللشرحمساحةتوفر :المزايا.

oالجمهورإلىللوصولأطولوقتالرقمي،الإعلامعلىالاعتمادازديادمعالقراءعددفيتراجع :التحديات

.الرقميبالإعلاممقارنة

:(المدوناتالجتماعي،التواصلوسائلالإلكترونية،المواقع)الرقميالإعلام.4

oلامبالإعمقارنةأقلتكلفةالجمهور،معمباشرتفاعلوفوري،واسعجمهورإلىوالوصولالانتشارسرعة :المزايا

.التقليدي

oاهاتالاتجفيالسريعالتغيرالمصداقية،علىالحفاظفيالتحدياتالانتباه،علىشديدتنافس :التحديات.
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أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

وأدوارهمالصحفيينأنواع▪

:مراسلون1.

oالإخباريةللتقاريرويقدمونهاالميدانمنالأخباريجمعون :الدور.

oالتقاريرتقديمالمقابلات،إجراءالأحداث،تغطية :المهام.

:محررون2.

oنشرهاقبلالإخباريةالموادوتنسيقتحرير :الدور.

oالصحيفةأوالنشرةأجزاءباقيمعالمحتوىتنسيقالمعلومات،دقةمنالتأكدالمقالات،مراجعة :المهام.

:استقصائيونصحفيون3.

oوتحليلهاالمعلوماتجمعتتطلبالتيوالمعقدةالعميقةالقضايافيالتحقيق :الدور.

oالبياناتتحليلمعمقة،مقابلاتإجراءالمكثف،البحث :المهام.
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أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

وأدوارهمالصحفيينأنواع▪

:والمقالتالأعمدةكتّاب.4

oمعينةمواضيعحولوتحليلاتنظروجهاتيقدمون :الدور.

oالقراءمعالتفاعلوالتوجهات،الأحداثتحليلرأي،مقالاتكتابة :المهام.

:رقميونصحفيون.5

oالاجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونيةالمواقعذلكفيبماالرقميللإعلاممحتوىإنشاء :الدور.

oالإنترنتعبرالجمهورمعالتفاعل،والبودكاستالفيديوهاتإنشاءالمقالات،كتابة :المهام.
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أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

إليهيحتاجونوماالصحفيونيفكركيف▪

:والدقةالتوقيت1.

oوسريعةدقيقةمعلوماتإلىيحتاجونلذاكبيرة،زمنيةضغوطتحتعادةيعملونالصحفيون.

:والوضوحالمصداقية2.

oيمكنمةمبهأوصحيحةغيرمعلوماتتقديم.والدقيقةالواضحةوالبياناتالموثوقةالمصادرالصحفيونيقدر

.الثقةفقدانإلىيؤديأن

:الجيدةالقصة3.

oقديمتعلىالقدرةلديكيكونأنيجب.لجمهورهمومهمةللاهتماممثيرةقصةعندائمًايبحثونالصحفيون

.ومقنعةجذابةبطريقةالقصة
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أهمية العلاقات الإعلامية وفهم وسائل الإعلام

إليهيحتاجونوماالصحفيونيفكركيف▪

:الوصولإمكانية1.

oالأسئلةعلىبةللإجامتاحًاتكونأنيجب.المعنيةوالمصادرالرسميينالمتحدثينإلىالسريعالوصولإلىالصحفيونيحتاج

.الحاجةعندالإضافيةالمعلوماتوتقديم

:الداعمةالمواد2.

oوأسرعضلأفبشكلتقاريرهمإعدادفيالصحفيينيساعدأنيمكنوالبياناتوالفيديوهاتالصورمثلداعمةموادتوفير.

الخلاصة

لتواصلاتحسينفييساعدأنيمكنالصحفيينعملوكيفيةالمختلفةالإعلاموسائلأنواعفهم

احتياجاتهمةتلبيوكيفيةالصحفيينبمتطلباتجيدةمعرفةلديكيكونأنيجب.الإعلاميةوالعلاقات

.وفعالةإيجابيةإعلاميةتغطيةلضمان
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بناء علاقات قوية مع وسائل الإعلام: ثانيًا
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

من.يينالصحفلاحتياجاتوفهمًاجيدًاتحضيًرايتطلبالإعلاموسائلمعقويةعلاقاتبناء

الهاتف،ي،الإلكترونالبريدعبرالفعالوالتواصلللصحفيين،شاملةبياناتقاعدةبناءخلال

فرصعزيزتيمكنكموجذاب،مهنيبشكلووكالتكمأنفسكموتقديمالشخصية،والاجتماعات

Top of Form.وفعالةإيجابيةإعلاميةتغطيةعلىالحصول
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الإعلامووسائلللصحفيينبياناتقاعدةبناءكيفية▪

:الصلةذاتالإعلاميةالوسائلتحديد1.

oبانتظامصناعتكأومجالكتغطيالتيالإعلاميةالوسائلحدد.

oجالكبمالمتعلقةالأخباريغطونالذينالصحفيينعنالمزيدلمعرفةالإنترنتعبرالبحثأدواتاستخدم.

:الأساسيةالمعلوماتجمع2.

oرقمي،الإلكترونالبريدالوظيفة،الاسم،ذلكفيبماصحفي،لكلالأساسيةالاتصالمعلوماتعلىاحصل

.بهايعملالتيالإعلاميةوالمنصةالهاتف،

oدقتهالضمانبانتظامالمعلوماتهذهتحديثمنتأكد.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الإعلامووسائلللصحفيينبياناتقاعدةبناءكيفية▪

:الرقميةالأدواتاستخدام.3

oمثلالرقميةالأدواتمناستفد Cision،Muck Rack،وPress Rush بياناتوإدارةجمععمليةلتسهيل

.الصحفيين

oإلكترونيةبياناتقاعدةبإنشاءقم (Excel،Google Sheets) المعلوماتهذهوتنظيملتخزين.

:بانتظامالقاعدةتحديث.4

oفينشطينايعودولمالذينالصحفيينوإزالةجددصحفيينبإضافةبانتظامالبياناتقاعدةتحديثمنتأكد

.مجالك

oبهالونيعمالتيالإعلاموسائلأووظائفهمفيالتغيراتلمعرفةالصحفيينمعمستمرةعلاقةعلىحافظ.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الصحفيينمعللتواصلالمختلفةالأساليب▪

:الإلكترونيالبريد1.

oوجذابًاواضحًاالموضوعاجعل.ومباشرةمختصرةإلكترونيبريدرسائلاكتب :التحضير.

oلهاماهتمذاسيكونالموضوعأنتعتقديجعلكالذيالسببواذكرالصحفي،إلىشخصيبشكلالرسالةوجه :التخصيص.

oأيامبضعةبعدثانيةإلكترونيبريدبرسالةالمتابعةيمكنكرد،علىتحصللمإذا :المتابعة.

:الهاتف2.

oمناقشتهاتريدالتيالرئيسيةالنقاطواكتبالاتصال،قبلجيدبشكلمستعدًاكن :التحضير.

oالأخبارنشرمواعيدمثلالمكثفالعملأوقاتوتجنبمناسبة،أوقاتفياتصل :المناسبالوقت.

oوواضحًاموجزًاوكنالصحفي،وقتاحترم :الحترام.

:الشخصيةالجتماعات3.

oوالفعالياتالمؤتمراتمثلمناسباتفيشخصيةلقاءاتترتيبحاول :الترتيب.

oالاجتماعخلالقيمةمعلوماتوقدممستعدًاكن :التحضير.

oمناقشتهاتمتالتيالنقاطتأكيدوأعدشكررسالةأرسلاللقاء،بعد :المتابعة.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

للصحفيينمؤسستكمأوووكالتكمأنفسكمتقديم▪

:الجيدالتحضير1.

oمؤسستكأووكالتكوعننفسكعنمختصرةمقدمةلتقديممستعدًاكن.

oتقدمهاالتيوالخدماتعملكمجالاتعنومختصرةواضحةمعلوماتقدم.

:والفوائدالقيمتقديم2.

oللصحفيينقيمًامصدرًاتكونأنمؤسستكأولوكالتكيمكنكيفاشرح.

oالإعلاملوسائلللاهتماممثيرةتكونأنيمكنالتيالمعلوماتأوالأخبارعلىأمثلةقدم.

:مفيدةمواردتقديم3.

oالإعلاميةهمتغطياتفياستخدامهايمكنهمالتيوالفيديوهاتالصور،التقارير،الصحفية،البياناتمثلمواردللصحفيينوفر.

oالحاجةعندالتوضيحاتأوالمعلوماتمنمزيدلتقديممستعدًادائمًاكن.

:والمصداقيةالثقةبناء4.

oتقدمهاالتيالمعلوماتفيودقيقًاصادقًادائمًاكن.

oوالثقةلاقةالعلتعزيزلمشاركتها،محددةأخبارلديكتكونلاالتيالأوقاتفيحتىالصحفيينمعالمستمرالتواصلعلىحافظ.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الفعالةالصحفيةالبياناتكتابة▪

الجيدالصحفيالبيانعناصر

:(Headline) العنوان1.

oللبيانالأساسيةالفكرةويوصلجذابًا،قصيًرا،يكونأنيجب.

:(Lead) المقدمة2.

oوكيفلماذا،أين،متى،ماذا،من،:الأساسيةالأسئلةعلىوتجيبالمعلوماتأهمعلىتحتوي.

:(Body) الرئيسيالجسم3.

oبوضوحالقصةويرويوالإحصاءات،بالأدلةيدعمهاإضافية،تفاصيليقدم.

:(Quotes) القتباسات4.

oللبيانوشخصيةمصداقيةتضيفالخبراءأوالشركةفيالرئيسيينالأشخاصمناقتباسات.

:(Background Information) الخلفيةالمعلومات5.

oالبيانفيالمذكورالحدثأوالمنتجأوالشركةحولإضافيةمعلوماتيقدم.

:(Contact Information) التصالأوالتقنيةالتفاصيل6.

oالصحفيةالاستفساراتعلىالردعنالمسؤولللشخصالاتصالمعلوماتيوفر.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الفعالةالصحفيةالبياناتكتابة▪

وجاذبقويعنوانكتابة

اكن1.
ً
:وواضحًاموجز

oكلمات10إلى6بينيكونأنيفضلومباشًرا،مختصًراالعنواناجعل.

:الرئيسيةالكلماتاستخدم2.

oالبحثمحركاتنتائجفييظهرالعنوانتجعلرئيسيةكلماتأوأهميةذاتكلماتأدخل.

:الحدثأوالفائدةأبرز3.

oكبيرحدثأوابتكار،جديدة،فائدةمثلالصحفي،البيانمنجانبأهميبرزالعنواناجعل.

:المعقدةالجملتجنب4.

oالفهموسهلةبسيطةلغةاستخدم.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الفعالةالصحفيةالبياناتكتابة▪

والصياغةالأسلوب

:والمباشرةالبسيطةاللغةاستخدام1.

oوواضحةقصيرةجملاستخدم.الغموضأوالمعقدةالمصطلحاتاستخدامتجنب.

:الحقائقعلىالتركيز2.

oالموثوقةغيرالادعاءاتأوالتعميماتتجنب.بالأدلةوالمدعومةالدقيقةالمعلوماتقدم.

:النشطالصوتاستخدام3.

oالقراءةفيوسهولةحيويةأكثرالبيانجعلعلىيساعدنشطبصوتكتابة.

:الفقراتتنظيم4.

oواضحةواحدةنقطةتغطيأنيجبفقرةكل.ومركزةقصيرةالفقراتاجعل.

:استراتيجيبشكلالقتباساتاستخدام5.

oمتنوعةنظروجهاتلتقديمواستخدمهاالفهم،وتعمققيمةتضيفاقتباساتأدخل.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الفعالةالصحفيةالبياناتكتابة▪

تجنبهاوكيفيةالصحفيةالبياناتفيالشائعةالأخطاء

:الرئيسيةالفكرةوضوحعدم1.

oالنصطوالعليهامركزًاويظلالبدايةفيالرئيسيةالفكرةيوضحالبيانأنمنتأكد :الحل.

:الزائدةالإطالة2.

oأهميةالأكثرالمعلوماتعلىوركزمختصًراالبيانعلىحافظ :الحل.

:التصالمعلوماتوجودعدم3.

oالهاتفقمور الإلكتروني،البريدالاسم،ذلكفيبماالبيان،نهايةفيالاتصالتفاصيلدائمًاأضف :الحل.

:والإملائيةالنحويةالأخطاء4.

oأيضًامراجعتهآخرشخصمنواطلبمراتعدةالبيانراجع :الحل.

:التسويقيةاللغةاستخدامفيالإفراط5.

oالدعائيةالعباراتمنبدلاً والأدلةالحقائقعلىوركزموضوعيةلغةاستخدم :الحل.

:القتباساتتضمينعدم6.

oالمصداقيةلتعزيزالخبراءأوالشركةفيالرئيسيينالأشخاصمناقتباساتاستخدم :الحل.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الصحفيةالمؤتمراتوتنظيمإعداد▪

الصحفيالمؤتمرتخطيط

:المكاناختيار1.

oالإعلامووسائلالصحفيينقبلمنإليهالوصولسهلالمكانيكونأنيجب :مركزيموقع.

oدالموالعرضوالشاشاتالصوت،مكبراتالميكروفونات،مثلتقنيةتجهيزاتعلىالمكانيحتويأنيجب :التحتيةالبنية

.الإعلامية

oالإعلاميةوالمعداتللكاميراتكافيةمساحةويتضمنالضيوفلجميعيتسعالمكانأنمنتأكد :المساحة.

:الزماناختيار2.

oالمبكرالظهربعدأوالصباحفترةمثلالصحفيين،عملجدوليناسبوقتًااختر :المناسبالتوقيت.

oالصحفيينحضورعلىتؤثرقدأخرىكبيرةأحداثمعالمؤتمرموعدتعارضعدممنتأكد :أخرىأحداثمعالتعارضتجنب.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الصحفيةالمؤتمراتوتنظيمإعداد▪

الحضوروتأكيدالصحفييندعوة

:الدعواتقائمةإعداد1.

oالمؤتمربموضوعالصلةذاتالإعلامووسائلالصحفييناخترالصحفيين،بياناتقاعدةإلىاستنادًا.

:الدعواتإرسال2.

o(الموضوعالمكان،الوقت،التاريخ،)المؤتمرتفاصيلمعالإلكترونيالبريدعبرالدعواتأرسل :الإلكترونيالبريد.

oذلكتتطلبالمناسبةكانتإذامطبوعةدعواتإرساليمكن :الرسميةالدعوات.

:الحضورتأكيد3.

oيالإلكترونالبريدأوالهاتفعبرذلكيكونأنيمكن.حضورهملتأكيدالصحفيينمعتابعالدعوات،إرسالبعد :متابعة.

oيومينأوبيومالمؤتمرقبلتذكيًراأرسل :التذكير.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الصحفيةالمؤتمراتوتنظيمإعداد▪

الإعلاميةالموادإعداد

:الصحفيةالنشرات1.

oللصحفيينمسبقًاوأرسلهابالموضوع،المتعلقةالأساسيةالمعلوماتجميعتتضمنصحفيةنشرةأعد :المحتوى.

oالمؤتمرإلىالصحفيينوصولعندالصحفيةالنشرةمنمطبوعةنسخًاوزع :التوزيع.

:الصحفيةالملفات2.

oللمتحدثين،يةالذاتالسيرالخلفيات،الصحفية،البياناتمثلشاملة،معلوماتعلىالصحفيةالملفاتتحتويأنيجب :المحتوى

.أخرىداعمةموادوأيالصور،

oأقراصعلى) إلكترونيةأومطبوعةالصحفيةالملفاتتكونأنيمكن :التنسيق USB تنزيلروابطأو.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الصحفيةالمؤتمراتوتنظيمإعداد▪

بنجاحالصحفيالمؤتمرتقديمكيفية▪

:المسبقالتجهيز1.

oالإعلاميةالموادوتوزيعالتقنيةالإعداداتذلكفيبماالصحفيين،وصولقبلبالكاملالمكانتجهيزمنتأكد.

:بالحضورالترحيب2.

oبالمؤتمرتتعلقأخرىتفاصيلوأيالجلوسأماكنعنمعلوماتلهموقدمالصحفييناستقبل.

:المتحدثينتقديم3.

oمنهمكلدوروأوضحمختصربشكلالرئيسيينالمتحدثينقدم.
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مالإعلاوسائلمعقويةعلاقاتبناء

الصحفيةالمؤتمراتوتنظيمإعداد▪

بنجاحالصحفيالمؤتمرتقديمكيفية▪

:للمؤتمرالتنظيميالهيكل.4

oحضورهمعلىللصحفيينوشكرترحيبيةبكلمةابدأ :المقدمة.

oومنظمواضحبشكلالإعلانأوالرئيسيالعرضقدم :الرئيسيالعرض.

oومباشرشفافبشكلعليهاوالإجابةالأسئلةلطرحكافيًاوقتًاخصص :والأجوبةالأسئلة.

:الجيدةالإدارة.5

oمتوقعةغيراستفساراتأوتقنيةمشاكلأيمعللتعاملمستعدًاكن.

oالمحددالوقتفيالمؤتمرانتهاءلضمانالوقتفيالتحكمعلىحافظ.

:المؤتمربعدالمتابعة.6

oلهممفيدةتكونقدأوطلبوهاإضافيةموادأيوأرفقحضورهمعلىللصحفيينشكرًاأرسل.

oالمطلوبةالتغطيةنشروضمانملاحظاتهمعلىللحصولالصحفيينمعتابع.
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التفاعل مع وسائل الإعلام أثناء الأزمات: ثالثًا
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الأزماتأثناءالإعلاموسائلمعالتفاعل

صلتواواستراتيجيةدقيقًااستعدادًايتطلبالأزماتأثناءالإعلاموسائلمعالتفاعل

اتالشائعوإدارةواضحة،تواصلاستراتيجياتوضعللأزمات،التحضيرخلالمن.فعالة

حفاظوالالأزماتتأثيرمنالتخفيفللمنظماتيمكنفعّال،بشكلالخاطئةوالمعلومات

الجمهوروثقةسمعتهاعلى
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الأزماتأثناءالإعلاموسائلمعالتفاعل
للأزماتالستعداد▪

:الأزماتإدارةفريقتشكيل1.

oالبشرية،المواردالقانونية،الشؤونالعامة،العلاقات)الأقساممختلفمنأفراداختيار :الأعضاءاختيار

.(العلياوالإدارة

oالطوارئخطةوتحديثالأزماتمعالتعاملكيفيةعلىدوريةتدريباتإجراء :الفريقتدريب.

:الأزماتإدارةخطةوضع2.

oالمنظمةعلىتأثيرهاوكيفيةالمحتملةالأزماتأنواعتحديد :المخاطرتحليل.

oالمحتملةالأزماتمننوعلكلمحددةطوارئوخططسيناريوهاتوضع :الطوارئخطط.

oوالجمهورالإعلاموسائلمعالتواصللكيفيةواضحةإجراءاتوضع :التواصلإجراءات.

:والمراقبةللرصدنظامإنشاء3.

oالاجتماعيالتواصلووسائلالأخبارلمتابعةالرقميالرصدأدواتاستخدام :الرقميةالأدوات.

oوالشائعاتالمعلوماتعلىالسريعللردآليةتحديد :السريعةالستجابة.
www.midocean.ae



الأزماتأثناءالإعلاموسائلمعالتفاعل

الأزماتأثناءالتواصلاستراتيجية▪

:والصدقالشفافية1.

oفوريبشكلوموثوقةدقيقةمعلوماتتقديم :الدقيقةالمعلومات.

oلتصحيحهاخططوتقديموقعتتكونقدأخطاءبأيالاعتراف :بالأخطاءالعتراف.

:المنتظمالتواصل2.

oالأزمةتطوراتحولالإعلامووسائلللجمهورمنتظمةتحديثاتتقديم :مستمرةتحديثات.

oالمعلوماتعلىللحصولوالجمهورللصحفيينواضحةاتصالنقاطتحديد :التصالنقاط.

:موحدةرئيسيةرسائل3.

oوالمعلوماتالرسائلنفسيستخدمونالرسميينالمتحدثينجميعأنمنالتأكد :الرسائلتوحيد.

oالفهموسهلةوواضحةقصيرةالرسائلجعل :والوضوحالإيجاز.

:الجمهورمعالتفاعل4.

oاتالتحديثوتقديمالجمهورمعالمباشرللتفاعلالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام :الجتماعيالتواصلوسائل.

oالأسئلةعلىوالردالمعلوماتلتقديمالضرورةعندصحفيةمؤتمراتعقد :صحفيةمؤتمرات.
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الأزماتأثناءالإعلاموسائلمعالتفاعل

الخاطئةوالمعلوماتالشائعاتإدارة▪

:الفعاّلالرصد1.

oالخاطئةوالمعلوماتالشائعاتلمتابعةالاجتماعيالتواصلووسائلالأخباررصدأدواتاستخدام :المستمرةالمراقبة.

oواسعبشكلتنتشرأنقبلخاطئةمعلوماتأوشائعاتلأيالسريعةالاستجابة :السريعالرد.

:الفوريالتصحيح2.

oفوريبشكلالخاطئةالمعلوماتتصححوتصريحاتبياناتإصدار :الحقائقتقديم.

oالصحيحةالمعلوماتوتقديمالشائعاتلتصحيحوالمؤثرينالصحفيينمعمباشرةالتواصل :المباشرالتواصل.

:الثقةبناء3.

oودقيقواضحبشكلالمعلوماتوتقديمالشفافيةعلىالحفاظ :الشفافية.

oالصحيحةالروايةوتقديمالشائعاتلتصحيحالإعلامووسائلالصحفيينمعالعمل :الإعلاموسائلمعالتعاون.

:والتوعيةالتعليم4.

oالخاطئةوالمعلوماتالشائعاتعلىالتعرفكيفيةحولالجمهورتوعية :الجمهورتوعية.

oالمنظمةتقدمهاالتيالحقائقتدعمووثائقأدلةتقديم :الأدلةاستخدام.
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أمثلة وتطبيقات عملية: رابعًا
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

صحفيةلبياناتناجحةأمثلة▪

Apple iPhone 12 :جديدمنتجإطلاق1.

oإطلاق :الموضوع iPhone 12.

oالأساسيةالعناصر:

"Apple Introduces iPhone 12 and iPhone 12 mini with 5G" :العنوان▪

.المنتجفيالجديدهوماالافتتاحيةالجملةتشمل :المقدمة▪

.المنتجوتوافرالأسعار،الأداء،الجديدة،الميزاتحولتفاصيل :الجسم▪

.(المصممينكبير)إيفوجوني(التنفيذيالرئيس)كوكتيممنتصريحات :القتباسات▪

.السابقة Apple وإنجازات iPhone هواتفتاريخعنمعلومات :الخلفية▪

.Apple فيالعامةالعلاقاتقسممعالتواصلتفاصيل :التصالمعلومات▪
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

صحفيةلبياناتناجحةأمثلة▪

Lyftو Starbucks :شراكةإعلان1.

oبينشراكة :الموضوع Starbucks وLyft للعملاءمكافآتلتقديم.

oالأساسيةالعناصر:

"Starbucks and Lyft Partner to Offer Loyalty Rewards" :العنوان▪

.وأهدافهاالجديدةالشراكةتوضحالتيالافتتاحيةالجملة :المقدمة▪

.الشركاتعلىالشراكةوتأثيرللعملاء،الفوائدالبرنامج،عملكيفيةحولتفاصيل :الجسم▪

.Lyftو Starbucks منلكلالتنفيذيالرئيسمنتصريحات :القتباسات▪

.السابقةالولاءوبرامجشركةكلتاريخعنمعلومات :الخلفية▪

.الشركتينلكلاالعامةالعلاقاتبقسمالاتصالتفاصيل :التصالمعلومات▪
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

صحفيةلمؤتمراتناجحةأمثلة▪

الفضاءإلىمأهولةرحلةأولحول SpaceX لـصحفيمؤتمر1.

oلـمأهولةرحلةأولتفاصيلإعلان :الموضوع SpaceX الفضاءإلى.

oالتنظيم:

.الإنترنتعبرمباشرةبثهوتمللفضاءكينيديمركزفيالمؤتمرعقدتم :والزمانالمكان▪

.التجريبيةللرحلةوفيديوهاتصور،صحفية،بياناتتوزيع :الإعلاميةالمواد▪

.الرحلةفيالمشاركينالفضاءورواد،(SpaceX لـالتنفيذيالرئيس) ماسكإيلون :المتحدثون▪

oالتنفيذ:

.الزمنيوالجدولالتقنية،تفاصيلالرحلة،أهدافيتضمنتقديميعرض :الرئيسيالعرض▪

.الإنترنتعبروالجمهورالصحفيينأسئلةعلىللإجابةمفتوحةجلسة :والأجوبةالأسئلة▪

oإنجازاتحولالعامالوعيزيادةإلىوأدىواسعة،إعلاميةتغطيةعلىالمؤتمرحصل :النتائج SpaceX.
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

صحفيةلمؤتمراتناجحةأمثلة▪

COVID-19 لقاحتطويرحول Pfizer لـصحفيمؤتمر.2

oلقاحلتجاربالإيجابيةالنتائجإعلان :الموضوع COVID-19.

oالتنظيم:

.الاجتماعيللتباعدللامتثالالإنترنتعبرالمؤتمرعقدتم :والزمانالمكان▪

.مفصلةتقديميةوعروضعلمية،تقاريرصحفية،نشرات :الإعلاميةالمواد▪

.اللقاحتطويرفيالرئيسيونالعلماء،(Pfizer لشركةالتنفيذيالرئيس) بورلاألبرت :المتحدثون▪

oالتنفيذ:

.الموافقاتعلىللحصولالمقبلةوالخطواتاللقاح،فعاليةالعلمية،النتائجتقديم :الرئيسيالعرض▪

.وتوزيعهالمحتملة،الجانبيةالآثاراللقاح،حولالصحفييناستفساراتعلىللإجابةجلسة :والأجوبةالأسئلة▪

oاللقاحفيالعامةالثقةزيادةإلىوأدىالإعلام،وسائلقبلمنواسعةتغطيةعلىالمؤتمرحصل :النتائج.
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