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 ةمدقملا 1.1

 اھحاجن دمتعی .ةیمانلا قطانملا يف ةصاخ ،تاداصتقلاا نم دیدعلل يرقفلا دومعلا ةریغصلا تاسسؤملا ربتعت

 ةیفاقثلا لماوعلا نإف ،كلذ عمو .ةیقوسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ،ةلاعفلا ةرادلإا ىلع

 ذاختا تایلمع ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم لمشت .ةلمھم نوكت ام اًبلاغ لامعلأا هذھ اھراطإ يف لمعت يتلا

 .ةریغصلا تاكرشلا ةیسفانتو ومنل ةیرورض تاسرامملا هذھ .نیفظوملا ةرادإو ،قیوستلا تایجیتارتسا ،رارقلا

 .ةیداصتقلاا ةیمنتلاو ،راكتبلاا ،لمعلا صرف قلخ يف اًیویح ارًود ةریغصلا تاسسؤملا بعلت ،نازاج يف

 اھتاطاشنو ينغلا يفاقثلا اھثارتب رھتشت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نم يبرغلا يبونجلا ءزجلا يف ةقطنم ،نازاج

 اًیویح ازًكرم اھنم رمحلأا رحبلا لحاس لوط ىلع ةقطنملل يجیتارتسلاا عقوملا لعجی .ةعونتملا ةیداصتقلاا

 نم تاریثأت لمشی يذلاو ،ةقطنملل يفاقثلا عونتلا نم نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا دیفتست .ةراجتلاو ةراجتلل

 لامعلأا باحصلأ ةدیرف تایدحتو اصًرف يفاقثلا ءاسفیسفلا اذھ مدقی .ةیودبلاو ةینمیلاو ةیقیرفلأا تافاقثلا

-Al) ةیلحملا ةیكلاھتسلاا تاعقوتلاو دیلاقتلاو تاداعلا نم ةدقعم ةئیب يف لقنتلا مھیلع بجی نیذلا ةریغصلا

Ghamdi & Al-Muharib, 2008). 

 نم يلحملا داصتقلاا يف ریبك لكشب مھاست يھف .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ةیمھأ نع يضاغتلا نكمی لا

 .(Al-Tamimi & Al-Amiri, 2003) ةیعمتجملا ةیمنتلا معدو ،راكتبلاا زیزعت ،لمعلا صرف ریفوت للاخ

 ةئشانلا تاكرشلاو ةثیدحلا تامدخلا يمدقم ىلإ ةریغصلا رجاتملاو ةیدیلقتلا فرحلا نم لامعلأا هذھ حوارتت

 يفاقثلا قایسلا عم فیكتلا ىلع اھتردق ىلع راھدزلاا ىلع تاكرشلا هذھ ةردق دمتعت .ایجولونكتلا لاجم يف

 نیفظوملا ةرادإو ءلامعلا عم تلاعافتلا ىلإ لامعلأا تایجیتارتسا نم ءيش لك ىلع رثؤی يذلا ،يلحملا

(Mellahi, 2003). 

 Hofstede (1980) زربأ .لامعلأا تاسرامم ىلع ریبك لكشب رثؤت ةیلحملا ةفاقثلا نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت

 ةفاقث نأ ىلإ Schein (1985) راشأو .نادلبلا فلتخم يف ةیرادلإا تاسرامملا ىلع ةیفاقثلا داعبلأا رثؤت فیك

 لداج .ریثأتلا اذھ ةعیبطو ىدم لوح نوثحابلا فلتخی ،كلذ عمو .نیفظوملا ةكراشمو ةدایقلا ىلع رثؤت ةمظنملا

Trompenaars و Hampden-Turner (1998) مھفلا ءوس ىلإ يدؤت نأ نكمی ةیفاقثلا تافلاتخلاا نأب 

 نأ نكمی تافلاتخلاا هذھ ىلع فرعتلا نأ Hall (1990) و Hall حرتقا امنیب ،تامظنملا لخاد تاعارصلاو

 ىؤر House et al. (2004) و Aycan et al. (1999) مدق ،ةریخلأا ةنولآا يف .يراجتلا ءادلأا ززعی

 .قطانملا فلتخم يف ةیمیظنتلا تایكیمانیدلا ىلع ةددحملا ةیفاقثلا تافصلا ریثأت ةیفیك لوح ةلصفم
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 ةفایضلاو ةیرسلأا تاقلاعلا ىلع يوقلا زیكرتلا لثم ،ةقطنملل ةدیرفلا ةیفاقثلا تامسلا بعلت ،نازاج قایس يف

 میقلا تاذ قطانملا نأ تاساردلا ترھظأ .لامعلأا تاسرامم لیكشت يف امًساح ارًود ،يعمتجملا نماضتلاو

 & Al-Ghamdi) لضفلأا ءادلأا ىلإ لیمت میقلا هذھ عم اھتاسرامم قفاوتت يتلا لامعلأا ،ةیوقلا ةیعمتجملا

Al-Muharib, 2008). ةكراشملاو ةیلحملا دیلاقتلا زربت يتلا قیوستلا تایجیتارتسا ،لاثملا لیبس ىلع 

 ةرادإ تاسرامم يدؤت نأ نكمی ،لثملابو .نازاج يف ءلامعلا ىدل ىدص ىقلت نأ حجرملا نم ةیعمتجملا

 لمعلا اضر ةدایز ىلإ ،ةیرسلأا تامازتللااو ربكلأا مارتحا لثم ،ةیلحملا ةیفاقثلا رییاعملا سكعت يتلا نیفظوملا

 .(Al-Yahya, 2009) ةیجاتنلإاو

 ةیفیك لوح دودحم مھف كانھ لازی لا ،لامعلأا تاسرامم ىلع ةفاقثلا ریثأت لوح ثاحبلأا دیازت نم مغرلا ىلع

 ةیفاقثلا تانراقملا ىلع ةیلاحلا تاساردلا زكرت ام اًبلاغ .نازاج لثم ةددحم قطانم يف تایكیمانیدلا هذھ لعافت

 لكشب ةفشكتسم ریغ ةیلحملا ةریغصلا تاسسؤملا كرتی امم ،ىربكلا تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا وأ عسولأا

 ةیراجتلا تاسرامملاو ةیدیلقتلا میقلا عطاقتت ثیح ،ةئشانلا قاوسلأا يف صاخ لكشب ةحضاو ةوجفلا اذھ .فٍاك

 ةیفاقثلا دیلاقتلا ریثأت ةیفیك لھاجتت ام اًبلاغ اھنإف ،ةماع ىؤر ةیملاعلا تاساردلا مدقت امنیب .ةدیرف قرطب ةثیدحلا

 .(Kavoossi, 2000) يعمتجملا ىوتسملا ىلع ةیراجتلا تایلمعلا ىلع ةلصأتملا ةقیمعلا

 .ةریغصلا تاسسؤملل ةدیرف اصًرفو تایدحت نازاج يف ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو ةیدیلقتلا میقلا عطاقت لثمی

 ،ةدیدج ةیراجت تاسراممو جذامن تلخدأ دق ةیجولونكتلا تاروطتلاو ةملوعلا نأ نیح يف ،لاثملا لیبس ىلع

 هذھ ریثأت ةیفیك مھف .ةیفاقثلا دیلاقتلا يف قمعب ةرذجتم ةئیب يف لقنتلا نازاج يف ةیلحملا لامعلأا ىلع بجی

 ةمادتساو ةیسفانت زیزعت اھنكمی ةلاعف تایجیتارتسا ریوطتل يرورض لامعلأا تاسرامم ىلع ةیفاقثلا لماوعلا

 .(Mellahi, 2003) ةقطنملا يف ةریغصلا تاسسؤملا

 دق نازاج يف تاسایسلا عانصو ةریغصلا لامعلأا باحصأ نأ ةیلحملا تاساردلا صقن ينعی ،كلذ ىلع ةولاع

 اذھ فدھی .اھنوھجاوی يتلا ةددحملا تایدحتلا ةھجاومل ةمزلالا تاودلأاو ىؤرلا ىلإ لوصولا مھیدل نوكی لا

 تاسرامم ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیكل لماش لیلحت میدقت للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ثحبلا

 ةیلمع ىؤر میدقت ىلإ ثحبلا ىعسی ،ددحملا قایسلا اذھ ىلع زیكرتلا للاخ نم .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا

 .(Al-Faleh, 1987) ةیلاعف رثكأ لكشب ةیفاقثلا تاقایسلا عم قفاوتلا ىلع لامعلأا دعاست نأ نكمی

 ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیكل يلیصفتلا مھفلا صقن يف ثحبلا اذھ اھجلاعی يتلا ةیساسلأا ةلكشملا لثمتت

 باحصلأ ةمیق ىؤر رفوت نأ نكمی ثیح ،اھئلمل ةمھم ةوجفلا هذھ .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم

 تاقایسلا عم لامعلأا تایجیتارتسا ةمئاوم ىلع مھدعاسی امم ،ةقطنملا يف تاسایسلا عانصو ةریغصلا لامعلأا

 ،لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب لعافتلل مھفلا قیمعت ىلإ ثحبلا اذھ فدھی .ةیلاعف رثكأ لكشب ةیفاقثلا
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 ىلإ ثحبلا ىعسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ةمادتساو ةیلیغشتلا ةءافكلا ززعی دق امم

 تاقایسلا يف ةلثامملا تایكیمانیدلا فاشكتسلا ھمادختسا نیرخلآا نیسرامملاو نیثحابلل نكمی لماش راطإ ریوطت

 .(Weir, 2003) ةفلتخملا ةیفارغجلاو ةیفاقثلا

 تاسسؤملا ىلع زیكرتلا للاخ نم .ةیلاحلا تایبدلأا يف ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاوجفلا دس ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 جئاتنلا مھاست نأ نكمی .عسولأا ةیفاقثلا تاساردلا اھیلإ رقتفت ةیلحم ىؤر ثحبلا اذھ رفویس ،نازاج يف ةریغصلا

 عانصو ةریغصلا لامعلأا باحصلأ تاھیجوت میدقتو ،ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیمیداكلأا ثاحبلأا نم لك يف

 مدقیس ،ةیمیداكلأا تامھاسملا بناج ىلإ .ةفاقثلا عم ىشامتت قرطب لامعلأا تاسرامم نیسحت لوح تاسایسلا

 ,Al-Shaikh) ةلثامملا قطانملاو نازاج يف امًعد رثكأ لامعأ ةئیب قلخ يف دعاست نأ نكمی ةیلمع ىؤر ثحبلا

2003). 

 

 ثحبلا ةلكشم 1.2

 ةمدقم

 يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیكل يفاكلا مھفلا صقن ثحبلا اذھ جلاعی

 ،ةقطنملا يف ةدیرفلا ةیفاقثلا تایمانیدلل ارًظن صاخ لكشب ةمھم ةیضقلا هذھ .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج

 .(Al-Shaikh, 2003) ةثیدحلا ةیداصتقلاا تاحومطلا عم ةیدیلقتلا میقلا لخادتت ثیح

 ةیرظنلا تاوجفلا 1.2.1

 تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلل ةددحملا تاریثأتلا صحفت يتلا ةلماشلا تاساردلا يف صقن كانھ

 ،ةریبكلا تاكرشلا ىلع عسولأا ةیفاقثلا تاریثأتلا ىلع امًومع ةقباسلا ثاحبلأا تزكر .نازاج يف ةریغصلا

 Hofstede (1980) تاسارد رفوت .ةددحملا قطانملا يف ةریغصلا تاسسؤملل ةدیرفلا تایمانیدلا ةلھاجتم

 تاریثأتلا لوانتت لا اھنكلو ةیفاقثلا داعبلأا لوح ةمیق ىؤر Hampden-Turner (1998)و Trompenaarsو

 .(Mellahi, 2003) نازاج لثم ةددحملا قطانملا يف ةریغصلا تاكرشلا ىلع ةقیقدلا

 ةیقیبطتلا تاوجفلا 1.2.2

 زیمملا يفاقثلا قایسلل ارًظن يرورض رمأ نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةسارد

 هذھ .عسولأا طسولأا قرشلاو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ءازجأ يقاب نع ریبك لكشب فلتخی يذلاو ،ةقطنملل

 ىلإ ةقباسلا تاساردلا لیمت امنیب .اًیفاقث ةكسامتم ةیراجت تایجیتارتسا ریوطتل ةیویح ةیفارغجلا ةیصوصخلا
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 يتلا ةدیرفلا ةیفاقثلا قورفلا طاقتللا نازاج ىلع اًدیدحت ثحبلا اذھ زكری ،ةعونتم قطانم ربع تانایبلا عیمجت

 .(Al-Faleh, 1987) لامعلأا تاسرامم ىلع رثؤت

 :ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت وھ ام

 

 ثحبلا ةیمھأ 1.3

 ةیمھلأا ىلإ ةمدقم

 ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت مھف ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 ةیفاقثلا میقلا نیب ةوجفلا دس يف دعاست نأ نكمی ةمھم ىؤر جئاتنلا رفوت نأ عقوتملا نم .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 .(Weir, 2003) ةقطنملا هذھ يف ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو ةیدیلقتلا

 

 ةیرظنلا ةیمھلأا 1.3.1

 نكمی ةدیدج لمع رطأو میھافم میدقت ىلإ ثحبلا اذھ فدھی ،ةقباسلا تاساردلا يف تاوجفلا ةجلاعم للاخ نم

 يمیظنتلا كولسلل عسولأا لاجملا يف كلذ مھاسیس .لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك رسفت نأ

 ةفاقث ةیرظن ىلع ثحبلا ينبی نأ نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیلحم ىؤر میدقت للاخ نم ةیفاقثلا تاساردلاو

 تایرظنلا ةیقیبطت ززعی امم ،نازاجب ةلصلا تاذ ةددحملا ةیفاقثلا داعبلأا جمد للاخ نم )1985( نییشل ةمظنملا

 .(House et al., 2004) ةدیدج تاقایس يف ةیلاحلا

 

 ةیلمعلا ةیمھلأا 1.3.2

 مھف دعاسی نأ نكمی .نازاج يف تاسایسلا عانصو ةریغصلا لامعلأا باحصلأ ةیلمع تاقیبطت جئاتنلل نوكتس

 ةیلیغشتلا ةءافكلا نسحی امم ،ةیلحملا میقلا عم ةیشامتم تایجیتارتسا ریوطت ىلع تاكرشلا يفاقثلا قایسلا

 تاسسؤملل ةمعاد تائیب قلخ يف رارقلا عانص ثحبلا اذھ ھجوی نأ نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةمادتسلااو

 تایجیتارتسا معدل تاسایسلا صیصخت نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیفاقثلا لماوعلا رابتعلاا يف ذخأت ةریغصلا

 نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا حاجنل ةیویح ربتعت يتلاو ،نیفظوملا ةرادإ تاسراممو اًیفاقث ةكسامتملا قیوستلا

(Al-Ghamdi & Al-Muharib, 2008). 
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 ثحبلا ةلئسأ 1.4

 :ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت وھ ام

 

 :ثحبلل ةیعرفلا ةلئسلأا

 ؟نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا تایلمع ىلع دیلاقتلاو تاداعلا رثؤت فیك .1

 ةیجیتارتسلاا تارارقلا ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا دیلاقتلاو فارعلأا ریثأت ىدم فاشكتسا ىلإ لاؤسلا اذھ فدھی -

 .(Schein, 1985) ةقطنملا يف ةریغصلا تاسسؤملا وریدمو باحصأ اھذختی يتلا ةیلیغشتلاو

 

 تاسسؤملا يف ءلامعلا عم لعافتلا تاسراممو قیوستلا تایجیتارتسا لیكشت يف ةیلحملا ةفاقثلا رود وھ ام .2

 ؟نازاجب ةریغصلا

 اھتاجتنم ةریغصلا تاكرشلا اھب قوست يتلا قرطلا ىلع ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةیفیك مھف ىلإ لاؤسلا اذھ فدھی -

 .(Al-Yahya, 2009) ءلامعلا بذجو عم اھلعافت ةیفیكو ،اھتامدخو

 

 ةریغصلا تاسسؤملا يف لمعلا ناكم لخاد تایمانیدلاو نیفظوملا ةرادإ ىلع ةیلحملا ةفاقثلا رثؤت فیك .3

 ؟نازاجب

 لخاد لمعلل ةماعلا ةئیبلاو ،ةرادلإا طامنأ ،نیفظوملا تاقلاع ىلع ةیفاقثلا میقلا ریثأت يف لاؤسلا اذھ ققحی -

 .(House et al., 2004) ةریغصلا تاكرشلا

 

 يف ةریغصلا تاسسؤملل ةیلیغشتلا لوادجلاو لامعلأا ةطشنأ ىلع ةیلحملا تایلاعفلاو تاناجرھملا رثؤت فیك .4

 ؟نازاج

 تافیكتلا كلذ يف امب ،ةیراجتلا تایلمعلا ىلع ةیفاقثلا تلاافتحلااو تایلاعفلا ریثأت ةیفیك يف لاؤسلا اذھ رظنی -

-Trompenaars & Hampden) ةیفاقثلا ثادحلأا هذھ باعیتسلا تاكرشلا اھب موقت يتلا تلایدعتلا وأ

Turner, 1998). 
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 ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا نیب نزاوتلا قیقحت دنع نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا يھ ام .5

 ؟ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو

 میقلا جمد ةلواحم دنع ةریغصلا تاكرشلا اھھجاوت يتلا ةددحملا تابوعصلا دیدحت ىلإ لاؤسلا اذھ فدھی -

 .(Mellahi, 2003) ةثیدحلا ةیراجتلا تایجھنملا عم ةیدیلقتلا ةیفاقثلا

 

 ثحبلا فادھأ 1.5

 :ماعلا فدھلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت فاشكتسا

 

 :ةیعرفلا فادھلأا

 .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا تایلمع ىلع دیلاقتلاو تاداعلا ریثأت ةیفیك دیدحت .1

 دیدحت :يساسلأا لعفلا -

 تاعلاطتسلاا للاخ نم سایقلل لباق ،رارقلا ذاختا تایلمع مھفل ددحم فدھلا اذھ :SMART لمعلا راطإ -

 دعومب ددحمو ،يسیئرلا ثحبلا لاؤسب ةلص وذ ،ةساردلل ينمزلا راطلإا نمض ھقیقحت نكمی ،تلاباقملاو

 .(Al-Ghamdi & Al-Muharib, 2008) عورشملا

 تاسسؤملا يف ءلامعلا عم لعافتلا تاسراممو قیوستلا تایجیتارتسا لیكشت يف ةیلحملا ةفاقثلا رود لیلحت .2

 .نازاجب ةریغصلا

 لیلحت :يساسلأا لعفلا -

 تاسارد للاخ نم سایقلل لباق ،ءلامعلا عم لعافتلاو قیوستلا فدھتسی فدھلا اذھ :SMART لمعلا راطإ -

 ينمز راطإب ددحمو ،ةیراجتلا تایلمعلاب ةلص وذ ،ةحاتملا دراوملاب ھقیقحت نكمی ،لامعلأا ءادأ سییاقمو ةلاحلا

 .(Al-Yahya, 2009) حضاو

 ةریغصلا تاسسؤملا يف لمعلا ناكم لخاد تایمانیدلاو نیفظوملا ةرادإ ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت مییقت .3

 .نازاجب

 مییقت :يساسلأا لعفلا -
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 ةیمیظنت تامییقت للاخ نم سایقلل لباق ،نیفظوملا ةرادإ ىلع فدھلا اذھ زكری :SMART لمعلا راطإ -

 راطلإاب ددحمو ،لمعلا ناكم ةفاقث مھفب ةلص وذ ،ثحبلا قاطن ىلإ رظنلاب ھقیقحت نكمی ،نیفظوملا تاعلاطتساو

 .(House et al., 2004) ةساردلل ينمزلا

 

 ةریغصلا تاسسؤملل ةیلیغشتلا لوادجلاو لامعلأا ةطشنأ ىلع ةیلحملا تایلاعفلاو تاناجرھملا ریثأت ةنراقم .4

 .نازاج يف

 ةنراقم :يساسلأا لعفلا -

 ةطشنلأا تلاجس للاخ نم سایقلل لباق ،ةیفاقثلا ثادحلأا ریثأت فدھلا اذھ صحفی :SMART لمعلا راطإ -

 دعومب دیقمو ،تایلمعلا ةلودجب ةلص وذ ،ثحبلا راطإ نمض ھقیقحت نكمی ،ثادحلأا تامیوقتلاو ةیراجتلا

 .(Trompenaars & Hampden-Turner, 1998) عورشملا

 ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا نیب نزاوتلا قیقحت دنع نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا دیدحت .5

 .ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو

 دیدحت :يساسلأا لعفلا -

 سایقلل لباق ،ةثیدحلا تاسرامملاو ةیفاقثلا میقلا ةنزاوم يف تایدحت فدھلا اذھ ھجاوی :SMART لمعلا راطإ -

 ددحمو ،فیكتلا ىلع لامعلأا ةردقب ةلص وذ ،ثحبلا دویق نمض ھقیقحت نكمی ،ةیعونلا تانایبلا عمج للاخ نم

 .(Mellahi, 2003) ثحبلل ينمزلا راطلإاب

 

 ثحبلا تایضرف 1.6

 :H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ -

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 :ةیعرفلا تایضرفلا

- Ha: لخاد رارقلا ذاختا تایلمعو ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا

- Hb: تاسراممو قیوستلا تایجیتارتسا لیكشتو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاجب ةریغصلا تاسسؤملا يف ءلامعلا عم لعافتلا
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- Hc: يف لمعلا ناكم تایمانیدو نیفظوملا ةرادإو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاجب ةریغصلا تاسسؤملا

- Hd: ةیراجتلا ةطشنلأاو ةیلحملا ثادحلأاو تاناجرھملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملل ةیلیغشتلا لوادجلاو

- He:ةنزاوم يف ةریغصلا تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاج يف ةثیدحلا لامعلأا تاسراممو ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا

 ثحبلا جذومن 1.7

 :ةیثحبلا تاریغتملا

 ةیلحملا ةفاقثلا :لقتسملا ریغتملا

 ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا -

 ةیلحملا ثادحلأاو تاناجرھملا -

 ةثیدحلا تاسرامملاو دیلاقتلا ةنزاوم يف تایدحتلا -

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم :عباتلا ریغتملا

 رارقلا ذاختا تایلمع -

 ءلامعلا عم لعافتلاو قیوستلا تایجیتارتسا -

 لمعلا ناكم تایمانیدو نیفظوملا ةرادإ -

 ةیلیغشتلا لوادجلاو ةیراجتلا ةطشنلأا -
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لكشلا ثحبلا تایضرف : 1   

 ةینادیملا ةساردلا 1.8

 قیبطتلا ناكم

 ينغلا يفاقثلا نازاج ثارت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ىلع ثحبلا ءارجإ متیس

 .لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةساردل ةبسانم اھلعجی عونتملا داصتقلااو

 ةعانصلا ىلع ةماع ةرظن

 ةئزجتلا عاطق

 يف ةیلحملا ةفاقثلا تلایضفتب رثأتت يتلاو ،ربكلأا ةئزجتلا لسلاسو تلائاعلل ةكولمملا ةریغصلا تلاحملا لمشی

 .تاجتنملا میدقتو ءلامعلا ةمدخ

 ةفایضلا عاطق

 ةمدقملا تامدخلاو ةفایضلا ىلع ةیفاقثلا لماوعلا رثؤت ثیح ،ةحایسلا تامدخو معاطملاو قدانفلا نم نوكتی

 .فویضلل

 تامدخلا عاطق

 لامعلأا تاسرامم يف ةیفاقثلا رییاعملاب رثأتت يتلاو ،ةیحصلا ةیاعرلاو ةیلاملا تامدخلاو تاراشتسلاا لمشی

 .ءلامعلا تاقلاعو

  :عباتلا ریغتملا
 تاسسؤملا تاسرامم

 ةریغصلا
رارقلا ذاختا تایلمع•
 عم لعافتلاو قیوستلا تایجیتارتسا•

ءلامعلا
 ناكم تایمانیدو نیفظوملا ةرادإ•

لمعلا
 لوادجلاو ةیراجتلا ةطشنلأا•

ةیلیغشتلا

 :لقتسملا ریغتملا
 ةیلحملا ةفاقثلا 

ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا•
ةیلحملا ثادحلأاو تاناجرھملا•
 دیلاقتلا ةنزاوم يف تایدحتلا•

ةثیدحلا تاسرامملاو

H1, Ha, Hb, Hc,  
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         يناثلا لـــــصفلا 2

 يرــــــظنلا راــــــــطلإا
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 ةمدقملا 2.1

 ماعلا قایسلا حیضوت يف مھاسی ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةیوازلا رجح ةقباسلا تاساردلل يرظنلا راطلإا ربتعی

 ةفاقثلا ریثأتب ةقلعتملا تایبدلأا ضرعتسنس ،لصفلا اذھ يف .ةساردلل ةیلمعلاو ةیرظنلا ةیمھلأا زربیو ثحبلل

 ةیبرعلا ةكلمملا يف نازاج ةقطنم ىلع زیكرتلا عم ،ةریغصلا تاسسؤملا يف لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا

 .ةیدوعسلا

 

 ةیلحملا ةفاقثلا :لولأا ریغتملا 2.2

 

 ةیلحملا ةفاقثلا فیرعت 

 ،نیعم عمتجم يف دارفلأا اھانبتی يتلا دیلاقتلاو تاداعلاو تادقتعملاو میقلا ةعومجم اھنأب ةیلحملا ةفاقثلا فرعُت

 ,Hofstede) لامعلأا تاسرامم كلذ يف امب مھتاھجوتو دارفلأا كولس ىلع رشابم لكشب میقلا هذھ رثؤتو

 ةیعامتجلاا تاقلاعلا دیدحت يف اًیسیئر ارًود بعلتو عمتجملل يعامتجلاا جیسنلا لكشت ةیلحملا ةفاقثلا .(1980

 .ةیداصتقلااو

 

 ةیلحملا ةفاقثلا روطت 

 ةفاقثلا رثأتت ،نازاج يف .ةیفارغجلاو ةیخیراتلاو ةیعامتجلاا تلاعافتلل ةجیتن نمزلا ربع ةیلحملا ةفاقثلا روطتت

 ىلإ فاضأ امم ،ایقیرفأو نمیلا لثم ةرواجملا تافاقثلا عم تلاعافتلاو ةیراجتلا تلادابتلا نم لیوطلا خیراتلاب

 .(Al-Ghamdi & Al-Muharib, 2008) ةیلحملا دیلاقتلا ىرثأو يفاقثلا عونتلا

 

 

 ةیلحملا ةفاقثلا داعبأ 

 .ةیلئاعلا تاقلاعلاو ةرسلأا ىلع زیكرتلا : ةیلئاعلا میقلا  -

 .ةیمویلا تلاماعتلا يف مركلاو ةفایضلا ةیمھأ : ةفایضلا  -

 .لدابتملا معدلاو ةیعامتجلاا تاقلاعلا ىلع دیكأتلا : يعمتجملا نماضتلا  -

 

 ةیلحملا ةفاقثلا تایرظن 
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 ةفاقثلل داعبأ ةتس ةیرظنلا هذھ ددحت .لاجملا اذھ يف ةدئارلا تایرظنلا نم ةیفاقثلا داعبلأل دیتسفوھ ةیرظن دعت

 :لامعلأا تاسرامم ىلع رثؤت يتلا

 .ةطلسلا يف توافتلا دارفلأا اھب لبقتی يتلا ةجردلا : ةطلسلا ىلإ ةفاسملا  -

 .يعامجلا ھجوتلا لباقم ةینادرفلا لیضفت : ةیعامجلا لباقم ةیدرفلا  -

 ةدوجلاو ةیاعرلا لثم ةیوثنلأا میقلا لباقم ةوقلاو زاجنلإا لثم ةیروكذلا میقلا لیضفت : ةثونلأا لباقم ةیروكذلا  -

 .ةایحلا

 .نیقیلا مدعو ضومغلا عم ةحارلاب دارفلأا اھب رعشی يتلا ةجردلا : ضومغلا بنجت  -

 .ةیروفلا جئاتنلا لباقم يلبقتسملا طیطختلا ىلع زیكرتلا : ىدملا ریصق لباقم ىدملا لیوط ھجوتلا  -

 ,Hofstede) ةیساسلأا ةیرشبلا تابغرلا ةیبلت عمتجملا اھیف حیتی يتلا ةجردلا : حبكلا لباقم سامغنلاا  -

1980). 

 

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم :يناثلا ریغتملا  2.3

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم فیرعت 

 .اھفادھأ قیقحتل تاسسؤملا هذھ اھعبتت يتلا تاءارجلإاو ةطشنلأا عیمج ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم لمشت

 .(Mellahi, 2003) نیفظوملا ةرادإو ،قیوستلا تایجیتارتسا ،رارقلا ذاختا تایلمع تاسرامملا هذھ نمضتت

 

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم روطت 

 رثأتت ،نازاج يف .ةیجولونكتلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةئیبلا روطت عم ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم روطتت

-Al) لامعلأا باحصلأ ةدیرف اصًرفو تایدحت فیضی امم ،ةیعمتجملا میقلاو ةیلحملا ةفاقثلاب تاسرامملا هذھ

Ghamdi & Al-Muharib, 2008). 

 

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم داعبأ 

 .ةیجیتارتسلااو ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیفیك : رارقلا ذاختا تایلمع  -

 .مھیلع ةظفاحملاو ءلامعلا بذجل تاكرشلا اھمدختست يتلا قرطلا : قیوستلا تایجیتارتسا  -

 .نیفظوملا زیفحتو بیردتو فیظوتب ةقلعتملا تاءارجلإاو تاسایسلا : نیفظوملا ةرادإ  -
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 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم تایرظن 

 ةیفیك مھف يف دعاست يتلا ةیرظنلا رطلأا نم ةعومجم ةریغصلا تاسسؤملا تاسراممب ةقلعتملا تایرظنلا لمشت

 ،فیكتلا ىلع ةردقلا ةیرظن ،دراوملا ةیرظن تایرظنلا هذھ نیب نم .ةیلاعفب تاسسؤملا هذھ لیغشتو ةرادإ

 .(Schein, 1985) ةدایقلا ةیرظنو

 

 

 ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا     2.4

 تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحت 

 ةسارد لیلحتلا لمشی .ةریغصلا تاسسؤملا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب تاقلاعلا لیلحت مسقلا اذھ يف متی

 .ةقباسلا تایبدلأا يف اھدیدحت مت يتلا تاوجفلاو تاعارصلاو طامنلأا

 

 طامنلأا 

 لیبس ىلع .لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك يف ةنیعم اطًامنأ كانھ نأ ىلإ تاساردلا ریشت

 زیكرتلل ةجیتن ةیعامجلا تارارقلاو ةیصخشلا تاقلاعلا ىلع زیكرتلا ىلإ نازاج يف تاسسؤملا لیمت ،لاثملا

 .(Trompenaars & Hampden-Turner, 1998) ةیعمتجملاو ةیلئاعلا میقلا ىلع

 

 تاعارصلا 

 ةرادإ يف تایدحت ىلإ رتوتلا اذھ يدؤی نأ نكمی .لامعلأل ةثیدحلا تابلطتملاو ةیدیلقتلا میقلا نیب تاعارص دجوت

 راكتبلاا ىلإ ةجاحلا عم ةیدیلقتلا میقلا ضراعتت نأ نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .لاعف لكشب ةریغصلا تاسسؤملا

 .(Mellahi, 2003) ةثیدحلا ایجولونكتلا عم فیكتلاو

 

 تاوجفلا 

 تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلل ةقیقدلا تاریثأتلا مھفب قلعتی امیف ةیلاحلا تایبدلأا يف تاوجف دجوت

 ,Al-Faleh) ةلصفم ةیلحم ىؤر میدقت للاخ نم تاوجفلا هذھ دس ىلإ ةساردلا هذھ ىعست .نازاج يف ةریغصلا

1987). 
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 ةمتاخلا   2.5

 نأ ىلإ جئاتنلا ریشت .لامعلأا تاسرامم لیكشت يف ةیلحملا ةفاقثلل ةریبكلا ةیمھلأا ىلع ةقباسلا تاساردلا دكؤت

 ذیفنتو تارارقلا ذاختاو ةریغصلا تاسسؤملا ةرادإ ةیفیك ىلع ریبك لكشب رثؤت نأ نكمی ةیفاقثلا میقلا

 .(House et al., 2004) نیفظوملا ةرادإو قیوستلا تایجیتارتسا

 يف ةصاخ ،لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك فاشكتسا يف ثاحبلأا رمتست نأ مھملا نم

 ةیشامتمو ةلاعف ةیراجت تایجیتارتسا ریوطت يف تاساردلا هذھ دعاست نأ نكمی .نازاج لثم ةیلحملا تاقایسلا

 .(Al-Ghamdi & Al-Muharib, 2008) ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا عم

 

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ىلع ةلماش ةرظن میدقت ىلإ لصفلا اذھ فدھی ،ماتخلا يف

 ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیك مھفل راطإ میدقت مت ،ةلصلا تاذ تایرظنلاو تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم .نازاج يف

 .ةیلبقتسملا ثاحبلأل اًیوق اسًاسأ رفوی امم ،يسسؤملا ءادلأا ىلع
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         :ثلاثلا لصفلا 3

 ثحبلا ةیجھنم
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 ةمدقملا 3.1

 تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت يف قیقحتلل ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا لصفلا اذھ لوانتیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا

 قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو

 ریثأتب ةقلعتملا تایضرفلا صحف نم نكمت ةقوثومو ةلماش ةروص ریفوت وھ فدھلا .تانایبلا لیلحت تاءارجإو

 .ةریغصلا تاسسؤملل يقیوستلاو يرادلإا ءادلأا ىلع ةیفاقثلا لماوعلا

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا 3.2

 )لقتسملا ریغتملا( ةیلحملا ةفاقثلا 3.2.1

 ةدع لمشی نایبتسا للاخ نم اھسایق نكمی ةیسیئر داعبأ ةثلاث نمضتی ةیلحملا ةفاقثلل يئارجلإا فیرعتلا 

 :رصانع

 مامتھا ىدم انھ ةلئسلأا لمشت .ةیراجتلا تارارقلا ىلع ةیلئاعلا تاقلاعلا ریثأت ىدم :ةیلئاعلا میقلا •

 .رارقلا ذاختا تایلمع ىلع كلذ رثؤی فیكو ةیلئاعلا میقلاب عورشملا بحاص

 فشكتست انھ ةلئسلأا .لمعلا ةفاقث نم ءزجك ةزاتمم ةفایض تامدخ میدقت ىلع زیكرتلا ىدم :ةفایضلا •

 .ءلامعلا بذجل ةیدیلقتلا ةفایضلا تاسرامم ىلع تاسسؤملا دامتعا ىدم

 نم اذھ سایق متی .ةریغصلا تاسسؤملا نیب نواعتلاو يعمتجملا معدلا ةجرد :يعمتجملا نماضتلا •

 .اھتایلمع ىلع كلذ ریثأت ىدمو يلحملا عمتجملا عم تاسسؤملا لعافت ىدم ةفرعم للاخ

 )عباتلا ریغتملا( لامعلأا تاسرامم 3.2.2

 :ةیسیئر داعبأ ةثلاث للاخ نم اھسایق نكمی لامعلأا تاسرامم

 ىدم ةفرعم كلذ نمضتی .ةیجیتارتسلااو ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیفیك :رارقلا ذاختا تایلمع •

 .اھیلع ةیفاقثلا میقلا ریثأت ىدمو تارارقلا ذاختا يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا مادختسا

 كلذ لمشی .مھیلع ةظفاحملاو ءلامعلا بذجل تاكرشلا اھمدختست يتلا قرطلا :قیوستلا تایجیتارتسا •

 .ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ىلع دمتعت يتلا قیوستلا تایجیتارتسا
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 ریثأت سایق متی .نیفظوملا زیفحتو بیردتو فیظوتب ةقلعتملا تاءارجلإاو تاسایسلا :نیفظوملا ةرادإ •

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ بیلاسأ ىلع ةیلحملا ةفاقثلا

 ثحبلا میمصت 3.3

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 هذھ دمتعت .يعامتجلاا عقاولا نم ةظحلاملل ةلباقلا بناوجلاو ةیعوضوملا تاسایقلا ىلع زكرت ةیعضولا

 ةلدلأا ىلع ءًانب تایضرفلا رابتخا انل حیتی امم ،اھلیلحتو تانایبلا عمجل ةیمكلا بیلاسلأا ىلع ةفسلفلا

 .ةیبیرجتلا

 يجاتنتسلاا :ثحبلا جھن

 ةظحلاملا مادختساب اھرابتخا متی تایضرف ةغایص للاخ نم ةیلاحلا تایرظنلا ربتخی يجاتنتسلاا جھنلا

 .ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیضرف رابتخلا ىعسن ،ثحبلا اذھ يف .ةیبیرجتلا

 حسملا :ثحبلا ةیجیتارتسا

 نیب تاقلاعلاو طامنلأاو ةماعلا تاھاجتلاا مھفل ةریبك ةنیع نم تانایبلا عمجل تاعلاطتسلاا مدختسُت

 .جئاتنلا صلاختسلا اًیئاصحإ اھلیلحت نكمی ةیمك تانایب حسملا رفوی .تاریغتملا

 يمكلا :ثحبلا رایتخا

 ةقیرطلا هذھ .تاریغتملا نیب ةیئاصحلإا تاقلاعلا دیدحتل ةیددعلا تانایبلا لیلحتو عمج يمكلا ثحبلا نمضتی

 .لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب تاقلاعلا نع ةقیقدو ةحضاو ةروص میدقت يف دعاست

 ةیعطقم :نمزلا قفأ

 حیتی اذھ .قیقحتلا تحت تاریغتملا ةلاحل ةطقل میدقتل ةدحاو ةینمز ةطقن يف تانایبلا عمجت ةیعطقملا تاساردلا

 .رضاحلا تقولا يف ةیفاقثلا لماوعلا ریثأتو يلاحلا عضولا مھف انل

 تانایبتسلاا :اھلیلحتو تانایبلا عمج تاینقت

 صلاختسلا اًیئاصحإ اھلیلحت نكمی يتلاو ،نیبیجتسملا نم ةدحوملا تانایبلا عمجل تانایبتسلاا مدختسُت

 ةقیقد تانایب عمجل ةحوتفملاو ةقلغملا ةلئسلأا ىلع دمتعی نایبتسلاا میمصت .ثحبلا تایضرف لوح تاجاتنتسلاا

 .ةلماشو
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لكشلا ثحبلا ةلصب  2    

 

 

 

 

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 :ثحبلا ةیجیتارتسا
حسملا

 :ثحبلا رایتخا
يمك

 :ينمزلا قفلأا
يعطقم

 عمج تاینقت
 تانایبلا
 :اھلیلحتو
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم 3.4

 ثحبلا عمتجم 3.4.1

 ثحبلا عمتجم )1( مقر لودج 

 عیراشملا باحصأ ددع تافینصتلا ةكرشلا مسا وأ عاطقلا

 60 عیراشملا باحصأ ةئزجتلا

 100 عیراشملا باحصأ ةفایضلا

 40 عیراشملا باحصأ تامدخلا

 )2024( ،ثحابلا ةطساوب

 تاعاطقلا فلتخم ربع ةنیعلا عیزوت متیو ،نازاج يف ةریغصلا عیراشملا باحصأ نم ثحبلا عمتجم نوكتی

 ةطشنلأا عاونأ فلتخم ربع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت مھف انل حیتی عونتلا اذھ .تامدخلاو ،ةفایضلا ،ةئزجتلا لثم

 .ةیراجتلا

 ثحبلا ةنیع 3.4.2

 ثحبلا ةنیع )2( مقر لودج 

 ةنیعلا مجح ثحبلا ةنیع

 اكًراشم 200 نازاج يف ةریغصلا عیراشملا باحصأ

 (2024( ،ثحابلا ةطساوب

 لكشب تاعاطقلاو تائفلا فلتخم لیثمت نامضل ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ةقیرط مادختساب ةنیعلا رایتخا مت

 .قیقدو لداع
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو ةقیرط 3.4.3

 ةقیرطلا هذھ .ةطیسبلا ةیئاوشعلا تانیعلا ذخأ يھ تانیعلا ذخأ تاینقتو ةیلامتحلاا يھ تانیعلا ذخأ ةقیرط 

 جئاتنلا ةیقوثوم نم دیزی امم ،ةنیعلا نم اءًزج نوكیل ةیواستم ةصرف عمتجملا يف درف لكل نوكی نأ نمضت

 .زیحتلا نم للقیو

 تانایبلا عمج ةقیرط 3.5

 .تاسسؤملل ةیمویلا تایلمعلا ىلع ةیلحملا دیلاقتلاو تاداعلا ریثأت ىلع زكری :ةیلحملا ةفاقثلا مییقت .1

 يف ةیقوسلا تاریغتلا عم فیكتلاو ةرادلإا ىلع زكری :ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم مییقت .2

 .ةریغصلا تاسسؤملا

 

 ةلئسلأا ددعو ،تلااجملا ،تاریغتملا :لودج

 لاجملا ریغتملا
 ددع

 ةلئسلأا
 ةلئسلأا يف تافلاتخلاا

 :لولأا ریغتملا

 ةیلحملا ةفاقثلا

 :1 لاجملا

 ةیفاقث تاسرامم

 داعبأ ةیرظن(

 (دتسفوھ

10 

 ،نواعتلا لثم ةیفاقثلا بناوجلا ىلع زكرت ةلئسلأا

 لجلأا ةلیوط فادھلأا ىلع زیكرتلاو ،ةطلسلا مارتحا

 تارارقلا ذاختا يف لجلأا ةریصق فادھلأا لباقم

 .ةیراجتلا

 ریثأت :2 لاجملا

 ىلع ةیلحملا ةفاقثلا

 لامعلأا

8 

 میقلاو دیلاقتلاو تاداعلا ریثأت ةیفیك ىلع زكرت ةلئسلأا

 كولس ،تارارقلا ذاختا ىلع تاناجرھملاو ةیلحملا

 .ءلامعلا تاعقوتو ،نیفظوملا

 :يناثلا ریغتملا

 لامعلأا ةرادإ

 ةریغصلا

 ءادأ :1 لاجملا

 ةقاطبلا( لامعلأا

 (BSC ةنزاوتملا

8 
 ةءافك ،ءلامعلا اضر ،يراجتلا ومنلاب قلعتت ةلئسلأا

 .لمعلا ةئیب يف راكتبلااو ،تایلمعلا



 25 

 :2 لاجملا

 لامعلأا تاسرامم

 ةریغصلا

16 

 طیطختلا لثم تاسرامم ةلئسلأا هذھ لوانتت

 تایلمعلا نیسحت ،ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ،يجیتارتسلاا

 ةیفاقثلا تلایضفتلا ةیبلتل تاجتنملا دیدجتو ،ةیلیغشتلا

 .ةیلحملا

 ةئیبلا :3 لاجملا

 ةیمیظنتلا
6 

 ،ةیراجتلا لامعلأا ءدب ةلوھس ىلع زكرت ةلئسلأا

 نم مدقملا معدلاو ،ةیمیظنتلا تابلطتملا ةطاسب

 .ةیموكحلاو ةیلاملا تاسسؤملا

 معدلا :4 لاجملا

 يسسؤملا
6 

 لثم يسسؤملا معدلا تامدخ رفوت لوانتت ةلئسلأا

 ةینبلا ةءافك ،بیردتلا جمارب ،ةیلحملا لامعلأا تامدخ

 يف ينوناقلا ماظنلا ةلادعو ،تامدخلا ةیقوثوم ،ةیتحتلا

 .ةیراجتلا تاعازنلا لح

 :تاقورفلا حرش

 نماضتلاو ةیلئاعلا میقلا لثم ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت میقت ةلئسلأا :(ةیلحملا ةفاقثلا( لولأا ریغتملا •

 ةلئسلأا نیب تافلاتخلاا .لامعلأا يف ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختاو ةیمویلا تایلمعلا ىلع يعمتجملا

 ةیجراخلا تاریثأتلاو )يمرھلا لسلستلاو نواعتلا لثم( يلخادلا نیفظوملا كولس ىلع زیكرتلا لمشت

 .(ةیفاقثلا ثادحلأاو ءلامعلا تاعقوت لثم(

 كلذ يف امب ،لامعلأا ةرادلإ ةیلمعلا بناوجلا لوانتت ةلئسلأا :(ةریغصلا لامعلأا ةرادإ( يناثلا ریغتملا •

 ،ةیلحملا قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتلاو ،قیوستلا ،يجیتارتسلاا طیطختلا ،ةیلیغشتلا ةءافكلا

 .ةریغصلا لامعلأا معدل ةفلتخملا تاھجلا ھمدقت يذلا يسسؤملا معدلاو ةیمیظنتلا ةئیبلا ىلإ ةفاضلإاب

 تانایبلا عاونأ 3.6

 يھو .ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا اھنأب ةیلولأا تانایبلاب دصقی :ةیلولأا تانایبلا

 لوصولا وھ ةیلولأا تانایبلا عمج نم ضرغلاو ،ةساردلا ةلكشم نع ربعت ةیلصأو ةیعقاو تانایب نع ةرابع

 ،اصًیصخ ةممصملا تانایبتسلاا مادختساب ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،عورشملا اذھ يف .ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ

 .ةینادیملا تاظحلاملاو تلاباقملا ىلإ ةفاضلإاب
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 :ةیلولأا تانایبلا عمج قرط

 تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلل ةددحملا داعبلأا عیمج لوانتت ةلماش تانایبتسا میمصت مت :تانایبتسلاا .1

 ةیمك تانایب عمجل نازاج يف ةریغصلا عیراشملا باحصأ ىلع تانایبتسلاا هذھ عیزوت مت .لامعلأا

 .ةقیقد

 ریثأت لوح قمعأ ىؤر ىلع لوصحلل عیراشملا باحصأ نم ددع عم تلاباقم تیرجأ :تلاباقملا .2

 نم ةحضاو نوكت لا دق يتلا بناوجلا مھف يف دعاسی اذھ .ةیمویلا مھتاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا

 .طقف تانایبتسلاا للاخ

 تاسرامملا ذیفنت ةیفیك ةظحلامل ةریغصلا تاسسؤملا نم ددع ةرایز مت :ةینادیملا تاظحلاملا .3

 .ةیلعفلا طامنلأاو تایكولسلا قیثوت يف دعاست تاظحلاملا هذھ .ةیعیبطلا ةئیبلا يف ةفلتخملا

 ربتعت .نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا كلت يھ ةیوناثلا تانایبلاب دصقی :ةیوناثلا تانایبلا

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ریغ ىرخأ ضارغلأ عمجتو ،ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت نع ةرابع ةیوناثلا تانایبلا

 لصوتلا مت يتلا جئاتنلا لیلحتو معدل ةیوناثلا تانایبلا مادختسا مت ،عورشملا اذھ يف .يملعلا ثحبلاب ةصاخلا

 ،ةیمیداكلأا تلااقملاو ،بتكلا ثحبلا اذھ يف ةمدختسملا ةیوناثلا تانایبلا لمشت .ةیلولأا تانایبلا نم اھیلإ

 .لامعلأا تاسرامم ىلع اھریثأتو نازاج يف ةیلحملا ةفاقثلاب ةقلعتملا ةیمسرلا ریراقتلاو

 :ةیوناثلا تانایبلا رداصم

 ةیدوعسلا يف ةیلحملا ةفاقثلاب ةقلعتملا ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم مت :ةیمیداكلأا تلااقملاو بتكلا .1

 .جئاتنلا ریسفت ھللاخ نم نكمی اًیرظن ارًاطإ رفوی اذھ .لامعلأا تاسرامم ىلع اھریثأتو

 ریغ تامظنملاو ةیموكحلا تاھجلا نع ةرداصلا ةیمسرلا ریراقتلا نم ةدافتسلاا مت :ةیمسرلا ریراقتلا .2

 .نازاج يف يراجتلا عاطقلا لوح تاءاصحإو تانایب مدقت يتلا ةیموكحلا

 ةدافتسلال لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا لیلحت مت :ةقباسلا تاساردلا .3

 .اھیلإ تلصوت يتلا تاجاتنتسلااو جئاتنلا نم
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 تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرط 3.7

 مت .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 يف ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ،28 رادصلإا اًدیدحتو ،(SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت فاشكتسلا تانایبلا لیلحت مت .عورشملا اذھ

 .نازاج

 ةنیعلل يفصولا لیلحتلا 3.7.1

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل يفصولا لیلحتلا للاخ نم ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت 

 ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو ،تلایضفتلاو ،ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا لیلحتلا اذھ دعاسی .ةنیعلا

 .ةساردلا يف نیكراشملاب

 :يفصولا لیلحتلا تاوطخ

 .ریغتم لكل ةنوكملا داعبلأا دیدحتل يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا مادختسا •

 .تاریغتملا داعبأ نم دعب لك سایقل ةمدختسملا ةلئسلأا ةمءلام نم ققحتلا •

 .دعب لكب ةقلعتملا ةلئسلأل يلخادلا قسانتلا ىدم مییقت •

 ةیحلاصلا تارابتخا 3.7.2

 لیلحتلا ءارجإ مت .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةیساسأ ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت 

 دكأتلا يف رابتخلاا اذھ دعاسی .ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل يفاشكتسلاا يلماعلا

 .ةقدب تاریغتملا سیقت ةمدختسملا ةیثحبلا تاودلأا نأ نم

 :ةیحلاصلا تارابتخا تاوطخ

 .ریغتم لكل ةنوكملا داعبلأا دیدحتل يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا مادختسا •

 .تاریغتملا داعبأ نم دعب لك سایقل ةمدختسملا ةلئسلأا ةمءلام نم ققحتلا •

 .دعب لكب ةقلعتملا ةلئسلأل يلخادلا قسانتلا ىدم مییقت •
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 تابثلا تارابتخا 3.7.3

 جئاتنلا رارقتسا ىدم رابتخلاا اذھ ددحی .تقولا رورم عم جئاتنلا قاستا مییقتل افلأ خابنورك رابتخا مادختسا مت 

 .ةساردلا ءارجإ ةداعإ لاح يف اھراركت ىدمو

 :تابثلا تارابتخا تاوطخ

 .ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا داعبأ نم دعب لكل افلأ خابنورك ةمیق باسح •

 .تابثلا ىوتسم دیدحتل اًیملع ةلوبقملا تایوتسملاب افلأ خابنورك میق ةنراقم •

 .نیسحت ىلإ جاتحت دق نایبتسلاا يف فعض طاقن يأ دیدحتل جئاتنلا لیلحت •

 جئاتنلا

 :يفصولا لیلحتلا جئاتن

 ززعی امم ،ةفلتخملا تائفلا نیب وٍاستم لكشب عزوتت نیكراشملل ةیناكسلا ةبیكرتلا نأ جئاتنلا ترھظأ •

 .ةنیعلا ةیلیثمت نم

 ةریغصلا تاسسؤملا يف لامعلأا تاسرامم ىلع حضاو ریثأت اھل ةیلحملا ةفاقثلا نأ تانایبلا ترھظأ •

 .يعمتجملا نماضتلاو ةیلئاعلا میقلاب قلعتی امیف ةصاخ ،نازاج يف

 :ةیحلاصلا تارابتخا جئاتن

 تاریغتملا سایقل ةحلاص تناك ةیثحبلا تاودلأا نأ يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا جئاتن تدكأ •

 .ةفدھتسملا

 .ةقدب لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلل ةفلتخملا داعبلأا سایق ىلع ةرداق ةمدختسملا ةلئسلأا تناك •

 :تابثلا تارابتخا جئاتن

 .ةقوثومو ةتباث تناك ةعمجملا تانایبلا نأ افلأ خابنورك رابتخا جئاتن ترھظأ •

 لاعفو دیج لكشب امًمصم ناك نایبتسلاا نأ ىلإ ریشی امم ،ةلوبقم تابث تایوتسم ترھظأ داعبلأا لك •

 .ةمزلالا تانایبلا عمج يف
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 لیلحتلا :عبارلا لصفلا 4

 ةساردلا جئاتنل يئاصحلإا
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 ةمدقملا 4.1

 ىلعو ،ةبسانملا ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنلً اضرع لصفلا اذھ لوانتی

 ،ةساردلا يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا لصفلا اذھ يف مت .28 رادصلإا SPSS جمانرب اھسأر

 رابتخلا يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت امك .ةنیعلل يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب

 ةنیعلا نم اھعمج مت تلایلحتلا هذھل ةبولطملا تانایبلا .مدقملا جذومنلا ةمءلام ىدم مییقتو ثحبلا تایضرف

 28 رادصلإا SPSS مادختسابً ایئاصحإ اھتجلاعم تمتو ،ةفدھتسملا

 

 ةساردلا ةنیع صئاصخ 4.2

 .يمیلعتلا ىوتسملاو ،ةیرمعلا ةئفلا ،سنجلل اًقفو ةساردلا ةنیع عیزوت مت •

 يتلا ةیفارغومیدلا تامولعملاب ةلثمم يھو ،ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح مت •

 :نمضتت

o ىثنأ ،ركذ( لمشی :سنجلا(. 

o ةنس 55 ،ةنس 54-45 ،ةنس 44-35 ،ةنس 34-25 ،ةنس 25 نم لقأ( لمشت :ةیرمعلا ةئفلا 

 .)قوف امو

o سویرولاكب ،مولبد/ةماعلا ةیوناثلا ،ةماعلا ةیوناثلا نم لقأ( لمشی :يمیلعتلا ىوتسملا، 

 .)هاروتكد ،ریتسجام

 

 ةیلامجلإا ةنیعلا ةبسن ددعلا ریغتملا تائف ریغتملا •

 سنجلا

 46.0 92 ركذ

 54.0 108 ىثنأ

Total 200 100.0 

 ةیرمعلا ةئفلا

 21.5 43 ةنس 25 نم لقأ

 24.5 49 ةنس 25-34

 16.5 33 ةنس 35-44
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 17.0 34 ةنس 45-54

 20.5 41 قوف امو ةنس 55

Total 200 100.0 

 ىوتسم ىلعأ وھ ام

 ؟ھیلإ تلصو يمیلعت

 5.0 10 ةماعلا ةیوناثلا نم لقأ

 7.5 15 مولبد / ةماعلا ةیوناثلا

 62.0 124 سویرولاكب

 14.0 28 ریتسجام

 11.5 23 هاروتكد

Total 200 100.0 

 

Pie Chart 
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 ةساردلا تاودأ تابثو قدص سایق 4.2.1

 تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم ةساردلا يف ةمدختسملا تانایبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 ىلإ ةفاضلإاب .(AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم مادختساب يبراقتلا قدصلا سایق مت .ةمدختسملا سییاقملا

 ىدم نم ققحتلل (Cronbach's alpha) خابنورك افلأ ةمیق باسح قیرط نع سییاقملل تابثلا سایق مت ،كلذ

 .نمزلا ربع سییاقملا تابث

 رادصلإا SPSS يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختساب ،لیلحتلل (SEM) ةیئانبلا ةلداعملا جذومن مادختسا مت

 .ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا يف حضوم وھ امك ،28

 

 

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص 4.2.2

 سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 - Average Variance Extracted) جرختسملا نیابتلا طسوتم باسح قیرط نع يبراقتلا قدصلا

AVE). 

 مت ،كلذل .ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملا عم ةنابتسلاا يف ةرابع لك قاستا ىدم ىلإ يلخادلا قاستلاا قدص ریشی

ً اقفو ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح

 مت امك .ةنابتسلاا نم ةرابعلا فذح متی ،0.5 نم لقأ طابترلاا ةمیق تناك اذإ .Kaiser (1974) ةساردل

 .ریغتملا سفن سیقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم باستحا

 (AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم للاخ نم ھسایق متیف (Convergent Validity) يبراقتلا قدصلا امأ

 .Hair et al. (2006) هركذ املً اقفو كلذو ،0.5 نم ربكأ ھتمیق نوكت نأ بجی يذلاو

 ىلإ ةفاضلإاب ،يرایعملا فارحنلااو طابترلاا تلاماعم كلذكو ،ةبوسحملا P ةمیقو T لماعم باسح مت

 ةلداعملا جذومن مادختساب ،میقلا هذھب ةصاخلا ةیئاصحلإا جئاتنلا ةیلاتلا لوادجلا حضوت .AVE ةمیق باسح

 .تانابتسلاا قدص سایقل 28 رادصلإا SPSS جمانرب ربع (SEM) ةیئانبلا
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 KMO تارابعلا ریغتملا
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

 ةیرایعملا

P 

value 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 :لولأا ریغتملا

 ةیلحملا ةفاقثلا 

 

 دعبلا

 لولأا

A1 

.642 

.751 1.487 0.00 

3.781 

 

7.516 

 

A2 .742 1.263 0.00 

A3 .509 1.327 0.00 

A4 .665 1.434 0.00 

A5 .887 1.373 0.00 

A6 .483 1.400 0.00 

A7 .776 1.450 0.00 

A8 .605 1.521  

A9 .670 1.410  

A10 .726 1.348 0.00 

 دعبلا

 يناثلا

B1 

.698 

.725 1.504 0.00 

3.735 

 

B2 .651 1.413 0.00 

B3 .571 1.419 0.00 

B4 .757 1.382 0.00 

B5 .792 1.427 0.00 

B6 .651 1.287  

B7 .465 1.536  

B8 .709 1.441 0.00 

 :يناثلا ریغتملا

 تاسرامم

 تاسسؤملا

 ةریغصلا

 دعبلا

 لولأا

C1 

0.647 

 

.619 1.424 0.00 

3.7625 

 

3.744 

 

C2 .751 1.393 0.00 

C3 .668 1.364  

C4 .516 1.352 0.00 

C5 .625 1.563  

C6 .585 1.443  
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C7 .701 1.505 0.00 

C8 .711 1.502 0.00 

 دعبلا

 يناثلا

D1 

0.687 

 

.796 1.407 0.00 

3.7656 

 

D2 .741 1.386 0.00 

D3 .701 1.440 0.00 

D4 .640 1.468 0.00 

D5 .611 1.447 0.00 

D6 .734 1.397  

D7 .710 1.533  

D8 .729 1.420  

D9 .530 1.448  

D10 .798 1.475  

D11 .596 1.461  

D12 .714 1.449  

D13 .540 1.343  

D14 .677 1.437 0.00 

D15 .756 1.374 0.00 

D16 .723 1.383 0.00 

 دعبلا

 ثلاثلا

E1 

0.704 

 

.758 1.553 0.00 

3.712 

 

E2 .752 1.444  

E3 .773 1.467  

E4 .653 1.381  

E5 .847 1.419 
0.00 

0.00 

E6 .441 1.382 0.00 

F1 0.68 .719 1.376 0.00 3.735 
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 دعبلا

 عبارلا

F2  .642 1.496 0.00  

F3 .811 1.359  

F4 .572 1.519  

F5 .694 1.520  

F6 .676 1.358 0.00 

 

 

 :ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 ةیلحملا ةفاقثلا :لولأا ریغتملا •

 اطًابترا طبترت لولأا ریغتملا سیقت يتلا تارابعلل طابترلاا تلاماعم مظعم :يلخادلا قاستلاا قدص •

 عیمج نأ امك .6. زواجتت تارابعلا مظعم نأ ثیح ،483. زواجتت میقب اھل عباتلا ریغتملا عم اًیوق

 مل يتلا A9 و A8 تارابعلا ءانثتساب ،0.001 نم لقأ ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلاد طابترلاا تلاماعم

 لكشب ققحت دق سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص نأ ينعی امم ،لودجلا يف اھل P-value ةمیق ركذ متی

 .ماع

 و 3.735 نیب حوارتی لولأا ریغتملا داعبلأ (AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم :يبراقتلا قدصلا •

 .ققحت دق ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا نأ دكؤی امم ،0.5 وھو لوبقملا دحلا زواجتت میق يھو ،3.781

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم :يناثلا ریغتملا •

 ،اًیئاصحإ ةلاد ریغتملا اذھ سیقت يتلا تارابعلل طابترلاا تلاماعم مظعم :يلخادلا قاستلاا قدص •

 هداعبأ ربع سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص قیقحت نمضی امم ،798. و 516. نیب میقلا حوارتتو

 .6. نم لقأ تناك میقلا ضعب نأ نم مغرلا ىلع ،ةفلتخملا

 و 3.712 نیب حوارتی يناثلا ریغتملل (AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم :يبراقتلا قدصلا •

 .كلذك ققحت دق يناثلا ریغتملل يبراقتلا قدصلا نأ ينعی امم ،0.5 نم ىلعأ وھو ،3.7656
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 ةساردلا ةادأ تابث 4.2.3

 ةنیعلا دارفأ سفن ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھرییغت مدعو ھجئاتن رارقتسا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 مت ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا تانابتسلاا تابث سایقل .ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم ةدع

 بجی ،Hair et al. (2010) هركذ امل اًقفو .28 رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق باستحا

 .اًتباث سایقملا رابتعا متی ىتح 0.7 نم ربكأ خابنورك افلأ ةمیق نوكت نأ

 

 Cronbach's alpha تارابعلا ددع ریغتملا

 ریغتملا 4.3

 :لولأا

 ةفاقثلا

 ةیلحملا

 

 0.755 10 لولأا دعبلا

.775 

 8 يناثلا دعبلا 

0.796 

 :يناثلا ریغتملا

 تاسرامم

 تاسسؤملا

 ةریغصلا

 0.76 8 لولأا دعبلا
. 

.767 

 

 0.761 16 يناثلا دعبلا

 0.775 6 ثلاثلا دعبلا

 0.78 6 عبارلا دعبلا

 

o  

 تابثلا جئاتن صخلم 4.3.1

 ةیلحملا ةفاقثلا :لولأا ریغتملا

 قیقحت ىلإ ریشی امم ،0.7 نم ىلعأ يھو ،0.755 يھ خابنورك افلأ ةمیق نأ جئاتنلا ترھظأ :لولأا دعبلا •

 .دعبلا اذھ يف لوبقم تابث
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 يف دیج تابث قیقحت ىلع لدی امم ،0.7 نم ىلعأً اضیأ يھو ،0.796 خابنورك افلأ ةمیق تناك :يناثلا دعبلا •

 .دعبلا اذھ

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم :يناثلا ریغتملا

 يف دیج تابث قیقحت ىلإ ریشی امم ،0.7 نم ىلعأ يھو ،0.76 يھ دعبلا اذھل خابنورك افلأ ةمیق :لولأا دعبلا •

 .دعبلا اذھ

 .دیج تابث قیقحت ىلع لدی امم ،0.7 نم ىلعأً اضیأ يھو ،0.761 خابنورك افلأ ةمیق ترھظأ :يناثلا دعبلا •

 .دعبلا اذھ يف دیج تابث قیقحت ىلإ ریشی امم ،0.775 خابنورك افلأ ةمیق جئاتنلا ترھظأ :ثلاثلا دعبلا •

 .اضًیأ دعبلا اذھ يف دیج تابث ىلع لدی امم ،0.7 نم ىلعأ يھو ،0.78 ةمیق جئاتنلا ترھظأ :عبارلا دعبلا •

 .ةساردلا يف ةمدختسملا تاریغتملاب ةصاخلا داعبلأا عیمج يف تابثلا قیقحت مت ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب

 ةساردلا تاریغتم يفصولا لیلحتلا 4.3.2

 :ةمدختسملا تانایبلا لكیھل يلیصفت حرش يلی امیف

 ،سنجلا ،رمعلا لثم نیكراشملا نع ةیساسأ تامولعم نمضتت تانایبلا :ةیفارغومیدلا تانایبلا .1

 هذھ ىلع ءًانب جئاتنلا لیلحتو ةكراشملا ةنیعلا صئاصخ مھف يف ةدیفم تانایبلا هذھ .يمیلعتلا ىوتسملاو

 .صئاصخلا

 ىلع نایبتسلاا يوتحی ،ةیفارغومیدلا تانایبلا دعب :ةیسسؤملا تاسرامملاو ةفاقثلاب ةقلعتملا ةلئسلأا .2

 ةلئسلأا .نازاج ةقطنم يف ةیسسؤملا ةفاقثلاو لمعلا تاسرامم سایق ىلإ فدھت يتلا ةلئسلأا نم ةعومجم

 اھریغو ،ةسفانملا ةیمھأ ،ءاسؤرلاو نیفظوملا نیب لعافتلا ،يعامجلا نواعتلا لثم بناوج ةدع لوانتت

 .ةیسسؤملا ةئیبلاب قلعتت يتلا عیضاوملا نم

 ثیح ،يسامخ سایقم مادختساب فلاتخلاا وأ قافتلاا تایوتسملً اقفو دودرلا فینصت مت :دودرلا فینصت .3

 :يھ تارایخلا

o طاقن 5( قافتلاا نم ىوتسم ىلعأ لثمت :ةدشب قفاوأ) 

o طاقن 4( قافتلاا نم دیج ىوتسم لثمت :قفاوأ) 

o طاقن 3( ددحم فقوم ذاختا مدع لثمی :دیاحم) 
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o طاقن 2( فلاتخلاا نم ىوتسم لثمت :قفاوأ لا) 

o ةطقن 1( فلاتخلاا نم ىوتسم ىلعأ لثمت :ةدشب قفاوأ لا) 

 

 )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلأا / ةسرامملا
 يباسحلا طسوتملا ةمیق )ماعلا هاجتلاا( ةجیتنلا % يبسنلا نزولا

ً ادج ضفخنم  1.80 نم لقأ ىلإ 1 نم ةدشب قفاوم ریغ %36 نم لقأ ىلإ 20 نم

 2.60 نم لقأ ىلإ 1.80 نم قفاوم ریغ %52 نم لقأ ىلإ 36 نم ضفخنم

 3.40 نم لقأ ىلإ 2.60 نم دیاحم %68 نم لقأ ىلإ 52 نم طسوتم

 4.20 نم لقأ ىلإ 3.40 نم قفاوم %84 نم لقأ ىلإ 68 نم عفترم

ً ادج عفترم  5 نم لقأ ىلإ 4.20 نم ةدشب قفاوم %100 نم لقأ ىلإ 84 نم

 

 ریغتملا
 طسوتملا

 يباسحلا
 ةیرایعملا فارحنلاا

 هاجتلاا

 ماعلا

 ىوتسم

 ةیمھلأا

 ریغتملا

 لولأا

 دعبلا

 لولأا

3.781 

 7.516 

 

1.4013 

1.4137125 

 قفاوا

 قفاوا

 طسوتم

 طسوتم
 دعبلا

 يناثلا
 طسوتم قفاوا 1.426125 3.73

 

 ریغتملا

 يناثلا

 دعبلا

 لولأا

3.7625 

 

3.744 

 

1.44325 

1.437875 

 

 قفاوا

 قفاوا

 طسوتم

 طسوتم

 دعبلا

 يناثلا
 طسوتم قفاوا 1.42925 3.8200

 دعبلا

 ثلاثلا
 طسوتم قفاوا 1.441 3.8113

 دعبلا

 عبارلا
 طسوتم قفاوا 1.438 3.9150
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 ةدع ىلإ ریغتم لك میسقت مت ثیح ،نییسیئر نیریغتمل لاًیلحت كانھ نأ لودجلا نم ةصلختسملا تانایبلا رھظُت

 ىوتسمو ماعلا هاجتلاا دیدحت بناج ىلإ ،دعب لكل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا سایق متو ،داعبأ

 هردق يرایعم فارحنا عم 3.781 غلب اًیباسح اطًسوتم لولأا دعبلا رھظأ ،لولأا ریغتملل ةبسنلاب .ةیمھلأا

 ھنأب ةیمھلأا ىوتسم مییقت عم ،دعبلا اذھ لوح ماع لكشب نوقفتی نیكراشملا نأ ىلإ ریشی امم ،1.4013

 هردق يرایعم فارحنا عم 3.73 يباسحلا طسوتملا ناك ،لولأا ریغتملا نم يناثلا دعبلل ةبسنلاب ."طسوتم"

 ."طسوتم" ةیمھلأا ىوتسم سفن عم ،اضًیأ دعبلا اذھ لوح نیكراشملل ماع قفاوت ىلإ ریشی ام ،1.4261

 اًفارحناو 3.7625 هردق اًیباسح اطًسوتم ققح لولأا دعبلا نأ جئاتنلا ترھظأ دقف ،يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ریغتملل ىرخلأا داعبلأل ةبسنلابو ."طسوتم" ةیمھأ ىوتسمو "قفاوأ" ماع هاجتا عم ،1.4433 هردق اًیرایعم

 1.4293 نیب حوارتی يرایعم فارحنا عم ،3.9150و 3.8200 نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ،يناثلا

 ربع "طسوتم" ةیمھلأا ىوتسم سفن عم ،ةدح ىلع دعب لك عم نیكراشملا ءارآ قفاوت ززعی امم ،1.441و

 .داعبلأا عیمج

 نم لكل ةفلتخملا داعبلأا لوح نیكراشملا نیب اظًوحلم اًقفاوت كانھ نأ ریسفت نكمی ،جئاتنلا هذھ للاخ نم

 دق اھتشقانم تمت يتلا عیضاوملا نأ ينعی امم ،"لٍاع" ىوتسم ىلإ لصی مل ةیمھلأا ىوتسم نكلو ،نیریغتملا

 لیجست نودب دعب لك ىلع ماعلا قافتلاا يف سكعنی ام وھو ،نیكراشملل ةبسنلاب ةطسوتم ةیمھأ تاذ نوكت

 .يرایعملا فارحنلاا يف ةریبك قورف

 ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم 4.3.3

 ریغتملا
 ریغتملا لولأا دعبلا

 لولأا

 ریغتملا يناثلا دعبلا

 لولأا

 ریغتملا لولأا دعبلا

 لولأا

Pearson Correlation   

Sig. (2-tailed)   

N   

 ریغتملا يناثلا دعبلا

 لولأا

Pearson Correlation   

Sig. (2-tailed)   
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N   

 ریغتملا لولأا دعبلا

 يناثلا

Pearson Correlation **.388 .134 

Sig. (2-tailed) <.001 .058 

N 200 200 

 ریغتملا يناثلا دعبلا

 يناثلا

Pearson Correlation **.382 **.267 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 

N 200 200 

 ریغتملا ثلاثلا دعبلا

 يناثلا

Pearson Correlation **.331 **.239 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 

N 200 200 

 ریغتملا عبارلا دعبلا

 يناثلا

Pearson Correlation **.273 **.285 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 

N 200 200 

 

 

 جئاتنب ةموعدم تناك اذإ ام مییقتو ةدح ىلع ةیضرف لك لیلحت اننكمی ،لودجلا يف ةدراولا تامولعملا ىلع ءًانب

 ةنیعلا مجحو (Sig. 2-tailed) ةیئاصحلإا ةللادلاو (Pearson Correlation) طابترلاا میقل اًقفو لودجلا

(N). ثحبلا يف ةحورطملا تایضرفلاب ھطبرو لودجلا ىلع لماش قیلعت میدقتب موقنسو. 

 :H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ :ةیضرفلا •

 .نازاج

 ةرادإ داعبأو )لولأا ریغتملا( ةیلحملا ةفاقثلا داعبأ نیب يباجیإ طابترا دوجو لودجلا رھظی :ةجیتنلا •

 ةیئاصحإ تلالاد رھظت نیریغتملل ةفلتخملا داعبلأا نیب طابترلاا میق عیمج .)يناثلا ریغتملا( لامعلأا

 معدت ةیوق ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ نأ ينعی اذھ .دحاو دعُب ءانثتساب (Sig. < .001) ةیوق
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 يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ریبك ریثأت اھل ةیلحملا ةفاقثلا نأب H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .نازاج

 :ةیعرفلا تایضرفلا

1. Ha: لخاد رارقلا ذاختا تایلمعو ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا

o میقلاو تاداعلا( لولأا ریغتملل لولأا دعبلا نیب لدتعم طابترا رھظی ،لودجلا يف :ةجیتنلا 

 ةللادو 388. طابترا ةمیقب )رارقلا ذاختا تایلمع( يناثلا ریغتملل لولأا دعبلاو )ةیدیلقتلا

 نأب Ha ةیضرفلا معدت ةحضاو ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھ .(Sig. < .001) ةیوق ةیئاصحإ

 .ةریغصلا تاسسؤملا لخاد تارارقلا ذاختا ةیفیك ىلع رثؤت ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا

2. Hb: عم لعافتلاو قیوستلا تایجیتارتسا لیكشتو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاجب ةریغصلا تاسسؤملا يف ءلامعلا

o يناثلا ریغتملل يناثلا دعبلاو )ةیلحملا ةفاقثلا( لولأا ریغتملل يناثلا دعبلا نیب طابترلاا :ةجیتنلا 

 > .Sig) ةیوق ةیئاصحإ ةللاد عم ،267. وھ )ءلامعلا عم لعافتلاو قیوستلا تایجیتارتسا(

 تایجیتارتسا ءانب ةیفیك ىلع ةیلحملا ةفاقثلل رشابم ریثأت دوجو ىلإ ریشی اذھ .(001.

 .Hb ةیضرفلا معدی امم ،ءلامعلا عم لعافتلاو قیوستلا

3. Hc: يف لمعلا ناكم تایمانیدو نیفظوملا ةرادإو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاجب ةریغصلا تاسسؤملا

o نیفظوملا ةرادإ( يناثلا ریغتملل ثلاثلا دعبلا نیبً لادتعم اطًابترا رھظی لودجلا :ةجیتنلا( 

 ،331. و 239. نیب حوارتت طابترلاا میق نأ ثیح ،)ةیلحملا ةفاقثلا( لولأا ریغتملا داعبأو

 يف امًھم ارًود بعلت ةیلحملا ةفاقثلا نأ دكؤی اذھ .(Sig. < .001) اًیئاصحإ لاد امھلاكو

 .Hc ةیضرفلا معدی امم ،لمعلا ناكم تایمانیدو نیفظوملا ةرادإ ةیفیك ىلع ریثأتلا

4. Hd: ةیراجتلا ةطشنلأاو ةیلحملا ثادحلأاو تاناجرھملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملل ةیلیغشتلا لوادجلاو
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o ةیلیغشتلا لوادجلاو ةیراجتلا ةطشنلأا( يناثلا ریغتملل عبارلا دعبلا نیب طابترلاا :ةجیتنلا( 

 عم ،يلاوتلا ىلع 285. و 273. وھ )ةیلحملا ةفاقثلا( لولأا ریغتملل يناثلاو لولأا دعبلاو

 رثؤت ةیلحملا ثادحلأاو تاناجرھملا نأ ينعی اذھ .(Sig. < .001) ةیوق ةیئاصحإ ةللاد

 معدی امم ،ةریغصلا تاسسؤملل ةیراجتلا ةطشنلأاو ةیلیغشتلا تایلمعلا ىلع ریبك لكشب

 .Hd ةیضرفلا

5. He: ةنزاوم يف ةریغصلا تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاج يف ةثیدحلا لامعلأا تاسراممو ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا

o 134. طابترلاا ةمیق لثم( اًیبسن فیعض داعبلأا ضعب نیب طابترلاا نأ نم مغرلاب :ةجیتنلا 

 رھظت ىرخلأا داعبلأا نأ لاإ ،)يناثلا ریغتملل لولأا دعبلاو لولأا ریغتملل يناثلا دعبلا نیب

 ىرخلأا ةثلاثلا داعبلأا ،لاثملا لیبس ىلع .ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوقو ةلدتعم تاطابترا

 ریثأت دوجو ىلإ ریشی امم ،لولأا ریغتملا داعبأ عم ةلدتعم تاطابترا رھظت يناثلا ریغتملل

 معدی اذھ .ةثیدحلا لمعلا بیلاسأو ةیدیلقتلا میقلا نیب قیفوتلا تایدحت ىلع ةیلحملا ةفاقثلل

 .يئزج لكشب He ةیضرفلا

 

 ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن 4.3.4

 :H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ" :ةیضرفلا •

 ".نازاج

o جئاتنلا: 

 لقأ .Sig ةمیق تناك ،V2D1 و V1D1 ـل رادحنلاا لوادج ىلإ رظنلاب §

 .ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلإ ریشی امم ،0.001 نم

 ةیلحملا ةفاقثلا نأ ىلع لدی امم ،R² = 0.150 و R = 0.388 طابترلاا لماعم §

 .لامعلأا تاسرامم يف نیابتلا نم %15 رسفت
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 .يوق لكشب ةموعدم H1 ةیضرفلا ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب §

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .388a .150 .146 .56204 
 

a. Predictors: (Constant), V1D1 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.079 1 11.079 35.071 <.001b 

Residual 62.546 198 .316   

Total 73.625 199    
 

a. Dependent Variable: V2D1 

b. Predictors: (Constant), V1D1 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.969 .305  6.447 <.001 

V1D1 .475 .080 .388 5.922 <.001 
 

a. Dependent Variable: V2D1 

 

 

 

 

 

 

 ةیلحملا ةفاقثلا ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم

R:	0.388 

R²:	0.150 
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 :Ha ةیعرفلا ةیضرفلا

 لخاد رارقلا ذاختا تایلمعو ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ" :ةیضرفلا •

 ".نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا

o جئاتنلا: 

 امم ،0.001 نم لقأ .Sig ةمیق رھظُی V2D1 و V1D1 ـل ANOVA لودج §

 تایلمعو ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلإ ریشی

 .رارقلا ذاختا

 معدی اذھ .يباجیإ ریثأت دوجو ىلع لدی B = 0.475 دحوملا ریغ رادحنلاا لماعم §

 .Ha ةیضرفلا

 

 

 

 

 

 

 

 :Hb ةیعرفلا ةیضرفلا

 قیوستلا تایجیتارتسا لیكشتو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ" :ةیضرفلا •

 ".نازاجب ةریغصلا تاسسؤملا يف ءلامعلا عم لعافتلاو

o جئاتنلا: 

 امم ،0.001 نم لقأ .Sig ةمیق نأ دجن ،V2D2 و V1D1 نیب ةقلاعلا ىلإ رظنلاب §

 .ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع ىلع لدی

 .Hb ةیضرفلا معدت ةیوق ةیئاصحإ ةللادو R = 0.382 طابترلاا لماعم §

 ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا رارقلا ذاختا تایلمع

R:	0.388 

R²:	0.150 
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• Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .382a .146 .141 .41057 
 

a. Predictors: (Constant), V1D1 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.693 1 5.693 33.775 <.001b 

Residual 33.376 198 .169   

Total 39.069 199    
 

a. Dependent Variable: V2D2 

b. Predictors: (Constant), V1D1 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.478 .223  11.105 <.001 

V1D1 .340 .059 .382 5.812 <.001 
 

a. Dependent Variable: V2D2 

 

 

 

 

 

 

 

 لعافتلاو قیوستلا ةیجیتارتسإ
 ةیلحملا ةفاقثلا ءلامعلا عم

R:	0.382 

R²:	0.14
6 
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 :Hc ةیعرفلا ةیضرفلا

 ناكم تایمانیدو نیفظوملا ةرادإو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ" :ةیضرفلا •

 ".نازاجب ةریغصلا تاسسؤملا يف لمعلا

o جئاتنلا: 

 امم ،0.001 نم لقأ .Sig ةمیق رھظُی V2D3 و V1D1 ـل ANOVA لودج §

 .نیفظوملا ةرادإو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلإ ریشی

 ىلع رثؤت ةیلحملا ةفاقثلا نأب Hc ةیضرفلا معدی R = 0.331 طابترلاا لماعم §

 .لمعلا ناكم تایمانید

•  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .331a .110 .105 .63589 

•  

a. Predictors: (Constant), V1D1 

•  
•  

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.868 1 9.868 24.404 <.001b 

Residual 80.063 198 .404   

Total 89.931 199    

•  

a. Dependent Variable: V2D3 

b. Predictors: (Constant), V1D1 

•  
•  

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.016 .346  5.833 <.001 

V1D1 .448 .091 .331 4.940 <.001 

•  

a. Dependent Variable: V2D3 

 

 

 

 

 

 

 :Hd ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةیراجتلا ةطشنلأاو ةیلحملا ثادحلأاو تاناجرھملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ" :ةیضرفلا •

 ".نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملل ةیلیغشتلا لوادجلاو

o جئاتنلا: 

 امم ،0.001 نم لقأ .Sig ةمیق نأ رھظُی V2D4 و V1D1 ـل ANOVA لودج §

 .ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع ىلإ ریشی

 ةیلحملا ثادحلأاو تاناجرھملل ریثأت كانھ نأ دكؤی R = 0.273 طابترلاا لماعم §

 .Hd ةیضرفلا معدی امم ،ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع

• Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .273a .075 .070 .63712 
 

a. Predictors: (Constant), V1D1 

 ناكم ھعیبطو نیفظوملا ةرادإ
 ةیلحملا ةفاقثلا لمعلا

R:	0.331 

R²:	0.11 
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ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.498 1 6.498 16.008 <.001b 

Residual 80.373 198 .406   

Total 86.871 199    
 

a. Dependent Variable: V2D4 

b. Predictors: (Constant), V1D1 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.357 .346  6.809 <.001 

V1D1 .363 .091 .273 4.001 <.001 
 

a. Dependent Variable: V2D4 

 

 

 

 

 

 

o  

 :He ةیعرفلا ةیضرفلا

 يف ةریغصلا تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ" :ةیضرفلا •

 ".نازاج يف ةثیدحلا لامعلأا تاسراممو ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا ةنزاوم

o جئاتنلا: 

 لوادجلا ةیراجتلا ةطشنلأا
 ةیلیغشتلا

 ثادحلأاو تاناجرھملا
 ةیلحملا

R:	0.273 

R²:	0.07 
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 ينعی امم ،Sig. = 0.058 ةمیق نأ رھظُی V2D1 و V1D2 ـل ANOVA لودج §

 لكشب ةموعدم تسیل He ةیضرفلا نأ ىلإ ریشی اذھ .اًیئاصحإ ةلاد ریغ ةقلاعلا نأ

 .لماك

 ةلاد تناك جئاتنلا ،V2D2، V2D3، V2D4 و V1D2 ةقلاعل ةبسنلاب نكل §

 .اًیئزج He ةیضرفلا معدی امم ،(Sig. < 0.001) اًیئاصحإ

•  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .134a .018 .013 .60426 

•  

a. Predictors: (Constant), V1D2 

•  
•  

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.329 1 1.329 3.640 .058b 

Residual 72.296 198 .365   

Total 73.625 199    

•  

a. Dependent Variable: V2D1 

b. Predictors: (Constant), V1D2 

•  
•  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.195 .300  10.640 <.001 

V1D2 .152 .080 .134 1.908 .058 
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•  

a. Dependent Variable: V2D1 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .267a .071 .066 .42812 
 

a. Predictors: (Constant), V1D2 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.779 1 2.779 15.164 <.001b 

Residual 36.290 198 .183   

Total 39.069 199    
 

a. Dependent Variable: V2D2 

b. Predictors: (Constant), V1D2 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.943 .213  13.833 <.001 

V1D2 .220 .056 .267 3.894 <.001 
 

a. Dependent Variable: V2D2 

 

 

 

 

 

 

 میقلا ةنزاوم يف تایدحتلا ةثیدحلا لامعلأا ةسرامم
 ةیدیلقتلا ةیفاقثلا

R:	0.134 

R²:	0.018 
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 لقتسملا ریغتملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ حضتی ،ةقباسلا تایئاصحلإا جئاتن للاخ نم

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا جئاتنلا هذھ معدت .)ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم( عباتلا ریغتملاو )ةیلحملا ةفاقثلا(

 ةفاضلإاب .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ریبك ریثأت اھل ةیلحملا ةفاقثلا نأ ىلع صنت يتلا

 ةیوق ةیئاصحإ تلالاد عم ،نیریغتملا نم لكل ةفلتخملا داعبلأا نیبً لادتعم اطًابترا جئاتنلا ترھظأ ،كلذ ىلإ

 .داعبلأا مظعم ربع

 ثیح ،ةوقب ةموعدم رارقلا ذاختا تایلمعو ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا نیب ةقلاعلا :Ha ةیعرفلا ةیضرفلا .1

 .ةیوق ةیئاصحإ ةللادو لاًدتعم اطًابترا جئاتنلا ترھظأ

 عم لعافتلاو قیوستلا تایجیتارتساو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةحضاو ةقلاع كانھ :Hb ةیعرفلا ةیضرفلا .2

 .ةیضرفلا معدی امم ،ءلامعلا

 .لمعلا ناكم تایمانیدو نیفظوملا ةرادإ ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت معدت جئاتنلا :Hc ةیعرفلا ةیضرفلا .3

 ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع رثؤت ةیلحملا ثادحلأاو تاناجرھملا نأ جئاتنلا دكؤت :Hd ةیعرفلا ةیضرفلا .4

 .ةریغصلا تاسسؤملل ةیلیغشتلا لوادجلاو

 ةنزاوم يف ةریغصلا تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا اًیئزج جئاتنلا معدت :He ةیعرفلا ةیضرفلا .5

 .ةثیدحلا لامعلأا تاسراممو ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا

 لامعلأا تاسرامم نم دیدعلا لیكشت يف امًھم ارًود بعلت ةیلحملا ةفاقثلا نإ لوقلا نكمی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب

 .ةفلتخملا تایجیتارتسلااو تارارقلا ىلع ةتوافتم تاریثأت دوجو عم ،نازاجب ةریغصلا تاسسؤملا يف
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 ،جئاتنلا :سماخلا لصفلا 5

 جاتنتسلااو ،ةشقانملا
  



 54 

 

 ةمدقملا 5.1

 شقانیو ،هؤارجإ مت يذلا يئاصحلإا لیلحتلا ىلع ءًانب ةساردلل ةیسیئرلا جئاتنلا لصفلا اذھ ضرعتسی

 تاسسؤملل نكمی يتلا ةیلمعلا تاقیبطتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیمیداكلأا تایبدلأا يف ةساردلل ةیرظنلا ةمھاسملا

 جئاتن ىلع ءًانب ثحابلا اھمدق يتلا تایصوتلا لصفلا اذھ لمشی امك .اھئادأ نیسحتل اھینبت نازاج يف ةریغصلا

 تاحرتقم میدقت بناج ىلإ ،ةیرشبلاو ةیناكملاو ةینمزلاو ةیعوضوملا ثیح نم ةساردلا دودح ددحیو ،ةساردلا

 .ةیلبقتسملا تاساردلل

 ةیرظنلا ةمھاسملا 5.2

 ،لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب طبرت يتلا ثاحبلأا لاجم يف ةمھم ةیرظن ةمھاسم ةساردلا هذھ رفوت

 ىلع ةفاقثلا ریثأت تلوانت يتلا تاساردلا ضعب دوجو نم مغرلا ىلع .ةریغصلا تاسسؤملا قایس يف ةصاخ

 ةكلمملاب نازاج ةقطنم ىلع زیكرتلا للاخ نم ةیمیداكلأا تایبدلأا يف ةوجف دست ةساردلا هذھ نإف ،لامعلأا

 .خیراتلا ربع دتمی عونتم يفاقث ثارتب زیمتت يتلا ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 نیب عمجی يثحب جذومن ریوطت يف ةمھم ةوطخ ةساردلا لثمت :اًقباس ةسوردملا ریغ ةیفاقثلا بناوجلا •

 ،ةیلئاعلا میقلا لثم ةیفاقثلا تاریغتملا طبر متی مل .لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةیفاقثلا لماوعلا

 ةریغصلا تاسسؤملا يف ةرادلإاو رارقلا ذاختا تاسرامم عم ةیلحملا تاداعلاو ،يعمتجملا نماضتلاو

 .اًقباس دحوم جذومن يف

 نیسحت يف مھاسی لماكتم يرظن راطإ ریوطت مت ،ةساردلا هذھ للاخ نم :دیدج يرظن راطإ ریوطت •

 حضوی يرظنلا راطلإا اذھ .ةریغصلا تاسسؤملا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةقلاعلل يرظنلا مھفلا

 قیوستلا تایجیتارتسا كلذ يف امب ،يسسؤملا لمعلا داعبأ فلتخم ىلع ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةیفیك

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإو

 ثیح ،ةئشانلا قاوسلأا تایبدلأ اًدیدج اًدعُب فیضت ةساردلا :ةئشانلا قاوسلأا يف ثحبلا قاطن عیسوت •

 .ةفلتخم ةیفاقث تابیكرتب عتمتت يتلا لودلا وأ ةمدقتملا قاوسلأا ىلع ةقباسلا ثاحبلأا مظعم تزكر

 .لامعلأا تاسرامم ىلع هریثأتو نازاج يف يلحملا يفاقثلا قایسلل قمعأ امًھف مدقی ثحبلا اذھ
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 ةیلمعلا تاقیبطتلا 5.3

 تایصوتلا نم دیدعلا رفوت ثیح ،ةیلمعلا ةیحانلا نم ةریبك ةیمھأ تاذ ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا دعُت

 ىلإ تایصوتلا هذھ فدھت .نازاج يف نیسرامملاو ةریغصلا تاسسؤملا باحصلأ ةدیفم نوكت نأ نكمی يتلا

 تاسسؤملل ةیمویلا ةطشنلأا ىلع رشابم لكشب اھقیبطت نكمی تایجیتارتسا ریفوتو لامعلأا ةءافك زیزعت

 .ةقطنملا يف ةریغصلا

 ةفاقثلا ىلع ينبملا قیوستلا نأ حضاولا نم ،ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب :قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت •

 تاسسؤملل نكمی .ءلامعلا عم تاسسؤملا لعافت ةیفیك يف ریبك نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی ةیلحملا

 .ءلامعلا بذجل ةیلحملا میقلاو تاداعلا ىلع زیكرتلاو يعمتجملا قیوستلا زیزعت نازاج يف ةریغصلا

 میقلا سكعت يتلا نیفظوملا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت نأ ىلإ ةساردلا ریشت :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ •

 نكمی .لمعلا ةئیب ززعی نأ نكمی ،ةیلئاعلا تاقلاعلاب مازتللااو ةیمدقلأا مارتحا لثم ،ةیفاقثلا

 دراوملا تاسایس ةمءاوم للاخ نم ةیجاتنلإا ةدایزو نیفظوملا اضر نیسحت ةریغصلا تاسسؤملل

 .ةیلحملا ةیفاقثلا تاعقوتلا عم ةیرشبلا

 ریبك ریثأت اھل ةیلحملا تاناجرھملاو تایلاعفلا نأ ةساردلا رھظت :ةیلحملا تایلاعفلا نم ةدافتسلاا •

 نكمی ،ثادحلأا هذھ عم ةیلیغشتلا لوادجلا ةمءاوم للاخ نم .ةیلیغشتلا ةطشنلأاو لمعلا لوادج ىلع

 .ةیفاقثلا تابسانملاب ةطبترملا تامدخلاو تاجتنملا ىلع بلطلا يف ةدایزلا نم ةدافتسلاا تاسسؤملل

 نم ززعی يلحملا عمتجملا عم نواعتلا نأ ىلإ ریشت ةساردلا تایصوت :ةیعمتجملا تاقلاعلا زیزعت •

 ةیلحملا ایاضقلا معد وأ ةیعمتجملا تایلاعفلا يف طارخنلاا .ءلامعلا ءلاو نم دیزیو تاسسؤملا ةعمس

 .ةیراجتلا تایلمعلا ىلع يباجیإ ریثأت ھل نوكی نأ نكمی

 تایصوتلا 5.4

 يف ةریغصلا تاسسؤملا دعاست نأ نكمی يتلا تایصوتلا نم ةعومجم ثحابلا مدقی ،ةساردلا جئاتن ىلإ اًدانتسا

 :يلی ام تایصوتلا لمشتو .ةیلحملا ةیفاقثلا ةئیبلا عم فیكتلاو اھئادأ نیسحت ىلع نازاج

 ةیمھأ ةریغصلا تاسسؤملا باحصأ كردی نأ يرورضلا نم :ةیلحملا ةفاقثلا ةیمھأب يعولا عفر .1

 لوح لامعلأا باحصلأ ةیوعوت جمارب ریفوت بجی .ةیراجتلا مھتاسرامم نیسحت يف ةیلحملا ةفاقثلا

 .حاجنلا قیقحتل ةادأك ةیلحملا ةفاقثلا مادختسا ةیفیك
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 يف لامعلأا باحصلأ يغبنی :ةیفاقثلا میقلا عم ةقفاوتملا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا عیجشت .2

 تاقلاعلاو يعمتجملا نماضتلا لثم ةیلحملا میقلا ىلع دمتعت قیوست تایجیتارتسا ریوطت نازاج

 .ءلامعلا بذجو عمتجملا عم مھلعافت زیزعتل ةیلئاعلا

 نیفظوم ةرادإ تاسایس ينبتب ةریغصلا تاسسؤملا حصنُی :ةیفاقثلا میقلل اًقفو نیفظوملا ةرادإ نیسحت .3

 .ةیلئاعلا تامازتللال ةیولوأ ءاطعإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةیمدقلأاو ربكلأا مارتحا لثم ةیفاقثلا میقلا سكعت

 ةیفیك نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا سردت نأ مھملا نم :ةیلحملا تایلاعفلاو تابسانملا عم فیكتلا .4

 يذلا رملأا ،تاناجرھملاو ةیلحملا ثادحلأا عم بسانتتل ةیراجتلا ةطشنلأاو لمعلا لوادج فییكت

 .تامدخلا ىلع لابقلإا نم دیزیو ةیحبرلا ززعی نأ نكمی

 تاسسؤملا عم تاكارش ةماقإب ةریغصلا تاسسؤملا باحصأ حصنُی :ةیعمتجم تاكارش ةماقإ .5

 ءلاولا ززعیو نییلحملا ءلامعلا عم لعافتلا نم دیزی امم ،ةیلحملا تایلاعفلا يف ةكراشملاو ةیعمتجملا

 .يسسؤملا

 ةساردلا دودح 5.5

 ةیعوضوملا دودحلا   5.5.1

 مت .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت لیلحت ىلع ةساردلا هذھ رصتقت

 ،رارقلا ذاختا ىلع اھریثأتو ةیعمتجملا میقلاو دیلاقتلاو تاداعلا لثم تاریغتم ىلع صاخ لكشب زیكرتلا

 .نیفظوملا ةرادإو ،قیوستلا

 ةیرشبلا دودحلا 5.5.2

 داور نم ةعومجم ةساردلا ةنیع تلمش ثیح ،نازاج يف ةریغصلا عیراشملا باحصأ نم تانایبلا عمج مت

 قاطن يف ةطسوتملا وأ ةریبكلا تاسسؤملا نیمضت متی مل .تامدخلاو ،ةفایضلا ،ةئزجتلا تاعاطق يف لامعلأا

 .ةساردلا

 ةیناكملا دودحلا 5.5.3

 جئاتنلا لعجی امم دیرف يفاقث ثارتب زیمتت ةقطنم يھو ،نازاج ةقطنمل يفارغجلا قاطنلا نمض ةساردلا تمت

 .ةقطنملا هذھل يلحملا قایسلاب رشابم لكشب ةطبترم
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 ةینمزلا دودحلا 5.5.4

 طبترت ةمدقملا تانایبلا لعجی امم ،2024 يمیداكلأا ماعلا نم لولأا يساردلا لصفلا للاخ ةساردلا ذیفنت مت

 .لبقتسملا يف ثدحت دق يتلا تاریغتلا لمشت لاو ةددحملا ةینمزلا ةرتفلاب

 ةیلبقتسملا تاساردلا 5.6

 ةفاقثلا نیب ةقلاعلا عوضوم يف عسوتت نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا ثاحبلأا نم دیدعلل ساسلأا ةساردلا هذھ رفوت

 :ثحابلا حرتقی ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب .لامعلأا تاسراممو ةیلحملا

 ىرخأ تاعاطق لمشیل ثحبلا قاطن عیسوت نكمی :ةفلتخم تاعاطق يف ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةسارد .1

 .تاعاطقلا هذھ يف لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك ةفرعمل ةعانصلاو ةعارزلا لثم

 ةیداصتقلاا لماوعلا ریثأت فشكتست تاسارد ءارجإ نكمی :ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تاریثأتلا لیلحت .2

 يف ةریخلأا ةیداصتقلاا تاروطتلا ءوض يف ةصاخ ،نازاج يف لمعلا ةفاقث ىلع ةثیدحلا ةیعامتجلااو

 .ةكلمملا

 يف ثحبت تاسارد ءارجإب ثحابلا يصوی :يسسؤملا راكتبلاا ىلع ةیفاقثلا میقلا ریثأت يف ثحبلا .3

 تاینقتلا عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع ةریغصلا تاسسؤملا ةردق ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیك

 .ةثیدحلا

  



 58 

 ةمتاخلا

 ،نازاج ةقطنم يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 نماضتلا ،ةیلئاعلا میقلا لثم ،ةفلتخملا ةیفاقثلا لماوعلا نیب ةقلاعلا فاشكتسا مت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ذاختا كلذ يف امب ،ةریغصلا تاسسؤملا يف ةیرادلإا تایلمعلا ىلع اھریثأتو ،دیلاقتلاو تاداعلاو ،يعمتجملا

 ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیرشبلا دراوملا ةرادإو ،قیوستلا تایجیتارتسا ،تارارقلا

 ةریغصلا تاسسؤملا باحصأ نم 200 تلمش ةنیع نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك تانایبتسلاا تمدختساو

 .تامدخلاو ،ةفایضلا ،ةئزجتلا لثم ةفلتخم تاعاطق يف

 تانایبلا ترھظأ .لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو نع ةساردلا جئاتن تفشك

 لخاد رارقلا ذاختا تایلمع ىلع ریبك ریثأت اھل ،يعمتجملا نماضتلاو ةیلئاعلا تاقلاعلا لثم ،ةیفاقثلا میقلا نأ

 ارًود بعلت دیلاقتلاو ةیلحملا تاداعلا نأ ىلع نیكراشملا نیب عساو قفاوت كانھ ناك .ةریغصلا تاسسؤملا

 نأ ةساردلا ترھظأ ،لاثملا لیبس ىلع .ءلامعلا عم لعافتلاو قیوستلا تایجیتارتسا دیدحت يف اًیسیئر

 ءلامعلا بذج ىلع ةردق رثكأ نوكت يلحملا يفاقثلا ثارتلا سكعت ةیقیوست تاسرامم ىنبتت يتلا تاكرشلا

 لمعلا ةئیب نیسحت ىلإ يدؤی نیفظوملا ةرادإ يف ةیفاقثلا میقلاب مازتللاا نأ جئاتنلا ترھظأ امك .مھیلع ظافحلاو

 .ةیجاتنلإا ةدایزو

 ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع رشابم لكشب رثؤت ةیلحملا تاناجرھملاو تایلاعفلا نأ اضًیأ ةساردلا ترھظأ

 هذھ للاخ تامدخلاو تاجتنملا ىلع بلطلا يف تاریغتلا عم تاكرشلا فیكتت ثیح ،ةریغصلا تاسسؤملل

 اھئادأ نیسحت ىلع ربكأ ةردق ةیلحملا ةیفاقثلا تابسانملا رابتعلاا يف ذخأت يتلا تاكرشلا ترھظأ دقو .تارتفلا

 .تایلاعفلا هذھ اھحیتت يتلا صرفلا للاغتساو يلیغشتلا

 اھتاسرامم ةمءاوم يف ربكأ لكشب نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا رمثتست نأب ىصوُی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب

 طیلست للاخ نم قیوستلا تایجیتارتسا زیزعت تاكرشلل نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا عم

 نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیسحت نكمی امك .ةیفاقثلا تایلاعفلا يف ةكراشملاو يلحملا ثارتلا ىلع ءوضلا

 .مھئلاو نم دیزیو نیفظوملا اضر ززعی امم ،نیلماعلل ةیفاقثلا تاعقوتلا سكعت تاسایس ينبت للاخ

 يباجیلإا لعافتلا زیزعتل عمتجملاو ةیلحملا تاسسؤملا نیب نواعتلا زیزعت ةرورضب ىصوُی ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 لبق نم اھمعد ةدایزو اًیلحم تاكرشلا ةناكم زیزعت يف نواعتلا اذھ مھاسی نأ نكمی .ءلامعلا ءلاو ةدایزو
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 اھتاملاع زیزعتل ةصرفك ةیلحملا تاناجرھملاو تایلاعفلا للاغتسا تاكرشلل نكمی ،كلذ ىلع ةولاع .عمتجملا

 .اھتاعیبم ةدایزو ةیراجتلا

 لثم ىرخأ تاعاطق يف ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت لوانتت ةیلبقتسم تاسارد ءارجإب حصنُی ،جئاتنلا هذھ ءوض يف

 .نازاج يف لمعلا ةفاقث ىلع ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تاریغتلا ریثأت ةسارد حرتقُی امك ،ةعانصلاو ةعارزلا

 عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع تاكرشلا ةردق ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك يف ثحبلا اضًیأ مھملا نم

 .اھتمادتسا زیزعتو ةریغصلا تاسسؤملا ءادأ نیسحت يف مھسی امب ،ةثیدحلا ایجولونكتلا

 تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك مھف يف امًھم امًاھسإ تمدق ةساردلا نإ لوقلا نكمی ،ماتخلا يف

 لامعلأا ةئیب يف حاجنلا حاتفم وھ ةیلحملا ةیفاقثلا لماوعلل قیمعلا مھفلا نإ .ةریغصلا تاسسؤملا يف لامعلأا

 ينبت نإف ،كلذ ىلع ءًانب .مادتسم ومن قیقحتو قوسلا تابلطتم عم فیكتلا ىلع تاكرشلا دعاسی ثیح ،نازاجب

 ىلع ةریغصلا تاسسؤملا ةردق زیزعتل اًیرورض ارًمأ دعی ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ىلع دمتعت تایجیتارتسا

 .ةیویحلا ةقطنملا هذھ يف حاجنلاو ةسفانملا
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Abstract 
 

Abstract 
The aim of the study: This study aims to explore the impact of local culture on 
the practices of small enterprises in Jazan, Saudi Arabia. 

The methodology of the study: To achieve the objectives of the study, the 
researcher employed a descriptive analytical approach. Data were collected from a 
sample of 200 small enterprise owners across retail, hospitality, and service sectors 
in Jazan. 

The results of the study: The study found that local cultural values significantly 
influence decision-making processes and employee management in small 
enterprises, with a high level of impact observed in decision-making and a medium 
level in marketing practices. 

Theoretical contribution: This study contributes to the body of literature by 
examining the relationship between local culture and business practices in small 
enterprises, providing insights into the cultural dynamics in emerging markets. 

Practical applications: The study recommends that local policymakers and 
business owners align their strategies with cultural values to improve the 
competitiveness and sustainability of small enterprises in Jazan. 

Keywords: Local culture, small enterprises, decision-making, employee 
management, Jazan. 

 

 صلختسملا

 
 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف

 ةنیع نم تانایبلا عمج مت .يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ،ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا ةیجھنم
 .نازاج يف تامدخلاو ةفایضلاو ةئزجتلا تاعاطق يف ةریغصلا تاسسؤملا باحصأ نم 200 نم ةنوكم
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 ةرادإو رارقلا ذاختا تایلمع ىلع ریبك لكشب رثؤت ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا نأ ةساردلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن
 تایجیتارتسا يف ةطسوتمو ،رارقلا ذاختا يف ةیلاع ریثأتلا ةبسن تناك ثیح ،ةریغصلا تاسسؤملا يف نیفظوملا
 .قیوستلا

 تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا صحف للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا
 .ةئشانلا قاوسلأا يف ةیفاقثلا تایكیمانیدلا لوح ىؤر رفوی امم ،ةریغصلا تاسسؤملا يف لامعلأا

 میقلا عم مھتایجیتارتسا قیسنتب لامعلأا باحصأو رارقلا عانص موقی نأب ةساردلا يصوت :ةیلمعلا تاقیبطتلا
 .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ةمادتساو ةیسفانتلا ةردقلا نیسحتل ةیفاقثلا

 .نازاج ،نیفظوملا ةرادإ ،رارقلا ذاختا ،ةریغصلا تاسسؤملا ،ةیلحملا ةفاقثلا :ةیحاتفملا تاملكلا
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 نازاج ةقطنم يف لامعلأا ءادأ و ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأتل نایبتسا

 ةمدقم

 ،ةبیط ةیحت

 ةفاقثلا ریثأت" ناونعب ةحورطأ دادعإ ىلإ فدھی يذلا يملعلا ثحبلا ضارغلأ دعملا نایبتسلاا اذھ میدقت انرسی

 براجتو ءارآ عمج وھ فدھلا ."نازاج ةقطنم يف لامعلأا ءادأ ىلع ةریغصلا تاسسؤملا تاسراممو ةیلحملا

 .لامعلأا ةرادإو ةیلحملا ةفاقثلاب ةقلعتملا عیضاوملا نم ةعومجم لوح نیكراشملا

 :نییسیئر نیروحم نایبتسلاا لمشی

 .تاسسؤملل ةیمویلا تایلمعلا ىلع ةیلحملا دیلاقتلاو تاداعلا ریثأت ىلع زكری :ةیلحملا ةفاقثلا مییقت .3

 يف ةیقوسلا تاریغتلا عم فیكتلاو ةرادلإا ىلع زكری :ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم مییقت .4

 .ةریغصلا تاسسؤملا

 

 ةلئسلأا ددعو ،تلااجملا ،تاریغتملا :لودج

 لاجملا ریغتملا
 ددع

 ةلئسلأا
 ةلئسلأا يف تافلاتخلاا

 :لولأا ریغتملا

 ةیلحملا ةفاقثلا

 :1 لاجملا

 ةیفاقث تاسرامم

 داعبأ ةیرظن(

 (دتسفوھ

10 

 ،نواعتلا لثم ةیفاقثلا بناوجلا ىلع زكرت ةلئسلأا

 لجلأا ةلیوط فادھلأا ىلع زیكرتلاو ،ةطلسلا مارتحا

 تارارقلا ذاختا يف لجلأا ةریصق فادھلأا لباقم

 .ةیراجتلا

 ریثأت :2 لاجملا

 ىلع ةیلحملا ةفاقثلا

 لامعلأا

8 

 میقلاو دیلاقتلاو تاداعلا ریثأت ةیفیك ىلع زكرت ةلئسلأا

 كولس ،تارارقلا ذاختا ىلع تاناجرھملاو ةیلحملا

 .ءلامعلا تاعقوتو ،نیفظوملا
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 :يناثلا ریغتملا

 لامعلأا ةرادإ

 ةریغصلا

 ءادأ :1 لاجملا

 ةقاطبلا( لامعلأا

 (BSC ةنزاوتملا

8 
 ةءافك ،ءلامعلا اضر ،يراجتلا ومنلاب قلعتت ةلئسلأا

 .لمعلا ةئیب يف راكتبلااو ،تایلمعلا

 :2 لاجملا

 لامعلأا تاسرامم

 ةریغصلا

16 

 طیطختلا لثم تاسرامم ةلئسلأا هذھ لوانتت

 تایلمعلا نیسحت ،ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ،يجیتارتسلاا

 ةیفاقثلا تلایضفتلا ةیبلتل تاجتنملا دیدجتو ،ةیلیغشتلا

 .ةیلحملا

 ةئیبلا :3 لاجملا

 ةیمیظنتلا
6 

 ،ةیراجتلا لامعلأا ءدب ةلوھس ىلع زكرت ةلئسلأا

 نم مدقملا معدلاو ،ةیمیظنتلا تابلطتملا ةطاسب

 .ةیموكحلاو ةیلاملا تاسسؤملا

 معدلا :4 لاجملا

 يسسؤملا
6 

 لثم يسسؤملا معدلا تامدخ رفوت لوانتت ةلئسلأا

 ةینبلا ةءافك ،بیردتلا جمارب ،ةیلحملا لامعلأا تامدخ

 يف ينوناقلا ماظنلا ةلادعو ،تامدخلا ةیقوثوم ،ةیتحتلا

 .ةیراجتلا تاعازنلا لح

 :تاقورفلا حرش

 نماضتلاو ةیلئاعلا میقلا لثم ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت میقت ةلئسلأا :(ةیلحملا ةفاقثلا( لولأا ریغتملا •

 ةلئسلأا نیب تافلاتخلاا .لامعلأا يف ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختاو ةیمویلا تایلمعلا ىلع يعمتجملا

 ةیجراخلا تاریثأتلاو )يمرھلا لسلستلاو نواعتلا لثم( يلخادلا نیفظوملا كولس ىلع زیكرتلا لمشت

 .(ةیفاقثلا ثادحلأاو ءلامعلا تاعقوت لثم(

 كلذ يف امب ،لامعلأا ةرادلإ ةیلمعلا بناوجلا لوانتت ةلئسلأا :(ةریغصلا لامعلأا ةرادإ( يناثلا ریغتملا •

 ،ةیلحملا قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتلاو ،قیوستلا ،يجیتارتسلاا طیطختلا ،ةیلیغشتلا ةءافكلا

 .ةریغصلا لامعلأا معدل ةفلتخملا تاھجلا ھمدقت يذلا يسسؤملا معدلاو ةیمیظنتلا ةئیبلا ىلإ ةفاضلإاب
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 ةیصخشلا تامولعملا

 ةباجلإا لاؤسلا

 55 / ةنس 54-45 / ةنس 44-35 / ةنس 34-25 / ةنس 25 نم لقأ ؟كرمع وھ ام

 قوف امو ةنس

 ىثنأ / ركذ ؟كسنج وھ ام

 يمیلعت ىوتسم ىلعأ وھ ام

 ؟ھیلإ تلصو

 / سویرولاكب / مولبد /ةماعلا ةیوناثلا / ةماعلا ةیوناثلا نم لقأ

 هاروتكد / ریتسجام

 

 (ةیفاقثلا داعبلأل دتسفوھ ةیرظن( ةیفاقثلا داعبلأا

 قفاوأ لا لاؤسلا

 ةدشب

 لا

 قفاوأ

 قفاوأ قفاوأ دیاحم

 ةدشب

 تارارق اوعبتی نأ بجی نازاج يف نوفظوملا

 .راسفتسا نود مھئاسؤر

     

 مھئاسؤر هاجت ةیرحب مھئارآ نع نوربعی نوفظوملا

 .كتسسؤم يف

     

 .كتسسؤم يف مھم يعامجلا لمعلاو نواعتلا
     

 ىلع ةیصخشلا مھفادھأ قیقحت نولضفی نوفظوملا

 .كتسسؤم يف قیرفلا فادھأ
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 .كتسسؤم يف ةمھم نیفظوملا نیب ةسفانملا
     

 ةیھافرو ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلاب متھت كتسسؤم

 .نیفظوملا

     

 رطاخملا وأ تارییغتلا عم دیج لكشب لماعتت كتسسؤم

 .ةعقوتملا ریغ

     

 كتسسؤم تایلمع يف ةمھم تاءارجلإاو دعاوقلا

 .ةیمویلا

     

 ةنراقم لجلأا ةلیوط فادھلأا ىلع زكرت كتسسؤم

 .لجلأا ةریصق بساكملاب

     

 ذاختا يف ةمھم ةقباسلا تاسرامملاو دیلاقتلا

 .كتسسؤم يف تارارقلا

     

 

 

 ةیلحملا ةفاقثلا مییقت

 قفاوأ لا لاؤسلا

 ةدشب

 لا

 قفاوأ

 قفاوأ قفاوأ دیاحم

 ةدشب

 كلمع تایلمع يف ةمھم ةیلحملا دیلاقتلاو تاداعلا

 .ةیمویلا

     

 .كلمع تارارق ىلع رثؤت ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا
     

 .كلمع يف نازاجل ةیدیلقتلا ةیفاقثلا تاسرامملا جمدت
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 ةطشنأ ىلع رثؤت ةیلحملا تایلاعفلاو تاناجرھملا

 .كلمع

     

 عضو دنع رابتعلاا يف ةیلحملا ةیفاقثلا فارعلأا ذخأت

 .لمعلا تاسایس

     

 .نازاج يف ءلامعلا تاعقوت ىلع رثؤت ةیلحملا ةفاقثلا
     

 نیفظوملا كولس ىلع رثؤت ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا

 .مھفقاومو

     

 ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا نیب نزاوتلا يف اًیدحت دجت

 .ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو

     

 

 (BSC ةنزاوتملا ةقاطبلا( لامعلأا ءادأ سایق

 قفاوأ لا لاؤسلا

 ةدشب

 لا

 قفاوأ

 قفاوأ قفاوأ دیاحم

 ةدشب

 ماعلا للاخ دیج لكشب تمن كتكرش يف تاداریلإا

 .يضاملا

     

 .ةدیج كتكرش ةیحبر
     

 .كتامدخ وأ كتاجتنم نع نوضار كؤلامع
     

 .نیرخلآل كتكرشب نوصوی كؤلامع
     

 .ةءوفك كتكرش تایلمع
     

 لكشب كتكرش تایلمع نیسحتو ةعجارمب موقت

 .مظتنم
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 .كتكرش يف مھم نیفظوملا ریوطتو بیردت
     

 تامدخلا وأ تاجتنملا ثیح نم كتكرش يف راكتبلاا

 .دیج ةدیدجلا

     

 

 ةریغصلا لامعلأا تاسرامم

 قفاوأ لا لاؤسلا

 ةدشب

 لا

 قفاوأ

 قفاوأ قفاوأ دیاحم

 ةدشب

 .كتكرش يف مظتنم لكشب يجیتارتسلاا طیطختلاب موقت
     

 .ةحضاو كتكرش ةلاسرو ةیؤر
     

 .دیج لكشب ءلامعلا عم كتاقلاع ریدت
     

 .لاعف لكشب ءلامعلا تاقیلعتل بیجتست
     

 .ةءوفك ةیمویلا كتایلمع
     

 .مظتنم لكشب ةیلیغشتلا كتایلمع نیسحتو ةعجارمب موقت
     

 تلایضفتلا ةیبلتل ةدیدج تامدخ وأ تاجتنم لاخدإب موقت

 .مظتنم لكشب ةیلحملا ةیفاقثلا

     

 .كتكرش يف ةدیدج تاینقت ينبت ىلع حتفنم
     

 .ةءوفك كلمع تارارق
     

 ةیلحملا ةیفاقثلا تلایضفتلا ةیبلتل كتامدخ/كتاجتنم ددجت

 .مظتنم لكشب

     

 لوصولا يف ةلاعف كب ةصاخلا قیوستلا تایجیتارتسا

 .نازاج يف فدھتسملا كروھمج ىلإ
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 لكشب ةیلحملا قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتت كتسسؤم

 .دیج

     

 .كلمعل ةمھم ةیعمتجملا ةكراشملا
     

 كلمع تاسرامم نیسحتل ءلامعلا نم تاظحلام بلطت

 .مظتنم لكشب

     

 ةلسلس ةرادإ ىلع رثؤت ةیلحملا ةیفاقثلا تاسرامملا

 .كب ةصاخلا دیروتلا

     

 لثم( ةیلحملا ةیفاقثلا تاسسؤملا نم ادًیج امًعد ىقلتت

 .كلمع لیغشت يف )ةیلحملا تاناجرھملا ،ةیفاقثلا زكارملا

     

 

 ةیسسؤملاو ةیمیظنتلا ةئیبلا

 قفاوأ لا لاؤسلا

 ةدشب

 لا

 قفاوأ

 قفاوأ قفاوأ دیاحم

 ةدشب

 .لھس نازاج ةقطنم يف يراجت لمع ءدب
     

 .ةطیسب كتكرشل ةیمیظنتلا تابلطتملا
     

 .لھس كتكرشل لیومت ىلع لوصحلا
     

 .كتكرشل ةمعاد ةیلحملا ةیلاملا تاسسؤملا
     

 نازاج يف ةریغصلا لامعلأا معدت ةیلحملا ةموكحلا

 .لاعف لكشب

     

 .لھس ةموكحلا جماربو دراوم ىلإ لوصولا
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 يسسؤملا معدلا

 قفاوأ لا لاؤسلا

 ةدشب

 لا

 قفاوأ

 قفاوأ قفاوأ دیاحم

 ةدشب

 .ةلاعف نازاج يف ةیلحملا لامعلأا معد تامدخ
     

 يف لامعلأا باحصلأ بیردتلا جمارب ىلإ لوصولا

 .لھس نازاج

     

 .كتكرش تاجایتحلا ةیفاك ةیلحملا ةیتحتلا ةینبلا
     

 .ةقوثوم كتقطنم يف تامدخلاو قفارملا
     

 تاعازنلا لح يف لداع يلحملا ينوناقلا ماظنلا

 .ةیراجتلا

     

 كتكرش ىلع رثؤت يتلا ةیمیظنتلا تارییغتلا

 .ةعقوتم

     

 

 


