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  الشكر والتقدیر
 

الحمد Ϳ رب العالمین، حمداً كثیراً طیباً مباركاً فیھ، على نعمھ التي لا تعُد ولا تحُصى، وعلى توفیقھ  
وتسدیده وعونھ الذي مكنني من إتمام ھذا المشروع والوصول إلى ھذه المرحلة المھمة من مسیرتي  

ھذا العمل وإكمال متطلبات ھذا    الأكادیمیة. فلولا فضل الله سبحانھ وتعالى ثم توفیقھ لما تمكنت من إنجاز
 .البرنامج العلمي 

أتقدم بخالص الشكر وعظیم الامتنان إلى جامعة میدأوشن، ممثلةً بإدارتھا وأعضاء ھیئة التدریس فیھا، على  
ما قدموه من بیئة تعلیمیة متمیزة ساعدت على تنمیة المعرفة وصقل المھارات وتعزیز القدرات العلمیة  

مھم وخبراتھم وتوجیھاتھم القیمة، والتي  والعملیة. كما أشكر جمیع الأساتذة الذین أثروا مسیرتي التعلیمیة بعل
 .كان لھا بالغ الأثر في توسیع مداركي وتعزیز فھمي للعدید من المفاھیم الإداریة والعلمیة

كما أتوجھ بالشكر والتقدیر إلى مشرف المشروع على دعمھ المستمر وتوجیھاتھ العلمیة وملاحظاتھ البناءة  
التي أسھمت في تطویر ھذا المشروع وإخراجھ بالصورة المناسبة، وعلى ما بذلھ من وقت وجھد في  

 .المتابعة والإرشاد والتوجیھ طوال فترة إعداد البحث 

وأخص بالشكر والامتنان أسرتي الكریمة التي كانت الداعم الأول لي طوال رحلتي التعلیمیة، حیث قدمت  
لي كل أشكال الدعم المعنوي والنفسي، ووفرت لي البیئة المناسبة للاستمرار والاجتھاد وتحقیق أھدافي. إن  

ندة كان لھا أكبر الأثر في ھذا  كلمات الشكر لا یمكن أن توفیھم حقھم لما قدموه من تضحیات وجھود ومسا
 .الإنجاز 

كما أتقدم بالشكر إلى زملائي وأصدقائي الذین شاركوني ھذه الرحلة العلمیة، وتبادلوا معي المعرفة والخبرة  
والتجارب، وكانوا مصدر دعم وتشجیع خلال مختلف مراحل الدراسة وإعداد ھذا المشروع. وأشكر كل من  

 .از ھذا العمل بالشكل المطلوب قدم لي المساعدة أو المشورة أو المعلومة أو التوجیھ الذي أسھم في إنج 

ولا یفوتني أن أتقدم بالشكر لكل من أسھم بصورة مباشرة أو غیر مباشرة في دعمي خلال مسیرتي  
 .الأكادیمیة والمھنیة، ولكل من غرس في نفسي حب التعلم والسعي نحو التطور والتمیز

وفي الختام، أسأل الله سبحانھ وتعالى أن یجعل ھذا العمل خالصًا لوجھھ الكریم، وأن ینفع بھ، وأن یبارك في  
الجھود المبذولة فیھ، وأن یجعلھ إضافة علمیة متواضعة تسھم في إثراء المعرفة وتحقیق الفائدة للباحثین  

 .والمھتمین بھذا المجال 

  

 الإھداء
 

 بسم الله الرحمن الرحیم 

إلى والديّ الكریمین، اللذین كانا ولا یزالان النور الذي أضاء لي طریق العلم والمعرفة، واللذین قدّما لي كل  
أشكال الدعم والتشجیع والتضحیة دون انتظار مقابل، فكانا خیر سندٍ وعونٍ في جمیع مراحل حیاتي. إلیھما  
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أھدي ھذا العمل المتواضع تقدیرًا وعرفانًا لما بذلاه من جھود عظیمة كان لھا الأثر الأكبر في وصولي إلى  
 .ھذه المرحلة

إلى أسرتي العزیزة، التي أحاطتني بالمحبة والدعم والثقة، ووقفت إلى جانبي في أوقات التحدیات  
والصعوبات، وكانت مصدرًا دائمًا للتحفیز والإلھام، فكان لتشجیعھم المستمر دورٌ كبیر في مواصلة مسیرتي  

 .التعلیمیة وتحقیق أھدافي الأكادیمیة والمھنیة 

إلى جمیع أساتذتي ومعلميّ الذین نقلوا إلینا العلم والمعرفة بكل إخلاص وأمانة، وأسھموا في بناء شخصیاتنا  
العلمیة والعملیة، وزودونا بالمھارات والخبرات التي سترافقنا في حیاتنا المستقبلیة، فلھم مني كل الشكر  

 .والتقدیر والاحترام

إلى زملائي وأصدقائي الذین شاركوني رحلة الدراسة، وتقاسموا معي لحظات الاجتھاد والنجاح والتحدي،  
 .وكانوا خیر رفاقٍ في مسیرة البحث والتعلم، أقدم لھم خالص الامتنان لما قدموه من دعم ومساندة وتعاون 

إلى كل شخص كان لھ أثر إیجابي في حیاتي العلمیة أو العملیة، وساھم بكلمة طیبة أو نصیحة صادقة أو  
 .دعاء مخلص في دعمي وتشجیعي على الاستمرار والتقدم

أھدي ھذا العمل المتواضع إلى جمیع من ذكرھم قلبي قبل أن یذكرھم قلمي، راجیًا من الله سبحانھ وتعالى أن  
یكون ثمرةً نافعة لما تعلمتھ خلال سنوات الدراسة، وأن یكون خطوةً نحو مستقبل أكثر نجاحًا وعطاءً، وأن  

  .یحقق الفائدة المرجوة لكل من یطلع علیھ 

  مستخلص الدراسة
  

  الھدف:  
تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف بصورة شاملة على مفھوم جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات،  
وبیان دورھا في تنمیة الموارد البشریة وتحسین مستوى الأداء الوظیفي للعاملین. كما تسعى الدراسة إلى  

تطویریة، وتوضیح كیفیة مساھمة  استعراض أھم المعاییر والعوامل التي تؤثر في جودة البرامج التدریبیة وال
ھذه البرامج في رفع كفاءة العاملین وتنمیة مھاراتھم ومعارفھم وقدراتھم المھنیة. كذلك تھدف الدراسة إلى  

إبراز أھمیة الاستثمار في التدریب والتطویر باعتباره أحد الركائز الأساسیة لتحقیق التمیز المؤسسي  
ي ظل التغیرات المتسارعة التي تشھدھا بیئة الأعمال الحدیثة. كما  وتعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات ف

تسعى الدراسة إلى توضیح العلاقة بین جودة البرامج التدریبیة ومستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ومدى  
  .انعكاس ذلك على إنتاجیة المنظمة وقدرتھا على تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة 

  

  المنھجیة: 
اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي باعتباره من أكثر المناھج ملاءمة لطبیعة موضوع البحث.  

وقد تم جمع البیانات والمعلومات من خلال مراجعة الأدبیات العلمیة والكتب المتخصصة والدراسات السابقة  
ات. كما تم تحلیل المفاھیم والنظریات  العربیة والأجنبیة المرتبطة بجودة برامج التدریب والتطویر في المنظم

والمعاییر المتعلقة بالتدریب والتطویر والجودة والأداء الوظیفي، بھدف تكوین إطار نظري متكامل یساعد  
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على فھم أبعاد الدراسة والعلاقات بین متغیراتھا. وقد اعتمد الباحث على المصادر العلمیة الموثوقة والحدیثة  
  .لضمان دقة المعلومات وتحقیق مستوى مناسب من المصداقیة والموضوعیة في عرض النتائج ومناقشتھا 

  

  النتائج: 
توصلت الدراسة إلى أن جودة برامج التدریب والتطویر تمثل أحد العوامل الرئیسیة المؤثرة في تحسین  

الأداء الوظیفي للعاملین داخل المنظمات. كما أظھرت النتائج أن نجاح البرامج التدریبیة یعتمد على مجموعة  
دقیقة، وجودة المحتوى التدریبي،   من العوامل المتكاملة، من أبرزھا تحدید الاحتیاجات التدریبیة بصورة

وكفاءة المدربین، وتوفیر بیئة تدریبیة مناسبة، واستخدام أسالیب فعالة لتقییم نتائج التدریب. وأوضحت  
الدراسة أن المنظمات التي تھتم بتطویر برامجھا التدریبیة وفق معاییر الجودة تحقق مستویات أعلى من  

مقارنة بالمنظمات التي لا تولي التدریب والتطویر الاھتمام الكافي. كما  الكفاءة والإنتاجیة والرضا الوظیفي 
تبین أن التدریب والتطویر یسھمان في تعزیز قدرة العاملین على مواجھة التحدیات المھنیة والتكیف مع  

  .التغیرات التنظیمیة والتقنیة المستمرة
  

  التطبیقات والأھمیة: 
تكمن أھمیة الدراسة في إبراز الدور الحیوي الذي تؤدیھ برامج التدریب والتطویر في تنمیة رأس المال  

البشري وتحسین الأداء المؤسسي. ویمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في مساعدة المنظمات على تطویر  
الفاعلیة. كما توفر الدراسة  سیاساتھا التدریبیة وتحسین جودة برامجھا بما یحقق أعلى مستویات الكفاءة و

أساسًا علمیًا یمكن أن تستند إلیھ الإدارات المعنیة بالموارد البشریة عند تخطیط وتنفیذ البرامج التدریبیة  
وتقییم نتائجھا. وتسھم النتائج والتوصیات المقدمة في دعم جھود المنظمات الرامیة إلى بناء كوادر بشریة  

  .ا الاستراتیجیة والمحافظة على قدرتھا التنافسیة في بیئة العمل المعاصرة مؤھلة وقادرة على تحقیق أھدافھ
  

  الكلمات المفتاحیة: 
جودة التدریب، التدریب والتطویر، الموارد البشریة، الأداء الوظیفي، التنمیة المھنیة، الكفاءة التنظیمیة،  

 .إدارة الموارد البشریة، التطویر المؤسسي 
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  جدول الأشكال
  لجدول الجداو

  الفصل الأول: الإطار العام للدراس .1
  المقدمة:  .1.1

  
شھد العالم خلال العقود الأخیرة تطورات متسارعة في مختلف المجالات الاقتصادیة والتقنیة والإداریة،  

الأمر الذي فرض على المنظمات ضرورة التكیف المستمر مع المتغیرات المحیطة بھا لضمان الاستمرار  
الركیزة الأساسیة التي تعتمد   وتحقیق المیزة التنافسیة. وفي ظل ھذه التغیرات أصبحت الموارد البشریة تمثل 

علیھا المنظمات في تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة، حیث لم یعد النجاح المؤسسي یعتمد فقط على الموارد  
المالیة أو المادیة، بل أصبح یعتمد بشكل كبیر على كفاءة العاملین وقدرتھم على الابتكار والتطویر ومواكبة  

 .المستجدات في بیئة العمل 

وتعد برامج التدریب والتطویر من أھم الأدوات التي تستخدمھا المنظمات لتنمیة مھارات العاملین وتحسین  
قدراتھم المھنیة والسلوكیة، حیث تسھم ھذه البرامج في تعزیز المعرفة الوظیفیة ورفع مستوى الأداء  

للازمة للتعامل مع التغیرات  وتحسین جودة العمل. كما تساعد على تمكین الموظفین من اكتساب المھارات ا
التنظیمیة والتكنولوجیة التي تشھدھا بیئات العمل الحدیثة. ومن ھذا المنطلق أصبحت عملیة التدریب  

والتطویر استثماراً استراتیجیاً تسعى المنظمات من خلالھ إلى تحقیق أقصى استفادة ممكنة من مواردھا  
 .البشریة 

وقد أولت المنظمات الحدیثة اھتماماً متزایداً ببرامج التدریب والتطویر باعتبارھا وسیلة فعالة لتحسین الأداء  
المؤسسي وزیادة الإنتاجیة وتعزیز القدرة التنافسیة. وتشیر العدید من الدراسات إلى أن التدریب الفعال یسھم  

لمنتجات المقدمة، كما یساعد في تقلیل الأخطاء  في رفع مستوى كفاءة العاملین وتحسین جودة الخدمات وا
التشغیلیة وزیادة معدلات الرضا الوظیفي والانتماء التنظیمي لدى الموظفین. إلا أن تحقیق ھذه النتائج  

الإیجابیة یعتمد بصورة أساسیة على جودة البرامج التدریبیة المقدمة ومدى ملاءمتھا لاحتیاجات العاملین  
 .وأھداف المنظمة
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وتشیر جودة برامج التدریب والتطویر إلى مدى قدرة ھذه البرامج على تحقیق الأھداف التي صممت من  
أجلھا من خلال توافر مجموعة من المعاییر الأساسیة، مثل وضوح الأھداف التدریبیة، ودقة تحدید  

التدریبیة المناسبة،  الاحتیاجات التدریبیة، وملاءمة المحتوى التدریبي، وكفاءة المدربین، وتوفر البیئة 
واستخدام أسالیب تقییم فعالة لقیاس نتائج التدریب. وكلما ارتفعت جودة ھذه العناصر زادت احتمالیة تحقیق  

 .البرامج التدریبیة للأھداف المرجوة منھا وتحقیق عوائد إیجابیة على المنظمة والعاملین فیھا

وفي ظل التحول الرقمي والتطور التقني الذي یشھده العالم، ظھرت أسالیب حدیثة في التدریب والتطویر  
مثل التدریب الإلكتروني والتعلم عن بعد والتدریب التفاعلي، مما أتاح للمنظمات فرصاً أكبر لتطویر  

تاحة فرص التعلم المستمر  موظفیھا بكفاءة ومرونة. وقد ساھمت ھذه الأسالیب في توسیع نطاق التدریب وإ
للعاملین، إلا أنھا في الوقت نفسھ فرضت تحدیات جدیدة تتعلق بضمان جودة المحتوى التدریبي وقیاس  

 .فعالیة البرامج المقدمة من خلال الوسائل الرقمیة 

وتؤكد الأدبیات الحدیثة في مجال إدارة الموارد البشریة أن نجاح البرامج التدریبیة لا یقاس بعدد الدورات 
التدریبیة المنفذة أو حجم الإنفاق علیھا، وإنما یقاس بمدى قدرتھا على إحداث تغییر إیجابي في سلوك  

عملیة تقییم جودة التدریب من   العاملین وأدائھم الوظیفي وتحقیق قیمة مضافة للمنظمة. لذلك أصبحت 
الممارسات الأساسیة التي تعتمد علیھا المنظمات لضمان تحقیق الاستفادة القصوى من استثماراتھا في تنمیة  

 .الموارد البشریة 

وفي المملكة العربیة السعودیة، شھد قطاع التدریب والتطویر اھتماماً كبیراً خلال السنوات الأخیرة في ظل  
التي ركزت على تنمیة رأس المال البشري باعتباره أحد أھم   2030رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

الجھات الحكومیة والخاصة إلى   محركات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة. وقد دفعت ھذه الرؤیة العدید من 
زیادة استثماراتھا في برامج التدریب والتطویر بھدف رفع كفاءة القوى العاملة الوطنیة وتعزیز جاھزیتھا  
لمتطلبات سوق العمل المتغیرة. كما أطلقت العدید من المبادرات الوطنیة التي تھدف إلى تطویر المھارات  

 .المھني والإداري وبناء القدرات وتحسین جودة التدریب 

ورغم الاھتمام المتزاید بالتدریب والتطویر، لا تزال العدید من المنظمات تواجھ تحدیات تتعلق بفعالیة  
البرامج التدریبیة وجودتھا، حیث تشیر بعض الدراسات إلى وجود فجوة بین الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة  

ئج التدریب وعدم الاستفادة الكاملة من  للعاملین والبرامج المقدمة لھم، بالإضافة إلى ضعف عملیات تقییم نتا 
مخرجاتھ في تحسین الأداء المؤسسي. كما أن بعض البرامج التدریبیة قد تركز على الجوانب النظریة دون  

 .ربطھا بالواقع العملي، مما یحد من تأثیرھا على أداء الموظفین 

ومن ھنا تبرز أھمیة دراسة جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات باعتبارھا أحد العوامل الرئیسیة  
المؤثرة في نجاح الجھود الرامیة إلى تنمیة الموارد البشریة وتحسین الأداء التنظیمي. ففھم العوامل التي  

تنفیذ برامج أكثر فعالیة وقدرة على  تسھم في رفع جودة البرامج التدریبیة یساعد المنظمات على تصمیم و 
 .تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة 

وتسعى ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على مفھوم جودة برامج التدریب والتطویر وأھمیتھا في المنظمات،  
والتعرف على أبرز المعاییر المستخدمة في قیاس جودتھا، بالإضافة إلى دراسة أثرھا في تحسین الأداء  

یمكن أن تسھم في تعزیز فعالیة  الوظیفي للعاملین. كما تھدف الدراسة إلى تقدیم مجموعة من التوصیات التي  
البرامج التدریبیة وتحقیق أقصى استفادة ممكنة منھا بما یخدم أھداف المنظمات ویسھم في تطویر رأس  

 .المال البشري 
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وتنبع أھمیة ھذه الدراسة من أھمیة العنصر البشري في نجاح المنظمات المعاصرة، ومن الحاجة المستمرة  
إلى تطویر مھارات العاملین وقدراتھم بما یتوافق مع متطلبات بیئة العمل الحدیثة. كما تسعى الدراسة إلى  

وتوفیر نتائج یمكن الاستفادة منھا في    الإسھام في إثراء المعرفة العلمیة المتعلقة بجودة التدریب والتطویر 
  .تطویر السیاسات والممارسات التدریبیة داخل المنظمات المختلفة 

ولا یقتصر دور برامج التدریب والتطویر على تحسین المھارات الفنیة فقط، بل یمتد لیشمل تنمیة المھارات  
السلوكیة والإداریة والقیادیة التي تساعد العاملین على التفاعل بصورة أكثر فاعلیة داخل بیئة العمل. فمع  

اجة إلى موظفین یمتلكون القدرة على  ازدیاد تعقید الأعمال وتوسع نطاق المنافسة، أصبحت المنظمات بح
التفكیر التحلیلي، واتخاذ القرارات، والعمل ضمن فرق متعددة التخصصات، والتكیف مع التغیرات  

المتسارعة. ومن ھنا تظھر أھمیة التدریب والتطویر باعتبارھما وسیلة فعالة لإعداد الكوادر البشریة القادرة  
 .ھداف التنظیمیة بكفاءة عالیة على مواكبة متطلبات العصر وتحقیق الأ

كما أن نجاح برامج التدریب والتطویر لا یعتمد فقط على توفیر الموارد المالیة أو تنفیذ الدورات التدریبیة،  
بل یرتبط ارتباطًا وثیقًا بجودة التخطیط والتنفیذ والتقییم والمتابعة. فالبرامج التدریبیة التي یتم تصمیمھا بناءً  

لى تحقیق النتائج المرجوة مقارنة بالبرامج التي یتم تنفیذھا  على احتیاجات فعلیة للعاملین تكون أكثر قدرة ع
بشكل روتیني دون دراسة دقیقة للاحتیاجات. لذلك أصبح مفھوم جودة برامج التدریب والتطویر یحظى  

 .باھتمام متزاید من قبل الباحثین والممارسین في مجال إدارة الموارد البشریة

ومن جانب آخر، تسھم جودة برامج التدریب والتطویر في تعزیز الرضا الوظیفي ورفع مستویات الالتزام  
التنظیمي لدى العاملین، حیث یشعر الموظفون بأن المنظمة تستثمر في تطویر قدراتھم المھنیة وتدعم نموھم  

ران العمل وزیادة مستویات الولاء  الوظیفي. وینعكس ذلك إیجاباً على معدلات الاحتفاظ بالموظفین وتقلیل دو
 .المؤسسي، الأمر الذي یحقق فوائد طویلة الأجل للمنظمة والعاملین على حد سواء

كما تشیر العدید من الدراسات الحدیثة إلى أن المنظمات التي تتبنى استراتیجیات تدریب وتطویر قائمة على  
معاییر الجودة تحقق مستویات أعلى من الابتكار والإبداع المؤسسي، وتكون أكثر قدرة على الاستجابة  

تدریب والتطویر أحد المؤشرات  للمتغیرات الاقتصادیة والتكنولوجیة. ولھذا السبب أصبحت جودة برامج ال
المھمة المستخدمة في تقییم كفاءة إدارات الموارد البشریة وفاعلیة السیاسات المتعلقة بتنمیة رأس المال  

 .البشري

 

  
 مشكلة الدراسة  .1.2

  
تعُد برامج التدریب والتطویر من أھم الأدوات التي تعتمد علیھا المنظمات في تنمیة مواردھا  

البشریة وتحسین أدائھا المؤسسي، حیث تستثمر العدید من المنظمات مبالغ مالیة كبیرة في تنفیذ  
تفاع حجم  البرامج التدریبیة بھدف تطویر مھارات العاملین ورفع كفاءتھم المھنیة. ومع ذلك، فإن ار 

الإنفاق على التدریب لا یعني بالضرورة تحقیق النتائج المرجوة، إذ إن فعالیة التدریب ترتبط بشكل  



9 
  

مباشر بمستوى جودة البرامج التدریبیة ومدى توافقھا مع الاحتیاجات الفعلیة للعاملین ومتطلبات  
 .العمل

وقد أظھرت العدید من الدراسات أن بعض المنظمات تواجھ تحدیات متعددة في مجال التدریب  
والتطویر، تتمثل في عدم إجراء تحلیل دقیق للاحتیاجات التدریبیة، وضعف تصمیم البرامج  

التدریبیة، وعدم ملاءمة المحتوى التدریبي للواقع العملي، بالإضافة إلى محدودیة أدوات تقییم أثر  
تدریب على الأداء الوظیفي. كما أن بعض البرامج التدریبیة یتم تنفیذھا بصورة روتینیة دون  ال

 .وجود مؤشرات واضحة لقیاس مدى نجاحھا أو مساھمتھا في تحقیق الأھداف التنظیمیة

وفي ظل التغیرات السریعة التي تشھدھا بیئة الأعمال والتطور التقني المتسارع، أصبحت المنظمات  
بحاجة إلى برامج تدریبیة ذات جودة عالیة قادرة على إعداد العاملین لمواجھة التحدیات المستقبلیة  

ة برامج  وتحقیق مستویات أعلى من الأداء والإنتاجیة. ومن ھنا تبرز الحاجة إلى دراسة جود 
 .التدریب والتطویر ومدى تأثیرھا في تحسین أداء العاملین داخل المنظمات 

وتتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على مدى توافر معاییر الجودة في برامج التدریب والتطویر  
المقدمة للعاملین، ومدى تأثیر ھذه البرامج على الأداء الوظیفي، بالإضافة إلى تحدید أھم العوامل  

  .التي تسھم في نجاح أو ضعف البرامج التدریبیة داخل المنظمات 

وتزداد أھمیة دراسة ھذه المشكلة في ظل التحدیات التي تواجھ المنظمات المعاصرة نتیجة التطور  
التقني والتحول الرقمي والتغیر المستمر في متطلبات سوق العمل. فقد أصبحت المھارات المطلوبة  

ویر  الیوم تختلف بصورة كبیرة عما كانت علیھ في السابق، الأمر الذي یفرض على المنظمات تط 
برامج تدریبیة أكثر مرونة وفاعلیة تضمن إعداد العاملین لمواجھة ھذه المتغیرات. ومع ذلك، لا  

تزال العدید من المؤسسات تواجھ صعوبات في قیاس جودة برامجھا التدریبیة وتحدید مدى انعكاسھا  
 .الفعلي على الأداء الوظیفي 

كما أن الفجوة بین تكالیف التدریب والعائد المتحقق منھ تمثل أحد التحدیات الرئیسیة التي تواجھ  
الإدارات المعنیة بالموارد البشریة، حیث تسعى المنظمات إلى التأكد من أن الاستثمارات 

المخصصة للتدریب والتطویر تحقق قیمة مضافة حقیقیة وتنعكس على أداء العاملین وإنتاجیة  
لمنظمة. ولذلك أصبح تقییم جودة برامج التدریب والتطویر وتحلیل أثرھا من الموضوعات ذات  ا

 .الأھمیة الكبیرة في الفكر الإداري المعاصر

ومن ھذا المنطلق تسعى الدراسة الحالیة إلى تسلیط الضوء على جودة برامج التدریب والتطویر  
باعتبارھا أحد العوامل المؤثرة في تطویر الموارد البشریة وتحسین الأداء الوظیفي للعاملین، من  

عزیز القدرة  خلال تحلیل أبعاد الجودة المختلفة وبیان مدى مساھمتھا في تحقیق الأھداف التنظیمیة وت
 .التنافسیة للمنظمات في بیئة عمل تتسم بالتغیر المستمر 

 

  :وبناءً على ما سبق یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس الآتي

 

  ما أثر جودة برامج التدریب والتطویر في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمات؟
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  فجوات على المستوى النظري .1.2.1
  

على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التدریب والتطویر في المنظمات، إلا أن ھناك تفاوتاً في تناول  
مفھوم جودة برامج التدریب والتطویر بصورة شاملة، حیث ركزت بعض الدراسات على التدریب فقط،  

كما لا تزال الحاجة قائمة  بینما اھتمت دراسات أخرى بالتطویر الوظیفي أو الأداء التنظیمي بشكل منفصل. 
إلى مزید من الدراسات التي تربط بین معاییر الجودة في البرامج التدریبیة وأثرھا على تحقیق الأھداف  

  .الاستراتیجیة للمنظمات، خاصة في ظل التطورات المتسارعة في بیئة الأعمال والتكنولوجیا الحدیثة

تشیر المراجعة النظریة إلى وجود تفاوت في نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بأثر جودة برامج التدریب  
والتطویر على الأداء الوظیفي، حیث ركزت بعض الدراسات على الجوانب الفنیة للتدریب، بینما اھتمت  

العلاقة بین متغیرات الدراسة.  دراسات أخرى بالجوانب السلوكیة والتنظیمیة، مما أدى إلى تباین في تفسیر 
كما أن ھناك نقصًا نسبیًا في الدراسات التي تناولت جمیع أبعاد جودة برامج التدریب والتطویر ضمن إطار  

 .متكامل یربط بین التخطیط والتنفیذ والتقییم ونتائج الأداء الوظیفي 

إضافة إلى ذلك، فإن التطورات المتسارعة في مجال إدارة الموارد البشریة والتحول الرقمي والتعلم  
الإلكتروني أوجدت مفاھیم وممارسات حدیثة تحتاج إلى المزید من البحث والدراسة. ولا تزال الحاجة قائمة  

طویر في تحقیق الأھداف  إلى تطویر نماذج نظریة أكثر شمولاً توضح كیفیة تأثیر جودة التدریب والت
 .الاستراتیجیة للمنظمات وتعزیز قدرتھا على المنافسة والاستدامة في بیئات العمل الحدیثة 

  

  فجوات على المستوى التطبیقي  .1.2.2
  

تواجھ العدید من المنظمات تحدیات تتعلق بقیاس جودة برامج التدریب والتطویر ومدى انعكاسھا على أداء 
العاملین ورفع الإنتاجیة. كما أن بعض المؤسسات تستثمر مبالغ كبیرة في التدریب دون وجود آلیات  

حاجة إلى دراسة جودة برامج  واضحة لتقییم فعالیة البرامج التدریبیة أو قیاس العائد منھا. لذلك تبرز ال
التدریب والتطویر وبیان أھمیتھا في تحسین الأداء المؤسسي وتطویر رأس المال البشري بما یسھم في  

كما أن العدید من المنظمات تواجھ صعوبات في ربط نتائج   تحقیق الأھداف التنظیمیة بكفاءة وفاعلیة 
التدریب بمؤشرات الأداء الفعلیة للعاملین، حیث یتم في كثیر من الأحیان تقییم البرامج التدریبیة بناءً على  

رضا المشاركین فقط دون قیاس أثرھا الحقیقي على مستوى الأداء والإنتاجیة وجودة العمل. ویؤدي ذلك إلى  
 .تحدید مدى نجاح البرامج التدریبیة والعائد المتحقق من الاستثمار فیھا   صعوبة

ومن التحدیات التطبیقیة الأخرى تفاوت مستوى الموارد والإمكانات المتاحة للتدریب والتطویر بین  
المنظمات المختلفة، الأمر الذي ینعكس على جودة البرامج المقدمة ونتائجھا. كما أن بعض المؤسسات لا  

، مما یقلل من فرص الاستفادة  تمتلك أنظمة واضحة للمتابعة والتقییم المستمر بعد انتھاء البرامج التدریبیة
  .من نتائج التدریب في تطویر الأداء الفردي والمؤسسي على المدى الطویل

  أھمیة الدراسة
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 على المستوى النظري:  . 1.1.1
  

تنبع الأھمیة العلمیة لھذه الدراسة من أھمیة موضوع التدریب والتطویر باعتباره أحد المحاور الأساسیة في  
إدارة الموارد البشریة الحدیثة. كما تسھم الدراسة في إثراء الأدبیات العلمیة المتعلقة بجودة البرامج التدریبیة  

 .قة المرتبطة بالموضوع من خلال استعراض المفاھیم والنظریات والدراسات الساب
وتساعد الدراسة الباحثین والمھتمین بمجال إدارة الموارد البشریة على فھم العلاقة بین جودة التدریب  

والأداء الوظیفي، كما توفر إطاراً نظریاً یمكن الاستفادة منھ في الدراسات المستقبلیة التي تتناول  
 .موضوعات التدریب والتطویر وتنمیة الموارد البشریة 

إضافة إلى ذلك، تسعى الدراسة إلى سد جزء من الفجوة البحثیة المتعلقة بتقییم جودة برامج التدریب  
والتطویر في المنظمات، خاصة في ظل التحولات الحدیثة التي یشھدھا سوق العمل والتوجھ المتزاید نحو  

  .التدریب الإلكتروني والتعلم المستمر
كما أن معظم الدراسات السابقة ركزت على دراسة التدریب والتطویر من منظور عام دون التعمق في  

تحلیل الأبعاد التفصیلیة التي تشكل جودة البرامج التدریبیة، مثل تحدید الاحتیاجات التدریبیة، وجودة  
ریب. ویؤدي ھذا إلى وجود حاجة  المحتوى التدریبي، وكفاءة المدربین، والبیئة التدریبیة، وأسالیب تقییم التد 

 .علمیة لفھم مدى تأثیر كل بعد من ھذه الأبعاد على تحقیق النتائج المرجوة من التدریب والتطویر
ومن الملاحظ كذلك أن العدید من الدراسات تناولت أثر التدریب على الأداء الوظیفي بصورة مباشرة، في  

حین لم تتناول بصورة كافیة دور جودة التدریب كعامل مؤثر في ھذه العلاقة. كما أن بعض الدراسات  
مختلف المنظمات   ركزت على قطاعات أو بیئات عمل محددة، مما یحد من إمكانیة تعمیم النتائج على 

 .والقطاعات الاقتصادیة
كما لا تزال الحاجة قائمة إلى مزید من الدراسات التي تدمج بین المفاھیم الحدیثة في إدارة الموارد البشریة  

ومفاھیم الجودة الشاملة في التدریب والتطویر، خاصة في ظل التحولات الرقمیة المتسارعة التي تشھدھا  
محاولة سد جزء من ھذه الفجوة النظریة  بیئات العمل المعاصرة. ومن ھنا تأتي أھمیة الدراسة الحالیة في 

  .من خلال تقدیم إطار علمي متكامل یربط بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین
.  
  

 على المستوى التطبیقي: .1.1.1
  

تكمن الأھمیة العملیة للدراسة في إمكانیة الاستفادة من نتائجھا وتوصیاتھا من قبل المنظمات المختلفة  
لتحسین جودة برامج التدریب والتطویر لدیھا، بما یسھم في رفع كفاءة العاملین وتحسین مستوى الأداء 

 .المؤسسي
كما تساعد الدراسة إدارات الموارد البشریة في تحدید المعاییر اللازمة لتصمیم وتنفیذ البرامج التدریبیة  

 .الفعالة، بالإضافة إلى تعزیز قدرة متخذي القرار على تقییم العائد من الاستثمار في التدریب والتطویر
وتسھم نتائج الدراسة في دعم جھود المنظمات الرامیة إلى تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة من خلال تطویر  

  .رأس المال البشري وتحسین مستویات الإنتاجیة والجودة والابتكار
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 أسئلة الدراسة  .1.2
  

  : يالسؤال الرئیس
 

  ما أثر جودة برامج التدریب والتطویر في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمات؟
 

  الأسئلة الفرعیة:
 

 ما مستوى جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات؟   . 1
 ما مدى مساھمة تحدید الاحتیاجات التدریبیة في تحسین جودة البرامج التدریبیة؟   . 2
 ما أثر جودة المحتوى التدریبي على الأداء الوظیفي للعاملین؟   . 3
 ما دور كفاءة المدربین في نجاح البرامج التدریبیة؟   . 4
 ما أثر البیئة التدریبیة على فعالیة التدریب والتطویر؟   . 5
 ما مدى فاعلیة أسالیب تقییم التدریب في تحسین جودة البرامج التدریبیة؟   . 6
 ما التحدیات التي تواجھ المنظمات في تطبیق برامج تدریبیة عالیة الجودة؟   . 7
 ما العلاقة بین جودة التدریب ومستوى رضا العاملین عن العمل؟   . 8
 ما العلاقة بین جودة التدریب والإنتاجیة داخل المنظمة؟   . 9

 ما الإجراءات التي یمكن أن تسھم في تحسین جودة برامج التدریب والتطویر؟   . 10
  

 أھداف الدراسة .1.3
  

 الھدف الرئیسي: 

 .التعرف على أثر جودة برامج التدریب والتطویر في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمات 

 الأھداف الفرعیة: 

  .التعرف على مفھوم جودة برامج التدریب والتطویر وأھمیتھا في المنظمات  . 1

  .تحدید المعاییر المستخدمة في قیاس جودة البرامج التدریبیة . 2

  .دراسة أثر جودة المحتوى التدریبي على أداء العاملین  . 3
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  .التعرف على دور المدرب في تحقیق جودة العملیة التدریبیة . 4

  .دراسة أثر البیئة التدریبیة على نجاح البرامج التدریبیة  . 5

  .تقییم فعالیة أسالیب قیاس نتائج التدریب والتطویر  . 6

  .تحدید أبرز التحدیات التي تواجھ المنظمات في تنفیذ برامج تدریبیة فعالة . 7

  .تحلیل العلاقة بین جودة التدریب ومستوى الرضا الوظیفي للعاملین  . 8

 .تقدیم توصیات تساعد المنظمات على تطویر برامج التدریب والتطویر . 9

  

  فرضیات الدراسة .1.4
  

 الفرضیة الرئیسیة: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جودة برامج التدریب والتطویر وتحسین الأداء الوظیفي للعاملین في  

 .المنظمات 

 الفرضیات الفرعیة: 

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تحدید الاحتیاجات التدریبیة وتحسین الأداء الوظیفي  . 1

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جودة المحتوى التدریبي والأداء الوظیفي للعاملین  . 2

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفاءة المدرب وتحسین الأداء الوظیفي . 3

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة التدریبیة وفعالیة التدریب  . 4

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب تقییم التدریب وجودة البرامج التدریبیة . 5

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جودة برامج التدریب ومستوى الرضا الوظیفي للعاملین . 6
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 نموذج الدراسة .1.5
  

یعتمد نموذج الدراسة الحالیة على تحلیل العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي  
للعاملین، حیث تمثل جودة برامج التدریب والتطویر المتغیر المستقل في الدراسة، بینما یمثل الأداء الوظیفي  

ئیس یتمثل في أن تحسین جودة البرامج  للعاملین المتغیر التابع. ویستند ھذا النموذج إلى افتراض علمي ر 
 .التدریبیة والتطویریة یؤدي إلى تحسین مستوى الأداء الوظیفي للعاملین داخل المنظمات 

ویشمل المتغیر المستقل، وھو جودة برامج التدریب والتطویر، مجموعة من الأبعاد الرئیسة التي تؤثر في  
مدى نجاح البرامج التدریبیة وتحقیق أھدافھا. وتتمثل ھذه الأبعاد في تحدید الاحتیاجات التدریبیة بصورة  

المدربین وخبراتھم المھنیة، وتوافر   دقیقة، وجودة المحتوى التدریبي ومدى ملاءمتھ لطبیعة العمل، وكفاءة
بیئة تدریبیة مناسبة تساعد على التعلم والتفاعل، بالإضافة إلى أسالیب تقییم التدریب المستخدمة لقیاس مدى  

 .تحقیق الأھداف التدریبیة المنشودة
وینطلق النموذج من أن ھذه الأبعاد لا تعمل بصورة منفصلة، وإنما تتكامل فیما بینھا لتكوین برنامج تدریبي  
متكامل قادر على تحقیق النتائج المرجوة. فعندما تتم عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكل صحیح، ویتم  

بیئة تدریبیة فعالة، فإن ذلك یسھم في    تصمیم محتوى تدریبي مناسب وتقدیمھ من قبل مدربین مؤھلین ضمن
رفع مستوى المعرفة والمھارات والقدرات المھنیة لدى العاملین، الأمر الذي ینعكس بصورة إیجابیة على  

 .أدائھم الوظیفي
أما المتغیر التابع فیتمثل في الأداء الوظیفي للعاملین، والذي یعبر عن مستوى الكفاءة والفاعلیة التي یظھرھا  

العاملون أثناء تنفیذ مھامھم ومسؤولیاتھم الوظیفیة. ویشمل الأداء الوظیفي عدة جوانب مھمة مثل جودة  
وسرعة إنجاز المھام، والقدرة على حل  العمل المنجز، والإنتاجیة، والالتزام بالأنظمة والتعلیمات، 

 .المشكلات، والعمل الجماعي، والمبادرة والإبداع في أداء الأعمال
ویفترض النموذج المقترح أن جودة برامج التدریب والتطویر تؤثر بشكل مباشر في ھذه الجوانب المختلفة  
للأداء الوظیفي، حیث تؤدي البرامج التدریبیة عالیة الجودة إلى تحسین مھارات العاملین وقدراتھم المھنیة،  

ة والتكیف مع التغیرات المستمرة في  وزیادة ثقتھم بأنفسھم، وتعزیز قدرتھم على مواجھة التحدیات المھنی 
 .بیئة العمل 

كما یستند النموذج إلى ما توصلت إلیھ العدید من الدراسات السابقة التي أكدت وجود علاقة إیجابیة بین  
التدریب والتطویر والأداء الوظیفي، حیث أظھرت نتائج تلك الدراسات أن المنظمات التي تستثمر في تطویر  

من الإنتاجیة والكفاءة والتمیز   العاملین من خلال برامج تدریبیة ذات جودة مرتفعة تحقق مستویات أعلى
 .المؤسسي مقارنة بالمنظمات التي لا تعطي التدریب والتطویر الاھتمام الكافي

وبناءً على ذلك، یركز نموذج الدراسة الحالیة على تفسیر الكیفیة التي تؤثر بھا جودة برامج التدریب  
والتطویر في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین، من خلال دراسة أبعاد الجودة المختلفة وتحلیل دورھا في  

مة. كما یوفر ھذا النموذج  تطویر رأس المال البشري ورفع مستوى كفاءة العاملین وتحقیق أھداف المنظ
إطارًا نظریًا یساعد في فھم طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة وتفسیر النتائج التي سیتم التوصل إلیھا في  

 .الفصول اللاحقة
ویتُوقع من خلال ھذا النموذج أن تؤدي جودة برامج التدریب والتطویر إلى تحسین الأداء الوظیفي للعاملین  

بصورة مباشرة، بما ینعكس إیجاباً على إنتاجیة المنظمة وكفاءتھا التشغیلیة وقدرتھا على تحقیق أھدافھا  
 .الاستراتیجیة في بیئة أعمال تتسم بالمنافسة والتغیر المستمر
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 المتغیر المستقل 

 جودة برامج التدریب والتطویر 

 :ویتكون من الأبعاد التالیة 

  تحدید الاحتیاجات التدریبیة.  

  جودة المحتوى التدریبي.  

  كفاءة المدرب.  

 البیئة التدریبیة.  

  أسالیب تقییم التدریب.  

 المتغیر التابع 

 .الأداء الوظیفي للعاملین 

 النموذج المقترح 

 جودة برامج التدریب والتطویر 

⬇ 

   الاحتیاجات التدریبیة 

   المحتوى التدریبي 

   كفاءة المدرب 

   البیئة التدریبیة 

   تقییم التدریب 

⬇ 
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  الأداء الوظیفي للعاملین 

  

  الدراسة المیدانیة  .1.6
  

تعُد الدراسة المیدانیة من الجوانب الأساسیة في البحوث العلمیة، حیث تھدف إلى الربط بین الجوانب  

النظریة والتطبیقیة من خلال جمع البیانات والمعلومات وتحلیلھا بصورة علمیة ومنھجیة للوصول إلى نتائج  

میدانیة الباحثین على اختبار  دقیقة تسھم في فھم الظاھرة محل الدراسة وتفسیرھا. وتساعد الدراسات ال

المفاھیم والنظریات في الواقع العملي، بما یمكنھم من الوصول إلى استنتاجات وتوصیات قابلة للتطبیق  

 .والاستفادة منھا في تحسین الممارسات الإداریة والتنظیمیة

ونظرًا لطبیعة موضوع البحث الحالي الذي یتناول جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات، فقد  

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي باعتباره من أكثر المناھج ملاءمة لدراسة ھذا النوع من  

ة والكتب والمراجع  الموضوعات. ویقوم ھذا المنھج على مراجعة الأدبیات العلمیة والدراسات السابق 

المتخصصة ذات العلاقة بموضوع البحث، وتحلیلھا بصورة منظمة بھدف تكوین إطار علمي متكامل یساعد  

 .على فھم أبعاد الدراسة ومتغیراتھا المختلفة

وقد ركزت الدراسة على استعراض المفاھیم الأساسیة المرتبطة بجودة برامج التدریب والتطویر، وتحلیل  

العوامل المؤثرة في نجاح البرامج التدریبیة، ودراسة العلاقة بین جودة ھذه البرامج ومستوى الأداء الوظیفي  

ابقة العربیة والأجنبیة التي تناولت  للعاملین داخل المنظمات. كما تم الاستفادة من نتائج الدراسات الس

الموضوع ذاتھ أو موضوعات ذات صلة، وذلك بھدف المقارنة بین النتائج واستخلاص المؤشرات المشتركة  

 .التي تدعم أھداف الدراسة الحالیة 

واعتمد الباحث على مجموعة متنوعة من المصادر العلمیة الموثوقة، شملت الكتب الأكادیمیة المحكمة،  

والأبحاث المنشورة في المجلات العلمیة، والرسائل الجامعیة، والتقاریر المتخصصة في مجال إدارة الموارد  

قاعدة معرفیة واسعة ساعدت على   البشریة والتدریب والتطویر. وقد ساھم ھذا التنوع في المصادر في توفیر

 .بناء الدراسة بصورة أكثر شمولیة وموضوعیة 

كما ركزت الدراسة على تحلیل أبعاد جودة برامج التدریب والتطویر، والمتمثلة في تحدید الاحتیاجات  

التدریبیة، وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة المدربین، والبیئة التدریبیة، وأسالیب تقییم التدریب، وبیان أثر  
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كل بعد من ھذه الأبعاد في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین ورفع مستوى الكفاءة والإنتاجیة داخل المنظمات.  

وقد أظھرت الأدبیات العلمیة أن ھذه الأبعاد تمثل الركائز الأساسیة التي تعتمد علیھا المؤسسات لتحقیق  

 .أقصى استفادة ممكنة من برامج التدریب والتطویر

وتستند الدراسة في تحلیلھا إلى المعلومات والنتائج المستخلصة من المصادر العلمیة المختلفة بھدف  

الوصول إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصیات العملیة التي یمكن أن تسھم في تحسین جودة برامج  

لى تقدیم رؤیة علمیة  التدریب والتطویر وتعزیز دورھا في تنمیة رأس المال البشري. كما تسعى الدراسة إ

تساعد المنظمات على تطویر سیاساتھا التدریبیة بما یتوافق مع متطلبات بیئة العمل الحدیثة والتحدیات التي  

 .تفرضھا المنافسة والتطور التكنولوجي المستمر

وفي ضوء ما سبق، تمثل ھذه الدراسة محاولة علمیة لفھم أھمیة جودة برامج التدریب والتطویر ودورھا في  

تحقیق التمیز المؤسسي، من خلال تحلیل الأدبیات والدراسات السابقة وتحدید أبرز العوامل المؤثرة في  

سھم في دعم جھود المنظمات نحو  نجاح البرامج التدریبیة وانعكاسھا على الأداء الوظیفي للعاملین، بما ی

 .تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة وتعزیز قدرتھا على النمو والتطور المستدام

  

  مخطط المشروع  .1.7
  

تم تنظیم ھذا المشروع وفق تسلسل علمي ومنھجي یھدف إلى تحقیق أھداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتھا  

بصورة واضحة ومنظمة. وقد تم تقسیم البحث إلى خمسة فصول رئیسیة مترابطة، بحیث یبني كل فصل  

في المنظمات  على ما سبقھ ویسھم في الوصول إلى فھم شامل لموضوع جودة برامج التدریب والتطویر 

 .وأثرھا في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین

یبدأ المشروع بالفصل الأول الذي یتناول الإطار العام للدراسة، حیث یتضمن مقدمة الدراسة ومشكلة البحث  

والفجوات العلمیة التي استندت إلیھا الدراسة، بالإضافة إلى أھمیة الدراسة وأھدافھا وتساؤلاتھا وحدودھا،  

تماد علیھا. كما یتضمن ھذا الفصل  إلى جانب عرض نموذج الدراسة والمتغیرات الرئیسیة التي تم الاع 

 .توضیح المنھج العام للدراسة ومخطط البحث الذي یوضح تسلسل فصولھ وأجزائھ المختلفة

أما الفصل الثاني فیركز على الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، حیث یتم  

استعراض المفاھیم الأساسیة المتعلقة بجودة برامج التدریب والتطویر، وأھمیتھا في المنظمات الحدیثة،  
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إضافة إلى تناول المتغیر المستقل والمتغیر التابع والعلاقة بینھما. كما یتضمن الفصل مراجعة وتحلیل  

الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة ذات الصلة بموضوع البحث، مع إبراز أوجھ الاتفاق والاختلاف بینھا،  

 .وتوضیح مساھمة الدراسة الحالیة في سد الفجوات البحثیة القائمة

ویتناول الفصل الثالث منھجیة الدراسة، حیث یتم توضیح المنھج العلمي المستخدم في البحث، والتعریفات  

الإجرائیة لمتغیرات الدراسة، ومجتمع البحث، وطرق جمع البیانات، وأنواعھا، والإجراءات المتبعة في  

الدراسة لضمان تحقیق مستوى  تحلیلھا. ویھدف ھذا الفصل إلى توضیح الأسس المنھجیة التي استندت إلیھا 

 .مناسب من الدقة والموضوعیة في عرض النتائج وتفسیرھا

ویخصص الفصل الرابع لعرض النتائج ومناقشتھا، حیث یتم تحلیل المعلومات والبیانات المستخلصة من  

الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة، ومناقشة العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي  

والإطار النظري للدراسة، مع توضیح  للعاملین. كما یتناول الفصل تفسیر النتائج وربطھا بالدراسات السابقة  

 .أبرز المؤشرات والاستنتاجات التي تم التوصل إلیھا 

أما الفصل الخامس والأخیر، فیتضمن حدود الدراسة والتوصیات والمقترحات المستقبلیة، بالإضافة إلى  

عرض الاستنتاجات النھائیة التي توصلت إلیھا الدراسة. كما یركز ھذا الفصل على تقدیم مجموعة من  

والتطویر وتحسین جودتھا  التوصیات العملیة التي یمكن أن تستفید منھا المنظمات في تطویر برامج التدریب  

 .بما یسھم في رفع كفاءة العاملین وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة 

وبذلك یشكل ھذا المشروع إطارًا علمیاً متكاملاً یربط بین الجوانب النظریة والتطبیقیة لموضوع جودة  

برامج التدریب والتطویر، ویسعى إلى تقدیم فھم أعمق للعوامل المؤثرة في نجاح البرامج التدریبیة ودورھا  

  .فة في تحسین الأداء الوظیفي وتحقیق التمیز المؤسسي في المنظمات المختل

  

  الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
  

  المقدمة:  .2.1
  

یعُد التدریب والتطویر من أھم الوظائف الاستراتیجیة في إدارة الموارد البشریة، حیث تسعى المنظمات  

الحدیثة إلى الاستثمار في العنصر البشري باعتباره المورد الأكثر أھمیة في تحقیق النجاح والاستدامة  
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والتمیز المؤسسي. ومع التطورات المتسارعة التي یشھدھا العالم في مختلف المجالات الاقتصادیة والتقنیة  

والإداریة، أصبح من الضروري أن تمتلك المنظمات برامج تدریب وتطویر ذات جودة عالیة تمكن العاملین  

یق الأھداف التنظیمیة بكفاءة  من اكتساب المعارف والمھارات والقدرات اللازمة لمواكبة التغیرات وتحق

 .وفعالیة 

وقد ازداد الاھتمام خلال السنوات الأخیرة بمفھوم جودة برامج التدریب والتطویر نتیجة إدراك المنظمات  

للدور المحوري الذي تؤدیھ ھذه البرامج في رفع كفاءة الموارد البشریة وتحسین مستویات الأداء والإنتاجیة.  

ویر بعض المھارات المحدودة، بل  فلم یعد التدریب مجرد نشاط إداري یھدف إلى نقل المعلومات أو تط

أصبح عملیة استراتیجیة متكاملة تسھم في إعداد العاملین لمواجھة التحدیات الحالیة والمستقبلیة وتعزیز  

 .قدرتھم على الابتكار والتكیف مع بیئة العمل المتغیرة 

وتشیر الأدبیات العلمیة إلى أن نجاح برامج التدریب والتطویر لا یعتمد فقط على تنفیذ البرامج التدریبیة، بل  

یرتبط بدرجة كبیرة بمستوى جودتھا ومدى توافقھا مع احتیاجات العاملین وأھداف المنظمة. فكلما كانت  

د دقیق للاحتیاجات التدریبیة، وتوفر  البرامج التدریبیة مبنیة على أسس علمیة واضحة، وتعتمد على تحدی

محتوى تدریبیاً مناسبًا، ومدربین مؤھلین، وبیئة تدریبیة فعالة، زادت فرص تحقیق النتائج المرجوة وانعكس  

 .ذلك بصورة إیجابیة على الأداء الوظیفي للعاملین 

كما أن جودة برامج التدریب والتطویر أصبحت أحد المعاییر المھمة التي تعتمد علیھا المنظمات في تقییم  

كفاءة إدارات الموارد البشریة ومدى قدرتھا على تنمیة رأس المال البشري. وقد أكدت العدید من الدراسات 

حقق مستویات أفضل من الأداء  أن المنظمات التي تستثمر في تطویر برامج تدریبیة ذات جودة عالیة ت

المؤسسي والرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي مقارنة بالمنظمات التي لا تولي التدریب والتطویر الاھتمام  

 .الكافي

ویتناول ھذا الفصل الإطار النظري للدراسة من خلال استعراض المتغیرات الرئیسیة المرتبطة بموضوع  

البحث، والمتمثلة في جودة برامج التدریب والتطویر باعتبارھا المتغیر المستقل، والأداء الوظیفي للعاملین  

رین في ضوء ما تناولتھ الأدبیات  باعتباره المتغیر التابع. كما یستعرض الفصل العلاقة بین ھذین المتغی

 .العلمیة والدراسات السابقة، مع توضیح أبرز المفاھیم والنظریات التي تسھم في تفسیر ھذه العلاقة 

كذلك یھدف ھذا الفصل إلى بناء قاعدة معرفیة متكاملة تساعد على فھم موضوع الدراسة بصورة أعمق، من  

خلال تحلیل المفاھیم الأساسیة المتعلقة بالتدریب والتطویر والجودة والأداء الوظیفي، واستعراض نتائج  
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الدراسات السابقة ذات الصلة، ومناقشة أبرز ما توصلت إلیھ من نتائج واستنتاجات. ویسھم ذلك في دعم  

الدراسة الحالیة وتوفیر الأساس العلمي الذي تستند إلیھ في تحلیل الموضوع والوصول إلى نتائج وتوصیات  

 .قابلة للاستفادة منھا في الواقع العملي 

ومن ھذا المنطلق، یمثل ھذا الفصل الركیزة النظریة الأساسیة للدراسة، حیث یوفر إطارًا علمیًا متكاملاً لفھم  

جودة برامج التدریب والتطویر وأھمیتھا في المنظمات المعاصرة، ودورھا في تحسین الأداء الوظیفي  

لمحافظة على تنافسیتھا في بیئة عمل  للعاملین وتعزیز قدرة المنظمات على تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة وا

 .تتسم بالتغیر والتطور المستمر

  

  المتغیر المستقل  .2.2
  

تعُد جودة برامج التدریب والتطویر من المفاھیم الحدیثة التي حظیت باھتمام متزاید في مجال إدارة الموارد  
البشریة، وذلك لما لھا من دور أساسي في تنمیة قدرات العاملین وتحسین مستوى أدائھم الوظیفي داخل  

امج التدریبیة على تحقیق الأھداف  المنظمات. وتعُرف جودة برامج التدریب والتطویر بأنھا مدى قدرة البر
التي صممت من أجلھا بكفاءة وفعالیة، من خلال تزوید العاملین بالمعارف والمھارات والخبرات اللازمة  

 .التي تمكنھم من أداء أعمالھم بصورة أفضل والمساھمة في تحقیق أھداف المنظمة 

وفي ظل التطورات المتسارعة التي تشھدھا بیئة الأعمال المعاصرة، أصبحت المنظمات تواجھ تحدیات  
متزایدة تتطلب وجود قوى عاملة مؤھلة وقادرة على التكیف مع التغیرات المستمرة. ومن ھنا برزت أھمیة  

رتھا التنافسیة وتعزیز كفاءة  التدریب والتطویر كأحد أھم الأدوات التي تعتمد علیھا المنظمات للحفاظ على قد 
مواردھا البشریة. إلا أن تحقیق الاستفادة الحقیقیة من التدریب لا یعتمد فقط على تنفیذ البرامج التدریبیة،  

 .وإنما یرتبط بصورة مباشرة بمستوى جودتھا ومدى ملاءمتھا لاحتیاجات العاملین ومتطلبات العمل

وتتمثل جودة برامج التدریب والتطویر في مجموعة من العناصر المتكاملة التي تبدأ بتحدید الاحتیاجات  
التدریبیة بصورة دقیقة، مرورًا بتصمیم محتوى تدریبي مناسب یراعي طبیعة الوظائف والمھام المطلوبة،  

بیة محفزة على التعلم والتفاعل،  والاستعانة بمدربین یمتلكون الكفاءة والخبرة اللازمة، وتوفیر بیئة تدری 
وانتھاءً بتطبیق أسالیب فعالة لتقییم نتائج التدریب وقیاس مدى تحقیقھ للأھداف المرجوة. وكلما ارتفع  
مستوى التكامل بین ھذه العناصر زادت فعالیة البرامج التدریبیة وتحسنت نتائجھا على مستوى الفرد  

 .والمنظمة 

كما تسھم جودة برامج التدریب والتطویر في رفع مستوى المعرفة المھنیة للعاملین، وتحسین مھاراتھم الفنیة  
والسلوكیة، وتعزیز قدرتھم على حل المشكلات واتخاذ القرارات والعمل الجماعي. ولا تقتصر فوائد  

نتاجیة وتحسین جودة الخدمات  التدریب على العاملین فقط، بل تمتد لتشمل المنظمة ككل من خلال زیادة الإ
 .والمنتجات وتقلیل الأخطاء التشغیلیة ورفع مستویات رضا العملاء
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وتؤكد العدید من الدراسات أن المنظمات التي تتبنى برامج تدریبیة ذات جودة عالیة تحقق مستویات أفضل  
من الأداء المؤسسي مقارنة بالمنظمات التي لا تھتم بتطویر برامجھا التدریبیة. كما أن الاستثمار في  

یساعد على إعداد القیادات  التدریب والتطویر یعد استثمارًا طویل الأجل في رأس المال البشري، حیث 
 .المستقبلیة وتحقیق الاستدامة التنظیمیة وتعزیز القدرة على الابتكار والتطویر المستمر

وفي إطار الدراسة الحالیة، یمثل المتغیر المستقل "جودة برامج التدریب والتطویر" العامل الرئیس الذي  
یتُوقع أن یؤثر في مستوى الأداء الوظیفي للعاملین. ویشمل ھذا المتغیر مجموعة من الأبعاد الأساسیة التي  

وكفاءة المدرب، والبیئة التدریبیة،  تتمثل في تحدید الاحتیاجات التدریبیة، وجودة المحتوى التدریبي، 
وأسالیب تقییم التدریب. وقد تم اختیار ھذه الأبعاد نظرًا لكونھا من أكثر العناصر استخدامًا في الأدبیات  

 .العلمیة عند قیاس جودة البرامج التدریبیة وفاعلیتھا

ومن خلال دراسة ھذا المتغیر وتحلیل أبعاده المختلفة، تسعى الدراسة إلى توضیح مدى مساھمة جودة  
برامج التدریب والتطویر في تحسین أداء العاملین داخل المنظمات، وإبراز أھمیة تبني معاییر الجودة في  

 .ى مستوى الفرد والمؤسسةتصمیم وتنفیذ وتقییم البرامج التدریبیة بما یحقق أفضل النتائج الممكنة عل
  

  المتغیر التابع  .2.3
  

یعُد الأداء الوظیفي من أھم المفاھیم التي تحظى باھتمام كبیر في مجال الإدارة وإدارة الموارد البشریة،  

نظرًا لارتباطھ المباشر بمدى قدرة العاملین على تنفیذ المھام والمسؤولیات الموكلة إلیھم وتحقیق أھداف  

أحد المؤشرات الأساسیة التي تستخدمھا  المنظمة بكفاءة وفعالیة. وینُظر إلى الأداء الوظیفي باعتباره 

المنظمات لقیاس مستوى نجاح العاملین ومدى مساھمتھم في تحقیق النتائج المطلوبة وتحسین مستوى  

 .الإنتاجیة والجودة داخل بیئة العمل

ویعُرف الأداء الوظیفي بأنھ مستوى الإنجاز الذي یحققھ الفرد أثناء ممارستھ لمھامھ الوظیفیة وفقًا للمعاییر  

والسیاسات المحددة من قبل المنظمة. كما یعكس الأداء الوظیفي قدرة العامل على استثمار معارفھ ومھاراتھ  

ة، وبما یحقق الأھداف التنظیمیة ویسھم في  وخبراتھ في إنجاز الأعمال المطلوبة منھ بصورة دقیقة وفعال

 .تحسین مستوى الأداء العام للمنظمة

وتتأثر مستویات الأداء الوظیفي بعدد كبیر من العوامل الداخلیة والخارجیة، من أبرزھا مستوى التأھیل  

العلمي والمھني للعاملین، والخبرات العملیة، والدافعیة نحو العمل، والرضا الوظیفي، وبیئة العمل، والقیادة  

لمنظمة. وتؤكد الأدبیات العلمیة أن التدریب  الإداریة، بالإضافة إلى برامج التدریب والتطویر التي توفرھا ا

والتطویر من أكثر العوامل تأثیرًا في تحسین الأداء الوظیفي، حیث یسھمان في رفع كفاءة العاملین وتطویر  

 .قدراتھم وتمكینھم من أداء أعمالھم بصورة أكثر احترافیة وفعالیة 
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كما یمثل الأداء الوظیفي أحد المعاییر المھمة التي تعتمد علیھا المنظمات عند تقییم العاملین واتخاذ القرارات  

المتعلقة بالترقیات والحوافز والتطویر المھني. فكلما ارتفع مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، انعكس ذلك  

اجیة وتحقیق رضا العملاء، الأمر الذي یسھم في  بصورة إیجابیة على جودة الخدمات والمنتجات وزیادة الإنت

 .تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمة وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة 

ویتضمن الأداء الوظیفي مجموعة من الأبعاد والعناصر المھمة التي تساعد على قیاسھ وتقییمھ، ومن أبرزھا  

جودة العمل المنجز، ومعدل الإنتاجیة، والالتزام بالأنظمة والسیاسات، والقدرة على تحمل المسؤولیة،  

اعي، إضافة إلى المبادرة  وسرعة إنجاز المھام، والقدرة على حل المشكلات، والتعاون والعمل الجم

والابتكار في أداء العمل. وتمثل ھذه العناصر مؤشرات مھمة یمكن من خلالھا الحكم على مستوى أداء  

 .العاملین ومدى كفاءتھم في تنفیذ الأعمال المطلوبة 

وفي ظل التغیرات المتسارعة التي تشھدھا بیئة الأعمال الحدیثة، أصبحت المنظمات بحاجة إلى موظفین  

یمتلكون مستویات عالیة من الكفاءة والمرونة والقدرة على التكیف مع المتغیرات المختلفة. ولذلك أصبح  

ل الاستثمار في تنمیة مواردھا  تحسین الأداء الوظیفي ھدفًا استراتیجیًا تسعى إلیھ معظم المنظمات من خلا

 .البشریة وتطویر مھارات العاملین لدیھا بصورة مستمرة

وتشیر العدید من الدراسات إلى وجود علاقة إیجابیة بین جودة برامج التدریب والتطویر ومستوى الأداء  

الوظیفي للعاملین، حیث تسھم البرامج التدریبیة الفعالة في تحسین المھارات الفنیة والسلوكیة للعاملین،  

لیة، وتعزیز مستویات الرضا الوظیفي  وزیادة قدرتھم على أداء مھامھم بكفاءة أكبر، وتقلیل الأخطاء التشغی

والالتزام المؤسسي. كما تساعد ھذه البرامج على تطویر قدرات العاملین في مواجھة التحدیات المھنیة  

 .والتعامل مع التقنیات الحدیثة ومتطلبات العمل المتغیرة 

وفي إطار الدراسة الحالیة، یمثل الأداء الوظیفي للعاملین المتغیر التابع الذي یتأثر بمستوى جودة برامج  

التدریب والتطویر داخل المنظمة. وتسعى الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین ھذین المتغیرین وبیان مدى  

العاملین وتحقیق الأھداف التنظیمیة  مساھمة جودة البرامج التدریبیة في تحسین الأداء الوظیفي ورفع كفاءة 

 .بصورة أكثر فاعلیة واستدامة

  

  العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  .2.4
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تعُد العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین من العلاقات التي حظیت باھتمام  
كبیر في مجال إدارة الموارد البشریة، وذلك نظرًا للدور الحیوي الذي تؤدیھ البرامج التدریبیة في تطویر  

والتطویر لا یقتصران على تزوید    قدرات العاملین وتحسین مستوى أدائھم داخل المنظمات. فالتدریب 
العاملین بالمعلومات والمعارف الجدیدة فحسب، بل یسھمان أیضًا في تنمیة المھارات الفنیة والسلوكیة  

 .والإداریة التي یحتاجھا الأفراد لأداء مھامھم الوظیفیة بكفاءة وفاعلیة 

وتشیر الأدبیات العلمیة إلى أن جودة برامج التدریب والتطویر تعد عاملاً رئیسیاً في تحدید مدى نجاح  
العملیة التدریبیة وتحقیق أھدافھا. فكلما ارتفعت جودة البرامج التدریبیة من حیث التخطیط والتنفیذ والتقییم،  

ائھم الوظیفي. أما في حال ضعف جودة  زادت قدرة العاملین على اكتساب المھارات المطلوبة وتحسین أد 
البرامج التدریبیة أو عدم ملاءمتھا لاحتیاجات العاملین ومتطلبات العمل، فإن أثرھا الإیجابي على الأداء  

 .الوظیفي یكون محدودًا أو غیر ملموس

وتبدأ العلاقة بین المتغیرین منذ مرحلة تحدید الاحتیاجات التدریبیة، حیث یساعد التحدید الدقیق للاحتیاجات  
على تصمیم برامج تدریبیة تتوافق مع متطلبات الوظائف ونقاط القوة والضعف لدى العاملین. وعندما یتم  

یصبح العاملون أكثر قدرة على   توفیر محتوى تدریبي مناسب ومدربین مؤھلین وبیئة تدریبیة داعمة، 
الاستفادة من التدریب وتطبیق ما تعلموه في بیئة العمل، مما ینعكس بصورة مباشرة على مستوى الأداء  

 .والإنتاجیة 

كما أن جودة برامج التدریب والتطویر تسھم في تحسین عدد من الجوانب المرتبطة بالأداء الوظیفي، مثل  
جودة العمل، وسرعة الإنجاز، والقدرة على حل المشكلات، واتخاذ القرارات، والعمل الجماعي، والالتزام  

العاملین على تطویر مھاراتھم   بالأنظمة والسیاسات التنظیمیة. وتساعد البرامج التدریبیة عالیة الجودة 
المھنیة بشكل مستمر، مما یزید من قدرتھم على مواجھة التحدیات والتكیف مع المتغیرات التي تشھدھا بیئة  

 .العمل الحدیثة 

ومن جھة أخرى، تؤدي البرامج التدریبیة الفعالة إلى رفع مستویات الرضا الوظیفي والثقة بالنفس لدى  
العاملین، حیث یشعر الموظفون بأن المنظمة تھتم بتطویرھم والاستثمار في قدراتھم المھنیة. ویسھم ذلك في  

ذي ینعكس إیجاباً على الأداء الفردي  تعزیز الولاء التنظیمي وتقلیل معدلات الغیاب ودوران العمل، الأمر ال
 .والجماعي داخل المنظمة 

وقد أكدت العدید من الدراسات السابقة وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة بین جودة برامج التدریب والتطویر  
والأداء الوظیفي للعاملین، حیث أظھرت النتائج أن المنظمات التي تطبق معاییر الجودة في برامجھا  

لتي لا تھتم بجودة التدریب. كما  التدریبیة تحقق مستویات أعلى من الكفاءة والإنتاجیة مقارنة بالمنظمات ا
أوضحت الدراسات أن التدریب المستمر والتطویر المھني یسھمان في تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات من  

 .خلال رفع كفاءة الموارد البشریة وتحسین مستوى الأداء المؤسسي بشكل عام 

وفي ظل التطورات التقنیة والتحولات الرقمیة المتسارعة، أصبحت المنظمات بحاجة إلى برامج تدریبیة  
أكثر تطورًا ومرونة تمكن العاملین من اكتساب المھارات الحدیثة والتعامل مع التقنیات الجدیدة بكفاءة.  

یة ولیس مجرد خیار إداري،  ولذلك فإن الاھتمام بجودة برامج التدریب والتطویر أصبح ضرورة استراتیج
 .نظرًا لما لھ من تأثیر مباشر على نجاح المنظمة وتحقیق أھدافھا المستقبلیة
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وبناءً على ما سبق، یمكن القول إن العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین  
علاقة إیجابیة ومتكاملة، حیث تمثل جودة التدریب والتطویر أحد العوامل الأساسیة التي تسھم في رفع  

دریبیة من حیث التخطیط والتنفیذ  مستوى الأداء وتحقیق التمیز المؤسسي. وكلما ازدادت جودة البرامج الت
والمتابعة والتقییم، ارتفع مستوى الاستفادة منھا وانعكس ذلك بصورة واضحة على أداء العاملین وكفاءة  

 .المنظمة وقدرتھا على تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة بكفاءة واستدامة

  الخاتمة  .2.5
  

تناول ھذا الفصل الإطار النظري للدراسة من خلال استعراض المفاھیم الأساسیة المرتبطة بموضوع جودة  
برامج التدریب والتطویر في المنظمات، باعتبارھا أحد أھم المجالات التي تحظى باھتمام متزاید في الفكر  

والتطویر وأھمیتھا في تنمیة  الإداري الحدیث. وقد تم التركیز على توضیح مفھوم جودة برامج التدریب  
الموارد البشریة، ودورھا في تعزیز قدرات العاملین وتحسین مستوى أدائھم بما یحقق أھداف المنظمة  

 .ویعزز قدرتھا على المنافسة والاستمرار في بیئة عمل تتسم بالتغیر المستمر 

كما استعرض الفصل المتغیر المستقل المتمثل في جودة برامج التدریب والتطویر، من خلال توضیح أبعاده  
المختلفة والعوامل التي تسھم في رفع مستوى جودة البرامج التدریبیة، مثل تحدید الاحتیاجات التدریبیة،  

یب تقییم التدریب. وقد تبین أن ھذه  وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة المدربین، والبیئة التدریبیة، وأسال
العناصر تمثل الركائز الأساسیة التي تعتمد علیھا المنظمات لضمان تحقیق أقصى استفادة ممكنة من برامج  

 .التدریب والتطویر

وتناول الفصل كذلك المتغیر التابع المتمثل في الأداء الوظیفي للعاملین، حیث تم توضیح مفھوم الأداء 
الوظیفي وأھمیتھ بالنسبة للأفراد والمنظمات، بالإضافة إلى أبرز العوامل المؤثرة فیھ ومؤشرات قیاسھ. كما  

كس كفاءة العاملین ومدى مساھمتھم في  تم التأكید على أن الأداء الوظیفي یعد أحد أھم المؤشرات التي تع
 .تحقیق أھداف المنظمة ورفع مستویات الإنتاجیة والجودة 

ومن خلال استعراض العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع، أوضحت الأدبیات العلمیة والدراسات  
السابقة وجود علاقة إیجابیة بین جودة برامج التدریب والتطویر ومستوى الأداء الوظیفي للعاملین. فكلما  

زادت قدرة العاملین على اكتساب  ارتفعت جودة البرامج التدریبیة من حیث التخطیط والتنفیذ والتقییم، 
المھارات والمعارف اللازمة لأداء أعمالھم بكفاءة أكبر، الأمر الذي ینعكس بصورة مباشرة على جودة  

 .الأداء والإنتاجیة والقدرة على تحقیق الأھداف التنظیمیة 

كما أظھرت المراجعة النظریة أن الاستثمار في التدریب والتطویر لم یعد خیارًا تنظیمیاً، بل أصبح ضرورة  
استراتیجیة تفرضھا التغیرات المتسارعة في بیئة الأعمال والتطورات التقنیة المتلاحقة. فالمنظمات التي  

واردھا البشریة، وتعزیز الابتكار،  تمتلك برامج تدریبیة ذات جودة عالیة تكون أكثر قدرة على تطویر م
 .وتحسین جودة الخدمات والمنتجات، وتحقیق مستویات أعلى من الرضا الوظیفي والالتزام المؤسسي

وأسھمت الدراسات السابقة التي تم استعراضھا في توفیر فھم أعمق لموضوع الدراسة، حیث دعمت الإطار  
النظري وقدمت أدلة علمیة تؤكد أھمیة جودة برامج التدریب والتطویر في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین.  

لأمر الذي یعزز أھمیة الدراسة  كما ساعدت في تحدید الجوانب التي تحتاج إلى مزید من البحث والدراسة، ا
 .الحالیة ومساھمتھا في إثراء المعرفة العلمیة في ھذا المجال
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وبناءً على ما تم عرضھ في ھذا الفصل، یمكن اعتبار جودة برامج التدریب والتطویر أحد العوامل  
الجوھریة المؤثرة في نجاح المنظمات وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة، وذلك من خلال دورھا في تنمیة رأس  

ي الذي تستند إلیھ الدراسة  المال البشري وتحسین الأداء الوظیفي للعاملین. ویشكل ھذا الفصل الأساس النظر 
في تحلیل النتائج ومناقشتھا في الفصول اللاحقة، وصولاً إلى تقدیم مجموعة من الاستنتاجات والتوصیات  
 .التي یمكن أن تسھم في تطویر الممارسات التدریبیة وتحقیق أفضل النتائج على مستوى الأفراد والمنظمات 

  

  الفصل الثالث: منھجیة الدراسة .3
  

  

  المقدمة  .3.1
  

یعُد تحدید المنھجیة العلمیة المناسبة من أھم الخطوات الأساسیة في إعداد البحوث العلمیة، حیث تمثل  
المنھجیة الإطار الذي یستند إلیھ الباحث في جمع البیانات والمعلومات وتحلیلھا وتفسیرھا بصورة علمیة  

ا تسھم في تحقیق أھداف البحث  ومنظمة. وتساعد منھجیة الدراسة على ضمان دقة النتائج وموضوعیتھا، كم
 .والإجابة عن تساؤلاتھ بطریقة تعتمد على الأسس العلمیة المعتمدة في مجال البحث العلمي

وتكتسب منھجیة الدراسة أھمیة خاصة في الأبحاث المتعلقة بإدارة الموارد البشریة، نظرًا لتعدد المتغیرات  
والعوامل المؤثرة في الظواھر التنظیمیة والإنسانیة داخل بیئة العمل. ولذلك یحرص الباحثون على اختیار  

الدراسة، بما یضمن الوصول إلى نتائج   المناھج والأدوات التي تتناسب مع طبیعة المشكلة البحثیة وأھداف
 .یمكن الاعتماد علیھا والاستفادة منھا في تطویر الممارسات الإداریة وتحسین الأداء المؤسسي 

ویھدف ھذا الفصل إلى توضیح الإجراءات المنھجیة التي تم اتباعھا في الدراسة الحالیة، والتي تتناول  
موضوع جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات وأثرھا على الأداء الوظیفي للعاملین. ویتضمن  

ع البحث، وطرق جمع  الفصل عرضًا للمنھج المستخدم، والتعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة، ومجتم 
 .البیانات، وأنواع البیانات المستخدمة، بالإضافة إلى الإجراءات المتبعة في تحلیل المعلومات وتفسیرھا

وقد اعتمدت الدراسة الحالیة على المنھج الوصفي التحلیلي باعتباره من أكثر المناھج ملاءمة لطبیعة  
موضوع البحث، حیث یتیح ھذا المنھج وصف الظاھرة محل الدراسة وتحلیلھا بصورة علمیة من خلال  

میز ھذا المنھج بقدرتھ  الاستفادة من الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث. ویت 
على تقدیم صورة شاملة ومتكاملة عن المتغیرات المدروسة والعلاقات القائمة بینھا، مما یساعد على فھم  

 .الظاھرة بصورة أكثر دقة وموضوعیة

كما یستند ھذا الفصل إلى مجموعة من المصادر العلمیة الموثوقة التي تم استخدامھا في بناء الإطار النظري  
للدراسة وتحلیل موضوعھا. وقد تم اختیار ھذه المصادر بعنایة لضمان ارتباطھا المباشر بموضوع جودة  

لمراجع الحدیثة والدراسات العلمیة  برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین، مع التركیز على ا
 .المحكمة التي تسھم في تعزیز مصداقیة النتائج التي تم التوصل إلیھا 



26 
  

ویعُد ھذا الفصل حلقة الوصل بین الإطار النظري الذي تم استعراضھ في الفصل السابق والنتائج التي سیتم  
مناقشتھا في الفصول اللاحقة، حیث یوضح الأسس العلمیة التي استندت إلیھا الدراسة في معالجة موضوع  

لنتائج والاستنتاجات التي تم  البحث وتحلیل أبعاده المختلفة. كما یسھم في توضیح كیفیة الوصول إلى ا
 .استخلاصھا، الأمر الذي یعزز من موثوقیة الدراسة وقیمتھا العلمیة

ومن خلال استعراض منھجیة الدراسة، یتمكن القارئ من فھم طبیعة الإجراءات العلمیة التي تم اتباعھا  
خلال إعداد البحث، والتعرف على الأسالیب المستخدمة في جمع وتحلیل المعلومات، مما یساعد على تقییم  

بالمعاییر العلمیة والمنھجیة   الدراسة بصورة أكثر دقة ووضوحًا. كما یبرز ھذا الفصل مدى التزام الدراسة
المتعارف علیھا في البحوث الأكادیمیة، بما یسھم في تحقیق أھدافھا وتقدیم نتائج یمكن الاستفادة منھا في  

 .مجال إدارة الموارد البشریة والتدریب والتطویر

وعلیھ، فإن ھذا الفصل یمثل الأساس المنھجي الذي تستند إلیھ الدراسة في معالجة موضوعھا، ویعُد عنصرًا  
محوریاً في ضمان سلامة الإجراءات البحثیة ودقة النتائج التي سیتم عرضھا ومناقشتھا في الفصول اللاحقة  

 .من ھذا المشروع
 

  التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث  .3.2
  

تعُد التعریفات الإجرائیة من العناصر الأساسیة في أي دراسة علمیة، حیث تھدف إلى توضیح المقصود  
بمتغیرات الدراسة بصورة دقیقة ومحددة، بما یساعد على فھمھا وتفسیرھا في إطار موضوع البحث. كما  

ضح كیفیة تناولھا وتحلیلھا  تسھم التعریفات الإجرائیة في تحدید المعنى التطبیقي للمتغیرات المستخدمة، وتو
ضمن حدود الدراسة الحالیة. وتكتسب ھذه التعریفات أھمیة كبیرة لأنھا تقلل من احتمالیة الاختلاف في  

 .تفسیر المفاھیم المستخدمة، وتساعد على تحقیق قدر أكبر من الوضوح والدقة في عرض النتائج ومناقشتھا 

وفي إطار الدراسة الحالیة التي تتناول جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات وأثرھا على الأداء  
 :الوظیفي للعاملین، تم تحدید المتغیرات الرئیسة للدراسة على النحو الآتي 

 أولاً: جودة برامج التدریب والتطویر (المتغیر المستقل)

یقصد بجودة برامج التدریب والتطویر في ھذه الدراسة مدى قدرة البرامج التدریبیة والتطویریة التي تقدمھا  
المنظمات على تحقیق أھدافھا المخطط لھا بكفاءة وفاعلیة، من خلال توفیر بیئة تدریبیة مناسبة تساعد  

دائھم الوظیفي. كما یشیر ھذا  العاملین على اكتساب المعارف والمھارات والخبرات اللازمة لتحسین أ
المفھوم إلى مدى التزام البرامج التدریبیة بمعاییر الجودة في جمیع مراحلھا، بدءًا من تحدید الاحتیاجات  

 .التدریبیة، مرورًا بتصمیم المحتوى التدریبي وتنفیذه، وانتھاءً بعملیة التقییم والمتابعة وقیاس النتائج المتحققة 

وتشمل جودة برامج التدریب والتطویر في ھذه الدراسة مجموعة من الأبعاد الرئیسیة، تتمثل في دقة تحدید  
الاحتیاجات التدریبیة للعاملین، وجودة المحتوى التدریبي ومدى ارتباطھ بطبیعة العمل، وكفاءة المدربین  

إضافة إلى فعالیة أسالیب تقییم التدریب   وخبراتھم المھنیة، وتوافر بیئة تدریبیة مناسبة ومحفزة على التعلم،
وقیاس أثره على الأداء الوظیفي. وتمثل ھذه الأبعاد مجتمعة الأساس الذي یتم من خلالھ الحكم على مستوى  

 .جودة البرامج التدریبیة والتطویریة داخل المنظمة 
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كما ینظر إلى جودة برامج التدریب والتطویر باعتبارھا أحد العوامل الاستراتیجیة التي تسھم في تطویر  
الموارد البشریة وتعزیز قدرات العاملین ورفع مستویات الإنتاجیة والكفاءة، الأمر الذي یجعلھا عنصرًا  

 .مؤثرًا في نجاح المنظمات وتحقیق أھدافھا طویلة المدى

 ثانیاً: الأداء الوظیفي للعاملین (المتغیر التابع) 

یقصد بالأداء الوظیفي للعاملین في ھذه الدراسة مستوى الكفاءة والفاعلیة التي یظھرھا العاملون أثناء تنفیذ  
المھام والمسؤولیات الوظیفیة الموكلة إلیھم، ومدى قدرتھم على تحقیق الأھداف المطلوبة وفق المعاییر  

مل في استثمار معارفھ ومھاراتھ وخبراتھ  المحددة من قبل المنظمة. ویعكس الأداء الوظیفي درجة نجاح العا
 .لإنجاز الأعمال المطلوبة بصورة دقیقة وفعالة 

ویتمثل الأداء الوظیفي في مجموعة من السلوكیات والنتائج التي تظھر من خلال جودة العمل المنجز،  
وسرعة الإنجاز، ومستوى الإنتاجیة، والالتزام بالأنظمة والتعلیمات، والقدرة على تحمل المسؤولیة، والعمل  

الأداء الوظیفي قدرة العاملین على   الجماعي، وحل المشكلات، والمبادرة في أداء المھام الوظیفیة. كما یعكس
 .التكیف مع التغیرات المھنیة والتقنیة وتحقیق مستویات مرتفعة من الكفاءة في بیئة العمل

وفي ھذه الدراسة، ینُظر إلى الأداء الوظیفي بوصفھ النتیجة المتوقعة للتأثیر الذي تمارسھ جودة برامج  
التدریب والتطویر على العاملین، حیث یفُترض أن تؤدي البرامج التدریبیة عالیة الجودة إلى تحسین قدرات  

دائھم الوظیفي وإنتاجیتھم داخل  العاملین ومھاراتھم المھنیة، مما ینعكس بصورة إیجابیة على مستوى أ
 .المنظمة

وبناءً على ما سبق، تمثل جودة برامج التدریب والتطویر المتغیر المستقل الذي یتُوقع أن یؤثر في الأداء  
الوظیفي للعاملین باعتباره المتغیر التابع، وتسعى الدراسة الحالیة إلى تحلیل طبیعة العلاقة بین ھذین  

ي تحسین أداء العاملین ورفع مستوى  المتغیرین وبیان مدى تأثیر جودة البرامج التدریبیة والتطویریة ف
 .كفاءتھم المھنیة داخل المنظمات 

 

  :جودة برامج التدریب والتطویر (المتغیر المستقل)
 

یقصد بجودة برامج التدریب والتطویر في ھذه الدراسة مدى قدرة البرامج التدریبیة والتطویریة التي تقدمھا  
المنظمات على تحقیق الأھداف التي تم تصمیمھا من أجلھا بكفاءة وفعالیة، من خلال إكساب العاملین  

لوظیفي ورفع مستوى إنتاجیتھم.  المعارف والمھارات والخبرات اللازمة التي تساعدھم على تحسین أدائھم ا
كما تعكس جودة البرامج التدریبیة مدى التزام المنظمة بتطبیق المعاییر والأسالیب الحدیثة في التخطیط  

للتدریب وتنفیذه وتقییم نتائجھ بصورة مستمرة، بما یضمن تحقیق أقصى استفادة ممكنة للعاملین والمنظمة  
 .على حد سواء 

وتعُد جودة برامج التدریب والتطویر من العناصر الأساسیة التي تسھم في تنمیة الموارد البشریة، حیث  
تساعد العاملین على مواكبة التطورات المھنیة والتقنیة المتسارعة، وتمكنھم من اكتساب مھارات جدیدة  

في سد الفجوات المعرفیة   وتطویر قدراتھم الحالیة بما یتناسب مع متطلبات العمل الحدیثة. كما تسھم 
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والمھاریة لدى العاملین، وتحسین قدرتھم على التعامل مع التحدیات والمشكلات المھنیة التي قد تواجھھم  
 .أثناء أداء مھامھم الوظیفیة

وتشمل جودة برامج التدریب والتطویر مجموعة من الأبعاد والعناصر المتكاملة التي تعمل معًا لتحقیق  
النتائج المرجوة من العملیة التدریبیة. ومن أھم ھذه الأبعاد تحدید الاحتیاجات التدریبیة بصورة دقیقة، بحیث  

ن ومتطلبات العمل. كما تشمل جودة المحتوى  یتم تصمیم البرامج التدریبیة بناءً على احتیاجات فعلیة للعاملی
التدریبي ومدى ارتباطھ بالمھام الوظیفیة والأھداف التنظیمیة، إضافة إلى كفاءة المدربین وخبراتھم المھنیة  

 .وقدرتھم على إیصال المعلومات والمعارف بأسالیب فعالة ومحفزة للتعلم 

كما تتضمن جودة برامج التدریب والتطویر توفیر بیئة تدریبیة مناسبة تساعد على التفاعل والمشاركة  
وتبادل الخبرات بین المتدربین، بالإضافة إلى استخدام وسائل وتقنیات تدریبیة حدیثة تسھم في تعزیز عملیة  

آلیات فعالة لتقییم البرامج التدریبیة  التعلم وتحقیق الأھداف التدریبیة. ولا تكتمل جودة التدریب دون وجود 
 .وقیاس مدى تحقیقھا للنتائج المتوقعة ومدى انعكاسھا على أداء العاملین بعد انتھاء التدریب 

وقد أصبحت جودة برامج التدریب والتطویر في السنوات الأخیرة أحد المؤشرات المھمة التي تعتمد علیھا  
المنظمات عند تقییم كفاءة إدارة الموارد البشریة ومدى نجاحھا في تطویر رأس المال البشري. فكلما ارتفع  

ملین وارتفعت مستویات الإنتاجیة  مستوى جودة البرامج التدریبیة، زادت فرص تحسین الأداء الوظیفي للعا
 .والابتكار والالتزام التنظیمي داخل المنظمة 

وفي إطار ھذه الدراسة، یتم التعامل مع جودة برامج التدریب والتطویر باعتبارھا المتغیر المستقل الذي  
یتُوقع أن یكون لھ تأثیر مباشر في الأداء الوظیفي للعاملین. ویقاس ھذا المتغیر من خلال مجموعة من  

توى التدریبي، وكفاءة المدرب، والبیئة  الأبعاد الرئیسة المتمثلة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة، وجودة المح
التدریبیة، وأسالیب تقییم التدریب. وتمثل ھذه الأبعاد مجتمعة الأساس الذي یمكن من خلالھ الحكم على  

مستوى جودة البرامج التدریبیة والتطویریة ومدى قدرتھا على تحقیق أھدافھا في تطویر العاملین وتحسین  
  .المختلفة أدائھم الوظیفي داخل المنظمات 

 

  :الأداء الوظیفي للعاملین (المتغیر التابع)
 

یقصد بالأداء الوظیفي للعاملین في ھذه الدراسة مستوى الكفاءة والفاعلیة التي یظھرھا العاملون أثناء تنفیذ  
المھام والمسؤولیات الوظیفیة الموكلة إلیھم، ومدى قدرتھم على تحقیق الأھداف المطلوبة وفق المعاییر  

م المؤشرات التي تعتمد علیھا المنظمات في  والسیاسات المعتمدة داخل المنظمة. ویعُد الأداء الوظیفي من أھ 
قیاس مدى نجاح العاملین في أداء أعمالھم، كما یعكس مستوى الاستفادة من الموارد البشریة ومدى  

 .مساھمتھا في تحقیق الأھداف التنظیمیة والاستراتیجیة

ویمثل الأداء الوظیفي النتیجة النھائیة للعدید من العوامل والمتغیرات المرتبطة بالفرد وبیئة العمل، حیث  
یتأثر بمستوى المعرفة والخبرة والمھارات المھنیة التي یمتلكھا العامل، بالإضافة إلى درجة الدافعیة  

میة والبیئة الإداریة السائدة داخل المنظمة،  والالتزام الوظیفي والرضا عن العمل. كما یتأثر بالسیاسات التنظی
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ومدى توافر فرص التدریب والتطویر التي تساعد العاملین على تنمیة قدراتھم وتحسین أدائھم بصورة  
 .مستمرة

ویشمل الأداء الوظیفي مجموعة من الجوانب والعناصر التي یمكن من خلالھا تقییم مستوى كفاءة العاملین،  
ومن أبرزھا جودة العمل المنجز، ومعدل الإنتاجیة، والالتزام بالمواعید والتعلیمات، والقدرة على تحمل  

حل المشكلات واتخاذ القرارات  المسؤولیة، وسرعة إنجاز المھام، والتعاون مع الزملاء، والقدرة على 
المناسبة. كما یتضمن الأداء الوظیفي مستوى المبادرة والإبداع والقدرة على التكیف مع المتغیرات  

 .والتحدیات التي تواجھ بیئة العمل

وینُظر إلى الأداء الوظیفي باعتباره أحد الأھداف الرئیسة التي تسعى المنظمات إلى تحسینھا من خلال  
مختلف الممارسات الإداریة، وعلى رأسھا برامج التدریب والتطویر. فكلما تمكنت المنظمة من تطویر  

مالھم بكفاءة أعلى وتحقیق  مھارات العاملین وتعزیز معارفھم وقدراتھم المھنیة، زادت قدرتھم على أداء أع
نتائج أفضل. ولھذا السبب یعد الأداء الوظیفي من أكثر المتغیرات استخدامًا في الدراسات المتعلقة بإدارة  

 .الموارد البشریة والتدریب والتطویر 

كما أن ارتفاع مستوى الأداء الوظیفي ینعكس بصورة إیجابیة على المنظمة من خلال تحسین جودة الخدمات  
والمنتجات، وزیادة الإنتاجیة، وتقلیل الأخطاء التشغیلیة، وتحسین مستوى رضا العملاء، وتعزیز القدرة  

لى تراجع الإنتاجیة وارتفاع التكالیف  التنافسیة للمنظمة. وفي المقابل، فإن انخفاض الأداء الوظیفي قد یؤدي إ
 .وانخفاض جودة العمل، مما یؤثر سلبًا على قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا

وتشیر الأدبیات العلمیة إلى أن الأداء الوظیفي لا یقتصر على النتائج النھائیة للعمل فقط، بل یشمل أیضًا  
السلوكیات المھنیة التي یمارسھا العاملون أثناء أداء مھامھم، مثل الالتزام والانضباط والتعاون والمبادرة  

یتطلب النظر إلى مجموعة متكاملة من  والحرص على تطویر الذات. ولذلك فإن تقییم الأداء الوظیفي 
 .المؤشرات الكمیة والنوعیة التي تعكس مستوى كفاءة العاملین بصورة شاملة 

وفي إطار الدراسة الحالیة، یمثل الأداء الوظیفي للعاملین المتغیر التابع الذي یتُوقع أن یتأثر بمستوى جودة  
برامج التدریب والتطویر داخل المنظمة. وتفترض الدراسة أن تحسین جودة البرامج التدریبیة والتطویریة  

، مما ینعكس بصورة إیجابیة على جودة  یؤدي إلى رفع مستوى المھارات والمعارف والخبرات لدى العاملین
أدائھم الوظیفي وإنتاجیتھم وقدرتھم على تحقیق الأھداف التنظیمیة بكفاءة وفاعلیة. ولذلك تسعى الدراسة إلى  

تحلیل ھذه العلاقة وتوضیح مدى تأثیر جودة برامج التدریب والتطویر في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین  
 .داخل المنظمات المختلفة 

  

  تصمیم البحث (بصلة البحثي) .3.3
  

یعُد تصمیم البحث من المراحل الأساسیة في أي دراسة علمیة، حیث یمثل الإطار المنھجي الذي یستند إلیھ  
الباحث في تنظیم الدراسة وتحدید الإجراءات والأسالیب المناسبة لتحقیق أھدافھا والإجابة عن تساؤلاتھا.  

حدید الطریقة التي سیتم من خلالھا  كما یساعد تصمیم البحث على توضیح العلاقة بین متغیرات الدراسة وت
 .جمع المعلومات وتحلیلھا وتفسیرھا للوصول إلى نتائج علمیة دقیقة وموضوعیة 



30 
  

وقد تم تصمیم الدراسة الحالیة بما یتناسب مع طبیعة موضوعھا المتمثل في جودة برامج التدریب والتطویر  
في المنظمات وأثرھا على الأداء الوظیفي للعاملین. ونظرًا لأن الدراسة تھدف إلى تحلیل المفاھیم  

على التصمیم الوصفي التحلیلي  والنظریات والأدبیات العلمیة المرتبطة بمتغیرات البحث، فقد تم الاعتماد  
 .الذي یعُد من أكثر التصامیم البحثیة ملاءمة لھذا النوع من الدراسات 

ویقوم التصمیم الوصفي التحلیلي على وصف الظاھرة محل الدراسة وصفًا دقیقاً ومنظمًا، ثم تحلیل  
المعلومات والبیانات المتاحة بھدف فھم أبعادھا المختلفة والعلاقات القائمة بین متغیراتھا. ویساعد ھذا  

سابقة والأدبیات العلمیة  التصمیم في تقدیم صورة شاملة عن موضوع البحث من خلال مراجعة الدراسات ال 
 .وتحلیل نتائجھا وربطھا بأھداف الدراسة الحالیة 

كما یركز تصمیم البحث الحالي على دراسة العلاقة بین المتغیر المستقل المتمثل في جودة برامج التدریب  
والتطویر والمتغیر التابع المتمثل في الأداء الوظیفي للعاملین. ویھدف إلى توضیح الكیفیة التي یمكن من  

ورفع مستوى أدائھم الوظیفي داخل  خلالھا أن تؤثر جودة البرامج التدریبیة في تحسین كفاءة العاملین  
 .المنظمات المختلفة

وقد تم بناء تصمیم الدراسة استنادًا إلى مجموعة من المصادر العلمیة الموثوقة، بما في ذلك الكتب الأكادیمیة  
المحكمة، والدوریات العلمیة، والرسائل الجامعیة، والدراسات السابقة العربیة والأجنبیة ذات الصلة  

م الإطار النظري للدراسة وتسھم في  بموضوع البحث. وقد ساعد ذلك في تكوین قاعدة معرفیة متكاملة تدع 
 .تحلیل موضوعھا بصورة أكثر عمقاً وشمولاً 

ویتمیز ھذا التصمیم بقدرتھ على توفیر فھم شامل للموضوع من خلال الجمع بین الوصف والتحلیل  
والمقارنة بین نتائج الدراسات السابقة، الأمر الذي یساعد على استخلاص استنتاجات علمیة منطقیة یمكن  

كما یتیح للباحث إمكانیة    الاستفادة منھا في تطویر الممارسات المتعلقة بالتدریب والتطویر داخل المنظمات.
 .دراسة الظاھرة من زوایا متعددة وفھم العوامل المختلفة التي تؤثر فیھا

ویعتمد تصمیم البحث كذلك على تحلیل أبعاد جودة برامج التدریب والتطویر، والتي تشمل تحدید  
الاحتیاجات التدریبیة، وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة المدرب، والبیئة التدریبیة، وأسالیب تقییم التدریب،  

تقدیم رؤیة متكاملة حول طبیعة   ودراسة تأثیر ھذه الأبعاد على الأداء الوظیفي للعاملین. ویساعد ذلك في 
 .العلاقة بین متغیرات الدراسة وأھمیتھا بالنسبة للمنظمات المعاصرة

ومن خلال ھذا التصمیم البحثي، تسعى الدراسة إلى تقدیم نتائج علمیة موثوقة تسھم في تعزیز الفھم النظري  
لموضوع جودة برامج التدریب والتطویر، وتقدیم مجموعة من التوصیات التي یمكن أن تساعد المنظمات  

إطارًا منھجیاً واضحًا یضمن  على تطویر برامجھا التدریبیة وتحسین أدائھا المؤسسي. كما یوفر التصمیم 
  .ترابط أجزاء الدراسة وتكاملھا بما یحقق أھداف البحث ویعزز من قیمتھ العلمیة والعملیة

  مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات  .3.4
  

یعُد تحدید مجتمع البحث وطرق اختیار العینات من العناصر الأساسیة في أي دراسة علمیة، حیث یساعد  
ذلك على تحدید نطاق الدراسة ومصادر المعلومات التي یعتمد علیھا الباحث في تحقیق أھداف البحث  
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والإجابة عن تساؤلاتھ. ویقصد بمجتمع البحث جمیع الأفراد أو الظواھر أو الوثائق أو المصادر التي ترتبط  
 .بموضوع الدراسة وتمثل الإطار العام الذي یتم من خلالھ جمع البیانات والمعلومات وتحلیلھا 

ونظرًا لطبیعة الدراسة الحالیة التي تعتمد على المنھج الوصفي التحلیلي، فإن مجتمع البحث لا یتمثل في  
أفراد أو موظفین بعینھم، وإنما یتمثل في الأدبیات العلمیة والمراجع والدراسات السابقة التي تناولت  

الوظیفي للعاملین. ویشمل ذلك  موضوع جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات وأثرھا على الأداء 
الكتب الأكادیمیة المحكمة، والأبحاث العلمیة المنشورة في المجلات المتخصصة، والرسائل الجامعیة،  

 .والتقاریر العلمیة والمھنیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة

وقد تم اختیار ھذا المجتمع البحثي نظرًا لارتباطھ المباشر بموضوع الدراسة، ولقدرتھ على توفیر  
المعلومات والبیانات اللازمة لبناء الإطار النظري وتحلیل متغیرات البحث بصورة علمیة ومنھجیة. كما  

باحثون السابقون في مجال  یتیح ھذا المجتمع للباحث الاستفادة من الخبرات والنتائج التي توصل إلیھا ال
 .التدریب والتطویر وإدارة الموارد البشریة

أما فیما یتعلق بطرق وتقنیات أخذ العینات، فقد اعتمدت الدراسة على أسلوب العینة القصدیة أو العینة  
الھادفة، حیث تم اختیار المصادر العلمیة التي تتمتع بدرجة عالیة من الموثوقیة والارتباط المباشر بموضوع  

ات النظریة التي تعتمد على مراجعة  البحث. ویعُد ھذا الأسلوب من أكثر الأسالیب استخدامًا في الدراس
الأدبیات العلمیة، حیث یتیح للباحث التركیز على المصادر الأكثر صلة بموضوع الدراسة والأكثر قدرة  

 .على تحقیق أھدافھا

وقد تم تحدید معاییر واضحة لاختیار المصادر والعینات المستخدمة في الدراسة، من أبرزھا حداثة المرجع  
أو الدراسة، وارتباطھا المباشر بموضوع جودة برامج التدریب والتطویر أو الأداء الوظیفي، إضافة إلى  

در المستخدمة لتشمل مراجع  موثوقیة الجھة الناشرة وسمعتھا العلمیة. كما تم الحرص على تنوع المصا
 .عربیة وأجنبیة، ودراسات أكادیمیة حدیثة، بما یسھم في تقدیم رؤیة شاملة ومتوازنة حول موضوع البحث 

كما اعتمد الباحث على مراجعة عدد كبیر من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین التدریب والتطویر  
والأداء الوظیفي، وتحلیل نتائجھا والاستفادة من استنتاجاتھا في دعم الدراسة الحالیة. وقد ساعد ھذا التنوع  

عزیز مصداقیة الدراسة ورفع مستوى جودة  في العینة العلمیة على توفیر قاعدة معرفیة واسعة تسھم في ت
 .التحلیل العلمي 

ویتمیز ھذا الأسلوب في اختیار العینات بقدرتھ على توفیر معلومات دقیقة ومتخصصة ترتبط بشكل مباشر  
بموضوع الدراسة، مما یساعد على تحقیق أھداف البحث بصورة أكثر فاعلیة. كما یتیح للباحث الاستفادة من  

الدراسة والوصول إلى نتائج أكثر   تراكم المعرفة العلمیة والخبرات البحثیة السابقة في تفسیر الظاھرة محل
 .عمقاً وشمولاً 

وبناءً على ما سبق، فإن مجتمع البحث في ھذه الدراسة یتمثل في الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة  
المتعلقة بجودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین، في حین تم اختیار العینة البحثیة  

یر المعلومات المناسبة لتحقیق  باستخدام أسلوب العینة القصدیة وفق معاییر علمیة محددة، بما یضمن توف 
أھداف الدراسة والوصول إلى نتائج علمیة یمكن الاستفادة منھا في تطویر الممارسات المتعلقة بالتدریب  

  .والتطویر داخل المنظمات المختلفة 
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  طریقة جمع البیانات  .3.5

تعُد عملیة جمع البیانات من المراحل الأساسیة في أي دراسة علمیة، حیث تعتمد جودة النتائج ودقتھا إلى حد  
كبیر على طبیعة البیانات المستخدمة ومصادر الحصول علیھا. وتھدف عملیة جمع البیانات إلى توفیر  

تغیراتھ والإجابة عن تساؤلات  المعلومات اللازمة التي تساعد الباحث على فھم موضوع الدراسة وتحلیل م 
البحث بصورة علمیة ومنھجیة. كما تسھم البیانات في دعم الإطار النظري للدراسة وتوفیر الأدلة  

 .والمعلومات التي تساعد على تفسیر النتائج والوصول إلى استنتاجات واقعیة وموضوعیة 

ونظرًا لطبیعة الدراسة الحالیة التي تتناول جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات وأثرھا على الأداء  
الوظیفي للعاملین، فقد تم الاعتماد على البیانات الثانویة باعتبارھا المصدر الرئیس للمعلومات المستخدمة  

مات التي تم جمعھا مسبقاً من قبل باحثین أو  في البحث. ویقُصد بالبیانات الثانویة تلك البیانات والمعلو
مؤسسات علمیة وتم نشرھا في مصادر علمیة مختلفة یمكن الرجوع إلیھا والاستفادة منھا في الدراسات 

 .اللاحقة

وقد تم جمع البیانات من مجموعة متنوعة من المصادر العلمیة الموثوقة، شملت الكتب الأكادیمیة  
المتخصصة في إدارة الموارد البشریة والتدریب والتطویر، والدراسات العلمیة المنشورة في المجلات  

وع الدراسة. كما تم  المحكمة، والرسائل الجامعیة، والأبحاث العلمیة العربیة والأجنبیة ذات الصلة بموض
الاستفادة من التقاریر المھنیة والوثائق العلمیة التي تناولت موضوع جودة التدریب والتطویر وأثره في  

 .تحسین الأداء الوظیفي للعاملین داخل المنظمات 

واعتمد الباحث على مراجعة شاملة للأدبیات العلمیة المرتبطة بموضوع الدراسة بھدف الحصول على  
معلومات دقیقة ومتكاملة حول المتغیرات الرئیسة للدراسة. وقد شملت عملیة المراجعة تحلیل المفاھیم  

إلى مراجعة نتائج  والنظریات والنماذج العلمیة المتعلقة بجودة برامج التدریب والتطویر، بالإضافة 
 .الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین 

كما تم اتباع منھجیة منظمة في جمع البیانات من خلال تصنیف المصادر وفق موضوعاتھا وأھدافھا ومدى  
ارتباطھا بمتغیرات الدراسة. وقد ساعد ھذا التصنیف على تسھیل عملیة تحلیل المعلومات واستخلاص  

سبیاً لضمان الاستفادة من  النتائج وربطھا بالإطار النظري للدراسة. كما تم التركیز على المصادر الحدیثة ن
 .أحدث الاتجاھات والممارسات المتعلقة بالتدریب والتطویر وإدارة الموارد البشریة 

وقد حرص الباحث على اختیار المصادر العلمیة التي تتمتع بدرجة عالیة من الموثوقیة والمصداقیة، وذلك  
من خلال الاعتماد على الكتب الأكادیمیة المعتمدة والدراسات المنشورة في مجلات علمیة محكمة والرسائل  

وتقلیل احتمالیة الاعتماد على  الجامعیة المعترف بھا. ویھدف ذلك إلى ضمان جودة البیانات المستخدمة 
 .معلومات غیر دقیقة أو غیر موثوقة 

وساعدت البیانات التي تم جمعھا في بناء إطار نظري متكامل للدراسة، وتحلیل العلاقة بین جودة برامج  
التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین، إضافة إلى دعم مناقشة النتائج والاستنتاجات التي تم التوصل  

المختلفة واستخلاص المؤشرات والعوامل   إلیھا. كما أتاحت ھذه البیانات فرصة للمقارنة بین نتائج الدراسات 
 .المشتركة التي تؤثر في نجاح البرامج التدریبیة وتحسین أداء العاملین 
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وبناءً على ما سبق، فقد اعتمدت الدراسة الحالیة على أسلوب جمع البیانات الثانویة من خلال مراجعة  
وتحلیل الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة والمراجع الأكادیمیة ذات الصلة بموضوع البحث، بما یضمن  

إلى نتائج وتوصیات یمكن   توفیر قاعدة معلومات علمیة متكاملة تدعم أھداف الدراسة وتسھم في الوصول 
 .الاستفادة منھا في تطویر برامج التدریب والتطویر داخل المنظمات المختلفة 

  

  أنواع البیانات  .3.6
  

تعتمد الدراسات العلمیة على أنواع مختلفة من البیانات وفقًا لطبیعة موضوع الدراسة وأھدافھا والمنھج  
المستخدم فیھا. وتعُد البیانات المصدر الأساسي الذي یستند إلیھ الباحث في تحلیل الظاھرة محل الدراسة  

توفیر المعلومات اللازمة لفھم  والوصول إلى نتائج واستنتاجات علمیة دقیقة. كما تسھم البیانات في  
 .المتغیرات المختلفة وتفسیر العلاقات القائمة بینھا بصورة موضوعیة ومنھجیة 

وفي الدراسة الحالیة التي تتناول جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات وأثرھا على الأداء الوظیفي  
للعاملین، تم الاعتماد بشكل رئیس على البیانات الثانویة باعتبارھا المصدر الأساسي للمعلومات المستخدمة  

ي تم جمعھا مسبقًا من قبل باحثین أو جھات  في البحث. ویقُصد بالبیانات الثانویة المعلومات والبیانات الت
 .علمیة متخصصة، وتم نشرھا في مصادر علمیة یمكن الرجوع إلیھا والاستفادة منھا في الدراسات اللاحقة 

وقد شملت البیانات الثانویة المستخدمة في ھذه الدراسة مجموعة متنوعة من المصادر العلمیة، من أبرزھا  
الكتب الأكادیمیة المتخصصة في إدارة الموارد البشریة والتدریب والتطویر، والدراسات العلمیة المنشورة  

والأجنبیة، بالإضافة إلى التقاریر   في المجلات المحكمة، والرسائل الجامعیة، والأبحاث العلمیة العربیة 
المھنیة والمراجع المتخصصة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. وقد ساعدت ھذه المصادر في توفیر  

 .معلومات علمیة موثوقة ومتكاملة تدعم أھداف الدراسة وتسھم في بناء إطارھا النظري

كما تضمنت البیانات المستخدمة معلومات نظریة ومفاھیمیة تتعلق بمفھوم جودة برامج التدریب والتطویر  
وأھمیتھا وأبعادھا المختلفة، إضافة إلى البیانات المتعلقة بمفھوم الأداء الوظیفي والعوامل المؤثرة فیھ  

ناولت العلاقة بین التدریب والتطویر  ومؤشرات قیاسھ. كذلك شملت البیانات نتائج الدراسات السابقة التي ت 
والأداء الوظیفي، والتي تم تحلیلھا والاستفادة منھا في تفسیر نتائج الدراسة الحالیة ومقارنتھا بما توصل إلیھ  

 .الباحثون الآخرون

واعتمد الباحث على البیانات الوصفیة التي توفر معلومات تفصیلیة حول الظواھر والمتغیرات محل  
الدراسة، حیث تم استخدام ھذه البیانات لفھم طبیعة العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء 

اسات السابقة لتوضیح التأثیرات  الوظیفي للعاملین. كما تم الاستفادة من البیانات التحلیلیة الواردة في الدر
 .المحتملة للتدریب والتطویر على كفاءة العاملین وإنتاجیتھم داخل المنظمات 

ویتمیز الاعتماد على البیانات الثانویة بعدد من المزایا المھمة، من أبرزھا توفیر الوقت والجھد والتكالیف  
المرتبطة بجمع البیانات الأولیة، إضافة إلى إتاحة الفرصة للاستفادة من كم كبیر من المعرفة العلمیة  

تكوین رؤیة شاملة حول الموضوع من  المتراكمة في المجال محل الدراسة. كما تساعد ھذه البیانات على 
 .خلال الاستفادة من نتائج العدید من الدراسات والبحوث التي أجریت في بیئات وظروف مختلفة 
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ومن خلال ھذه البیانات، تمكنت الدراسة من بناء أساس علمي متین لتحلیل موضوع جودة برامج التدریب  
والتطویر، وفھم دورھا في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین. كما ساعدت في الوصول إلى مجموعة من  

أحد العوامل المؤثرة في   النتائج والاستنتاجات التي تعكس أھمیة الاستثمار في التدریب والتطویر باعتباره 
 .نجاح المنظمات وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة 

وبناءً على ذلك، یمكن القول إن البیانات الثانویة مثلت المصدر الرئیس للمعلومات في ھذه الدراسة،  
وأسھمت بشكل كبیر في دعم الإطار النظري وتحلیل متغیرات البحث وتفسیر النتائج، مما عزز من القیمة  

 .العلمیة للدراسة وساعد على تحقیق أھدافھا بصورة أكثر شمولاً وموضوعیة
  

  إجراءات التحلیل الإحصائي .3.7
  

تعُد إجراءات التحلیل الإحصائي من المراحل المھمة في البحث العلمي، حیث یتم من خلالھا تنظیم البیانات  
والمعلومات وتحلیلھا وتفسیرھا بطریقة تساعد على تحقیق أھداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتھا. ویھدف  

ج یمكن الاستفادة منھا في فھم الظاھرة  التحلیل الإحصائي إلى تحویل البیانات والمعلومات المتاحة إلى نتائ 
 .محل الدراسة واستخلاص الاستنتاجات المناسبة بشأنھا

ونظرًا لطبیعة الدراسة الحالیة التي تعتمد على المنھج الوصفي التحلیلي ولا تستند إلى جمع بیانات میدانیة  
من خلال استبانة أو مقابلات مباشرة، فقد تم الاعتماد على أسالیب التحلیل الوصفي والتحلیل المقارن  

لسابقة ذات العلاقة بموضوع جودة برامج  للمعلومات والبیانات المستخلصة من الأدبیات العلمیة والدراسات ا
 .التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین 

وقد بدأت عملیة التحلیل من خلال مراجعة المصادر العلمیة المختلفة وتصنیف المعلومات والبیانات وفقًا  
لمحاور الدراسة ومتغیراتھا الرئیسة، بھدف تسھیل عملیة المقارنة والتحلیل والوصول إلى فھم أعمق للعلاقة  

تم تنظیم المعلومات المستخلصة من    بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین. كما 
 .الدراسات السابقة وترتیبھا بطریقة تساعد على إبراز أوجھ التشابھ والاختلاف بین نتائج تلك الدراسات 

واعتمدت الدراسة على التحلیل الوصفي في عرض المفاھیم والنظریات والأفكار المتعلقة بمتغیرات البحث،  
حیث تم وصف خصائص جودة برامج التدریب والتطویر وأبعادھا المختلفة، إضافة إلى توضیح مفھوم  

لعلاقة بین المتغیر المستقل  الأداء الوظیفي والعوامل المؤثرة فیھ. كما تم استخدام التحلیل التفسیري لفھم ا
 .والمتغیر التابع وتوضیح طبیعة التأثیر المتوقع بینھما استنادًا إلى الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة 

كما تم استخدام أسلوب المقارنة بین نتائج الدراسات السابقة بھدف تحدید الاتجاھات العامة التي توصلت  
إلیھا البحوث المختلفة في مجال التدریب والتطویر والأداء الوظیفي. وقد ساعد ذلك في تعزیز مصداقیة  

 .ختلاف بین نتائج الدراسات المختلفةالنتائج التي توصلت إلیھا الدراسة الحالیة وإبراز مدى الاتفاق أو الا

وشملت إجراءات التحلیل كذلك مراجعة النتائج والتوصیات الواردة في الدراسات السابقة وتحلیلھا بصورة  
نقدیة، بھدف تحدید أبرز العوامل التي تؤثر في جودة برامج التدریب والتطویر، وأھم المؤشرات التي تسھم  

من ھذه النتائج في دعم الإطار   في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین داخل المنظمات. كما تم الاستفادة
 .النظري للدراسة وتفسیر العلاقة بین متغیراتھا بصورة أكثر شمولاً وعمقاً
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وقد ساعدت ھذه الإجراءات التحلیلیة في بناء تصور متكامل حول موضوع الدراسة، وإبراز أھمیة جودة  
برامج التدریب والتطویر في تنمیة الموارد البشریة وتحسین الأداء الوظیفي للعاملین. كما أسھمت في  

یة واضحة، الأمر الذي  الوصول إلى مجموعة من النتائج والاستنتاجات التي تستند إلى أسس علمیة ومنھج 
 .یعزز من موثوقیة الدراسة وقیمتھا العلمیة

وبناءً على ما سبق، اعتمدت الدراسة الحالیة على أسالیب التحلیل الوصفي والتحلیل المقارن للمعلومات  
والبیانات الثانویة المستمدة من الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة، بھدف تفسیر الظاھرة محل الدراسة  

في تقدیم توصیات عملیة یمكن   وتحلیل متغیراتھا والوصول إلى نتائج علمیة تدعم أھداف البحث وتسھم 
 .الاستفادة منھا في تطویر برامج التدریب والتطویر داخل المنظمات المختلفة 
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  الخاتمة  .1.1

تناول ھذا الفصل منھجیة الدراسة والإجراءات العلمیة التي تم الاعتماد علیھا لتحقیق أھداف البحث والإجابة  
عن تساؤلاتھ المتعلقة بجودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات وأثرھا على الأداء الوظیفي للعاملین.  

ءًا من تحدید المنھج المناسب لطبیعة البحث،  وقد تم توضیح الأسس المنھجیة التي استندت إلیھا الدراسة، بد 
مرورًا بالتعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة، وانتھاءً ببیان مجتمع البحث وطرق جمع البیانات وأنواعھا  

 .والإجراءات المتبعة في تحلیلھا وتفسیرھا 

وقد أظھرت المنھجیة المعتمدة أھمیة الاعتماد على أسلوب علمي منظم یضمن دقة المعلومات وموضوعیة  
النتائج، حیث تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي بوصفھ أحد أكثر المناھج ملاءمة لدراسة الموضوعات  

لیل الأدبیات العلمیة والدراسات  المرتبطة بإدارة الموارد البشریة والتدریب والتطویر. ویسمح ھذا المنھج بتح
السابقة بصورة شاملة، بما یساعد على فھم طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة والوصول إلى نتائج تستند  

 .إلى أسس علمیة واضحة 

كما أوضح الفصل أن الدراسة اعتمدت على البیانات الثانویة المستمدة من الكتب الأكادیمیة والمجلات  
العلمیة المحكمة والرسائل الجامعیة والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث. وقد ساعد ھذا التنوع  

ار النظري للدراسة وأسھمت في  في المصادر العلمیة على توفیر قاعدة معرفیة واسعة ومتنوعة دعمت الإط
 .تعزیز مصداقیة النتائج والاستنتاجات التي تم التوصل إلیھا

وتبین من خلال استعراض منھجیة الدراسة أن اختیار المصادر العلمیة الموثوقة وتحلیلھا بصورة منھجیة  
یمثل عنصرًا أساسیًا في نجاح الدراسات الوصفیة والتحلیلیة، حیث یسھم في بناء فھم متكامل للظاھرة محل  

لخبرات والنتائج التي توصل إلیھا  الدراسة وتحدید العوامل المؤثرة فیھا. كما یساعد على الاستفادة من ا
 .الباحثون السابقون وتوظیفھا في دعم الدراسة الحالیة وتطویرھا

وقد ركزت الدراسة على تحلیل العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین، من  
خلال الاستفادة من الأدبیات العلمیة المتخصصة والدراسات السابقة التي تناولت ھذا الموضوع من زوایا  

باعتبارھما من الأدوات  متعددة. وساعد ذلك في تكوین رؤیة شاملة حول أھمیة التدریب والتطویر 
 .الاستراتیجیة التي تعتمد علیھا المنظمات لتنمیة رأس المال البشري وتحسین الأداء المؤسسي 

كما أسھمت الإجراءات المنھجیة المتبعة في تنظیم المعلومات والبیانات وتصنیفھا وتحلیلھا بصورة تساعد  
على الوصول إلى نتائج علمیة دقیقة وموضوعیة. وقد تم الحرص على الالتزام بالمعاییر الأكادیمیة  

یتھ وإمكانیة الاستفادة من  المتعارف علیھا في جمیع مراحل إعداد الدراسة، بما یضمن جودة البحث ومصداق
 .نتائجھ في المجالات العلمیة والعملیة 

ومن خلال ما تم عرضھ في ھذا الفصل، یتضح أن المنھجیة المتبعة وفرت إطارًا علمیًا مناسباً لدراسة  
موضوع جودة برامج التدریب والتطویر وأثرھا على الأداء الوظیفي للعاملین. كما مھدت ھذه المنھجیة  

یلھا في ضوء الأدبیات العلمیة  الطریق للانتقال إلى الفصل التالي الذي یتناول عرض النتائج ومناقشتھا وتحل
والدراسات السابقة، بھدف الوصول إلى استنتاجات وتوصیات تسھم في تطویر برامج التدریب والتطویر  

 .وتعزیز فعالیتھا داخل المنظمات المختلفة 
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وبناءً على ذلك، یمثل ھذا الفصل الأساس المنھجي الذي تستند إلیھ الدراسة في جمیع مراحلھا اللاحقة، ویعُد  
عنصرًا محوریًا في ضمان سلامة الإجراءات البحثیة ودقة النتائج، الأمر الذي یعزز من القیمة العلمیة  

 .للدراسة ویسھم في تحقیق أھدافھا بصورة أكثر شمولاً وموضوعیة 

  

  الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج .2
 

  المقدمة  .2.1
  

یعُد ھذا الفصل من أھم فصول الدراسة، حیث یتناول تحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة بموضوع جودة برامج  
التدریب والتطویر في المنظمات وأثرھا على الأداء الوظیفي للعاملین. ویھدف ھذا الفصل إلى عرض  

لسابقة، ومناقشتھا في ضوء  النتائج التي تم التوصل إلیھا من خلال تحلیل الأدبیات العلمیة والدراسات ا
الإطار النظري الذي تم استعراضھ في الفصول السابقة، وذلك للوصول إلى فھم أعمق لطبیعة العلاقة بین  

 .متغیرات الدراسة وتحدید أھم العوامل المؤثرة فیھا

وتكتسب عملیة تحلیل النتائج أھمیة كبیرة في البحوث العلمیة، لأنھا تمثل المرحلة التي یتم من خلالھا تفسیر  
المعلومات والبیانات وربطھا بأھداف الدراسة وتساؤلاتھا. كما تساعد ھذه العملیة على توضیح مدى توافق  

تفاق والاختلاف بینھا، بما یسھم في تعزیز  النتائج مع ما توصلت إلیھ الدراسات السابقة، وإبراز أوجھ الا 
 .القیمة العلمیة للدراسة وتقدیم تفسیرات منطقیة للنتائج المستخلصة 

وقد ركزت الدراسة الحالیة على تحلیل العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر باعتبارھا المتغیر  
المستقل، والأداء الوظیفي للعاملین باعتباره المتغیر التابع. وتم ذلك من خلال مراجعة وتحلیل نتائج  

دة من المفاھیم والنظریات العلمیة  الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت ھذا الموضوع، إضافة إلى الاستفا
 .المرتبطة بالتدریب والتطویر وإدارة الموارد البشریة 

كما یھدف ھذا الفصل إلى توضیح أثر أبعاد جودة برامج التدریب والتطویر المختلفة، مثل تحدید الاحتیاجات  
التدریبیة، وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة المدربین، والبیئة التدریبیة، وأسالیب تقییم التدریب، على  

ي تحسین كفاءة العاملین وتنمیة مھاراتھم  مستوى الأداء الوظیفي للعاملین. ویتُوقع أن تسھم ھذه الأبعاد ف
 .المھنیة ورفع مستویات الإنتاجیة والجودة داخل المنظمات 

ویتناول الفصل كذلك مناقشة النتائج في ضوء الأدبیات العلمیة الحدیثة، مع التركیز على تفسیر العلاقة بین  
متغیرات الدراسة وتحلیلھا بصورة موضوعیة. كما یتم توضیح كیفیة مساھمة برامج التدریب والتطویر ذات  

ة، بالإضافة إلى استعراض أبرز العوامل  الجودة العالیة في تعزیز الأداء الوظیفي وتحقیق الأھداف التنظیمی 
 .التي تؤثر في نجاح البرامج التدریبیة وتحقیق نتائج إیجابیة على مستوى العاملین والمنظمة 

وتساعد مناقشة النتائج على إبراز أھمیة الاستثمار في الموارد البشریة من خلال برامج تدریبیة وتطویریة  
فعالة، حیث أثبتت العدید من الدراسات أن المنظمات التي تھتم بجودة التدریب والتطویر تحقق مستویات  

ي ھذا الجانب الاھتمام الكافي. كما أن  أعلى من الأداء والإنتاجیة والابتكار مقارنة بالمنظمات التي لا تول
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ھذه النتائج تؤكد أھمیة تبني استراتیجیات تدریبیة قائمة على أسس علمیة تضمن تحقیق أفضل عائد ممكن  
 .من الاستثمار في رأس المال البشري 

ومن خلال ھذا الفصل، تسعى الدراسة إلى تقدیم تحلیل متكامل للنتائج المستخلصة من الأدبیات والدراسات  
السابقة، بما یسھم في دعم أھداف البحث والإجابة عن تساؤلاتھ بصورة واضحة ومنھجیة. كما یمثل ھذا  

لاستنتاجات النھائیة التي  الفصل حلقة الوصل بین الإطار النظري والمنھجي للدراسة وبین التوصیات وا 
 .سیتم عرضھا في الفصل الأخیر

وعلیھ، فإن الفصل الحالي یمثل مرحلة محوریة في الدراسة، حیث یتم من خلالھ تحلیل ومناقشة النتائج  
بصورة تفصیلیة، بما یساعد على استخلاص الدلالات العلمیة والعملیة المرتبطة بجودة برامج التدریب  

ستفادة منھا في تطویر  والتطویر وأثرھا على الأداء الوظیفي للعاملین، والوصول إلى نتائج یمكن الا
 .الممارسات الإداریة المتعلقة بالتدریب والتطویر داخل المنظمات المختلفة 

  
  توصیف عینة الدراسة (الإحصائیات الوصفیة لعینة البحث)  .2.2

  

نظرًا لأن الدراسة الحالیة اعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي ولم تعتمد على جمع بیانات أولیة من خلال  
استبانة أو دراسة میدانیة مباشرة، فإن عینة الدراسة تتمثل في مجموعة من الأدبیات العلمیة والمراجع  

ریب والتطویر في المنظمات وأثرھا  الأكادیمیة والدراسات السابقة التي تناولت موضوع جودة برامج التد 
على الأداء الوظیفي للعاملین. وقد تم اختیار ھذه العینة العلمیة بعنایة لضمان ارتباطھا المباشر بموضوع  

 .الدراسة وتحقیقھا للأھداف البحثیة المرجوة 

وشملت عینة الدراسة عددًا من الكتب العلمیة المتخصصة في إدارة الموارد البشریة والتدریب والتطویر،  
بالإضافة إلى الدراسات والأبحاث المنشورة في المجلات العلمیة المحكمة، والرسائل الجامعیة العربیة  

ماد على ھذه المصادر لما تتمتع بھ  والأجنبیة، والتقاریر المھنیة ذات العلاقة بموضوع البحث. وقد تم الاعت
 .من موثوقیة علمیة ودقة في عرض المعلومات والنتائج

كما تم اختیار الدراسات السابقة وفق مجموعة من المعاییر العلمیة، من أبرزھا ارتباط الدراسة بمتغیرات  
البحث الحالیة، وحداثة الدراسة نسبیاً، ومدى مساھمتھا في تفسیر العلاقة بین جودة برامج التدریب  

قاعدة معرفیة متكاملة تدعم الدراسة  والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین. وقد ساعدت ھذه المعاییر في توفیر 
 .الحالیة وتسھم في تعزیز مصداقیة نتائجھا 

وتتمیز عینة الدراسة بالتنوع من حیث طبیعة المصادر المستخدمة، حیث شملت دراسات عربیة وأجنبیة  
تناولت موضوع التدریب والتطویر من زوایا مختلفة، الأمر الذي أتاح للباحث فرصة الاطلاع على تجارب  

یة أكثر شمولیة حول  متعددة ونتائج متنوعة مرتبطة بموضوع البحث. كما أسھم ھذا التنوع في توفیر رؤ
 .أھمیة جودة البرامج التدریبیة ودورھا في تحسین أداء العاملین داخل المنظمات 

وقد ساعدت الأدبیات والدراسات التي تم اختیارھا في بناء الإطار النظري للدراسة وتفسیر متغیراتھا  
المختلفة، إضافة إلى توفیر معلومات علمیة موثوقة حول مفاھیم التدریب والتطویر والجودة والأداء  
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الوظیفي. كما أتاحت إمكانیة المقارنة بین نتائج الدراسات المختلفة واستخلاص المؤشرات والعوامل  
 .المشتركة التي تؤثر في نجاح البرامج التدریبیة وتحقیق أھدافھا

ومن خلال تحلیل عینة الدراسة، تبین أن غالبیة الدراسات السابقة أكدت وجود علاقة إیجابیة بین جودة  
برامج التدریب والتطویر ومستوى الأداء الوظیفي للعاملین، حیث أظھرت النتائج أن تحسین جودة البرامج  

سین قدرتھم على أداء المھام الوظیفیة  التدریبیة یسھم في رفع الكفاءة المھنیة للعاملین وزیادة إنتاجیتھم وتح
 .بكفاءة وفعالیة

وعلیھ، فقد مثلت الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة عینة مناسبة لتحقیق أھداف الدراسة الحالیة، حیث  
وفرت المعلومات والبیانات اللازمة لتحلیل موضوع البحث بصورة علمیة ومنھجیة، وأسھمت في الوصول  

أحد العوامل الرئیسة المؤثرة   إلى نتائج واستنتاجات تدعم أھمیة جودة برامج التدریب والتطویر باعتبارھا
 .في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین داخل المنظمات المختلفة 

  

  اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات  .2.3
  

تعُد اختبارات الصدق والثبات من الإجراءات الأساسیة في الدراسات المیدانیة التي تعتمد على الاستبیانات  
كأداة رئیسة لجمع البیانات، حیث تھدف إلى التأكد من قدرة الأداة المستخدمة على قیاس ما وُضعت لقیاسھ  

داة على قیاس المتغیرات المستھدفة  بدرجة عالیة من الدقة والموضوعیة. ویشیر الصدق إلى مدى قدرة الأ
بصورة صحیحة، بینما یشیر الثبات إلى مدى اتساق النتائج التي یتم الحصول علیھا عند تكرار تطبیق الأداة  

 .في ظروف متشابھة

ونظرًا لطبیعة الدراسة الحالیة التي اعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي واستندت إلى مراجعة الأدبیات  
العلمیة والدراسات السابقة دون استخدام استبانة میدانیة أو أدوات مباشرة لجمع البیانات من المشاركین، فإن  

بالشكل التقلیدي المستخدم في البحوث  اختبارات الصدق والثبات الإحصائیة لم تطُبق في ھذه الدراسة 
 .المیدانیة 

وبدلاً من ذلك، تم الاعتماد على مجموعة من الإجراءات العلمیة التي تھدف إلى تعزیز موثوقیة المعلومات  
المستخدمة وضمان جودة البیانات المستخلصة من المصادر العلمیة المختلفة. وقد تم ذلك من خلال اختیار  

رف بھا، والاعتماد على الكتب  المراجع والدراسات السابقة المنشورة في مصادر أكادیمیة موثوقة ومعت
العلمیة المحكمة، والمجلات الأكادیمیة المتخصصة، والرسائل العلمیة التي تتمتع بمستوى عالٍ من  

 .المصداقیة العلمیة 

كما تم الحرص على مراجعة عدد كبیر من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع جودة برامج التدریب  
والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین، بھدف المقارنة بین نتائجھا والتأكد من وجود قدر مناسب من الاتساق  

لحالیة. وقد ساعد ھذا الإجراء في تعزیز  والتوافق بین المعلومات والنتائج التي تم الاستناد إلیھا في الدراسة ا
 .موثوقیة الإطار النظري وتقویة الأساس العلمي الذي استندت إلیھ الدراسة

إضافة إلى ذلك، تم الاعتماد على مصادر متنوعة تشمل مراجع عربیة وأجنبیة ودراسات حدیثة نسبیاً، مما  
ساعد على تقلیل احتمالیة التحیز في عرض المعلومات وتوفیر رؤیة أكثر شمولیة وموضوعیة حول  
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موضوع البحث. كما ساھم التنوع في المصادر في تعزیز دقة التحلیل وتفسیر النتائج بصورة تستند إلى  
 .أكثر من منظور علمي

وقد تم كذلك التأكد من ارتباط جمیع المصادر المستخدمة بشكل مباشر بمتغیرات الدراسة، الأمر الذي ساعد  
على ضمان ملاءمة المعلومات والبیانات للأھداف البحثیة المحددة. كما تم توثیق المراجع العلمیة وفق  

رجوع إلى المصادر الأصلیة عند  الأسلوب الأكادیمي المعتمد بما یعزز من مصداقیة الدراسة وإمكانیة ال
 .الحاجة

وعلیھ، فإن الدراسة الحالیة لم تعتمد على اختبارات الصدق والثبات الخاصة بالاستبیانات نظرًا لعدم  
استخدام أداة استبانة في جمع البیانات، إلا أنھا اعتمدت على مجموعة من الإجراءات العلمیة والمنھجیة التي  

مان بناء الدراسة على أسس علمیة  أسھمت في تعزیز موثوقیة البیانات وجودة المعلومات المستخدمة، وض
 .سلیمة تدعم نتائجھا واستنتاجاتھا النھائیة 

  
  الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)  .2.4

  

یھدف ھذا الجزء إلى عرض وتحلیل متغیرات الدراسة الرئیسیة في ضوء الأدبیات العلمیة والدراسات  
السابقة التي تناولت موضوع جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات وأثرھا على الأداء الوظیفي  

ن المصادر العلمیة  للعاملین. وقد تم الاعتماد على التحلیل الوصفي للمعلومات والنتائج المستخلصة م 
 .المختلفة بھدف الإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقیق أھدافھا

 أولاً: جودة برامج التدریب والتطویر 

أظھرت الأدبیات العلمیة أن جودة برامج التدریب والتطویر تعُد من أھم العوامل التي تسھم في تنمیة  
الموارد البشریة وتحسین مستوى الأداء داخل المنظمات. وقد أشارت معظم الدراسات إلى أن نجاح البرامج  

تیاجات التدریبیة بصورة دقیقة،  التدریبیة یعتمد على مجموعة من العناصر الأساسیة، من أبرزھا تحدید الاح 
وتوفیر محتوى تدریبي یتناسب مع طبیعة العمل، والاستعانة بمدربین مؤھلین یمتلكون الخبرة والكفاءة  

 .اللازمة، بالإضافة إلى توفیر بیئة تدریبیة مناسبة تساعد على تعزیز التعلم وتحقیق الأھداف التدریبیة

كما أوضحت الدراسات أن المنظمات التي تطبق معاییر الجودة في برامجھا التدریبیة تحقق نتائج أفضل  
على مستوى تطویر العاملین مقارنة بالمنظمات التي تعتمد على برامج تدریبیة تقلیدیة أو غیر مخططة.  

برات التي یكتسبھا  وتبین أن جودة التدریب تؤثر بصورة مباشرة في مستوى المعرفة والمھارات والخ
 .العاملون، الأمر الذي ینعكس على أدائھم الوظیفي وإنتاجیتھم داخل المنظمة 

 ثانیاً: الأداء الوظیفي للعاملین

بینت الدراسات السابقة أن الأداء الوظیفي یعُد أحد أھم المؤشرات التي تعتمد علیھا المنظمات في تقییم كفاءة  
العاملین ومدى مساھمتھم في تحقیق الأھداف التنظیمیة. كما أظھرت الأدبیات أن الأداء الوظیفي یتأثر بعدة  

یئة التنظیمیة، والدافعیة نحو العمل، ومستوى  عوامل، من بینھا التدریب والتطویر، والرضا الوظیفي، والب 
 .المھارات والخبرات المھنیة 
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وقد أشارت نتائج العدید من الدراسات إلى أن العاملین الذین یحصلون على برامج تدریبیة وتطویریة ذات  
جودة عالیة یحققون مستویات أفضل من الأداء مقارنة بغیرھم، حیث یكونون أكثر قدرة على تنفیذ المھام  

والتقنیة، إضافة إلى قدرتھم على    بكفاءة، والتعامل مع المشكلات المھنیة، والتكیف مع التغیرات التنظیمیة
 .تقدیم أداء أكثر جودة وإنتاجیة

 الإجابة عن السؤال الأول 

 ما مدى أھمیة جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات؟

أظھرت نتائج الدراسات السابقة أن جودة برامج التدریب والتطویر تمثل عنصرًا أساسیًا في نجاح المنظمات  
الحدیثة، حیث تساعد على تطویر مھارات العاملین ورفع مستوى كفاءتھم المھنیة، كما تسھم في تحسین  

 .جودة العمل وزیادة الإنتاجیة وتعزیز القدرة التنافسیة للمنظمة 

 الإجابة عن السؤال الثاني 

 ما أبرز العوامل المؤثرة في جودة برامج التدریب والتطویر؟ 

تشیر النتائج إلى أن أھم العوامل المؤثرة في جودة البرامج التدریبیة تتمثل في تحدید الاحتیاجات التدریبیة  
بدقة، وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة المدربین، وتوفیر بیئة تدریبیة مناسبة، وفعالیة أسالیب التقییم  

 .لى تحقیق نتائج تدریبیة أكثر فاعلیة واستدامةوالمتابعة. وقد أكدت الدراسات أن تكامل ھذه العناصر یؤدي إ

 الإجابة عن السؤال الثالث

 ما طبیعة العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین؟ 

أظھرت غالبیة الدراسات السابقة وجود علاقة إیجابیة مباشرة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء  
الوظیفي للعاملین. فكلما ارتفع مستوى جودة البرامج التدریبیة، ازدادت قدرة العاملین على اكتساب  

إیجابیة على جودة الأداء   المھارات والمعارف اللازمة لأداء أعمالھم بكفاءة أكبر، مما ینعكس بصورة
 .والإنتاجیة وتحقیق الأھداف التنظیمیة 

 الإجابة عن السؤال الرابع 

 كیف تسھم برامج التدریب والتطویر في تحسین الأداء الوظیفي؟ 

أوضحت الدراسات أن البرامج التدریبیة ذات الجودة العالیة تساعد العاملین على تطویر مھاراتھم الفنیة  
والسلوكیة والإداریة، كما تعزز قدرتھم على اتخاذ القرارات وحل المشكلات والعمل الجماعي والتكیف مع  

ي وتحقیق نتائج أفضل على مستوى  التغیرات المھنیة. وتؤدي ھذه التحسینات إلى رفع مستوى الأداء الوظیف
 .الفرد والمنظمة 

وبناءً على ما سبق، یتضح أن جودة برامج التدریب والتطویر تمثل عاملاً مؤثرًا في تحسین الأداء الوظیفي  
للعاملین، وأن الاستثمار في تطویر ھذه البرامج یسھم في تحقیق العدید من الفوائد التنظیمیة والمھنیة التي  

 .تدعم نجاح المنظمات واستدامة نموھا في بیئة الأعمال الحدیثة 
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  اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج   .2.5
  

تسعى ھذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین من  
خلال الاستناد إلى الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. ونظرًا لاعتماد الدراسة  

لجمع البیانات، فقد تم اختبار الفرضیات   الحالیة على المنھج الوصفي التحلیلي وعدم استخدام أدوات میدانیة
 .بصورة نظریة من خلال تحلیل نتائج الدراسات السابقة ومقارنة ما توصلت إلیھ من نتائج واستنتاجات 

 الفرضیة الرئیسیة 

 .توجد علاقة إیجابیة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین

ومن خلال مراجعة وتحلیل الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة، تبین أن غالبیة الدراسات أكدت وجود  
علاقة إیجابیة بین جودة البرامج التدریبیة ومستوى الأداء الوظیفي للعاملین. حیث أشارت النتائج إلى أن  

العاملین ومعارفھم المھنیة، الأمر  البرامج التدریبیة المصممة وفق معاییر الجودة تسھم في تطویر مھارات 
 .الذي ینعكس بصورة مباشرة على جودة أدائھم وكفاءتھم الإنتاجیة داخل المنظمة

وقد أوضحت الدراسات أن العاملین الذین یحصلون على برامج تدریبیة عالیة الجودة یكونون أكثر قدرة  
على تنفیذ المھام المطلوبة بكفاءة، وأكثر استعدادًا للتعامل مع التحدیات المھنیة والمتغیرات التنظیمیة  

 .افیة والتقنیة، مقارنة بالعاملین الذین لا یحصلون على فرص تدریب وتطویر ك 

 الفرضیة الفرعیة الأولى 

 .توجد علاقة إیجابیة بین تحدید الاحتیاجات التدریبیة والأداء الوظیفي للعاملین

أظھرت نتائج الدراسات السابقة أن تحدید الاحتیاجات التدریبیة یمثل الخطوة الأساسیة في نجاح أي برنامج  
تدریبي. فعندما تتم عملیة تحدید الاحتیاجات بصورة دقیقة، تصبح البرامج التدریبیة أكثر قدرة على معالجة  

ل بكفاءة أعلى. وقد أكدت الدراسات أن  نقاط الضعف لدى العاملین وتطویر المھارات المطلوبة لأداء العم
المؤسسات التي تعتمد على أسالیب علمیة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة تحقق نتائج أفضل من حیث تطویر  

 .الأداء الوظیفي ورفع الإنتاجیة

 الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 .توجد علاقة إیجابیة بین جودة المحتوى التدریبي والأداء الوظیفي للعاملین

بینت الدراسات أن المحتوى التدریبي یلعب دورًا محوریًا في نجاح العملیة التدریبیة، حیث یؤدي المحتوى  
المصمم بصورة احترافیة والمبني على احتیاجات العمل الفعلیة إلى زیادة مستوى الاستفادة من التدریب  

النتائج أن جودة المحتوى التدریبي   وتحسین قدرة العاملین على تطبیق ما تعلموه في بیئة العمل. كما أظھرت 
 .ترتبط بصورة مباشرة بتحسین الكفاءة المھنیة ورفع مستوى الأداء الوظیفي

 الفرضیة الفرعیة الثالثة 

 .توجد علاقة إیجابیة بین كفاءة المدرب والأداء الوظیفي للعاملین
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أشارت نتائج الدراسات إلى أن كفاءة المدرب تعد من أھم عوامل نجاح البرامج التدریبیة، حیث یسھم  
المدرب المؤھل في نقل المعرفة والخبرات بطریقة فعالة تساعد المتدربین على الفھم والاستیعاب والتطبیق  

وى كفاءة المدرب یؤدي إلى  العملي للمفاھیم والمھارات المكتسبة. كما أوضحت الدراسات أن ارتفاع مست 
 .زیادة فاعلیة التدریب وتحقیق نتائج أفضل على مستوى الأداء الوظیفي

 الفرضیة الفرعیة الرابعة 

 .توجد علاقة إیجابیة بین البیئة التدریبیة والأداء الوظیفي للعاملین

أظھرت الأدبیات العلمیة أن البیئة التدریبیة المناسبة تسھم في تحسین تجربة التعلم وتعزیز تفاعل المشاركین  
مع البرامج التدریبیة. وتشمل البیئة التدریبیة جمیع العوامل المرتبطة بمكان التدریب والتجھیزات والوسائل  

البیئة التدریبیة الإیجابیة تساعد على رفع مستوى  التعلیمیة والمناخ العام للتعلم. وقد أكدت الدراسات أن 
 .الاستفادة من التدریب وتحسین النتائج المتحققة منھ 

 الفرضیة الفرعیة الخامسة 

 .توجد علاقة إیجابیة بین أسالیب تقییم التدریب والأداء الوظیفي للعاملین

بینت نتائج الدراسات أن تقییم التدریب یعد عنصرًا أساسیًا لضمان جودة البرامج التدریبیة وتحقیق أھدافھا.  
فكلما كانت أسالیب التقییم أكثر دقة وموضوعیة، زادت قدرة المنظمة على قیاس أثر التدریب وتحدید نقاط  

رامج التدریبیة وتعزیز مساھمتھا في  القوة وفرص التحسین. كما یساعد التقییم المستمر على تطویر الب
 .تحسین الأداء الوظیفي للعاملین 

 مناقشة النتائج 

أظھرت نتائج التحلیل أن جودة برامج التدریب والتطویر تمثل أحد العوامل الأساسیة المؤثرة في تحسین  
الأداء الوظیفي للعاملین داخل المنظمات. كما تبین أن جمیع الأبعاد المرتبطة بجودة التدریب، والمتمثلة في  

مدرب، والبیئة التدریبیة، وأسالیب التقییم،  تحدید الاحتیاجات التدریبیة، وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة ال
 .تسھم بدرجات متفاوتة في رفع مستوى الكفاءة المھنیة للعاملین وتحسین أدائھم الوظیفي

وتتفق ھذه النتائج مع العدید من الدراسات السابقة التي أكدت أن التدریب والتطویر یمثلان استثمارًا  
استراتیجیاً في رأس المال البشري، وأن نجاح المنظمات في تحقیق أھدافھا یعتمد بدرجة كبیرة على كفاءة  

ت النتائج أن المنظمات التي تتبنى  العاملین وقدرتھم على مواكبة التغیرات والتحدیات المستمرة. كما أظھر
برامج تدریبیة عالیة الجودة تحقق مستویات أفضل من الإنتاجیة والابتكار والرضا الوظیفي مقارنة  

 .بالمنظمات التي لا تعطي التدریب والتطویر الاھتمام الكافي

وبناءً على ما سبق، یمكن قبول الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة للدراسة من الناحیة النظریة، حیث  
تؤكد الأدبیات العلمیة وجود علاقة إیجابیة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین،  

حسین جودتھا لتحقیق أفضل النتائج على  الأمر الذي یبرز أھمیة الاستثمار في تطویر البرامج التدریبیة وت
 .مستوى الأفراد والمنظمات 
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  االخاتمة  .2.6
  

تناول ھذا الفصل عرض وتحلیل ومناقشة النتائج المرتبطة بموضوع الدراسة، وذلك في ضوء الأدبیات  
العلمیة والدراسات السابقة ذات العلاقة بجودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات. وقد أظھرت النتائج  

للعاملین ورفع مستویات الكفاءة   أن جودة البرامج التدریبیة تمثل عاملاً رئیسیاً في تحسین الأداء الوظیفي 
 .والإنتاجیة داخل المنظمات 

كما أوضحت النتائج أھمیة الاھتمام بمختلف أبعاد جودة التدریب، بما في ذلك تحدید الاحتیاجات التدریبیة،  
وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة المدربین، والبیئة التدریبیة، وأسالیب التقییم والمتابعة. وقد تبین أن تكامل  

زیز قدرة المنظمات على مواجھة التحدیات  ھذه العناصر یسھم في تحقیق أفضل النتائج التدریبیة وتع
 .والتغیرات المستمرة في بیئة الأعمال

ویعُد ھذا الفصل تمھیدًا للفصل الأخیر الذي یتناول أبرز النتائج العامة للدراسة والتوصیات المقترحة التي  
  .یمكن أن تسھم في تطویر جودة برامج التدریب والتطویر وتحقیق الاستفادة القصوى منھا داخل المنظمات 

 

  حدود البحث والتوصیات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .3
 

  حدود الدراسة والدراسات المستقبلیة:  .3.1
  

تخضع جمیع الدراسات العلمیة لعدد من الحدود التي تحدد نطاقھا وتوضح الإطار الذي تم من خلالھ إجراء  
البحث، وتساعد القارئ على فھم طبیعة النتائج والاستنتاجات التي تم التوصل إلیھا. ولا تعُد ھذه الحدود  

ویسھم في توضیح الظروف التي   نقاط ضعف في الدراسة بقدر ما تمثل إطارًا منھجیاً یحدد مجال البحث 
 .أجُریت في ظلھا الدراسة الحالیة 

وفیما یتعلق بالدراسة الحالیة، فقد اقتصرت على موضوع جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات  
وعلاقتھا بالأداء الوظیفي للعاملین، مع التركیز على مجموعة من الأبعاد الرئیسة المتمثلة في تحدید  

تدریبیة، وأسالیب تقییم التدریب.  الاحتیاجات التدریبیة، وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة المدرب، والبیئة ال
وبالتالي فإن الدراسة لم تتناول جمیع المتغیرات الأخرى التي قد تؤثر في الأداء الوظیفي، مثل القیادة  

الإداریة، والثقافة التنظیمیة، والرضا الوظیفي، والدافعیة، والالتزام التنظیمي، وغیرھا من العوامل التي قد  
 .غیر مباشر على أداء العاملین یكون لھا تأثیر مباشر أو 

كما اقتصرت الدراسة على استخدام المنھج الوصفي التحلیلي والاعتماد على البیانات الثانویة المستمدة من  
الكتب العلمیة والدراسات السابقة والأبحاث الأكادیمیة ذات العلاقة بموضوع البحث. ولم تشمل الدراسة  

ذي یجعل نتائجھا مستندة إلى التحلیل  جمع بیانات أولیة من خلال استبیانات أو مقابلات میدانیة، الأمر ال
 .العلمي للأدبیات والدراسات المنشورة سابقًا
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ومن الحدود العلمیة للدراسة أیضًا اعتمادھا على مجموعة مختارة من المراجع العربیة والأجنبیة ذات  
الصلة بموضوع البحث، وذلك وفق معاییر محددة تتعلق بمدى ارتباط ھذه المصادر بمتغیرات الدراسة  

ھناك العدید من  وأھدافھا. وعلى الرغم من الحرص على تنوع المصادر المستخدمة وحداثتھا، إلا أن  
 .الدراسات الأخرى التي قد تتناول الموضوع من زوایا مختلفة لم یتم تضمینھا ضمن نطاق الدراسة الحالیة 

كما أن نتائج الدراسة ترتبط بالسیاق العلمي الذي تناولتھ الأدبیات والدراسات السابقة، وقد تختلف بعض  
النتائج باختلاف طبیعة المنظمات أو القطاعات الاقتصادیة أو البیئات التنظیمیة التي یتم تطبیق برامج  

دود الدراسة وعدم تعمیمھا بصورة  التدریب والتطویر فیھا. ولذلك ینبغي التعامل مع النتائج في إطار ح
 .مطلقة على جمیع المنظمات والقطاعات دون مراعاة الفروقات والظروف الخاصة بكل بیئة عمل

أما فیما یتعلق بالدراسات المستقبلیة، فإن موضوع جودة برامج التدریب والتطویر لا یزال من الموضوعات  
الحیویة التي تحتاج إلى المزید من البحث والدراسة، خصوصًا في ظل التطورات التقنیة والتحولات الرقمیة  

مستقبلاً إجراء دراسات میدانیة تعتمد  المتسارعة التي تشھدھا بیئات العمل الحدیثة. ولذلك یمكن للباحثین 
على الاستبیانات أو المقابلات الشخصیة لقیاس أثر جودة برامج التدریب والتطویر بصورة مباشرة على  

 .الأداء الوظیفي للعاملین في قطاعات مختلفة

كما یمكن توسیع نطاق البحث من خلال دراسة العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر ومتغیرات  
أخرى مثل الرضا الوظیفي، والالتزام التنظیمي، والإبداع الوظیفي، والتمیز المؤسسي، والقدرة التنافسیة  

خاص لمعرفة أوجھ التشابھ  للمنظمات. ویمكن كذلك إجراء دراسات مقارنة بین القطاع الحكومي والقطاع ال
 .والاختلاف في تطبیق برامج التدریب والتطویر ومدى تأثیرھا على العاملین 

ومن المقترحات المستقبلیة أیضًا دراسة أثر التقنیات الحدیثة والتعلم الإلكتروني والتدریب الافتراضي على  
جودة البرامج التدریبیة وفاعلیتھا، خاصة بعد التطورات الكبیرة التي شھدھا مجال التدریب خلال السنوات  

لتقنیات الرقمیة الحدیثة في تطویر  الأخیرة. كما یمكن إجراء بحوث تتناول دور الذكاء الاصطناعي وا
 .أسالیب التدریب والتطویر وتحسین نتائجھا

وبناءً على ما سبق، فإن الدراسة الحالیة تمثل خطوة علمیة تسھم في إثراء المعرفة المتعلقة بجودة برامج  
التدریب والتطویر، إلا أن المجال لا یزال مفتوحًا أمام العدید من الدراسات المستقبلیة التي یمكن أن تضیف  

 .الموارد البشریة والتنمیة التنظیمیة مزیدًا من الفھم والتطویر لھذا الموضوع المھم في مجال إدارة
  

  توصیات الدراسة:  .3.2
  

في ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة حول أھمیة جودة برامج التدریب والتطویر وأثرھا في تحسین  
الأداء الوظیفي للعاملین، یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات التي من شأنھا المساھمة في تطویر البرامج  

جیة ویرفع من كفاءة مواردھا  التدریبیة وتعزیز فعالیتھا داخل المنظمات، بما یحقق أھدافھا الاستراتی
 .البشریة 

أولاً، ضرورة الاھتمام بتحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین بصورة دقیقة ومنھجیة قبل تصمیم وتنفیذ  
البرامج التدریبیة، وذلك لضمان توافق محتوى التدریب مع متطلبات الوظائف واحتیاجات العاملین الفعلیة.  
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فكلما كانت الاحتیاجات التدریبیة محددة بشكل صحیح، زادت فعالیة البرامج التدریبیة وارتفعت مستویات  
 .الاستفادة منھا

ثانیاً، العمل على تطویر المحتوى التدریبي بصورة مستمرة بحیث یتماشى مع التطورات التقنیة والإداریة  
الحدیثة ومتطلبات سوق العمل المتغیرة. كما ینبغي أن یكون المحتوى التدریبي مرتبطًا بطبیعة العمل الفعلیة  

 .ن أدائھم في بیئة العملوأن یركز على الجوانب التطبیقیة التي تساعد العاملین على تحسی

ثالثاً، الحرص على اختیار مدربین یتمتعون بالكفاءة العلمیة والخبرة العملیة والقدرة على إیصال المعلومات  
بأسالیب تدریبیة حدیثة وفعالة. فنجاح البرامج التدریبیة یعتمد بدرجة كبیرة على كفاءة المدرب وقدرتھ على  

 .تحفیز المتدربین وتشجیعھم على المشاركة والتفاعل 

رابعاً، توفیر بیئة تدریبیة مناسبة تدعم عملیة التعلم وتساعد على تحقیق الأھداف التدریبیة، وذلك من خلال  
توفیر القاعات والتجھیزات والوسائل التعلیمیة والتقنیات الحدیثة التي تسھم في تعزیز جودة التدریب وزیادة  

 .فاعلیتھ

خامسًا، الاھتمام باستخدام أسالیب تدریب متنوعة وحدیثة مثل التدریب الإلكتروني والتعلم التفاعلي  
والمحاكاة العملیة وورش العمل التطبیقیة، بما یساعد على زیادة تفاعل المشاركین وتحقیق مستویات أعلى  

 .من الاستفادة والتعلم 

سادسًا، تطویر أنظمة تقییم البرامج التدریبیة بحیث لا تقتصر على قیاس رضا المتدربین فقط، بل تشمل  
قیاس أثر التدریب على الأداء الوظیفي والإنتاجیة وتحقیق الأھداف التنظیمیة، وذلك لضمان تحقیق العائد  

 .المطلوب من الاستثمار في التدریب والتطویر

سابعاً، تعزیز ثقافة التعلم المستمر داخل المنظمات وتشجیع العاملین على تطویر مھاراتھم ومعارفھم  
 .بصورة دائمة، بما یساعدھم على مواكبة التغیرات المھنیة والتقنیة وتحسین أدائھم الوظیفي بشكل مستمر 

ثامناً، ربط الخطط التدریبیة بالأھداف الاستراتیجیة للمنظمة لضمان أن تسھم البرامج التدریبیة في تحقیق  
 .التوجھات المستقبلیة للمنظمة ودعم خططھا التنمویة والتطویریة على المدى الطویل 

تاسعاً، تخصیص الموارد المالیة والبشریة اللازمة لدعم برامج التدریب والتطویر، والنظر إلیھا باعتبارھا  
استثمارًا استراتیجیًا في رأس المال البشري ولیس مجرد تكلفة تشغیلیة، نظرًا لما تحققھ من فوائد طویلة  

 .الأجل على مستوى الفرد والمنظمة

عاشرًا، تشجیع إدارات الموارد البشریة على تبني معاییر الجودة في جمیع مراحل العملیة التدریبیة، بدءًا  
من التخطیط وحتى التقییم والمتابعة، بما یضمن تحقیق أفضل النتائج الممكنة وتحسین فعالیة البرامج  

 .التدریبیة بصورة مستمرة

الحادي عشر، تعزیز التعاون بین المنظمات والمؤسسات التعلیمیة والتدریبیة المتخصصة للاستفادة من  
 .الخبرات الحدیثة وأفضل الممارسات العالمیة في مجال التدریب والتطویر وتنمیة الموارد البشریة

الثاني عشر، الاستفادة من التقنیات الحدیثة والذكاء الاصطناعي في تصمیم البرامج التدریبیة وتقدیمھا  
 .وتقییمھا، بما یسھم في رفع كفاءة العملیة التدریبیة وتحسین تجربة التعلم للعاملین 
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الثالث عشر، إجراء مراجعات دوریة للبرامج التدریبیة بھدف تقییم مدى ملاءمتھا للمتغیرات التنظیمیة  
 .والتقنیة، والعمل على تطویرھا وتحسینھا بشكل مستمر لضمان استمرار فعالیتھا وتحقیق أھدافھا

وفي ضوء ھذه التوصیات، تؤكد الدراسة أن جودة برامج التدریب والتطویر تمثل أحد العوامل الأساسیة  
التي تسھم في تنمیة الموارد البشریة وتحسین الأداء الوظیفي للعاملین، وأن الاستثمار في تطویر ھذه  

تمیز المؤسسي وتعزیز قدرتھا  البرامج یعد من أھم الوسائل التي یمكن للمنظمات الاعتماد علیھا لتحقیق ال 
 .التنافسیة في بیئة الأعمال الحدیثة 

  

  الخاتمة:  .3.3
  

تناولت ھذه الدراسة موضوع جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات وأثرھا على الأداء الوظیفي  
للعاملین، باعتباره أحد الموضوعات المھمة في مجال إدارة الموارد البشریة والتنمیة التنظیمیة. وقد جاءت  

لتطویر رأس المال البشري باعتباره   ھذه الدراسة استجابةً للاھتمام المتزاید الذي تولیھ المنظمات الحدیثة 
 .المورد الأكثر قیمة وتأثیرًا في تحقیق النجاح والاستدامة والتمیز المؤسسي 

وقد ھدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على مفھوم جودة برامج التدریب والتطویر وأبعادھا المختلفة،  
بالإضافة إلى تحلیل العلاقة بینھا وبین الأداء الوظیفي للعاملین. كما سعت إلى توضیح أھمیة البرامج  

في رفع مستویات الكفاءة  التدریبیة في تطویر المھارات والمعارف والخبرات المھنیة للعاملین، ودورھا 
 .والإنتاجیة وتحسین جودة الأداء داخل المنظمات 

ومن خلال استعراض الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة، تبین أن جودة برامج التدریب والتطویر لا  
تقتصر على تنفیذ الدورات التدریبیة فقط، بل تشمل مجموعة متكاملة من العناصر والعوامل التي تبدأ بتحدید  

یار مدربین مؤھلین، وتوفیر بیئة  الاحتیاجات التدریبیة بدقة، مرورًا بتصمیم محتوى تدریبي مناسب، واخت
تدریبیة فعالة، وانتھاءً بعملیات التقییم والمتابعة المستمرة. وقد أظھرت النتائج أن نجاح ھذه العناصر في  
التكامل والعمل بصورة متناسقة یسھم بشكل مباشر في تحقیق أھداف التدریب والتطویر وتحسین الأداء  

 .الوظیفي للعاملین 

كما أوضحت الدراسة أن الأداء الوظیفي یمثل أحد أھم المؤشرات التي تعكس كفاءة العاملین ومدى قدرتھم  
على تحقیق أھداف المنظمة. وأظھرت الأدبیات العلمیة أن التدریب والتطویر یعدان من أكثر العوامل تأثیرًا  

ارات المھنیة وتعزیز قدرة العاملین  في تحسین الأداء الوظیفي، حیث یسھمان في رفع مستوى المعرفة والمھ
 .على التعامل مع التحدیات والمتغیرات التي تفرضھا بیئة العمل الحدیثة

وقد أكدت نتائج الدراسة وجود علاقة إیجابیة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین،  
حیث تبین أن المنظمات التي تستثمر في برامج تدریبیة ذات جودة عالیة تحقق مستویات أفضل من الأداء  

طویر الاھتمام الكافي. كما تبین أن  والإنتاجیة والابتكار مقارنة بالمنظمات التي لا تمنح التدریب والت
الاستثمار في تطویر العاملین ینعكس بصورة إیجابیة على جودة الخدمات والمنتجات، ویرفع من مستوى  

 .رضا العملاء والعاملین على حد سواء
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وتوصلت الدراسة كذلك إلى أن جودة برامج التدریب والتطویر أصبحت في الوقت الحاضر ضرورة  
استراتیجیة ولیست مجرد نشاط إداري تقلیدي، وذلك بسبب التغیرات المتسارعة في بیئة الأعمال والتطور  

ز المؤسسي  المستمر في التقنیات وأسالیب العمل. ولذلك فإن المنظمات التي تسعى إلى تحقیق التمی
والمحافظة على قدرتھا التنافسیة مطالبة بتطویر برامجھا التدریبیة بصورة مستمرة وفق معاییر الجودة  

 .الحدیثة

كما أبرزت الدراسة أھمیة الدور الذي تقوم بھ إدارات الموارد البشریة في تخطیط وتنفیذ وتقییم البرامج  
التدریبیة، حیث یقع على عاتقھا مسؤولیة ضمان توافق البرامج التدریبیة مع احتیاجات العاملین ومتطلبات  

ة استراتیجیة واضحة تربط بین  المنظمة. وتؤكد الدراسة أن نجاح التدریب والتطویر یتطلب وجود رؤی
 .أھداف التدریب والأھداف العامة للمنظمة

وفي ضوء ما تم التوصل إلیھ، یمكن القول إن جودة برامج التدریب والتطویر تمثل أحد العوامل الأساسیة  
في نجاح المنظمات الحدیثة، لما لھا من دور مباشر في تنمیة الموارد البشریة وتحسین الأداء الوظیفي ورفع  

البرامج وتحسین جودتھا یسھم في بناء   مستویات الإنتاجیة والكفاءة. كما أن الاھتمام المستمر بتطویر ھذه 
 .قوى عاملة أكثر كفاءة وقدرة على مواجھة التحدیات وتحقیق أھداف المنظمة بكفاءة وفاعلیة 

وفي الختام، تؤكد ھذه الدراسة أن الاستثمار في التدریب والتطویر یعد استثمارًا في مستقبل المنظمة  
ومواردھا البشریة، وأن تبني معاییر الجودة في تصمیم وتنفیذ وتقییم البرامج التدریبیة یمثل خطوة أساسیة  

ن تسھم نتائجھا وتوصیاتھا في دعم  نحو تحقیق التمیز المؤسسي والتنمیة المستدامة. كما تأمل الدراسة أ
الجھود الرامیة إلى تطویر الممارسات التدریبیة داخل المنظمات وتعزیز دورھا في تحسین الأداء الوظیفي  

 .وتحقیق النجاح على المدى الطویل 
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 الملاحق 
  

تعُد الملاحق جزءًا مكملاً للدراسة العلمیة، حیث تتضمن المواد والنماذج والمعلومات الإضافیة التي تدعم  
موضوع البحث وتسھم في توضیح بعض الجوانب المتعلقة بھ. كما تساعد الملاحق على توفیر معلومات  

ل الموضوع وترابطھ.  تفصیلیة لا یمكن إدراجھا ضمن متن الدراسة الأساسیة حتى لا تؤثر على تسلس
وتكمن أھمیة الملاحق في تعزیز القیمة العلمیة للبحث من خلال عرض النماذج والأشكال التوضیحیة  

 .والمعلومات الداعمة التي ترتبط بموضوع الدراسة ومتغیراتھا 

ونظرًا لأن الدراسة الحالیة اعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي واستندت إلى مراجعة الأدبیات العلمیة  
والدراسات السابقة دون إجراء دراسة میدانیة مباشرة أو استخدام استبیانات لجمع البیانات، فقد تم تخصیص  

ھا والعلاقة بینھا، إضافة إلى بعض  الملاحق لعرض النماذج التوضیحیة الخاصة بمتغیرات الدراسة وأبعاد 
 .الجداول والمعلومات التي تدعم الإطار النظري للدراسة

 

 الملحق (أ) 

 نموذج الدراسة 

یعتمد النموذج المفاھیمي للدراسة الحالیة على وجود علاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع، حیث تتمثل  
 :متغیرات الدراسة فیما یلي 
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 :المتغیر المستقل
 .جودة برامج التدریب والتطویر 

 :ویتكون من الأبعاد التالیة 

  تحدید الاحتیاجات التدریبیة. 

  جودة المحتوى التدریبي. 

  كفاءة المدرب. 

 البیئة التدریبیة. 

  أسالیب تقییم التدریب. 

 :المتغیر التابع
 .الأداء الوظیفي للعاملین 

ویفترض النموذج وجود تأثیر إیجابي لجودة برامج التدریب والتطویر على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین  
 .داخل المنظمات 

 

 الملحق (ب) 

 أبعاد جودة برامج التدریب والتطویر 

تشیر الأدبیات العلمیة إلى أن جودة البرامج التدریبیة تعتمد على مجموعة من الأبعاد الرئیسیة التي تسھم في  
 :تحقیق أھداف التدریب والتطویر، ومن أھمھا 

 .تحدید الاحتیاجات التدریبیة بصورة دقیقة . 1

 .تصمیم البرامج التدریبیة وفق احتیاجات العمل . 2

 .جودة المحتوى التدریبي وملاءمتھ للأھداف التدریبیة  . 3

 .كفاءة المدربین وخبراتھم العلمیة والعملیة  . 4

 .توافر بیئة تدریبیة مناسبة ومحفزة للتعلم . 5

 .استخدام وسائل وتقنیات تدریب حدیثة  . 6

 .تطبیق أسالیب فعالة لتقییم التدریب  . 7

 .متابعة أثر التدریب بعد انتھاء البرنامج التدریبي . 8

 .قیاس مدى انعكاس التدریب على الأداء الوظیفي  . 9

 .التحسین المستمر للبرامج التدریبیة  . 10
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 الملحق (ج) 

 مؤشرات الأداء الوظیفي للعاملین 

یتم قیاس الأداء الوظیفي للعاملین من خلال مجموعة من المؤشرات التي تعكس مستوى الكفاءة والإنتاجیة  
 :داخل المنظمة، ومن أبرزھا 

 جودة العمل المنجز. 

 مستوى الإنتاجیة. 

  سرعة إنجاز المھام. 

  الالتزام بالأنظمة والتعلیمات. 

  القدرة على تحمل المسؤولیة. 

  التعاون والعمل الجماعي. 

  القدرة على حل المشكلات. 

 الإبداع والابتكار في العمل. 

  الرضا الوظیفي. 

  تحقیق الأھداف المطلوبة. 

 .وتعُد ھذه المؤشرات من أكثر المعاییر استخدامًا في تقییم أداء العاملین داخل المنظمات الحدیثة 

 

 الملحق (د) 

 العلاقة بین جودة التدریب والأداء الوظیفي 

تشیر الدراسات السابقة إلى وجود علاقة إیجابیة بین جودة برامج التدریب والتطویر ومستوى الأداء  
 :الوظیفي للعاملین، حیث تسھم البرامج التدریبیة عالیة الجودة في 

  تطویر المھارات الفنیة والمھنیة. 

 رفع مستوى المعرفة والخبرات العملیة. 

  زیادة الإنتاجیة والكفاءة. 

  تحسین جودة الخدمات والمنتجات. 

  تعزیز القدرة على اتخاذ القرارات. 
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 رفع مستوى الرضا الوظیفي. 

  تحسین القدرة على التكیف مع التغیرات. 

  تعزیز الالتزام التنظیمي. 

 تقلیل الأخطاء التشغیلیة. 

  دعم الأداء المؤسسي بشكل عام. 

 

 الملحق (ھـ) 

 قائمة الاختصارات المستخدمة في الدراسة

 المعنى  الاختصار 

HR Human Resources 

T&D Training and Development 

KPI Key Performance Indicator 

ROI Return on Investment 

HRM Human Resource Management 

HRD Human Resource Development 

LMS Learning Management System 

AI Artificial Intelligence 

 

 الملحق (و) 

 ملخص متغیرات الدراسة

 :تضمنت الدراسة متغیرین رئیسیین تم بناء الإطار النظري للدراسة علیھما، وھما 

 .جودة برامج التدریب والتطویر :المتغیر المستقل

 :ویشمل 

  تحدید الاحتیاجات التدریبیة. 
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  جودة المحتوى التدریبي. 

  كفاءة المدرب. 

 البیئة التدریبیة. 

  أسالیب تقییم التدریب. 

 .الأداء الوظیفي للعاملین :المتغیر التابع

 :ویشمل 

 جودة الأداء. 

 الكفاءة المھنیة. 

 الإنتاجیة. 

  الالتزام الوظیفي. 

 سرعة الإنجاز. 

  القدرة على حل المشكلات. 

  التعاون والعمل الجماعي. 

وبذلك تمثل ھذه الملاحق مواد داعمة للدراسة الحالیة، وتساعد في توضیح عناصر البحث ومتغیراتھ  
 .بصورة أكثر تنظیمًا وشمولیة، بما یعزز من القیمة العلمیة للمشروع ویسھم في تحقیق أھدافھ البحثیة

  


