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ن في بلدية غزة دور التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسس ي بالتطبيق على العاملي
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/12737
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 (الكمي)التحليليالوصفيالمنهجالباحثاناستخدم:الدراسةمنهج
 
الدراسةبيعةطعلىبناءا

التميزقيقتحفيالرقميالتحول دور قياسالدراسةتحاول حيثتحقيقها،إلىتسعىالتيوالأهداف
.غزةبلديةفيالعاملينعلىبالتطبيقالمؤسس ي

الأنسبلكونه،وتساؤلاتهاوطبيعتهالموضوعهاالدراسةفيالمستخدمالمنهجمناسبةالواضحمن•
اقفيهيكماوتحليلهاالمدروسةالظاهرةوصفإلىيهدفحيثالموضوعلطبيعة والتعرفعالو

.المؤسس يوالتميزالرقميالتحوّل :الدراسةمتغيري بينالعلاقةعلى

منموظف(200)وعددهمغزةبلديةفيالعاملينمنالدراسةمجتمعتكوّن :الدراسةمجتمع

افيةالمناصبأصحاب .الإشر

مفردة،132وعددهاالبسيطةالعشوائيةالعينةالباحثاناستخدم:وحجمهاالدراسةعينة

.للدراسةمناسبالعينةحجمويعتبرمقبولة،نسبةوهي%83.3استمارة،110استردادتم

ابأصحمنالموظفينشملتالعينةأنحيثالدراسةلموضوعمناسبة:العينةخصائص

افيةالمناصب .الاستبيانمحاور فقراتعلىالإجابةيمكنهمالذينالإشر



أدوات وإجراءات الدراسة

www.midocean.ae

،يرةكب)العينةأفرادموافقةدرجةلقياسالخماس يليكرتمقياسالباحثاناستخدم•
ً
جدا

 منخفضةمنخفضة،متوسطة،كبيرة،
ً
(جدا

الأداة،اتوثبصدقاختباروتم،الأوليةالبياناتلجمعالاستبيانأداةالدراسةاستخدمت•
:التاليةالصدقاختباراتالباحثاناستخدمحيث
الأوليةصورتهافيالدراسةأداةالباحثانعرَض:"الظاهري الصدق"المحكمينصدق•

اموحذفبتعديلوقامواوالإحصاء،الإدارةمجالفيمختصينمحكمين8عددعلى
.الاستبانةعباراتمنيلزم

:المقياسصدق•
عينةعلىومحاورهاالاستبانةلعباراتالداخليالاتساقصدقبحساب•

الارتباطمعاملبحسابوذلكمفردة،30حجمهاالبالغالاستطلاعيةالدراسة
املاتمعأنأظهرتوالتيله،التابعةالكليةوالدرجةعبارةكلبينبيرسون 
بمتغيراتالعلاقةذاتوالأبعادالمحاور لجميع0.05مستوى عنددالةالارتباط
.الدراسة
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ثباتمنققللتحكرونباخ،ألفاالثباتمعاملبحساب:الاستبانةفقراتثبات•
تبانةالاسأنالباحثاناستخلصوالثباتالصدقاختبارنتائجومنالأداة،
.النهائيةرتهاصوفيبثقةتطبيقهاويمكنلقياسه،وضعتماقياسفيصادقة

الاختباراتعرضتمولكنSPSSبرنامجاستخدامكيفيةالباحثانوضحيلم•
.استخدامهاتمالتيالإحصائيةوالأساليب

إلىافةإضوخصائصها،العينةحجمووالأدوات،المستخدمالمنهجملائمةالملاحظمن
.الدراسةوأهدافلطبيعةالمستخدمةالإحصائيةالأساليبمناسبة

.المطلوبةالعلميةبالمعاييرالمنهجاستخدامإجراءاتالباحثانطبق
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