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 المقدمة 
يمثّل التحوّل الرقمي الذي يجتاح القطاعات الاقتصااااااااااايي  االً ظا  ةا  ت داةرات ظتد يا اد دايي  د     اااااااااا  ل  

طباد  الدلاق  ب ن المنظمات اعملائها  صااااااويا  ذيس ي لا ياااااااما  ي القطاعات التي  تماااااا    ثا   المد وظات  

ل ةذا التحوّلي  ا ت ظمااةل  الًصااو ااا  اعمق التفاعل الرقمي ةقطاع الا صااالات ا قنا  المد وظاتو ا ي د

الرقما   تصاااااّ ي ياااااّ   الاةتماظات ل ا الدملات االمحياااااماااااات ع   لا تّ ياااااواتي      اااااح  الالاتفا   الباا ات  

ال ااًصااا  اظدالجتها ا  االها  ياا الا ت يايااً   ي  اا ل الدلاق  التداق ي  ب ن الم اامّل االممااتً  و اق    ر   

الوعي النق ي ل ا الدملات  جاه ظًاطر ا تهاك خصااااااو اااااا ته ي اةو ظا  ات    ةذا الواقع لاال ت ظتصاااااااع ا ظن

الذي  (Perceived Privacy Risk) "يدرف  ي اديباات الد ما   مفهو  "ظًاطر الًصاااااااااو اااااااااا  الم ية 

يد س يي   الإيياك الذا ي لالاتمالا   درّض الباا ات ال اااااااًصاااااااا  للاختراد  ا ياااااااوت الاياااااااتً ا    بو ة      

 .(2024اال مريي  

اس تماااال ةذا المو ااااوع  ةما ت ظ اااااعف   ي يااااااد المم د  الدرتا  الماااادويي ي التي   ااااه   موات ظتمااااايعات  ي 

 "STC"ي لا ث  تنا س يرةات ةبرا ةا2030قطاع الا صالات ا قنا  المد وظات  ي  طاي ظمته  ات يؤس   

ا"ظوتاي ي" ا" سن" ع   اكتماااااااااااا  الات قاع ا عرس ااااااااااا  ظن الدملات  ي ب ي  يقما  يااااااااااا ي ا التنا ماااااااااااا و اق   

 صااااااااع ت المًااف المتد ق   ًصاااااااو اااااااا  الباا ات  ي ةذا القطاع  ح ي اتي     جمع يااااااارةات الا صاااااااالات  

اس قي  ظلاله ع      كمااتت  ًم  ظن المد وظات ال ًصا  ل ممتً ظ ني ظما يفاق  ظمتوا المًاطر الم ية 

(و اسة ي  بنّي المم د  لنظا  لاماي  الباا ات ال ااااااًصااااااا  الصااااااايي 2024ثق  الدملات االائه   بن يااااااد  ا ي 

ةاااااااااااااااا يل لات اا ااحات ع   الاعتراف المحياامااي االت اارسدي  حج  ةذه 1443( لدا   19 المريااو  الم دي يق     

 .الإي الا  ا رايا ظدالجتها
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ا ت اااااااااا ا  ي ةذا ال حث ثلاث  ظفاةا  ظحويس  ظت اخ  ل ظًاطر الًصاااااااااو اااااااااا  الم ية ي االمااااااااامد  الرقما  

ل  ااارة ي االات الدملاتو  المااامد  الرقما    اااّ ل ي ااا  ات ظدنوسات اياااترا اجاات  بناه المنظمات عبر ظا يت اال ظن  

ااف الدملات المتد ق   ًصاااااااو اااااااا   آيات ا ق امات  ي الف اااااااات الرقميي ا تةثر  م ا اياااااااتجا   ال ااااااارة  لمً

باا ا ه  ا ظنهاو الدلّ الو اااااول  ل   ه  طباد  ةذه الدلاق  ا ح ي  لاج   ةث ر ةلتّ ظن ظًاطر الًصاااااو اااااا   

الم ية  االماااامد  الرقما   ي   اااا  ل الات الدملات ةو الماي  الرئامااااا  التي يمااااد   ل ها ةذا ال حث  بن يحي  

 .(2025؛ خا ري 2021اظرا طي 

 مشكلة الدراسة 
 نبثق ظ اا    ال ياياا  ظن  قاطع داةرا ظتصاااع ا ا جوا  حثا  قائم ؛  رج  الحج  المتناظي ل يباات المتد ق   

 المااا وك الرقمي ل مماااته ا اايايا الدلاق  ظع الدم لي يتبّ ن عن    رات ظمااالت  ق ي ل  ياياااات الدرتا     ةناك  

صااااو ااااا  الم ية  اةلتّ ظن الماااامد  الرقما  االات  قصااااويات اا ااااحات  ي  ناال الدلاق  التداظ ا  ب ن ظًاطر الً

الدملات  ي يااااااااد قطاع الا صااااااالات الماااااادويي  ح ي اتو ا تج   ةذه الم اااااا     ي التماااااااؤل ال حثي الرئاس  

 :التالي

ما الأثر الذي تحدثه مخاطر الخصوووووولموووووولة المدرةة للق ال وووووومعة الرتملة لشوووووورةا  ا تصووووووا   وتق لة  

 المعللما  في المملكة العربلة ال علدية، وما انعكاس ذلك للق تحقيق و ء العملاء؟

 :استفرع ظن ةذا التماؤل الرئامي  م   ظن التماؤلات الفرعا 

ظا ظماااااااااتوا ظًاطر الًصاااااااااو اااااااااا  الم ية  ل ا عملات يااااااااارةات الا صاااااااااالات  ي المم د  الدرتا    •

 المدويي ؟

 ظا ااقع الممد  الرقما  ل رةات الا صالات المدويي  ظن ا ه   ظر عملائها؟ •
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 ةل يو    ثر  ا يلال   لاصائا  لمًاطر الًصو ا  الم ية  ع   الممد  الرقما  لهذه ال رةات؟ •

 ةل  حيي الممد  الرقما  يايات اياطات  ي الدلاق  ب ن ظًاطر الًصو ا  الم ية  االات الدملات؟ •

 الفجلا  للق الم تلى ال ظري 
ع   الرج  ظن الثرات النماابي  ي اديباات الد ما  المرتا  التي  ناالت ظًاطر الًصااو ااا  اي ااا الممااته ا 

االاتهي  إ  الب ي  ادكاييما  الدرتا  لا  زال  فتقر  ل   طاي  ظري  داظ ي يرتط المفاةا  الثلاث  الرئاماا  لهذا  

المتالا   ناالت ةلات ظن ةذه المفاةا   صويا ظنفريا ال حث  من  مو ج بنائي االا و  مدظ  ال يايات الدرتا   

 ا ثنائا ؛    ييياات  دا اد حاا الماامد  الإلدترا ا  ا ثرةا ع   الولات يا       يج ظًاطر الًصااو ااا   

ر  بن يحي اظرا طي   (ي فاما يةّزت ييايااات  خرا ع   ادظن الماا برا ي االثق  الإلدترا ا   2021كمتم ر ظفماارّ

(و ا  ااااااااا ر ظرا د  اديباات ةذلا  ل    يا  2024هو  المااااااااامد  الرقما  ة د  ايااااااااااط  لااظ ي  يا  يتطها  مف

ال يايات التي ادّفت  مو ج المًاطر الم ية  المتد ي اد داي  ظًاطر ظالا ي اظًاطر خصو ا ي اظًاطر 

الصاااا ي ع      يات(  ي الب ي  الماااادويي    اااا ل خاتي    يقتصاااار الجزت ادكبر ظن ال يايااااات الدرتا   ي ةذا

ب يات ظصااااارس   ا  زائرس ي ظما يف اااااي  ل   جوا  وةرس   ي الاخت اي التطباقي ل نما ج النظرس   ي الماااااااد  

 .(2024؛  بو ة     اال مريي 2023المدويي  القحطا يي 

اس ااف  ل   لا    ظفهو  المامد  الرقما  ل  يدال ب بو افه ظتم رات ايااطات ب ن ظًاطر الًصاو اا  ظن  ه  

االات الدملات ظن  ه   خرا  ي اديباات الدرتا  المح م ي اةو ظا ي ّ ل بذا ه  جوات  ظرس ت  وةرس   مت عي  

 .المدالج  ال حثا 
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 الفجلا  للق الم تلى التطبلقي 
لا  قاالّ الفجوات التطباةااا   ةمااا ت عن  ظ را هااا النظرساا ؛  قطاااع الا صاااااااااااااااالات ا قنااا  المد وظااات  ي المم داا  

 الدرتا  الماااادويي  يدّ  ب ي ت  طباةا   رس ا  تم ز  دواظل ةا  ا  خا اااا ي  بر ةا ا وي ثلاث  ظ اااام  ن يئاماااا  ن

(STCي اظوتاي يي ا سن)  يتنا ماااو  ع   الحصااا  الماااواا   ي ظناي   ااارسدي ي اااه   طويات ظتماااايعات ظمثلات  ي

 ظا  لاماي  الباا ات ال اااًصاااا و ب      الاياااتقرات المنهجي ل  ياياااات المح م  ي  اااف عن يااالّ ظ حو   ي 

 بن   اد حاا الم  ا ا  التي  خ ااادت علاق  الًصاااو اااا   الولات للاخت اي الإلاصاااائي  ي ةذا القطاع  ح ي ات 

 .(2025؛ خا ري 2024يد  ا ي 

كما    جالبا  ال ياياااات التطباةا  التي  ناالت الات الدملات  ي قطاع الا صاااالات المااادويي  اكتفت  متم رات  

 ويا الً ظ  االر ااااااا االةام  الم ية ي يا      مت  لت اااااامل ظًاطر الًصااااااو ااااااا  بو اااااافها ظح يات  وةرسات  

ن النما ج ال حثا  المقترلا  ا ق ظا ل ما وك الولائي  ي الدصار الرقميي فاما  جف ت اااا المامد  الرقما   ام

(و ا نبثق ظن ةذه الفجوا التطباةا   2023  ر ه الممااااااااااااال المنهجي ل يباات المتالا   الدصاااااااااااااامي االزةرا يي  

الحا   الم حّ  ل ياياا  ظ  ا ا  ياااظ    ًتبر  مو  ات  داظ اات ع   ع ن  ظويااد  ظن عملات ياارةات الا صااالات  

 .المدويي 
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 أهملة الدراسة 

 للق الم تلى ال ظري 
 مااااااااااااااه  ةذه ال ياياااااااااااااا   ي  ثرات المنظوظ  المدرفا   ي ظجال  يايا  جرت  الدم ل الرقمي ظن خلال  م   ظن  

الإ اا ات الد ما ؛  هي  ماد   ل  بنات  طاي  ظري  داظ ي يولّا  ب ن ظًاطر الًصاو اا  الم ية  االمامد  

ا  المح م   صااااااويا ةافا و ا مااااااتم   الرقما  االات الدملاتي  ي  اااااارح  مو  ي بنائي ل   تنااله اديباات الدرت

ةذه ال ياياااااا  ثق ها النظري  ي ااااااات ظن ةو ها  د   اخت اي ظفاةا  يايااااااً   ي ب ي  ا تماعا  اثقافا  ا  اااااارس ا   

خا اااااااااااا ي ظما يتال ظقاي    تائجها  ما ةو ظتوا ر  ي اديباات ال الا  اايااااااااااااتًلات  تائب  ظرس   ات طا ع  

(و علااات ع    لاي  مااااااّ  ال ياياااااا   جوات  ظرس ت  2021يحي اظرا طي    ؛ بن2023 دمامي ظح اي  القحطا يي  

اا ااااح   تمثل  ي اخت اي ياي الماااامد  الرقما  بو اااافها ظتم رات اياااااطات  ي  فماااا ر  ثر ظًاطر الًصااااو ااااا   

الماا يةاا  ع   الولاتي ظمااا يدزّ  الثرات المفاااةامي  ي ظ اا ا  التمااااااااااااااوسق الرقمي اايايا الدلاظاا  التجااايساا   بن  

 .(2024ا ي يد   

كما  ماه  ال يايا   ي  ة ا ل ظفهو  الًصاو اا  الرقما   ي الماااد الدرتي الإيالاظي بو افه اام ت ظتجذّيا لا  

ظجري ايااااترار   اااارسدي  ا  قنيي ظما ي اااااا  د ات ااماات الا ااااايسات يم ل عن ةث ر ظن ال يايااااات الممااااتوييا 

 .(2023؛ الدصامي االزةرا يي 2023ظفاةاماات ظن ب يات جرتا   القحطا يي 

 للق الم تلى التطبلقي 
لا  قتصار  ةما  ال يايا  ع   ظا   اافه ل مدر   النظرس ي بل  مت  لت قي ال اوت ع    ا ل  طباقي  ي   داي 

ايااااااااااااترا اجا   الم  ادثرو  من لا ث ادةما  التطباةا  ل  اااااااااااارةات االمنظماتي  زاّي ةذه ال ياياااااااااااا  الم يرسن  

 مّ نه  ظن  ه  ةافا   ةث ر ظًاطر  اظتًذي القراي  ي يااارةات الا صاااالات المااادويي   مدطاات ع ما  يااق  
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الًصاااو اااا  الم ية  ع    اااوي ه  الرقما  اظماااتوا الات عملائه ي ظما يف اااي  ل  قرايات اياااترا اجا   كثر 

 .(2024؛  بو ة     اال مريي 2025يي ات  ي ظجالات  يايا الًصو ا  اتنات الممد  الرقما   خا ري 

اع   ظمااااااااتوا الجهات التنظاما  االت اااااااارس ا ي  قّ   ال ياياااااااا   يل ت  جرسبا    ع  ظماااااااااعي ة ي  الا صااااااااالات  

االف ااااااات االتقنا  االه ي  الماااااادويي  ل باا ات االذةات الا ااااااطناعي  ياااااا ايا(  ي  طوسر ب ي    اااااارس ا  ظح م   

ي ع الوعي الايااااااترا اجي ل ا  ا اع   لحماي  باا ات ظمااااااتً ظي خ ظات الا صااااااالاتو ةما  مااااااه   تائجها  ي

ال اارةات   اارايا الايااتثماي  ي ظنظوظ  لاماي  الًصااو ااا  ةرا    يااايااي لبنات ياامد  يقما  ظتم زا ا دزسز  

 .(2024؛ لااظ ي 2021الولات طوسل ادظ   بن يحي اظرا طي 

 أسئلة البحث 
  :يتفرع المحال الرئامي الوايي  ي ظ     ال ياي   ل  ظجموع   يي   قاب   ل ةااا الإلاصائي

ظا ظماااااااتوا ظًاطر الًصاااااااو اااااااا  الم ية  ل ا عملات يااااااارةات الا صاااااااالات ا قنا  المد وظات  ي  •

 المم د  الدرتا  المدويي ؟

 ظا ظمتوا الممد  الرقما  لهذه ال رةات ظن ا ه   ظر عملائها؟ •

 ظا ظمتوا الات الدملات ل رةات الا صالات المدويي ؟ •

ظا  ثر ظًاطر الًصاااو اااا  الم ية  ع   المااامد  الرقما  ل  ااارةات الم ااام   لقطاع الا صاااالات  ي  •

 المدويي ؟

 ظا  ثر ظًاطر الًصو ا  الم ية  ع   الات الدملات    ل ظ اير؟ •

 ظا  ثر الممد  الرقما  ع   الات الدملات؟ •

 ةل   دل الممد  الرقما  يايات اياطات  ي الدلاق  ب ن ظًاطر الًصو ا  الم ية  االات الدملات؟ •
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ةل  ًت ف ظمااااااتوسات المتم رات الثلاث   اختلاف الًصااااااائي ال يموجرافا  ل دملات  الدمري الجنسي  •

 ظزاي الً ظ (؟

 أهداف البحث 
  : نبني ادة اف ظ ايرا ع   اديي    علاه ل ما  التمايا المنهجي

 . ح ي  ظمتوا ظًاطر الًصو ا  الم ية  ل ا عملات يرةات الا صالات المدويي  •

 . ق ا  ااقع الممد  الرقما  لهذه ال رةات ظن ظنظوي عملائها •

 .اااا ظمتوا الات الدملات الحالي  جاه ظ م ي الا صالات  ي المدويي  •

 .الد ف عن  ثر ظًاطر الًصو ا  الم ية  ع   الممد  الرقما  ل  رةات  •

 .الد ف عن ادثر الم اير لمًاطر الًصو ا  الم ية  ع   الات الدملات •

 . ح ي   ثر الممد  الرقما  ع   الات الدملات •

 .اخت اي ال اي الوياط ل ممد  الرقما   ي علاق  ظًاطر الًصو ا  الم ية  بولات الدملات •

 ق ي   و اااااات عم ا  ل اااارةات الا صااااالات االجهات التنظاما   ياااا اياي ة ي  الا صااااالات االف ااااات  •

 .االتقنا ( لتدزسز لاماي  الًصو ا  اتنات يمد  يقما  ياعم  ل ولات

 فرضلا  البحث 
  :بناتت ع   النمو ج البنائي الثلاثي المذةوي  ي ال ياي   خصو ا  ظ ية ي يمد  يقما ي الات(

• H1:  يو    ثر يا بي  ا يلال   لاصاائا  لمًاطر الًصاو اا  الم ية  ع   المامد  الرقما  ل ارةات

 .الا صالات المدويي 

• H2: يو    ثر ي بي  ا يلال   لاصائا  لمًاطر الًصو ا  الم ية  ع   الات الدملات. 
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• H3: يو    ثر  يجابي  ا يلال   لاصائا  ل ممد  الرقما  ع   الات الدملات. 

• H4:  توياااااط المااااامد  الرقما  الدلاق  ب ن ظًاطر الًصاااااو اااااا  الم ية  االات الدملات   ثر ايااااااط 

 . زئي ك ي(

• H5:    و    راد  ات يلال   لاصاااااائا   ي ظماااااتوا المتم رات الثلاث   ئدزا ل ًصاااااائي ال يموجرافا 

 . الجنسي الدمري ظزاي الً ظ (

 رسم نملذج البحث 

 

 مكان التطبيق المقترح )الدراسة الميدانلة( 
يئقترح  طب ق ال يايااااااا  الم  ا ا  ع   عملات ال ااااااارةات الثلاا الرئاماااااااا  الم ااااااام   لقطاع الا صاااااااالات ا قنا   

اظوتاي ي ا سني  اعت ايةا  مثل الم ااااااااااااه  التنا مااااااااااااي   STC المد وظات  ي المم د  الدرتا  الماااااااااااادويي  اةي

اديااايااي ل قطاعو يت  ايااته اف عملات ةذه ال اارةات  ي الم   الدبرا  الرساضي   اي ال ظا ( عبر ايااتباا   
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 لدترا ي ظو ع يقماات ل ااااااما   مث ل ياااااارائل ظًت ف  ظن الممااااااتً ظ ن الن ااااااط ن يقمااتي  ظرات لطباد  ال ياياااااا  

  .المر  ط   التفاعل الرقمي

 م هجلة البحث المتلتعة 
ظن المتوقع اعتماي المنهب الو ااااااااااافي التح   ي الدمي القائ  ع   اياااااااااااتباا   مةااا لا رت الًماياااااااااااي لجمع  

را  ا ع ااااوائا  ظن عملات ياااارةات الا صااااالاتي  ماياااااات ظع طباد  الفر اااااات القاب     الباا ات ظن ع ن  ظامااااّ

-SEM/PLS) دايلات البنائا للاخت اي الإلاصااااااااائيو يئرّ ل ايااااااااتً ا   ح  ل الا ح اي المتد ي  ا  مذ   الم

SEM)  لاخت اي ادثر الم اياااااااااااار اادثر الوياااااااااااااط ل ماااااااااااامد  الرقما ي  ل   ا ل اخت ايات الفراد (t-test 

  .لاخت اي  ر ا  الًصائي ال يموجرافا  (ANOVAا

 رسم المخطط المقترح للمشروع
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 الفصل  مقدمة 2.1
  ق ي  اياااااااااتدراض  خلال  ظن الحالا ي ال يايااااااااا   لاه   ماااااااااتن    الذي االنظري   اديبي الإطاي  الفصااااااااال  ةذا  يتناال

اًاطر   ي  المتمث ا   الرئامااااااااااااااا   الا يايااااااااااااااا  ظتم رات    نااالات   التي  ااد نباا   الدرتاا   الد ماا   ل يبااات   ا ح   ي  ظ

  يب    ظتماا ماال  ظنهجي يااااد  ي  الايااتدراض  ةذا  اسة يو  الدملات  االات الرقما   االماامد   الم ية   الًصااو ااا 

   نااال  ي ااه  االمحا ياتي  ااد دااي   المفهو   لا اث   ظن  الدملات  الات   ي  المتمثال  ل ا يايااااااااااااااا  التاا ع  المتم ر بتفدااا

  ي  التطباةا  ااد داي   النظرس  الجذاي لا ث   ظن  الم ية   الًصااااااو ااااااا   ظًاطر  ي  المتمثل الممااااااتقل  المتم ر

  ث   القائم ي  اديباات   خرسط   اااامن  الحالا  ال ياياااا  ظوقع   و اااال   داظ ا   ظناق اااا   ل  ا ااااولات  الرقما ي  الب ي 

 وا ر اا ها ال ياي   مو ج بنات يو ه الذي النظري  الإطاي عرض 

  الفه  ي اا ل      ال ياياا ي  مو ج  ي المفتر اا   المااببا   الدلاق   طباد  ظن التماا ماال  لهذا  المنهجي  التبرسر  ينبثق

  ظًاطر  طباد   اياتادا    يمثل  ب نما لهي  المفمارا  المتم رات  لتح ي     ارايسات    يااياات  ا  دايه الولات  لمفهو  الدم ق

  ي   ةث رةا  آلا  لفه   لا ظات  ياااااااارطات   اد داي  ظتد يا  ا فمااااااااا   ياااااااا وةا   داةرا  بو اااااااافها  الم ية   الًصااااااااو ااااااااا 

 يااااما  الا المدا اااراي الرقما   الب ي     ر ت  اق  و  الً ظ  ظزايي  جاه ل دملات  االمااا وةا   الإيياكا   الاياااتجا ات 

  المفهوظ ن  ةذين  ب ن  الت اااااااااااا ا ظن  لاال   المد وظاتي  ا قنا   الا صاااااااااااالات   ةقطاع  الباا ات   ةثاف   قطاعات   ي

 ةذا  ااامن  الحالا  ال يايااا  لموقع  ا حياااس  القائم  الفجوات   د اااف ظوياااد    يبا  ظرا د   ايااات ع    حو  ع  

 (و2024 اال مريي ة      بو  المتناظي المدر ي الحقل
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  عقل  المااادويي   الدرتا  المم د  ياااه  ه الذي  الت ااارسدي التحول  اااوت  ي  خا ااا    ةما   المرا د  ةذه   دتمااال 

 خ ظات  ظ ام ي  ب ن  التداق ي   الدلاق   طباد     ا  ل  عاي   الذي  ادظر  ال اًصاا ي  الباا ات   لاماي    ظا   ا اي

  ي النظر   عايا   ااااارايا المماااااته ا  ايااااا وك  التماااااوسق لاقل  ي  ال الاث ن  ع    ا رض   اعملائه ي  الا صاااااالات 

 المًاطر   إيياك  ظر  ط    ي ا   دايات  لت ااامل  الم ية ي  االةام   االمااادر الً ظ  ةجويا  التق   ي  الولات  ظح يات 

 الفصال ةذا  يماد  المنط قي ةذا  اظن(و  2023  ال امريي  ل محياما   الذةنا   الصاويا  ع    اا د اياا ها الرقما 

 ظواطن   ح  ل  ل    مت   بل  الو اااااااافيي  الدرض    دتفي لا الصاااااااا  ي  ات  ل يباات   ظتة ا    ق ي  قراتا   ق ي   ل 

 ال ياياااااااا    مااااااااد   التي  االتطباةا   النظرس   الفجوات   ا ح ي    المااااااااا ق ي ال يايااااااااات    تائب  ب ن االاختلاف  الا فاد

 وظدالجتها  ل  الحالا 

 العملاء  و ء: التابع المتغير 2.2

 العملاء لل ء الفكري  والتطلر المفهلم 2.2.1
 ل ايه   ظرات   التمااااااوسق  يباات   ي اايااااااع  اةتما   ع    ايااااااتحو ت   التي المحويس   المفاةا   لا   الدملات الات  يمثل

  التدراي  لا اي   الح يث   اديباات   ي ظفهوظه   جاا        ل محيااااااماااااااتي  التنا مااااااا   الاياااااات اظ    حق ق   ي الحاياااااا 

  ا  التجايس  الدلاظ    جاه ال اخ ي الدم ل  التزا   عن  يدبر  عماقات  اظدرفاات   ا  ا اات   د ات  لا اااامل  ال ماااااط  ال اااارائي

 اقتصرت   التي  الم وةا    المقايت   ب  ت   ظتداا  ي   درس   ظرالال  ثلاا   عبر  المفهو   ةذا   طوي اق  و  الً ظ  ظزاي 

 يا     د نهي خ ظ   لمزاي  المًصاااااااصااااااا   الإ فاد  ا مااااااا   المتدري ال ااااااارات ظد لات  خلال ظن الولات  اااا  ع  

   م ز  لا ةو ها ل نق    عر اااا   المقايت  ةذه  دل  الذي ادظر  الماااا وكي ةذا خ ف  الداظن   النفمااااا   ل  اا ع  اعت اي

 (و2025 خا ري  التحول  دالاا اي فاع  ا الب ائل غاا   عن النا ب الزائف االولات الحةاقي الولات ب ن
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   مماااتوا  الولات يتطت  التي  الو  ا ا  المقايت   خلال ظن  المنهجي القصاااوي ةذا  لتصاااحل  الثا ا  المرلا    اتت 

  ب ويا  ل   الثالث  المرلا      اات   ب نما  الً ظ ي  ظزاي    جاه  الدم ل ل ا المتراكم   الإيجابا   االا ط اعات  الر ااا

  القناع   ي  يتمثل  ظدرفاات   د ات   ل هما  ا  ااااااا االو  ا يي المااااا وةي  ال د ين  ب ن   جمع التي  التداظ ا   المقايت 

اً  الاذةناا    يقااا  يجد اه   ماا  المااااااااااااااودي   ي المتاالاا   با ائ اه ع    ظد ن خا ظا   ظزاي  بتفود   الدم ال  لا ا  الراياااااااااااااا

  ظع  التداظ ا  المقايت  ةذه  ا نمااااااااااج و  الا تماعي  ظحاطه ل ا  الً ظ   اسو ااااااااااي الم ااااااااااايا  الإقناع  ظحاالات 

  ظتقايت    نا ماا   عرا اات  الدم ل يوا ه  لا ث   المادويي ي الماود   ي  المد وظات   ا قنا   الا صاالات   قطاع  طباد 

  ظن التداق ي  الدلاق   لاياتمرايس    فما رات   كثر االمدرفا  الو  ا ا   اد داي   يجدل ظما  االتمطا ي  المادر لا ث   ظن

 (و2024 اال مريي ة      بو   المجري  الم وةي ال د  

  آ ا    ق اما   اياااتجا   الر اااا  يمثل      االولاتي الر اااا  ظفهوظي  ب ن ال ق ق  التم  ز الفدري   التطوي ةذا  يمااات عي

  يااااااااااا با   جاي     ظا  يصااااااااااام   الزظن  عبر ظمت ات   التزاظات  الولات  يد س  ب نما   د نهاي  اياااااااااااتهلاكا   بتجرت   ظر  ط 

  خطا  لاماات  االولات  الر ااا  ب ن  الدلاق       ل   الا صااالات   قطاع  ي المتًصااصاا   اديباات  ا  اا رو  عر ااا 

 دل  ي  خا ااا   يايااا ي الات  ل    لا  يتر      يا   المق ظ  الً ظ   عن  ي اااات  الدم ل  يب ي  ق          ال اااراياي

اً ظا   ظزايي ب ن  التحول   داالاا  ا ًفااض   يفرض   ظاا  اةو  ال اااااااااااااا  ااتي ب ن  الرق    قال    ظما    طب ق  عقال   ال

  لممااااااتوا  الدم ل  يياك اظنها  التق   يي الودافي الر ااااااا   تجاا  ل ولات    ااااااافا   ظح يات   عن ال حث    اااااارايا

 (و2024 يد  ا ي بن  الً ظ  ظزاي  ظع  داظ ه  ي االًصو ا  ادظا 
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 العملاء  و ء أبعاد 2.2.2
  ثلاث   ي  اد داي  ةذه  لاصاار  يم ن      ا  ااا  هاي الدملات الات    داي    د ي   ع    التمااوسةا   اديباات   جالبا    تفق

 الما وةي ال د    ي ادال المحوي  يتمثلو  ل ولات  الد ا   الصاويا لت ا  ل   دا  ظع   د اها  يتداظل  يئاما   ظحااي

 االحفا  التج ي ي   ا  ال اااارات  عم اات   ا دراي  الً ظ ي ظزاي  ظع  التداظل  ي الفد ا   الايااااتمرايس   عن  يدبر  الذي

  يد س  الذي الو  ا ي ال د    ي    تمثل  الثا ي  المحوي  ظاو الزظن  عبر  ظتصاااااااع     ا  ثابت     فاد  ظمااااااتوا   ع  

 ال د   ةذا اسظهر  التجايس ي الدلاظ    جاه الدم ل ل ا  المتدو    الإيجابا   االا ط اعات   النفماااااااااااي  الاي  ار يي  

 الدر اااا   ادخطات ظع  ل تمااااظل  اياااتد ايه ا ي  المنا مااا ني  ظن  الم اااايا  الإقناع  لمحاالات  الدم ل  ظقااظ   ي

  الممتقب ا   النا   عن  يدبر  الذي  القص ي   ا المدر ي ال د    الثالث   المحوي  اسمثلو الً ظ  ظزاي   ير دبها ق    التي

  اديباات   ي يدرف  ظا اةو  الآخرسني ل ا   ه  االتو ااا   ا هي الً ظ   ظزاي  ظع   التداظل  الايااتمراي  ي ل دم ل

 (و2021 اظرا طي يح   بن  ال فهي التموسقي  الولات

  الا صاااااالات   قطاع  في ال يايااااا ي ظحل الً ظي  القطاع  لطباد     دات   ظتفاا     ةما   الثلاث   اد داي  ةذه   دتمااااال 

اً ظا ي  اظزاي   الدم ال  ب ن  الرقمي  التفااعال  ظدا لات    ااي فااع يتماااااااااااااا   الاذي  المد وظاات   ا قناا   ال دا    ي تماااااااااااااال   ال

  ظع التداظل  ي الً ظ   لمزاي  الدم ل  يول ها  التي  المحياااااامااااااا   الثق  يي    يد س ةو ه  خا اااااا    ةما   المدر ي

 التحول  ةتدالاا  ةا  ا   دواظل  ظتةثرات   المااااااا وةي ال د    يظل  ب نما الحماااااااايااااااا ي  اظد وظا ه ال اااااااًصاااااااا   باا ا ه

  ا ًفاااض   يج   باا ياال  ظزاي    ل   الا تقااال  قراي  ا ًااا     ي  الدم اال  لارساا   ظن   حاا    قاا    التي  اد اال  طوس اا   االدقوي 

  المادويي   الا صاالات   قطاع  ي  الإلدترا ا   الً ظات   ويا   ناالت   لا يث  ييايا   ا  ا رو الفد ي  ي ااه  ظماتوا 

 الً ظ   لمنصااااات  الدم ل  يول ها التي الرقما   الثق    ممااااتوا   ظتفاا     صااااويا   تةثر ل ولات  الثلاث   اد داي      ل 

 الرقمااا   االب ياا   الولات  ظحاا يات   ب ن  الوث ق  الترا ط  يحةاا     مااا  الا صاااااااااااااااالاتي  ظزايي  ظن  المقاا ظاا   الإلدترا ااا 

 (و2025 خا ري  التداق ي   الدلاق  المحاط 
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 ا تصا    وتطاع  الرتملة البيئة في العملاء و ء محددا   2.2.3
  التنا مااااااي  االماااااادر الً ظ   ويا  ظتم رات   ي  الدملات  الات  ظح يات  لاصاااااار  ع    التق   ي   اديباات  ايااااااتقرت 

 الً ظاتي قطاعات  يااااه  ه الذي المتمااااايع الرقمي التحول     ج ر التجايس ي الدلاظ   ا ااااويا  الم ية   االةام 

   ي ا   دايات   لت ااااااااامل  المح يات  ةذه  ي النظر  عايا  رض   المد وظاتي  ا قنا   الا صاااااااااالات  قطاع  يااااااااااما  الا

اً ظا  اظزاي  الدم ال ب ن الرقمي التفااعال   طبادا    ر  ط  عملات  ع     رسات   ظ ا ا اا  يياياااااااااااااا   ة اااااااااااااافات  اقا  و  ال

 ب ي     مااه  المحياامااا   الا تماعا  الممااحالا   براظب     عن  الماادويي  المااود    ي الداظ    الا صااالات  ياارةات 

  الولائي  المااااااااا وك   فمااااااااا ر  ي  الودافا   اج ر  الةاما   اد داي    ناظي  يد س  ما الدملاتي الات   دزسز  ي  ظدنوس 

 لاول الدم ل   صااااااااويات   لت اااااااامل  مت    بل  ال حت  التداق ي  الجوا ل   ع     قتصاااااااار لا  االتي  الماااااااادوييي ل دم ل

 (و2024 ظًتاييي  االمجتم ا  ادخلااا  اظص اق تها المحيم  ظمحالا 

  ي  الممااااتح ث   المتم رات   بر   ظن  بو اااافها  الإلدترا ي  اادظا  الرقما  الثق  ظح يات   بر   ا هي  المااااااد  ي

  لممااتوا  الدم ل  يياك     ل   اديباات     اا ر       الم ثف ي الرقما   الً ظات   قطاعات   اامن  الدم ل الات   فماا ر

  عن  النظر   صرف  المدر يي  الولات  لتدوسن  ظم قات   يرطات   ي  ل الً ظ  ظزاي  ظع  الإلدترا ي  التداظل  ي  ادظا 

 الدلاق  الماادويي الط را   ب ي   ي   رست    طباةا   يياياا  اختبرت  اق  و  المق ظ   الودافا  الً ظ    ويا  ظمااتوا 

  الإلدترا ا  االثق   الإلدترا ا  الدم ل  علاق   اايايا  الإلدترا ي  االتماااوسق  الإلدترا ا  الً ظ    ويا  ب ن  التداظ ا 

  لت اين   فماااااا رات   ادكثر  المتم ر   مثل  الإلدترا ا   الثق      ل  اخ صاااااات   الإلدترا يي  الولات   فماااااا ر  ي  ظجتمد 

  ع     فمااااااااا رسات    تفود  االموثواا    ادظا   المر  ط   الإيياكا   الدواظل      ر اااااااااا   ير ل   ما الولاتي  ظماااااااااتوسات 

 والمد وظا ا  الدثا   عالا  الرقما  الب يات   ي التق   ي  الودافا   الدواظل
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  الت اااااام  ي النمو ج  لطباد    ظرات    ح ي ات   الماااااادويي  الا صااااااالات  قطاع  ي الرقما   المح يات  ةذه   ةما   ا زياي 

 الهوس   باا ات   ظن ب تات   ل دملاتي  ال ااااااااًصااااااااا   الباا ات   ظن  ااااااااًم   ةماات    مع ع    يقو   الذي  القطاع  لهذا

  ب ن التداق ي  الدلاق   يجدل ظما  الايااااااتهلاكا ي  االتف اااااا لات   الايااااااتً ا    مار  ل   ا ااااااولات   الجمرا ي  االموقع

 ةذه  ظع الممااااااحال التداظل  ي  ادخ ر  لهذا  الممنولا   الثق    ممااااااتوا    اااااامناات  ظ ااااااراط  الً ظ   اظزاي  الدم ل

 الدم ل  يياك    المااااادويي   الا صاااااالات   ل ااااارة  الرقما  المااااامد    ناالت    ح   ا  ييايااااا   دهرت   اق  و  الباا ات 

  ع    لالاقات    ند س   يجابا    ةنا   ااويا  لبنات  ياااياااات  يا  ات  ي اا ل  باا ا ه خصااو ااا   لاماي   ي ال اارة  لج ي 

  بن   ظ  ا اات   اخت ايةا  ل  الحالا   ال ياياااااا    مااااااد  التي ل دلاق    ظرسات   يحيااااااس   ما المحيااااااماااااايي الولات  ظمااااااتوا 

 (و2024 يد  ا ي

 ال ابقة الدراسا  في العملاء  و ء قلاس 2.2.4
  االقطاع  المتبناا  النظرس   ل مقايت     دات   المااااا ق  ال يايااااات   عبر  الدملات  الات  لةااا  الممااااتً ظ   ادياات     اينت 

 التج ي   ةمد ل  ظ اياارا  ةما   ظحياارات   ع   الماا وةي التو ه   ات  ال يايااات  اعتم ت       ال ياياا ي ظحل الً ظي

  ل   االمدر ي  الو ا ا ي  التو اه   ات   الا ياياااااااااااااااات   لجاةت   ب نماا  الًا ظا ي  ظزاي   ظع  الدم ال   قاات  اظا ا  التدااقا ي

  ل تو اا  ااياتد ايه ل دم ل  المماتقب ا  الما وةا   النا   ظماتوا    ةاس  التي  الما اعا   ا  الًماياا  لا رت   ظقاياس

  ب ن  يجمع  اد داي   ظتد ي   ظةاايااات   الا صااالات   قطاع  ي  الح يث  الدرتا  ال يايااات   جالبا  اعتم ت  اق  و  الً ظ 

  ظع  يتماااق ظا  اةو ال ااافها ي  ل تو اااا  االاياااتد اي   المنا مااا ني عراض   اظقااظ   الاياااتمرايي  ي  النا  ظحيااارات 

 (و2022 يرساي  المدا را الً ظي التموسق  يباات   ي المائ ا التداظ ا  المقايت 
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  ظح يات  ب ن  المببا   الدلاقات   لاخت اي  البنائا   المدايلات    مو ج  ادفت  ال يايات    دا        ل   الإيايا   ج ي

   فماااا ر  ي  المنهجا   ال ق  يدز  ظا  اةو الم ايااااري  ل ةااا  قابل  ج ر  ةاظن  ةمتم ر  ا ه االولات  المًت ف  الولات

و  ظ ايااااارا  اج ر  ظ ايااااارا   صاااااويا  ب نها  فاما   تفاعل ظتد يا  لمتم رات     دات   الولات ظماااااتوسات   ي الحا ااااال  الت اين

  البناائي النمو ج  طبادا  ظع ا مااااااااااااااجااظاات  الولاتي ظتم ر  ااااا  ي المنهجي التو اه  ةاذا  الحاالاا   الا ياياااااااااااااا   ا تبن 

  االات الرقما   االماامد  الم ية   الًصااو ااا  ظًاطر  ب ن الممااايات  ظتد يا  يااببا   علاق   يفترض   الذي  المقترح

 والدملات

 المدرةة  الخصلملة مخاطر:  الم تقل المتغير 2.3

 المدرةة  المخاطر لمفهلم ال ظرية الجذور 2.3.1
  ي   ةيااامااات   التي  الم ية  المًاطر   ظرس   ل  النظرس    ذايه  ي  الم ية   الًصاااو اااا   ظًاطر ظفهو   يماااتن  

 قراي ا ًا    عن   الممااااااته ا  يوا هها التي  الاق ن  ع   لحال    فماااااا رسات   طايات   بو اااااافها الممااااااته ا ياااااا وك  يباات 

   داي   ع ا  ب ن  التةيااااااااامااااااااا   اديباات  ظ زت  اق  و القراي ةذا   تائب  عن  ةاظ    ظد وظات   غاا   دل  ي  ياااااااارائي

  النفمااااا  االمًاطر  الا تماعا  االمًاطر  الودافا  االمًاطر  المالا  المًاطر   اااامل  الم ية  ل مًاطر   رعا 

 يقد  ا ماااااااع  عقل  الًصااااااو ااااااا   ظًاطر  ي  يتمثل ظمااااااتح ا    ااااااا ي  د    يبر      قبل الزظنا ي االمًاطر

 (و2022  يا ي  الً ظات  اظزايي الممته د ن ب ن ال ًصا  ل باا ات  الرقمي الت ايل

  ا ةخر  الم موياا   ج ر   طبادته  الم ية  ل مًاطر  ادخرا   التق   ي   اد داي   عن  الًصااو ااا  ظًاطر  د    يتم ز

  الحايث  اقوع   د    لا  خصو  ته  ا تهاك  عن  النا ب ال ري  لاج   جال ات   الدم ل ي يك  لا     الفد ا ي  آثايه  دهوي

 ل دم ل  يم ن  التي  الودافا    ا المالا   المًاطر ع س  ع    ايااااااتً اظهاي  ياااااااتا  ا  الباا ات  ةتماااااارسل   الفد ا 

 و ال رات  قط  عن   ظ ايرا  صويا  ق امها
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اًا اااااااااااااااا   ةاذه    ر ت   اقا   اًاطري ظن  ال دا    ةاذا  ااااا  آلاا   لاول  ظرساات    ا لات   التم  زسا   ال   دا   ا جهات        الم

  ةمتم ر   خرا  ييايااات   عالجته  ب نما  الد يي الم ية  المًاطر  ظةااا   اامن   رعي ة د    ااايااه  ل  ال يايااات 

 لار ي  بو   المدا ااارا الرقما   الب ي    ي  النمااابا    ةم ته  ا صااااع    طبادته  لًصاااو اااا    ظرات   بذا ه  قائ   ظماااتقل

 (و2024

    امل   يااياا    رعا    داي   ثما ا   الإلدترا ي ل تماود   الم ية   المًاطر  ناالت   يااظ     ح   ا  ييايا   اثقت   اق  

    ظحة ا  اادظا ي  الًصااو ااا  ظًاطر  ل     ااا   االزظنا   االنفمااا   االا تماعا   االمنتجا   المالا  المًاطر

  ياااااااما  لا   د نهي خ ظ   ظزاي   ظع  الرقمي   التداظل  الايااااااتمراي قراي  ي   ةث رات   اد داي   كثر  لا    يمثل  ادخ ر ةذا

  المصااااااارفا   االً ظات   الا صاااااااالات   ةقطاعي  ال اااااااًصاااااااا   ل باا ات   ةثاف   ظ ااااااااية   تط ل   التي  القطاعات   ي

 (و2018 ي راي اابن الر اد عب    الإلدترا ا 

 الرتمي  ال لاق في  المدرةة الخصلملة مخاطر مفهلم  2.3.2
  باا ا ه  درض   لالاتمالا   الفري  ل ا الذا ي الإيياك يي    بو ااااافه  الم ية   الًصاااااو اااااا  ظًاطر  ظفهو  يدرف

  عن   وةرسات   يتمايز  ظفهو  اةو الصااااارسح ي  ظوا قته يا    الت اال   ا الاياااااتً ا  ياااااوت  ا  للاختراد ال اااااًصاااااا 

 قبل  ظن المطبق  الباا ات   لحماي   الحةاقي  المماااتوا   عن   دبر  التي الفد ا    ا  المو اااوعا   الًصاااو اااا   ظفهو 

  اايظ ي  لاماي    مداي ر  الفد ي المحياما   التزا   يج   المًاطر ظن  ظر فدات   ظماتوا   الدم ل  ي يك ق        المحياما ي

  يص ل       الم ي  ظنهجا    ةما   التمايز ةذا  ع    استر ل (و  2024  اال مريي  ة       بو    ي ات    حال االد س

   فماااااااا ر  ي  الحاياااااااا   المتم ر  ةو المحيااااااااماااااااا ي لمماييااااااااات   المو ااااااااوعي  الواقع  الاس ل دم لي الذا ي الإيياك

 والم ية  االممد  االولات ةالثق  اللالاق  االو  ا ا  الم وةا  الايتجا ات 
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  التي  الباا ات    حج  الفري   بوعي يب    المرالال  ظتد ي  ظدر ي ظماااااي  عبر  الم ية   الًصااااو ااااا  ظًاطر   ت اااا ل

  ث   ظ ااااااايةتهاي  د    الباا ات   ةذه  ظصاااااا ر  ي  التح    ع    ق ي ه لم ا   ق امه  ي اه  الً ظ ي ظزاي  ظع  ي ااااااايةها

  الماا برا يي  الاختراد  عبر  ثالث   طراف قبل  ظن  ا   فمااها المحيااماا  قبل  ظن ايااتً اظها   ياااتا  لالاتمالا   وقده

  ظع التداظل  ي الً ظ   لمزاي   ظنحها المم ن  الثق  ظ ا   ات  عا    فماااااااي  ظوقف  بت ااااااا ل الممااااااااي ةذا  اسنتهي

    المااادويي  الرقما   الب ي   ي  الإعلاظا   الثق   ق ا    ح يات    ناالت  ييايااا    دهرت  اق  و ال اااًصاااا   الباا ات 

  الممابق   در اه ات ي    المماتً   ل ا الدا  الرقمي الوعي   مماتوا   ظ ايارا   صاويا  يتةثر المدر ي الممااي ةذا

  الإعلاظي التدرض  خلال  ظن  ا  ظ ايااارا   صاااويا ياااوات  المااا برا ا ي الهجمات   ا  الًصاااو اااا   ا تهاك  لحوايا 

 (و2024 االزةرا يي الدصامي   خرا  ظحيمات  طالت  ظماث    لحوايا 

 المدرةة  الخصلملة لمخاطر الفرعلة الأبعاد 2.3.3
  ب نها فاما   تداظل  ظتمايزا   رعا    داي   ثلاث  المتداظ     اااااااوي ها  ي  الم ية   الًصاااااااو اااااااا  ظًاطر   ت ااااااامن

 ق ق  عن  يدبر  الذي  الباا ات   مع  ظًاطر  ي ادال ال د    يتمثلو الدم ل ل ا  الد ا   الإيياكا   الصااويا  لت اا  ل

 الفد ا ي الً ظ   لتق ي    اارايسات   يراه    ما  ظقاي    ظنه المحيااماا    ط بها التي  ال ااًصااا   الباا ات   لاج   ظن الدم ل

 ةالموقع لاماااااايااااا   باا ات    مع  مااااات ز   التي الً ظ   لطباد    ظرات   الا صاااااالات   قطاع  ي الق ق ةذا  استصااااااع  

  الباا ات   ظدالج   ظًاطر  ي    تمثل  الثا ي ال د    ظاو  الرقمي  التصااااااااااااافل  ا  مار  الم المات   اياااااااااااااجل الجمرا ي

  ا  الم اياااااااار ةالتمااااااااوسق  ظد ن   ج ر  دجراض   باا ا ه ايااااااااتً ا   الاتمالا  ظن  الدم ل  ق ق  يد س  الذي ا  االها

  عن  يدبر  الذي  الماااا برا ي  ادظا  ظًاطر  ي الثالث  ال د    استمثلو الصاااارسح  ظوا قته يا    ثالث   دطراف  بادها

  قبال  ظن  المط قا   التقناا   ادظناا   الإ راتات    اااااااااااااادف   تاجا   للاختراد  بااا اا اه   درض   الاتماالاا  ظن  الدم ال  ق ق

 (و2021 االطاةري الممرتي  المحيم 
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   ةما  ي تماااال  الثالث  ال د   ةذا      ل   الإلدترا ا   االثق   الماااا برا ي  ادظن   ي المتًصااااصاااا   اديباات   ا  اااا ر

  ظر  طات   ادظا   لمًاطر الدم ل  يياك يد   لا      عالمااتي  المااااا برا ي  الاختراد  لاوايا    ناظي دل  ي  ظتصااااااع ا

 الجرسم  ظد لات   ي  المتمثل  الدا   الب يي   الماااااااااد   ي اااااااات   يتةثر بل   حمااااااالي المحياااااااماااااااي  المااااااا وك  ا   النا 

 اثقت  اق  و   د نها  ظحيااامااا  قبل  ظن  المط ق   الفد ا  الإ راتات   عن النظر   صااارف   علاظااتي المد ن   المااا برا ا 

  ظدالج      الإلدترا ا  المصارفا  الً ظات    حو الدملات  ثق   دزسز  ي  الما برا ي  ادظن  ظمااةم    ناالت  ييايا 

  ادظنا   التقنا   ل بنا  الفد ي  التحماااااااا ن  ب ن  يجمع ظزيا ات  ظحيااااااااماااااااااات   ايااااااااتثمايات   تط ل   المًاطر ظن ال د   ةذا

  ب ن الفجوا    اااااا  ق  ي  يمااااااه    ما  باا ا ه ي  لحماي  المتًذا  الإ راتات  لاول  الدملات  ظع ال اااااافاف االتوا اااااال

 (و2024 لااظ ي  الم ية  االمًاطر المو وعا  المًاطر

 ال علدي التشريعي ال لاق في المدرةة الخصلملة  مخاطر  2.3.4
  ااوت  ي  ادةما    الم    ح   ا  خصااو ااا  الماادويي   الب ي   ي الم ية  الًصااو ااا   ظًاطر  ظتم ر ي تماال 

   ااا اي  ي االمتمثل  ال اااًصاااا ي  الباا ات   لاماي   ظجال  ي المم د   ياااه  ه  الذي  المتماااايع  الت ااارسدي  التطوي

  ظن  لاه اظا  ةاااااااااااااااااااي1443 2 9  ا ايس   19   يق  الم دي المرياااااو   مو ل   ال اااااًصاااااا   الباا ات   لاماي    ظا 

  ال ًصا   الباا ات    جمع  التي  الجهات   ع   المفرا    الالتزاظات    راظ   ظن عز ت   لالاق     رس ا    د يلات 

  ظجموع   ييااا   المااادويي  النظا      ل   النظاظي  الإطاي ةذا  ناالت    ح   ا   قا و ا  ييايااا  ا  ااا رو  ا دالجها

 الاق  الباا اتي   مع  ظن  المرض  الد   لاق    ااااااااااااامل  الباا اتي   اااااااااااااحا   لحقود   الجوةرس  ال اااااااااااااما ات   ظن

  ي  يتقاطع  ظتق ظات     رس اات    و هات   يد س   ما  ظح ياي  لاالات   ي   لا ها ط ل  الاق  ظدالجتهاي  ع    الاعتراض 

 (و2023 ال مريي  الباا ات  لحماي  الداظ  اداياتا  اللائح  ظع  وا  ه ظن كث ر
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  ظن  ااياد   يارسح  ل ا  يياكا   جوا ا وي  اياتمراي  ل   اديباات     ا ر المحيامايي الت ارسدي  التطوي ةذا  ايج 

  ظًاطر  ظماااتوا   ي قي  ظما  الواقعي   يض   ع    النظاظا   الحقود  ةذه   فد ل آلاات   لااال  المااادويي ن  المماااته د ن

  ب ن  الت اين ةذا  اسدزا و ظتداظل  لامائي   اارسدي   طاي  ا وي  دل  ي  لات    مااباات   ظر فدات   الم ية  الًصااو ااا 

  ااادف  ظنها ظتد ياي اظدرفا   ثقافا  عواظل  ل  ل مماااته ا الفد ي الإيياك  اظماااتوا   الريااامي  النظاظي  الإطاي

  ظتفرق    علاظا   لاوايا    اال اياااااااااتمراي  ل    اااااااااا     طباقهي اآلاات   النظا    م ااااااااااظ ن الدا   القا و ي الوعي

  الدا   الت  ا  ظن لاال   يدز  ظا  اةو  ظًت ف ي  ظحيمات    ص ل  خصو ا   ا تهاكات    ا  باا ات   بتمرسل    تد ق

 (و2023 القحطا يي  الفد ي النظاظي التزاظها عن النظر  صرف ل محيمات  الرقما  المماييات   جاه

 الفد ي  التطب ق يائرا   ااامن  ظحويسات   ظوقدات   يحتل  المد وظات   ا قنا   الا صاااالات   قطاع     يااابق  ظا  ل   ي ااااف

  ع    الحماااياا  ال ااًصااا   ل باا ات  اظدالج    مدات   القطاعات   كثر  ظن ةو ه ال ااًصااا ي  الباا ات   لاماي   لنظا 

  ح ي ات   القطاع ةذا  عملات ل ا  الم ية   الًصاااو اااا  ظًاطر   ح  ل  ظن  يجدل  الذي ادظر  الوطنيي  المماااتوا 

 الجهاات   ب ع    تد ق   طباةاا     داايات   لت اااااااااااااامال  المجري   ادكاييمي  الاةتماا   لا اي    تجااا   ايااااااااااااااترا اجاا    ةماا    ا

   دالا    ق ا   ي  الا اااطناعي  االذةات  ل باا ات   المااادويي   االه ي   االتقنا   االف اااات  الا صاااالات   ةه ي   التنظاما 

 (و2021 اظرا طي يح   بن  القائم  التنظاما  ادطر

 ال ابقة الدراسا  في  المدرةة الخصلملة مخاطر قلاس 2.3.5
 للإطاي    دات     اينت  الم ية   الًصاااو اااا  ظًاطر  لمتم ر ظتد يا  اااياااا   ظقايتات   الماااا ق  ال ياياااات  اعتم ت 

  ع    رةز ال د    لاايي   ظقاياس ال ياياااات    دا  اياااتً ظت      ال يايااا ي ظحل  القطاع  اطباد   المتبن  النظري 

 اظنهاا  خراي  ييايااااااااااااااات   بنات   ب نماا الفرعاا ي    داايه  ل   فدا اه يا    الًطر لممااااااااااااااتوا  الداا  الإيياكي  التق ا 

 اظًاطر  الباا ات    مع ظًاطر  ظن ةلات    ةاس  اد داي  ظتد يا  ظقايت  الحقلي ةذا  ي لا اث   ادكثر ال ياياااااااااااات 
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 الد ي  الممااااااتوا  يد س ظرةل   ظحياااااار  ي يظجها  قبل ظنفصاااااا     صااااااويا  الماااااا برا ي  ادظا  اظًاطر  ظدالجتها

 الرقمي التماااوسق   يباات   ي المدا ااارا  المنهجا  التو هات  ظع  ادخ را  المقايت  ةذه  ا تماااقو  الم ية  ل مًاطر

  ظن ب لات  المحياااااااااااارات  ظتد يا  ةاظن   ةمتم رات  المدق ا  الإيياكا  الظواةر  ظع التداظل   اااااااااااارايا ع    حة    التي

 (و2024 ظًتاييي  الدملات ايتجا ات   ي  وةرسات    اينات  يمفل ق   ال د    لاايي ظةااا  ي اختزالها

  ظًاطر لمتم ر  اد داي  ظتد يا  ااايااااااااااااا   ظقايت  المنهجيي  التو ه ةذا ظع  ا مااااااااااااجاظات   الحالا ي ال ياياااااااااااا    تبن 

  ي  الحا اال  الت اين   فماا ر   ي  لا ا  ع     رعي   د   ةل  دثر  يق    كثر   ح  لات   يتال  ما  الم ية ي  الًصااو ااا 

 ظا  اةو المااادويي ي  الا صاااالات   يااارةات   عملات ظن ال يايااا   ع ن  ل ا الدملات  االات الرقما  المااامد   ظماااتوا 

  لهذا  ال د   ادلاايي  الةااا ع     ج بها  اقتصااااار التي  الماااااا ق   ال ياياااااات   ظقاي     مااااابا   ظنهجا    اااااا    يمثل

 وخصو ات  االمدويي عموظات  الدرتي المااد  ي المتم ر

 الحاللة  الدراسة وإضافة ال ابقة  الأدبلا  وم اتشة ملخص 2.4

 ال ابقة  الأدبلا  في وسلط ةمتغير الرتملة ال معة 2.4.1
  ثر  ا تقال آلا   يفماااار  اياااااطات   ظتم رات   بو اااافها  الحالا  ال ياياااا   مو ج  ي  ظحويسات  ظوقدات  الرقما  الماااامد    حتل

 الجمدي  الا ط اع  بو اافها  المتًصااصاا   اديباات   ي ا درف  الدملاتي الات  ل  الم ية  الًصااو ااا   ظًاطر

  ي  ا فاعلات   ا ق امات  آيات  ظن  عنها  يت اال ظا  ل   اياااااااتنايات   ظد ن   ظحيااااااامااااااا    جاه الجمهوي ل ا  المت ااااااا ل

و ال حث  ظحرةات   ا  المتًصاااصااا   التق ا  ظواقع  ا  الا تماعي  التوا ااال  ظنصاااات   عبر  ياااوات  الرقميي  الف اااات

  لحايث   يم ن       ا ق بهاي    ااااا  ها  يااااارع   ي  التق   ي  المحياااااماااااا  المااااامد   ظفهو   عن  الرقما  المااااامد   ا تمايز

  الصااااويا  ي   ذيسات    حولات   ح ا      اايااااعي   طاد  ع    ظت اال  ياااا بي   د  ق  ا  باا ات   ةتماااارسل   االا اي يقما 
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  التق   ي   المااااامد  ع     طر   التي  ال ط ي    التحولات   ظقاي     ماااااباات   قصااااا را   ظنا   ترا خلال  ل محيااااامااااا   الذةنا 

 (و2024 يد  ا ي بن  المحيمي ل يات التايسًي التراك  ع   المبنا 

    دايةا  ع   ال ياياااااات  ظن  طائف   يةزت       ظتد ياي  اايا  ظن الرقما  المااااامد   ظفهو  الدرتا   اديباات    ناالت 

 يياياااا   ل    خرا   طائف   ا جهت   ب نما الرقميي  المحياااامااااي  الا صااااال  لايااااترا اجاات    تا ات  بو اااافها  الا صااااالا 

   رست    ح   ا  يياياا   ق ظت  اق  و المحيااماا   ظع  الم اياارا الدم ل  بتجرت   المر  ط   االنفمااا   الماا وةا   ظمااب ا ها

  ويا لا يت  لا ث  ل  ااااارةاتي الإلدترا ا  المااااامد  ظماااااب ات   لتفمااااا ر   ماااااباات   ظ  رات   مو  ات   الجزائرس   الب ي   ي

 المااامد ي ةذه  لت ااا ل  يئامااا ن ظح يين  بو ااافهما  الدملات  ظع التوا ااال  ي  ال ااافافا   اظماااتوا  المق ظ  الً ظ 

    يج ل  ال ياياااا  ةذه      ج ر  الدملاتي قاع ا ل ا المحياااامااااي  الولات  ظمااااتوا   ع   اللالاق   ةث رةا  ل    ااااا  

   اااالات   المتماااا   الا صااااالات   قطاع ع      رائها  يج   التفماااا ري   مو  ها   اااامن  الم ية   الًصااااو ااااا   ظًاطر

  يح    بن   لالاق    حثا  ظدالج  ايااات عت    وةرس    ظرس   جوا  يمثل ظا  اةو ال اااًصاااا ي  الباا ات     ايل    ثا  

 (و2021 اظرا طي

 ق يا    ظحة ا المحياااامااااا ي اد ظات   يايا  ظنظوي  ظن  الرقما  الماااامد    خرا  ييايااااات    ناالت  آخري  ا ل   ظن

  عاظلات     اااا ل  الباا اتي  ماااارسل    ظات   اظنها  الرقما ي اد ظات   ظع االماااارسع  ال اااافاف التداظل  ع   المحيااااماااا 

  ل     فاتا  ياي ها  لاال  ي اد ظات   ةذه   تحول  ق    بل الرقما ي   ممدتها  اللالاق   اد راي  ظن الح    ي  لاايمات 

 الرقما  المامد   ل  النظر   ةما   التح   ا   الزااس  ةذه  ا بر و   قوس اها  ظن ب لات   المحياماا   الثق  لتدزسز  ر ا 

  اياااااتجا     توياااااطه  ييناظا ي  ةمتم ر  بل  الم ية ي المًاطر  ظماااااتوا   عن  آلا    صاااااويا  ينتب  ثابت   ةمتم ر  لاس

  لفه     ااافا    فماا رس   ط ق   ي اااا ظا  اةو   مهويةاي ظع   وا اا ها  اطباد  الرقما   ل  ظات   الفد ا  المحيااماا 

 والمدويي الا صالات  قطاع  ي الرقما  االممد  الم ية  الًصو ا  ظًاطر ب ن الدلاق 
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 الرتملة  وال معة المدرةة الخصلملة مخاطر بين  العلاتة م اتشة  2.4.2
  ب ن ع مااي  اي  ار ا وي  ع     زئا ي   ا   اامنا    صااويا الو الدلاق ي ةذه   ناالت  التي ال يايااات   جالبا   تفق 

 لا ا     ج ر الرقما ي  المحياما  لمامد    ق امه  ا را ع الدم ل ل ا  الم ية  الًصاو اا   ظًاطر  ظماتوا   اي فاع

  دهرت   ق  و ال يايااا  ظحل االت ااارسدي  الثقا ي  االماااااد  القطاع  لطباد     دات    ت اين   فمااا ره ايي    الاي  ار ةذا

 االهجمات   الًصااو ااا   ا تهاكات      الماادويي  الرقما   الب ي   ي  الإعلاظا   الثق   ق ا    ح يات    ناالت  يياياا 

  التةث ر ةذا  ا     مهويةاي   ظا  الرقما  المحياااااماااااات  ظصااااا ااا    قوسا    ي  ظ ايااااارا   صاااااويا   ماااااه   المااااا برا ا 

 الماااااجلات   ا الجمرا ي الموقع  ةباا ات  لاماااااايااااا   ياااااًصاااااا   بباا ات   الا تهاكات    تد ق  عن ظا لا ا  يت ااااااعف

  االزةرا يي  الدصامي   الت م  ي  مو  ه   من  اعتاايي    صويا  الا صالات   قطاع  يجمدها  باا ات  اةي  المالا ي

 (و2024

 الدلاق   ةذه       ل   الإلدترا ي  المصر ي  القطاع   ي  الم برا ي  ادظن   ناالت    خرا   ييايات      ر  المقابلي   ي

  الًصاااو اااا  لمًاطر  المااا بي  ادثر ظن  التًفاا ل محيااامااا   يم ن     ظط ق ي   صاااويا  لاتما   لامااات  الد ماااا 

  عن  الإ صااااح  ي  الايااات ااا   ال ااافافا    ااامل  ايااات ااا   اياااترا اجاات  خلال  ظن الرقما   يااامدتها  ع    الم ية 

  ظلالاظتها ل دم ل  يم ن   صااااااااااويا  ادظنا   التقنا   البنا   ي الظاةر  االايااااااااااتثماي  الباا اتي  لاماي  ياااااااااااايااااااااااات 

 الدلاق      النتاج  ةذه  ا قترحو   الًصااو ااا   ظتد ق   ياا ااا   ا  ايااتفمااايات  دي  الايااتجا    اياارع   ا ق امهاي

   تد ق    اااااااافا   ايااااااااط    متم رات   ظ اااااااراط    دو    ق   قما الر  االمااااااامد   الم ية   الًصاااااااو اااااااا  ظًاطر  ب ن

 لااظ ي  الحقل ةذا  ي  الم  را النما ج  دا   ا تر اته ةما  ظ ايارا  خطا  علاق  الامات  المحياماا ي   الاياتجا  

 (و2024
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  الدرتا   المم د    ي  الباا ات   لحماي   الت اارسدي  الإطاي   ناالت  التي  القا و ا  ال يايااات      ياابق ظا  ل   ي اااف

   يااااايا  ا ه   ح    يمثل  ال ااااًصااااا   الباا ات   لاماي    ظا    متط  ات   المحياااامااااات   التزا       ل   يااااايت  الماااادويي 

     ع ظهي ظن   د ا   ا تهاك  لاوايا  اقوع  عن  النظر  صااارف  الرقما ي المااامد    دزسز  ي   ماااه    يجابا  ياااواا 

  ظماايات   يً ق  ما  خصاو ا ته ي ظع  التداظل  ي المحياما     ي   ع   ة ل ل  النظاظي  الالتزا  ةذا الدملات  يفمار

   تنااله ل  ظماااي  اةو  الم ية ي  المحياامااا   الثق   قناا  عبر  الرقما  الماامد   ع   الت اارسدي  الإطاي  لتةث ر   ااافاات 

 المح ي  الت ااااااااارسدي   الماااااااااااد يتطها يا    المااااااااا وةا  اد داي   ع    يةزت   التي  التق   ي   التماااااااااوسةا  ال ياياااااااااات 

 (و2023  ال مريي 

 العملاء وو ء الرتملة ال معة بين  العلاتة م اتشة  2.4.3
   مًاااطر   دلاقتهااا  ظقاااي اا   اديبي  التوث ق  ظن   كبر   قاا ي  الدملات  االات  الرقمااا   الماااااااااااااامداا   ب ن  الدلاقاا    حظ 

 الولات  ظمااااتوا   ع   الرقما  ل ماااامد   ظدنوي    يجابي  ثر ا وي   ع    ال يايااااات    تفق       الم ية ي  الًصااااو ااااا 

 يياياااا   ك ت  اق  و االر ااااا ةالثق    ااااافا   اياااااط   ظتم رات  خلال  ظن  ا  ظ اياااارا   صااااويا  يااااوات المحيااااماااايي

 ل ا  المت اااااا     الإيجابا   الذةنا   الصااااااويا    الماااااادويي   الا صااااااالات  ل اااااارة  الرقما   الماااااامد   ناالت    ح   ا 

 ايااتد اي  ع    يند س  ما المحيااماا ي   جاه  النفمااي  الالتزا  يي    دزسز  ي   مااه   الرقمي الف ااات  عبر  الدملات

  ايااااااااااتقراي   زئاات  يفماااااااااار  ظا اةو  ب ي  ي   نا مااااااااااا  عراض    و ر دل  ي  لات  ظدها التداظل لموا اااااااااا   الدم ل

  ب نه   المادرس   المنا ما  ايات اي   يج   المادويي الماود   ي  الد اي  الا صاالات   لم ام ي  النمابا   الماواا  الحصاي 

 (و2024 يد  ا ي بن 
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 الثقا       الماااااااااااااادوييي  الط را   قطااع  ظنهاا  ظتدا ياي  خا ظاا   قطااعاات    ي    رسات    خرا   يياياااااااااااااااات   اثقات   اقا  

اً ظا   اظزاي   الدم ال  ب ن  المتدري  الرقمي التفااعال ظن المتدو ا  الإلدترا اا    ب ن   وةرسا  ا اااااااااااااال  لا قا   مثال  ال

  الثق  ظن  ةافت   ظماااااااتوا   ريااااااا    د    لا  د ي الات  ل   الإيجابا  المااااااامد    نتقل لا      االولاتي الرقما  المااااااامد 

  لتفماا ر ةافت   ج ر   اارايسات   ياارطات   بو اافها   دمل  ق   الرقما   الماامد       ل   ي اا ر  ما الدم لي ل ا المحياامااا 

  اديباات   ظع  النتاج  ةذه  ا نماج و  ا ها  الً ظ   يات  ي  الودافا   الثق   ظن ظماثل   مماتوا    قتر    ل  ظا الولاتي

  الثقا        كا ت  االتي  الماااااااااااااادوييا ي  الإلدترا اا  التجاايا  ب يا   ي الإلدترا ي الولات  ظحا يات   نااالات  التي  الا الاا 

  عالا  الرقما   الب يات   ي  االائه   الدملات ي اااااااااااا  ظماااااااااااتوسات   لت اين   فمااااااااااا رات   ادكثر المتم ر   مثل  الإلدترا ا 

 (وAlGhamdi et al., 2011  الإيياكا  المًاطرا

 الرقمي التماااااوسق  ثر   ناالت  ة يايااااا    خراي  ق اما   ياااااااقات   ي   رست  يياياااااات    دهرت   ظقاي  ي   ااس  اظن

 االولات المامد   دزسز   ي   ماه   الرقما   التماوسةا   اد  اط     المصارس ي  الا صاالات   يارةات   عملات الات  ع  

  ظماابق ظفماار  ةمتم ر  الم ية  الًصااو ااا   ظًاطر ياي   اارسح    صااويا   تناال    يا   ظتوا س ي   صااويا ظدات 

 ل دلاق  الداظ    المااااببا   الطباد  لاول الدرتا   اديباات   ي  ال حثا  الفجوا  ا ماااااع يد س  ظا اةو الماااامد ي لهذه

 (و2022 يرساي  ظجتمد  الثلاث  المتم رات  ب ن
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 العملاء  وو ء  المدرةة الخصلملة مخاطر بين المباشرة العلاتة م اتشة  2.4.4
 يا   الدملات الات  ع    الم ية   الًصاااااااو اااااااا  لمًاطر الم ايااااااار  ادثر   ناالت  التي ال ياياااااااات    تائب    اينت 

  ال رائي  القراي   ي  ا ثرةا  الإلدترا ي  ل تمود  الم ية   المًاطر   ناالت   يياي   دهرت        اياطي   متم ر  المراي

 ظزاي  ظع   التداظل  الايااااتمراي  ي  النا   ظع  ظدنوس   ع مااااا    صااااويا  ير  ط  الم ية  المًاطر  ظمااااتوا   اي فاع   

 ا وي  يحة    ما  لاماااياا ي  يااًصااا   ا  ظالا   باا ات  ظ اااية    تط ل  التي المداظلات   ي  ياااما لا  ا هي الً ظ 

 (و2022  يا ي  المحيما  الثق   ا الرقما  الممد  عبر  ال رايا يمر لا ظ اير  ةث ر ظماي

  ب ن  الدلاق       ل   الإلدترا ي ال ااااارات  ي  الدرتي المماااااته ا  ثق    ناالت   خرا   يياياااااات    ياااااايت   المقابلي  ي

   ما  الم ية ي الد ا   االمًاطرا  الم يك  ةادظا     ااافا    فمااا   ظتم رات    تويااطها االولات  الم ية   الًصااو ااا 

  ظن  ظدتبرات   زتات   ا   ة ااتي الاس   زئاات   ي و   ق   الولات  ع   الًصاو اا  لمًاطر الم ايار  ادثر     ل   ي ا ر

 الداظ   االثق   ادظا   ظتم رات  الرقما ي الماااامد    ا ل   ل    ااااملي ظتد يا  اياااااط   قنوات   عبر  ينتقل  ادثر ةذا

 الحالا  ل  ياياااااااااااااا  المرةزس  ادطرالا  النتاج  ةذه  ا  ع (و  2021  االطاةري الممرتي  ة ل  الرقما   الب ي   ي

  الم ية    الًصاااااو اااااا   ظًاطر  ب ن الدلاق   ي الرقما   ل مااااامد   زئي  ايااااااط ياي ا وي  ا تراض   ع    القائم 

 وةاظ   اياط   ا ة ا  ظ ايرا علاق  ا تراض  ظن ب لات  الدملاتي االات

   فما رسات    مو  ات  الدم ل ظع الدلاق    يات  ع    الباا ات   خصاو اا   آثاي   ناالت   ظر  ا  يالا   ييايا   ق ظت   اق  

 الدم لي  اياتجا    ع    الًصاو اا   ظًاطر  لتةث ر  ظتمايزا  ظماايات   ثلاث   ب ن ظ زت        الصا يي ةذا  ي  ظتق ظات 

 ظماي   ي  ثا  ها  استمثل  الثق ي  ع    ا ويسات   ظ ايرات   ي باات    ثرات   ينتب  الذي   الا تهاك ال دوي  ظماي  ي  الها  يتمثل

  ب نما  المااااا با ي التجاي     راك   عبر االولات المًاطر  ب ن الدلاق     يسجاات   يتوياااااط  الذي الم ية   المااااااطرا  ق ا 

  ييةت  ظا ظت   الماا ق ن  ادثرسن لح ا ظًفف  ةداظل يدمل  ق   الذي  المحياماا   ال افافا   ظمااي  ي  ثالثها  يتمثل
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 ,.Martin et al   الباا ات   ظع التداظل  ي  ظماييااا ها لاول  عملائها  ظع  الاياات اقي التوا اال   ةما   المحيااماا 

 (و 2017

 الرقما  المااااامد   اعت اي  يم ن       الحالا ي ال يايااااا   ي  المقترح النمو ج  بنا   ظع  الثلاث  المماااااايات  ةذه  ا تقاطع

  ياان ات  يو ر  ما ال الا ي ال ياياا  ةذه   لاه  يااايت   الذي  المحياامااا   ال اافافا  لمماااي ظ موا  يااوقي   جماا      مثا  

 والمتم ر لهذا الوياط ال اي لا تراض    افاات   ظرسات 

 م اندة  ودوللة  إتللملة دراسا  2.4.5
 التوا ل ايائل  ايتً ا   ي الًصو ا  اظًااف  الثق  ياي لاول  المدويي المااد  ي   رست  يياي  عز ت 

  ياا  ات    حثر  الًصااو ااا   ظًااف      دهرت       التفماا ريي  التو ه ةذا  الإلدترا ا   التجايا  دجراض   الا تماعي

   صاااويا  لا  ه يًف  ادثر ةذا ا    الا تماعا ي  التجايا  ظنصاااات   عبر المااادويي ل مماااته ا  ال ااارائا   النا   ع  

  طرالا   ير ل   ما  الإلدترا يي ل متجر   ا  ل منصا  الممنولا  الداظ   المحياماا   الثق   ظماتوا   اي فع ة ما  ظدنوس 

 يلال   النتاج  ةذه  ا حمل(و  Alzaidi & Agag, 2022  الد ي  الم اياااااااااار  ادثر ظن  ب لات   الجزئا  الوياااااااااااط 

  ع    النظرس   ا ترا ااااا ها   دما   قاب ا  يدز  ظما  ياااادويي ي  ع ن   ع     رست   ةو ها  الحالا   ل  ياياااا   ظ اااااعف 

  التجايا  ب ن ال ق ق  القطاعي  المااااااااااااااد اختلاف  يج   الحالا ي ال ياياااااااااااا  ظحل  الماااااااااااادويي  الا صااااااااااااالات   قطاع

 والا صالات  اخ ظات  الا تماعا 

 المااااااااا وك ع    ا ثرةا  الإلدترا ي ل تماااااااااود  المئ ية  المًاطر   ناالت   ظ  ا ا  ييايااااااااا    دهرت    خراي  ه   ظن

 لا ث   ظن  الم ية   ل مًاطر  الفرعا  اد داي   يتصااا ي اادظا   الًصاااو اااا   ظًاطر  ئد       ل مماااته ا  ال ااارائي

  صاا يت  طالما التي  المنتجا  االمًاطر المالا   المًاطر  ع   ظتق ظات   ال اارائيي الايااتمراي قراي  ع     ةث ره  قوا

 المماااااااااته ا  الوسات   ي   وةرسات    حولات   يد س  ما المماااااااااته اي  لمااااااااا وك  التق   ي   اديباات   ي  ال حثي  الاةتما 
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 ةذه  ا تماااااق(و  2024 لار ي  بو   ظتصااااااع ا   فمااااا رس    ةما   الًصاااااو اااااا   د    يلات   حو  المدا ااااار  الرقمي

  ال حثي  الاةتماا  لاصاااااااااااااا      ظفاايه ل يباااتي ظرا دتهاا   ي  الحاالاا   الا ياياااااااااااااا   لالاظتاه  عاا  ا جااه ظع  النتاجا 

  2020  عا  ظنذ   ظمااتمر   صاااع    ي  الايااتهلاكي  الماا وك   فماا ر  ي الرقما   الًصااو ااا   لمتم ر المًصااصاا 

  لحماي  الداظ   اداياتا   اللائح   يخول  عقل   الباا ات   لاماي    ق ااااايا الدالمي الوعي   صاااااع    ظع   زاظنات    قرس اتي

 والمدويي  الدرتا  المم د  اظنها ع اي عرتا  يال  ي ظماث     رسدات  ظن  لاةا اظا التنف ذ  لا ز الباا ات 

 الحاللة الدراسة وإضافة البحثلة الفجلا  2.4.6
  ل   الحالا   ال ياياااااا    مااااااد    وةرس    حثا    جوات  ثلاا   عن  ل يباات  المااااااابق النق ي  الايااااااتدراض  ي  ااااااف

  الثلاثا   المتم رات   ب ن يجمع   دااظ ي   مو ج  غااا    المتد قا  النظرسا   الفجوا   ي  ادال   الفجوا  تمثالو  ظداالجتهاا

 اقتصارت      االا اي ياببا   بنا    امن  الدملات  االات الرقما   االمامد  الم ية   الًصاو اا  ظًاطر  ي  المتمث  

 الماااامد  يياياااا   تناالت   ثنائا ي  ا ظنفريا   صااااويا  المتم رات  ةذه ظدالج   ع    جالب تها  ي  المااااا ق   ال يايااااات 

  اظرا طي  يح    بن   ظمابق ظفمار  ةمتم ر الًصاو اا   ظًاطر  يياج يا     الولات  علاقتها  ل  ارةات   الإلدترا ا 

 يا    ال اااااااارائي  االماااااااا وك الم ية  المًاطر ب ن  الم اياااااااارا الدلاق   ع    خرا  ييايااااااااات   يةزت   ب نما  ي(2021

 (و2022  يا ي  المحيما  الثق   ا الرقما  ل ممد  المحتمل الوياط ال اي اخت اي

  ي  ح ي ات   التداظ ي النمو ج ةذا  اختبرت  التي ال يايااات   بن يا  المتد ق   الماااااا  الفجوا  ي  الثا ا  الفجوا   تمثل

  الدرتا  ال يايااااات  ظن  ادكبر الجزت  اقتصاااار      المد وظاتي  ا قنا   الا صااااالات   قطاع  ا اااامن  الماااادويي   الب ي 

 ظح يات  ظدالج  ع    المتالا  المادويي   ال ياياات  اقتصارت   لا ن  ي ظصارس ي  ا   زائرس   ب يات   ع    المتالا 

   اااامن االماااامد   ل ًصااااو ااااا  الرقمي ال د    يياج يا    الا تماعا  االممااااحالا  الً ظ  ةجويا  التق   ي  الولات

 (و 2025 خا ري  التفم رس   ما  ها



34 
 

   ظا    ي المتمثل   مااااااباات  الح يث   الت اااااارسدي  التطوي  ااااااوت  ي  ظ اااااااعف    ةما  الفجوا ةذه  ظدالج   ا دتماااااال 

  ع    الفد ا   ا د اياا ه   ًتبر  ةافا    طباةا  يياياات   د     واك ه ل   االذي  المادوييي ال اًصاا   الباا ات   لاماي 

 (و2023 القحطا يي  الدملات ل ا المًاطر اايياك الايتهلاكي  الم وك

   صااااااااويا  الرقما  ل ماااااااامد  الوياااااااااط ال اي  اخت اي   غاا   المتد ق   المنهجا  الفجوا  ي   تتمثل  الثالث  الفجوا  ظا

 ال ياياااات   ج ل   اكتفت        المتق  ي الويااااط    ح  ل   ا  البنائا  المدايلات   مذ     اياااتً ا    ااارسح    لاصاااائا 

 الويااااااط ي  طباد  يح ي   ةمي  لاخت اي   خ ااااااعها يا    المتم رات  ةذه  ب ن النظرس  الدلاقات    ا تراض   الماااااا ق 

 الفجوا ةذه  ظدالج   ل  الحالا  ال يايااااااا  ا ماااااااد و  الإلاصاااااااائا   ظدنوستها ايي    زئا ي   ا ة ا   ةا ت   ياااااااوات

  ظن ةل ع   الم ية   الًصاااااااااااو اااااااااااا  لمًاطر  الم ايااااااااااار  ادثر  يًتبر   داظ ي  مو ج  بنات خلال  ظن  الثلاثا 

 ا لا الرقما ي ل ماااااااامد  الوياااااااااط ال اي عبر الم اياااااااار  ج ر  ادثر   ا ل   ل   الدملاتي  االات الرقما  الماااااااامد 

  اظنهجاات    ظرسات    ياااااااهاظات  يو ر   ما  البنائا ي  المدايلات    مذ    ع     دتم   ظتق ظ    لاصاااااااائا   ظنهجا    اياااااااتً ا 

 المدر ي  الحقال  ةاذا  ي القاائما  اديبااات  خرسطا    اااااااااااااامن الحاالاا   الا ياياااااااااااااا  ااما  ظن يدز  ظتدااظلات   ا طباةااات 

 و ح ي ات  المدويي المااد  ي المتناظي
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 للدراسة ال ظري  الإطار 2.5

 ال ظري  الإطار إلق مدخل  2.5.1
 الممااااته ا ياااا وك  يباات    ي الرايااااً   التفماااا رس  النظرسات   ظن ع ي    داظل  ل  الحالا  ال ياياااا    مو ج  يمااااتن  

  ل متم رات  الو اااافي  التجماع  لا اي    تجاا    ظرس   اااالا    المقترلا   المااااببا   البنا   يمنل   ما  الرقميي االتمااااوسق

  يتع  ع    النظرس   المر  ا  ةذه  ا تو عو  ظتماياااااا   ظدرفا   ي ااااااا   ع    قائم  ظفماااااارا  علاقات    ةياااااااس  ل 

  ظًاطر  ظتم ر   دو    فماااااااااار  التي  الم ية   المًاطر   ظرس  ةي   داي ظع   د ااااااااااها  يتداظل  يئاماااااااااا    ظرسات 

  باا ا ه ظ اااااية     ااااة  قرايات  الفري  ا ًا    آلا    فماااار التي  الًصااااو ااااا  لامااااا    ا ظرس   الم ية ي  الًصااااو ااااا 

  ا ظرس   الم ية ي الرقما  الماامد   ل   المحياامااا   المماييااات   ثر  ا تقال   فماار  التي  الإيااايا ا ظرس   ال ااًصااا ي

 والمحيم   جاه  د ي الائي التزا   ل  المتراكم  الإيياكات   حول  فمر التي الا تماعي الت ايل

 المدرةة  المخاطر نظرية 2.5.2
 لاجر  الما ايي القر    ظنتصاف ظنذ  المماته ا يا وك  يباات   ي   ةيامات  التي  الم ية ي  المًاطر   ظرس    ا ل

 ا تراض   ع    النظرس  ةذه  ا قو و  الحالا   ال ياياااااااا    ي  الم ية   الًصااااااااو ااااااااا  ظًاطر  لمتم ر النظري   الزااس 

  يتةثر بل  ظد ن ي خ ظ    ا ياا د  ظن  المتوقد  المنفد   ع    بنات   قط يتح ي   لا الممااته ا قراي    ظفايه ظرةزي 

   را   اق  و  المرجوت   ج ر المحتم    الماااااا با   االنتائب القراي لهذا  المصااااااالا    الاق ن ع     حال    وةرس    صااااااويا

  يياج  ل   ا ااااااااولات  التق   يي المالي ال د     تجاا  ل مًاطر ظتد يا   دايات  لت اااااااامل    يسجاات   النظرس  ةذه   طوسر

  ظقاي    الفد ا    تائجه دهوي  ا ةخر الم موياااا   ج ر  طبادته لًصااااو ااااا    ظرات   ظمااااتقل ة د    الًصااااو ااااا   د  

 (و2022  يا ي  ادخرا   اد داي 
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  ياتا  الاتمالا    جاه  الا صالات  يرة   عم ل ل ا  الم بي الإيياك     ل  لآلا   ظنطةاات    فم رات   النظرس   ةذه  و ر

  الم اياااراي  ال اااًصاااا    جرتته  ع    قط  لاس  الالاتمال  لهذا   ق امه الدم ل  يبني       ال اااًصاااا ي  باا ا ه  اياااتً ا 

   خراي ظحياااامااااات    طال التي  الاختراد  لحوايا   الإعلاظا   ةالتمطا   ثا وس  ظد وظات  ظصااااايي  ع     ي ااااات  بل

  ا ق  و  عاظ    صااويا الرقما  ل محياامااات   ظنحها  الوا ل   الثق   ظمااتوا  لاول المااائ ا  الا تماعا   المداي ر اع  

  ظًاطر  ي  المتمث   الثلاث ي  الفرعا     دايةا  اخت اي خلال  ظن  النظرس   لهذه   طباةاات    ياااااااااهاظات   الحالا  ال يايااااااااا 

  الفه  يدمق   ما  المح يي  الماادويي  المااااد   اامن  ظنفصاا     صااويا  الماا برا يي  اادظا   اظدالجتها  الباا ات    مع

 (و2024 لار ي  بو  ل دم ل الم وةا  الايتجا    فم ر  ي  رعي  د   ةل ا    لتفاات  النظري 

 الخصلملة  ح اب نظرية 2.5.3
   ق ي  خلال ظن الم ية  الًصاااااو اااااا   ظًاطر  لمتم ر  التفمااااا ري   الإطاي الًصاااااو اااااا   لاماااااا     ظرس   دمل

  النظرس  ةذه  ا فترض و  ال اااًصاااا   باا ا ه ظ ااااية     اااة   الفري  ل ا القراي  ا ًا    لآلا  يق   كثر ظدر ي  مو ج

 خ ظ   ع   ةالحصااااول  باا ا هي  ظ اااااية   ظن المتوقد   المنا ع  ب ن   اااامنا    ةنا  ظوا     عم ا  يجري  الفري    

  ا  الباا ات  ةذه  ع    المااطرا  ق ا   ظًاطر  ي  المتمث    الإيياكا  االتدالاا   ف ا  ا ي عراض    ا  ظًصاصا 

  ةف   د ت   طالما  قائم   الً ظ  اظزاي   الفري   ب ن  التداق ي  الدلاق   ا ماتمرو المرجو    ج ر  لاياتً اظها التدرض 

  ل  المًاطر  لصاااااااااالل التوا    ةذا اختلال  يف اااااااااي  ب نما  الم ية ي  المًاطر ةف   ع    يا ح   الم ية   المنا ع

 الدلاق    ق ا    عايا  ل  الاختلال ةذا   ثر يمت   اق    ل باا اتي  الطوعا  الم اااااااااية   لموا اااااااا    الايااااااااتد اي    را ع

 (و2021 االطاةري الممرتي  ة ل التداق ي 
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  اظزاي  الا صااااااالات  خ ظات   عم ل  ب ن  القائم  التداق ي  الدلاق   طباد   ظع  اثاق    صااااااويا  النظرس  ةذه   نمااااااج 

   يااياي  ة ارر  ال اًصاا   باا ا ه  ظن  ةب ر  ق ي  لم ااية    ماباات   لزاظي ظوقف  ي   فماه الدم ل يج        الً ظ ي

  ظن  ايااااع  ةاظ ااااات   ل ممااااته ا   تال التي  الإلدترا ا   ةالتجايا   خرا   ب يات   ع س  ع    الً ظ ي  ع   ل حصااااول

 الحمااااا    عم ا    دق     ل   النماااابي  الإلزاظي  الطا ع ةذا اسحييو  باا ا ه  ظ اااااية   ظمااااتوا     ااااة   الاختااي  لارس 

  ظنه ظفر  لا  ةثمن  الم ية  المًاطر  ظن  ظد ن  ظماااااااتوا  قبول  ل  الدم ل  ي اااااااطر       ل ًصاااااااو اااااااا ي  الذةني

 ةذه  ظدالج   ح اي   المحياما   التزا    ي الثق    حو  التق امي   رة زه  ينتقل  ب نما  اديااياا ي  الً ظ   ع   ل حصاول

   ًفاا  ي المحياماا   ال افافا  ل د    المتصااع ا  ادةما   يفمار ظا  اةو  قطي المد ن   ادجراض    امن  الباا ات 

 (و2024 لااظ ي  ل مًاطر الم بي الإيياك لا ا

 الإشارة نظرية 2.5.4
 الرقما  االمامد  الم ية  الًصاو اا  ظًاطر  ب ن  الرا ط الممااي  لتفما ر النظري   اديااا  الإياايا   ظرس   و ر

  ب ن  بن وس   ظد وظا ا   جوا  ا وي   ا تراض  ع    النظرس  ةذه  ا قو و ال يايااا    مو ج  ي ايااااطات   ظتم رات   بو ااافها

  الباا ات   ظع التداظل  ي  الفد ا   ظمايياااااااااا ها  عن ةاظ   ظد وظات   المحيااااااااامااااااااا    مت ا      االدم لي  المحيااااااااامااااااااا 

  ل   لا ظن  ب لات     جة الممايياااااتي ةذه  ظن  الم اياااار  التحقق  ع   الق يا  ل  الدم ل  يفتقر  ب نما  ال ااااًصااااا ي

  الإيااايات  ةذه  بر   اظن الفد يي  المحيااماا   التزا   ظمااتوا   ع    ظنها  يماات ل  ظ اياارا  ج ر  يااواا   يااايات    فماا ر

  ياااااايااااات   عن  الإ صاااااح  ي  اال اااافافا  ال ااااًصااااا ي  الباا ات   لاماي   ةنظا   الت اااارس ا    ادطر المد ن  الالتزا 

 (و2023 ال مريي   الباا ات  ظتد ق  ايتفمايات   ا لاوايا  دي الد نا  الايتجا   ايرع  الًصو ا ي
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 الدملات   ةا    ي ظت      يقما  يمد   ل   غاا هي   ا الفد يي المحيمي  الالتزا   حول  آلا   النظرس  ةذه   فمر

  التق ا  اظواقع  الا تماعي التوا ل  ظنصات   ع   المت اال   االتد اقات   التق امات   دمل      الرقميي  الف ات  عبر

   الإياااااايا ظقاي    المااااا بي   ا  الإيجابي   ثرةا  ي اااااً    ما  المحياااااماااااا ي  الإياااااايات  لهذه  ا تماعاات   اقلات   بو ااااافها

 ياااة ات  ياادويي   ا صااالات  ل اارة  الرقما  ل ماامد    ح   ا  يياياا   ا ق  و   فمااها المحيااماا   عن الصاااييا  اد اا ا 

    ااااة  المحيااااماااا   عن  الصاااااييا  الإيااااايات   ظع  الرقمي الجمهوي   فاعل     دهرت        الآلا ي ةذه  ع     طباةاات 

  الالتزا   ظماااتوا   عن النظر   صااارف  الرقما ي  يااامدتها لت ااا ل  ظ ايااارات  يا  ات  ي ااا ل  الًصاااو اااا    حماي   التزاظها

 (و2024 يد  ا ي بن  الدايي الدم ل قبل ظن الم اير ل تحقق القابل ج ر الفد ي

 الل ء  وتف ير ا جتمالي التبادل نظرية 2.5.5
  التراكماا   الإيياكاات    حول  آلاا   فماااااااااااااا ر  خلال  ظن  ل ا ياياااااااااااااا   النظري   البناات  الا تمااعي  الت اايل   ظرسا    ًتت 

 الدلاقات     ا تراض   ع    النظرس  ةذه  ا قو و الدم ل ل ا  د ي  الائي  التزا   ل   االماااااامد    المًاطر  المتد ق 

 طرف ةل يق ظه  ظا  ب ن  ظمااااااااااتمرا ظوا      ح مها  الً ظ ي اظزاي  الدم ل  ب ن  ةالدلاق  طر  ني  ب ن  الممااااااااااتمرا

  الت ايل  ةذا لد ال  طرف ةل  إيياك ظ ااااارار الدلاق  ةذه اياااااتمراي ا   المقابلي  ي  ع اه يحصااااال اظا للآخر

  المقابل  ي  يتوقع  ب نما  التداق يي  االتزاظه ال اااًصاااا   باا ا ه  الدم ل  يق   الحالا ي ال يايااا  ياااااد ا يو ا وا  ه

   تاج  الت ايل ةذا   ي  اختلالات  الدم ل   ييك   إ ا  االالاترا ي   ال ااااافافا    تمااااا   اظداظ    الباا ات  لهذه  دال   لاماي 

 دل اا   لات     يسجااتي  يترا ع  الولائي  الالتزا  لموا ااااا   اياااااتد ايه   إ   الم ية ي  الًصاااااو اااااا   ظًاطر  اي فاع

 (و2021 اظرا طي يح   بن  التحول ةتدالاا الها  ا  الق وي   ح   الفد ي التداظل  ي ظمتمرات 
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 الم ية  المًاطر   ظرستا   فمار     ال يايا ي لنمو ج  ظتداظ     فما رس   بنا   اديتع  النظرسات  ةذه  ب ن الجمع يو ر

  ل    ثره  ا تقال  آلا   الإياااايا   ظرس    فمااار  ب نما  الفرعا ي ا  دايه  المماااتقل  المتم ر   دو    الًصاااو اااا  الاماااا  

 الإيياكات   ةذه  حول  الا تماعي  الت ايل   ظرس   فمااااار  لا ن  ي الرقما ي  المااااامد    ي المتمثل الويااااااط  المتم ر

   يااااااهاظات  النظري   التداظل ةذا اسد سو الدم ل  الات  ي   تمثل   هائا   اا  ا ا   ياااااا وةا   ايااااااتجا    ل   المتراكم 

  ا االا ا   ظرس    وداا  ع     ج بها اقتصاار التي  القائم ي  الدرتا   اديباات   ل   الحالا   ال ياياا     ااافه ظدرفاات 

 (و2025 خا ري  المدق ا الدلاقات  ةذه لتفم ر ظتداظل ج ر  زئي  مو ج

 ال ظرية  والفرضلا   المقترح التكاملي ال ملذج 2.5.6
  يااااا  ات   حثر الم ية  الًصاااااو اااااا   ظًاطر    ال يايااااا   مو ج  يفترض   الماااااابقي النظري   التداظل  ل  اياااااتنايات 

   ظرس   ظقت اااات   ظع  ا مااجاظات   الماادويي ي  الا صااالات   ل اارةات  الرقما  الماامد   ظمااتوا   ع    ظ اياارا  اتصااويا

  يااا بي  ثر  ا وي  النمو ج  يفترض   ةماو الجمدي المااامدي   التق ا   الم يك المحياااماااي  الالتزا    رتط التي  الإياااايا

  ا ظرس   الم ية  المًاطر   ظرس   ظع  يتمااااااااق   ما  الدملاتي  الات ع   الم ية   الًصااااااااو ااااااااا  لمًاطر  ظ اياااااااار

و التداق ي  الدلاق   لموا اااااا   الايااااااتد اي   بترا ع  الإيياكا   التد ف   اي فاع   رتطا   ال ت ن الًصااااااو ااااااا  لامااااااا  

  الت ايل   ظرس  ظع  ا ماااااااااجاظات  الدملاتي الات  ع   الرقما  ل مااااااااامد   ظ ايااااااااارات    يجاباات    ثرات   ةذلا النمو ج  اسفترض 

 والولائي الالتزا  بتدزسز المتراك  الإيجابي الإيياك  رتط التي الا تماعي
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اًاطر  ب ن  الدلاقا    ي  الرقماا   ل ماااااااااااااامدا   الوياااااااااااااااط  الا اي   ي  المتمث ا   المحويسا    ر اااااااااااااا تاه  النمو ج  اسقا    ظ

 الولاتي   حو االا   ظ اياار ظماااي  ي  المًاطر ةذه  ثر  ينحصاار  لا   ح ث   الدملاتي  االات  الم ية   الًصااو ااا 

   را ع  ع    لالاقات   المت ةويا  المااااااامد   ةذه  لتند س  الاتي الرقما   المااااااامد     ةوي  عبر ظنه  ظدتبر   زت  ينتقل بل

 ادال    فماااار       الا تماعيي االت ايل  الإيااااايا   ظرستي  داظل  ظن  النظري  ياااان ه  الا تراض  ةذا  اسمااااتم  و الولات

و   هائا    الائا   اياااااتجا    ل   الإياااااايا ةذه   حول  الثا ا    فمااااار  ب نما ايااااااط ي  ياااااواا   ةإياااااايا المااااامد    ااااا ل

    دات   الثلاث   المتم رات   ظمااااتوسات   ي    اينات    فترض  التي  ال يموجرافا ي الفراد    ر ااااا    خ رات  النمو ج  اس اااااا

  ظن  الرقمي  المااااااا وك  يباات    لاه    ااااااا ر ظا  ل  اياااااااتنايات  الً ظ ي  اظزاي  االجنس ةالدمر الدملات لًصاااااااائي 

  ة      بو   المًت ف  الدمرس   الفيات   ب ن  الًصااااو ااااا   ق ااااايا   جاه االحمااااايااااا  الرقمي الوعي  ظمااااتوا    فاات 

 (و2024  اال مريي

 ل فجوات   ظ ايااااارا  ظنهجا   اياااااتجا   الًممااااا ي  الم ايااااارا اج ر  الم ايااااارا   مماااااايا ه التداظ يي النمو ج ةذا  يمثل

 ظتمايااااا   فماااا ري   لإطاي اسحيااااس  المااااا ق ي  اديبا  المرا د   عنها ة اااافت  التي  االمنهجا   االتطباةا   النظرس 

   ثرات  ي   مااااااااه    جرسبا   يل  يو ر  ما  البنائا ي المدايلات    مذ    ظنهجا    ايااااااااتً ا    لاصااااااااائاات   اخت ايه  يم ن

  الماااااااااادويي   الا صااااااااااالات  قطاع   ي القراي   ااااااااااناع  ا زاس    المتناظيي  المدر ي الحقل ةذا  ي  الدرتا   اديباات 

  الًصااااااااو ااااااااا  لإيايا  دال   ايااااااااترا اجاات   بنات    ع   يااق   ع ما    مدطاات  الصاااااااا     ات   التنظاما  االجهات 

 وادظ   طوسل الولات ا دزسز الرقما  االممد 
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 المراجع العربلة او : 
  ال ارائي الما وك  ع    الإلدترا ي ل تماود  المئ ية  المًاطر   ةث ر(و  2024و   الاح  ة ا  لار ي   بو •

 والإعلا  ة ا  اد ةري  اظد  االإعلا ي الداظ  الدلاقات  ل حوا  الد ما  المج  و ل ممته ا

 الات  ع   الج ي ا الرقما   المنتجات   ثر(و  2024و  يايااااااااااااا     رةي اال ااااااااااااامريي  قاتي  ةزاع  ة    ي   بو •

 ل ماااايااات  الد ما  المج  ل  يياي  ظج  و الماادويي   الا صااالات  ياارة  عملات  ظن  ع ن  يياياا ل  الدملات

 و113-35 ي(3 3 يالتنما  اييايات  الداظ 

  ياات  ةةلا   الًات  القطاع  ل ااااااارةات  الرقما  المااااااامد (و  2024و  ظحم    عب الله ة ا  ياااااااد  ا ي  بن •

 يياياااات  ظج  و STC المااادويي   الا صاااالات  يااارة   ع     ح   ا  ييايااا ل الرقما  ال ب وظاياااا   يااا ال

 والا تماعا  ل ماايات  ادايط ال رد 

  ع    اآثايةا  ظماااااب ا هال  ل  ااااارةات   الإلدترا ا  المااااامد (و  2021و   ظ ن   اظرا طي  ياااااه   ي  يح  ي  بن •

 Les Cahiers du  ظج ااا و  الجزائر   ي  النقاااال  الهاااا ف  ظتدااااظ ي  لااااالااا   يياياااااااااااااااا   -  الدملات  الات

MECASو339-325 ي(1)17 ي 

اً ظاات   حو  الدملات ثقا   دزسز  ي  ل بااا اات   الماااااااااااااا برا ي ادظن  ظماااااااااااااااةما (و  2024و  يا ااا  لاااظا ي •  ال

 والجزائر جرياي ي  اظد [و ظن ويا ج ر ظا مت ر ييال ] المصرفا  الإلدترا ا 

  الا صاااالات  يااارةات   لقطاع  الإلدترا ا  الً ظات   ويا  ثر  اااا(و  2025و  عمر  ةايا   آي   خا ري •

اً ا   الدملات  الات   حق ق  ي الماااااااااااااادويي    يايا  ة اا    ا ا ي  اظدا و  البناائاا   المداايلات   ماذ     اياااااااااااااات

 وادعمال
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 ل ا  ال ااااااااارائي القراي ا ًا    ي  ا ثرةا  الإلدترا ي ل تماااااااااود   الم ية  المًاطر(و  2022و  لبن   يا ي •

 واالإ ما ا  الترتوس  ل د و  ال اظل ظج  و ظ  ا ا  يياي ل الإلدترا ي الممته ا

  الا صااااالات  ياااارةات   ع     التطب ق  الدملات  الات  ع    الرقمي  التمااااوسق  ثر(و  2022و  ال    ياااارساي •

 واالإيايس  التجايس  ال يايات  ظج  و المصرس 

  الدرتا   المم د     اااارسدات   ي  ال ااااًصااااا   الباا ات   لحماي   القا و ي  الإطاي(و  2023و   ه   ال اااامريي •

 والمنصويا  اظد  ياالاقتصايي  القا و ا  ل  حوا  الحقود  ظج  و المدويي 

  الا تر ت   عبر  التمود   اظًاطر   ح يات (و  2018و  الزةرات   اطم   ي راي  اابن  ع يي  بن  الر ادي  عب   •

 والجزائر ظ   ي  اظد [و ظا مت ر  طرالا ] ا ح  ل عرض ل ظنها الح   ايبل الممته د ن ل ا

اًاطر  التحا ياات (و  2024و  خاالا   االزةرا يي   ها ي  الدصاااااااااااااااميي •  دال   ي الإعلاظاا   الثقا    فقا ا   االم

 ظج  و الماادويي   الدرتا  المم د   ي  الماا برا ا  االهجمات   الًصااو ااا   ا تهاك   ماابل  الرقمي  الإعلا 

 واالا صال الإعلا  ع و 

  ل  النظري   التة اا ل  ظنل  الماادويي  المجتمع  ي الرقما   الًصااو ااا (و  2023و  ياا م   القحطا يي •

 والإلدترا ا  الد ما  المج  و الواق ا  التح يات 

  ظحيااماا  لاال  يياياا ل  الزتو   الات ظحياار خلال  ظن  الرقمي  التمااوسق   دالا (و  2024و  ةرس   ظًتاييي •

 واالإيايس  الاقتصايي  الد و  ظج  و ظوت  اس

  الإ تر ت   عبر ال ااااارات  عم ا   ي الدرتي المماااااته ا  ثق (و  2021و  يااااااظا  االطاةري عمري الممرتيي •

اًاطرا  الما يك  اادظاا   الما يةا  الًصااااااااااااااو اااااااااااااااا ل  ةويا اا  اائحا   دال   ي  الد و  ظج ا و  الما يةا  االم

 والاقتصايي 
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