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تحليل الإطار المنهجي: أولاً 

تصميم الدراسة والمنهج المعتمد

اف العلاقات بين تبنتّ الدراسة المنهج الوصفي الاستقرائي، وهو منهج ملائم لطبيعة الظاهرة المدروسة التي تسعى لاستكش

أي مكوّن غير أن الاعتماد الحصري على المنهج الكمي دون. التحول الرقمي والأداء العالي بوساطة التكيف الاستراتيجي

ياقية وثقافية وتنظيمية نوعي يعُدّ قصوراً يستحق الإشارة، فموضوع التحول الرقمي والتكيف الاستراتيجي يتضمن أبعاداً س

لمديرين كان من الممكن أن تثُري المقابلات المعمقة مع عدد من ا. عميقة يصعب التقاطها عبر الاستبانات المغلقة وحدها

ر في الإجابات التنفيذيين فهم الديناميكيات الداخلية للتحول الرقمي في المؤسسة، وتكشف عن معوقات وتحديات لا تظه

ليكرتالمقيدّة بمقياس 
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تحليل الإطار المنهجي: أولاً 
مجتمع الدراسة والعينة

915دهم ستهدف الباحث المستويات الإدارية العليا والوسطى في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي الأردني البالغ عد

هذا %. 92.2استبانة بنسبة 250مديراً، واسترُجعت 271بلغت % 30مديراً، واختار عينة عشوائية طبقية تناسبية بنسبة 

، كما أن معدل الاسترجاع المرتفع يعزز %95بدرجة ثقة  Saunders et al. (2016)الحجم مقبول إحصائياً وفقاً لمعادلة 

.موثوقية البيانات المجمّعة

لتوجه نحو متلقي ا"فالدراسة تقيس أبعاداً مثل . إلا أن القصور الجوهري يكمن في اقتصار العينة على فئة المديرين حصراً 

د تتأثر من وجهة نظر المديرين فقط، مما ينُتج صورة أحادية الجانب ق" ثقافة الأداء العالي"و" جودة الموظفين"و" الخدمة

ينة من الموظفين كان الأجدر تضمين ع. حيث يميل المديرون لتقديم صورة إيجابية عن مؤسستهم" الرغبة الاجتماعية"بتحيزّ 

.التنفيذيين ومتلقي الخدمة أنفسهم للحصول على تقييم ثلاثي الأبعاد أكثر موضوعية
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تحليل الإطار المنهجي: أولاً 
أداة الدراسة وبناؤها

التحول الرقمي كمتغير : فقرة موزعة على57الخماسي، وتضمنت ليكرتاعتمد الباحث الاستبانة كأداة رئيسة بمقياس 

، والتكيف الاستراتيجي (فقرة بخمسة أبعاد22)، والأداء العالي للمنظمات كمتغير تابع (فقرة بخمسة أبعاد23)مستقل 

اتيجي بوصفه يلُاحظ هنا عدم التوازن الواضح في عدد الفقرات بين المتغيرات، فالتكيف الاستر(. فقرة12)كمتغير وسيط 

فى الباحث بقياسه المتغير الوسيط المحوري في النموذج لم يقُسّم إلى أبعاد فرعية كما هو الحال مع المتغيرين الآخرين، واكت

يات التكيف هذا الاختيار قد يضُعف قدرة النموذج على التقاط التباينات الدقيقة في آل. فقرة فقط12كبعُد واحد مكوّن من 

الاستراتيجي المختلفة كالتكيف الاستباقي مقابل التكيف التفاعلي مثلاً 
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تحليل الإطار المنهجي: أولاً 
الصدق والثبات

ألفا قيماً جيدة كرونباخمحكمين أكاديميين، وأظهرت نتائج معامل 10حقق الباحث صدق المحتوى بعرض الأداة على 

ومعدل  (CR)كما أجُري اختبار الثبات المركب . 0.912و0.804، وتراوحت بين (0.70)تجاوزت جميعها الحد المقبول 

هذه الإجراءات  .Hair et al. (2019)وجاءت قيمها ضمن الحدود المقبولة إحصائياً وفقاً لمعايير  ،(AVE)التباين المستخرج 

يبقى نقطة ضعف، إذ لا يمكن التحقق من  (Test-Retest)تظُهر حرصاً منهجياً مقبولاً، لكن غياب اختبار إعادة التطبيق 

.استقرار النتائج عبر الزمن
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تحليل الإطار المنهجي: أولاً 
المعالجة الإحصائية

ي وتعقيد لتحليل المربعات الصغرى الجزئية، مبرراً ذلك بصغر حجم العينة النسب Smart PLS 3.0استخدم الباحث برنامج 

مفردة ليس 250هذا التبرير مقبول، لكن حجم العينة البالغ  .Hair et al. (2014)النموذج متعدد الأبعاد استناداً إلى توصية 

مما يطرح تساؤلاً حول ما إذا كان الاختيار  ،CB-SEMبدلاً من  PLSصغيراً بالمعنى الدقيق الذي يستوجب حتماً استخدام 

تبارات ومن الجوانب الإيجابية أن الباحث أجرى مجموعة شاملة من اخ. مدفوعاً بمبرر منهجي حقيقي أم بسهولة الاستخدام

لجميع متغيرات الدراسة الثلاثة، وجاءت قيمها ضمن الحدود  (GFI, AGFI, NFI, CFI, IFI, TLI, RMSEA)الملاءمة 

.المقبولة، مما يعزز الثقة في صلاحية النموذج البنائي
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فحين تحصل فقررة . لمؤسسةتكشف النتائج الوصفية عن فجوة عميقة بين المستوى الخطابي والمستوى التطبيقي للتحول الرقمي في ا

اشرررا اة المررروي ين فررري صررريا ة "بينمرررا تحصرررل فقررررة ( 4.16)علرررع ىعلرررع اتوسررر  " ترررؤان المؤسسرررة بررر عل عمليرررة التحرررول الرقمررري"

اهررا فرري عد رر  الحوامررة الرقميررةك فررم  ولررل ؤرسررل صررو ة لمؤسسررة تد لررن الت ا( 3.51)علررع ىى ررع اتوسرر  " اسررتراتيجية التحررول الرقمرري

رر تًقرراك لارتا الرنم  ااىا   . عرالتحول الرقمري فوايراك لكنهرا ت تدتررال لارتا اتلتر اش رلرع اشررا اة ف ليرة للقاعر ة التن يت رة المرار   قر   د س 

ًبرراك علرع و ب عصرر  لماوا لل تؤثر اتستراتيجية الرقمية في ع ى ان ىع راى ادىا،ك فاسرتراتيجية تدصراو ىو  اشرا اة ان رتؤها ت قرع

النظر عن اوىتها النظرية

 ً تحليل النتائج والاستنتاجات: ثانيا
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 كشف عن ( 3.64ادخيرة عمتوس  )والمها ات الرقمية ( 4.12ادولع عمتوس  )الت اؤن الحاى بين ترتيب البنية التحتية الرقمية 

حتية بر  ارواى  اؤلالرة تشر   الم ا قة ى  البنية الت.  م  استثما   اختل ؤدرا   علع اقتنا، التكنولوايا ويدهمل تألايل استخ ايها

ًصرل  " لكترو رياكتشرا  ىسراليب التر  يب اا"وادخطر ى  فقرة ق  ة الموي ين علرع . بنا، استش ع اتطو  ىو  ىط ا، ىك ا،

قرو  ى ضراك ك اما   ني ى  الموي ين ت   تقرو  فق  رلع المها ات الرقمية بل   ت(3.48)علع ىى ع اتوس  في عد   المها ات 

ل استراتيجي ت اجرى ىو .. ات ت  يبية تقلي  ةرلع الق  ة علع اكتساب لاته المها ات واتياكك ولاي اشكلة ارا  ة تحتاج رلع ت خ 

 ً تحليل النتائج والاستنتاجات: ثانيا
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ميررة فرري ارروىة ااىا ة وت فرري ف رر ش تررأثير اتسررتراتيجية الرق. ادكثررر رثررا ة للتأاررل فرري لاررته ال  اسررة لرري  اررا ىثبتترر  بررل اررا لررل تثبترر 

راتيجية  قميرة فاعلرة ىش ى هرا لارل تمتلرل المؤسسرة ف ر ك اسرت: التحسين المستمر وت في التكير  اتسرتراتيجي  طررس تسراجتك ارت ياك 

ية ارن عر ف اشرا اة اجرى وثيقة  سمية ت ترن ك  علرع المما سرة ال  ليرةا لارتا الت سرير ؤتسر  ارت ارا اشر ت  النترائج الوصرف

 دشررير رلررع ى   (β = 0.015)وبالمثررل فررم  عرر ش تررأثير المهررا ات الرقميررة فرري التكيرر  اتسررتراتيجي . المرروي ين فرري صرريا تها

ن المؤسسة ان استشرا  المها ات المواوىة ت قع في المستوى التشغيلي الروتيني وت ترتقي رلع الت كير اتستراتيجي الت   دمك 

رر لارته النترائج ت سريراك سرطحياك ىو  ى   غروب فري ىسر ابها الب. المتغيرات والتكي  ا هرا نيويرةك وارا  ادار   عر  ى  ال اًر  فس 

..بولة دخصص اساًة ىكبر لتحليل ال رعيات المرفوعة د ها تحمل ايمة ا رفية ت تقل عن ال رعيات المق

 ً تحليل النتائج والاستنتاجات: ثانيا
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ادعلرع ترأثيراك : ًين  تأال خريطة التأثيرات  ج  ى  الحوامرة الرقميرة تهريمن علرع اسرا  الترأثير فري ا ظرل ىع راى ادىا، ال رالي

وفررري التكيررر  اتسرررتراتيجي ( 0.325)وفررري التحسرررين المسرررتمر ( 0.400)وفررري اررروىة المررروي ين ( 0.464)فررري اررروىة ااىا ة 

كنولوايرا عقر    جاس التحول الرقمي ت ؤرت   عالت: لاته الهيمنة تقول شيئاك اهماك (. 0.354)وفي ادىا، ال الي الكلي ( 0.337)

رر  ال اًرر  لارر. اررا ؤرررت   عمنظواررة الحوامررة والرقاعررة والمتاع ررة والمسررا،لة المحيطررة بهررا لاررل لاررته : ولكررن السررؤال الررت  لررل  طرً

كررو  ىكثررر عموايررة النتيجررة ت كرر  واق رراك ً ي يرراك ىش ى هررا ىثررر انهجرري  رراتج عررن طريقررة صرريا ة فقرررات عد رر  الحوامررة الترري قرر  ت

وإ جابية اما  سه ل ا ت اطها رًصائياك عمتغيرات ىخرىا

 ً تحليل النتائج والاستنتاجات: ثانيا
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الفجوات البحثية في أدبيات التحول الرقمي: البُعد الأول

ررص ادىبيررات الحاليررة فجرروات عحثيررة اولاريررة ت ررتا ىبواعرراك واسرر ة ىارراش ال رراًثين وة ادولررع وادشرر  رلحاًرراك ال جرر. تتكشررف عنرر  ت ح 

اًقة ارن ال  اسرات ك فاد لبيرة السر"كي يتر "علرع ًسراب السرؤال عرن " ىثرره"التحرول الرقمري و" ااهية"تت ل  عطغيا  السؤال عن 

ل ؤناايكيات ال اخلية والمراًرل تت اال ات التحول الرقمي بوص   اتغيراك االا اك  دقاس تأثيره علع  تائج ا ي نةك ىو  الت م   في ا

عررمن 2025وقرر  ىكرر ت ى اسررة ً ؤثررة  دشرررت فرري ىواخررر عرراش. ال انيررة والترروترات التنظيميررة المصرراً ة ل مليررة التحررول واتهررا

لة اطا  استراتيجية التحول الرقمي ى  ال ح   ميل رلرع ى اسرة عد ر  واًر  ارن ىع راى اتسرتراتيجي ة عم ر ل عرن ع يرة اراا ة ا   

أثير وت  مكرن فهمهررا ادع راىك   رل ى  ىع راى التكنولوايرا والهيكرل التنظيمري وخلر  ال يمررة والجوا رب الماليرة اتشراعكة وات اىلرة التر

.ان صلة

آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية
في التحول الرقمي
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 ظررل الم لواررات عاترر  ال  قررة بررين التحررول الرقمرري وادىا، المؤسسرري اررن ىكثررر الموعرروعات اسررتقطاعاك ل لاتمرراش ال حثرري فرري ًقررول ااىا ة و

" ىىا، المؤسسررات"ى  " ااىا ة الماليررة وال حرر  والتحليررل"فرري ىو يررة 2025 دشرررت عرراش بيبليواتريررةتكشررف اراا ررة . خرر ل السررنوات ادخيرررة

لكمرري الواسررت  خ رري  يررر ى  لاررتا اتلاتمرراش ا. ؤتصرر  ا  الموعرروعات ادكثررر استكشررافاك فرري ىىبيررات الثررو ة الصررنا ية الراع ررة" التحررول الرقمرري"و

ل  رلع ىثر ر جابي ا  اشر للتحول الرقمري علرع ادىا،كو ا،ه ت اؤناك ابيراك في النتائج وفجوات  ظرية وانهجية اولاريةك ف  ض ال  اسات توص 

وى آليررات وىخرررى اشرر   عررن ع قررات  يررر خطيررة ىو ًتررع سررلبية فرري يرررو  ا ينررةك وثالثررة ىكرر ت ى  ال  قررة ت تكررو  وات ا نررع رت بوارر

لة ال جروات : خمسرة ىع راى ست رض لاتا التقرير خريطة المشه  ال حثري الررالان فري لارتا الموعروي تح ؤر اك عبرر. وسيطة ىو شروط سيااية ا   

.ة الم  وسة والمهملةال حثيةك والتحوتت النظريةك والتحوتت المنهجيةك والمتغيرات ادكثر وادقل ى اسةك والسياقات الجغرافية والقطا ي

.

آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية
في التحول الرقمي
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رص ادىبيرات فجروات اولاريرة تسرتح  التأارل ًاصرلة علرع يبليواتريرةبال جروة ادولرع وادخطرر تتمثرل فري ارا وصر ت  اراا رة . تتب  ى عن  ت ح 

".  ااحررةاتفتررراض الضررمني عررأ  التحررول الرقمرري  قرروى ًتمرراك رلررع  تررائج"فرري ىو يررة ىعحرراا ادعمررال عأ رر  2024استشررهاىاك  دشرررت عرراش 167

دثرر السرلبي ىو فم ظل ال  اسات تنطل  ارن فرعرية ر جابيرة اسر قة ًرول ال  قرة برين التحرول الرقمري وادىا،ك ىو  فحرص ار    تًتمراتت ا

ك "الرقمرري الكثيرررةالمرراوا ت شررل ا رراى ات التحررول"وقرر  تحرر  ت لاررته المراا ررة لاررتا اتفتررراض صررراًة ع نوا هررا اتسررت هااي . المحاؤرر  ىو المتنرراقض

.اؤا ة ى  فهل ًاتت ااخ اب ت  قل ىلامية عن ى اسة ًاتت النجاس

و  ين التحرول الرقمري وادىا، ىال جوة الثا ية تت ل  عغياب الآليات الت سيريةك فكثير ان ال  اسرات تكت ري عمث رات واروى ع قرة رًصرائية ىالرة بر

فرري ىو يررة المشررا يت 2026 ب هرر  رلررع ولررل ى اسررة ً ؤثررة  دشرررت اطلررت عرراش . ؤررؤثر التحررول الرقمرري علررع ادىا،" لمرراوا"و" كيرر "الكشررف عررن 

لت سرير " اسرتحواولااخلر  ال يمرة و"ك واقترً  رطا  "قلي ك ان ال  اسات  ا  ت علع الآليات التي ت  ز ادىا،"التجا ية الصغيرة ًين ىك ت ى  

.كي  ؤرفت التحول الرقمي ادىا، عبر اسا ين ات اانين لاما ت  ي  الق  ة اتبتكا ية وتخفيض اموى التكالي 

الفجوات البحثية: البعُد الأول
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فري اجلرة التسروي  الصرناعي واروى ع قرة 2022فقر  ىثبتر  ى اسرة  دشررت عراش . ال جوة الثالثة تكمن في ر  رال الطبي رة  يرر الخطيرة لل  قرة

. ينرة ثرل ؤبر ى عرالترااتالمقلوب بين التحول الرقمي وادىا، المست اشك عم نع ى  ادثر  كو  ر جابياك ًترع  قطرة ا " ؤو"انحنية علع شكل ًر  

لارتا . ةفري ىو يرة  ظرل الم لوارات ااىا يرة واروى ىثرر  يرر خطري اشراع  فري المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرط2024وىك ت ى اسرة  دشررت عراش 

ش صو ة ابتو ة عن الوا" الم ي  ان التحول   ني ىىا،ك ىفضل"  ني ى  النماوج الخطية ال سيطة التي ت ترض ى   .قتتدق  

ا زة  دشرررت فرري ىو يررة فقرر  اشرر   ى اسررة تو سررية عرر. ال جرروة الراع ررة تتصررل بنرر  ة ى اسررة المخرراطر المصرراً ة للتحررول الرقمرري وىثرلاررا علررع ادىا،

ت ى اسرة  دشررت اطلرت ك بينمرا ىكر "ادثر المح و  عالمخاطر للتحول الرقمي علع ادىا، المؤسسي"التنبؤ التكنولواي والتغيير اتاتماعي عن 

لاررته . السرريابفرري اجلررة ال لرروش اا سررا ية واتاتما يررة ى  التحررول الرقمرري  مكررن ى   د رراقل المخرراطر المؤسسررية ىو  خ  هررا عحسررب2025عرراش 

.ال جوة ت تا اسا اك عحثياك واع اك ًول الشروط التي ؤتحول فيها التحول الرقمي ان احر ك للأىا، رلع عب، علي 
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ى التري تنظرر رلرع فري المراًرل الم كررةك هيمنر   ظريرة المروا . ار  التأطير النظرر  ل  قرة التحرول الرقمري عرادىا، المؤسسري بتطرو ات واعرحة

منظرو  ت رر ض ت تقراىات د ر  لكرن لارتا ال. التقنيات الرقمية بوص ها اوا ى  اى ة واي مة  ص ب تقلير لاا وتد ضري رلرع اير ة تنافسرية وىىا، ات روب 

ش صو ة ساكنة ت ت سر اي  تستجيب المؤسسات للتغيرات المتسا عة في البيئة التكنولواية . ق  

ر  علرع قر  ة ال مؤسسرة علرع استشر ا  لتلل ص  ت  ظرية الق  ات ال ؤناايكية لتص ا ااطا  المهيمن فري لارتا الحقرلك ولاري النظريرة التري ترا 

ى اسرة اخصصرة تخت را  2026 دشررت فري ؤنراؤر . التغيرات البيئية وا تنراش ال ررب الناامرة عنهرا وإعراىة تشركيل اوا ىلارا وا ا،اتهرا عاسرتمرا 

ررل  رلررع ى  التحررول الرقمرري ت ؤررؤثر علررع ادىا، الرر و  الوسرري  للقرر  ات ال ؤناايكيررة فرري ال  قررة بررين التحررول الرقمرري وادىا، المؤسسرريك وتوص 

استشرهاىاك خر ل 130ىكثرر ارن 2024وق  ًص ت ى اسة اشابهة  دشررت عراش . ا اشرة عق   اا ؤؤثر عبر ت  ي  ق  ات المؤسسة ال ؤناايكية

ى اسررة فرري ىو يررة ااىا ة اتسررتراتيجية و يرراىة 2025كررتلل  دشرررت فرري انتصررف عرراش . فترررة وايرر ة امررا   كرر  اتلاتمرراش الكبيررر بهررتا المسررا 

ل ال  سة النظرية اد سب ل هل التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والم .توسطةادعمال ىك ت ى  الق  ات ال ؤناايكية تشك 
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ى اسرة فري ر  و يسريا ىاجر   ظريرة المروا ى ارت 2025فق   دشررت عراش . اتتجاه النظر  ادً ا ؤتمثل في بنا، ىطر تكاالية ات  ىة النظريات

خلرر  "مرا يهررر رطرا  ك. القر  ات ال ؤناايكيرة والنظريررة المؤسسرية فرري رطرا  واًرر  لت سرير ىثررر التحرول الرقمري علررع رىا ة المروا ى ال شرررية وادىا،

لم ىواررة لخلرر  كبرر ؤل  ظررر  واعرر  ؤتجرراوز النظررر رلررع التحررول الرقمرري امحررر ك ىًرراى  اتتجرراه لررلأىا،ك لرري حص الآليررات ا" ال يمررة واسررتحواولاا

ل ىطرررر  ظريرررة خاصرررة تسرررتن  رلررر. ال يمرررة عبرررر اتبتكرررا  وتخفررريض التكرررالي  ع  ظريرررة اد ظمرررة وفررري السرررياب الحكرررواي تح ؤررر اكك بررر ىت تتشرررك 

.وبيروقراطيت التقنية و ظريات الحوامة التشا اية والتكي فية التي تراعي خصوصية القطاي ال اش -اتاتما ية
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السرج ت الماليرة التحرول ادول ؤتمثرل فري تصراع  اسرتخ اش بيا رات. تكشف اراا ة المنهجيات المستخ اة عرن عر ة تحروتت ار ؤرة عاتلاتمراش

ية ان الشرراات الم  ارة فري 2026فال  اسة الصينية المنشو ة اطلت . الطولية ب تك ان بيا ات اتست ا ات المقطعية اعتم ت علع بيا ات لوً

وبالمثرل . لثابترة عبرر الر انالبو صة عبر سنوات ات  ىةك ولاو اا ؤتيا تت  ت التغير في ادىا، قبل التحول الرقمري وب ر ه والرتحكل فري ال واارل ا

ع ىىا، بيا ررات طوليررة اررن شررراات التصررنيت ل حررص ىثررر تقنيررات التحررول الرقمرري المحو يررة علرر2025اسررتخ ا  ى اسررة او يررة  دشرررت ىواخررر 

رو  صرر ب فرري اللقطررة لاررتا التوارر   مثررل  قلررة  و يررة د رر  ؤتجرراوز اشرركلة السررببية ال كسررية الترري ت ررا ي انهررا التصرراايل المقطعيررةك. الشررراات

ر فرري التحررول ال انيررة الواًرر ة تح ؤرر  اررا روا اررا  التحررول الرقمرري  قرروى رلررع ىىا، ىفضررل ىش ى  المؤسسررات ادفضررل ىىا،ك لارري الترري تسررتثمر ىكثرر

.الرقمي
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الخطي ال سي ك ب ى ال اًثو  فب تك ان اتكت ا، بنماوج ات ح ا . التحول الثا ي ؤتمثل في التوست في اخت ا  ال  قات  ير الخطية والت اعلية

لمؤسسررات الصررغيرة   حصررو  ال  قررات التربيعيررة والتك يبيررة بررين التحررول الرقمرري وادىا،ك امررا فرري ى اسررة ادثررر  يررر الخطرري علررع ر تاايررة ا

لررة الترري تشررترط ادثرررك ااعررطراب السرروب وال حرر  والتطرر. 2024والمتوسررطة المنشررو ة عرراش  وير والتوارر  كررتلل تت اؤرر  ى اسررة المتغيرررات الم   

.الرقميك عما   ك  رى اكاك اتنااياك عأ  ال  قة بين التحول الرقمي وادىا، ليس  ثابتة بل اشروطة ع واال سيااية

ى اسرة وصر     سرها 2024فقر   دشررت عراش . التحول الثال  ؤتمثل في ص وى التصاايل المختلطة التري تجمرت برين ادسراليب الكميرة والنو يرة

ا رات الضرخمة وارو رة تستكشرا  اير  ؤتررال التحرول الرقمري رلرع ىىا، اؤسسري عبرر القر  ات التحليليرة للبي" ات  ىة المنرالاج المختلطرة"عأ ها 

  اسرات الكميرة الصررفة التري لاتا التوا  ؤتريا الجمرت برين القروة الت ميميرة للأ قراش وال مر  الت سرير  للسررى اتك ولارو ارا ت تقرر رلير  ال. المؤسسة

..ولماوا" كي " ح ا ىو  ى  توعا " ااوا"تكشف 
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ن ارن ًير  ًجرل اا تراج تتصر   الصري. تترا  ادىبيات اغرافياك عشكل تفر  فري ثر ا انراط  لاري الصرين وىو وبرا الغربيرة وىاريكرا الشرمالية

ل  اسرة المنشرو ة اطلرت ال حثي ع ضل توفر بيا ات الشراات الم  اة في البو صة وال عل الحكواي الكبيرر دعحراا التحرول الرقمريك ًير  ر  ا

ىارا . سريا فري انطقرة آسرياتليها او يا الجنوبيرة وفيتنراش وإ  و ي. ًول آليات خل  ال يمة اعتم ت علع بيا ات الشراات الصينية الم  اة2026

ل الرقمري الحكرواي علرع  دشررت ى اسرة ى ى يرة ت حرص ىثرر التحرو: المنطقة ال ربية فتشه  تصاع اك الحوياك لكنها ت ت ال تمثل شرريحة احر وىة

ك ي وزا ة الت لريل ال راليك ا،ة المحاس ة الحكواية بت  ؤل الثقافة التنظيميةك وى اسرة فلسرطينية ًرول ىثرر التحرول الرقمري علرع اروىة الخر اات فر

رت ى اسرة تو سرية كمرا  دشر. وى اسة راا اتية عا زة ًول التحول الرقمي وابتكا   ماوج ادعمال في القطاي ال اش ان انظرو  القر  ات ال ؤناايكيرة

فري يررا وىاريكررا لكررن ت قررع ىول اثيرررة فرري المنطقررة ال ربيررة وى. للتحررول الرقمرري علررع ادىا، المؤسسرري" ادثررر المح ررو  عالمخرراطر"اهمررة ًررول 

حرول الرقمري فري البيئرات ال تينية ش    ائ ة عن لارتا المشره ك امرا  حر   ارن راكا يرة ت مريل النترائج ويخلر  فرا راك ا رفيراك ًرول خصوصريات الت

.وات البنع التحتية ادع ف وادطر التنظيمية المختل ة
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ؤليهمررا قطرراي التج ئررة . لرقمرريؤترارر  ال حرر  فرري قطرراعي التصررنيت والخرر اات الماليررة بوصرر هما ادكثررر ترروفراك للبيا ررات وادسررري تبن يرراك للتحررول ا

ة ىاررا القطاعررات ادقررل ى اسرر. اراا ررة انهجيررة اخصصررة دثررر التحررول الرقمرري علررع ىىا، شررراات السررياًة2025والسررياًة ًيرر   دشرررت عرراش 

اي اداررن وإ  رراو فتشررمل القطرراي الحكررواي وال رراش الررت    ررا ي اررن ت قيرر ات بيروقراطيررة وصرر وبة ايرراس ادىا، عمؤشرررات االيررة تقلي  ررةك وقطرر

ى اسررة فرري ااا ررة زاؤرر  اااا اتيررة ىكرر ت الرر و  المحررو   لل يرراىة فرري 2025وقرر   دشرررت عرراش . القررا و ك وقطرراي الت لرريلك والقطرراي  يررر الربحرري

كمررا برر ىت . لربحرريتشرركيل ىثررر التحررول الرقمرري علررع ادىا، الحكرروايك لكنهررا ت قررع اررن اتسررتثنا،ات فرري ًقررل ؤهرريمن عليرر  السررياب التجررا   ا

ا ادولعتتناول ىثر التحول الرقمي علع ىىا، المؤسسات الناشئة في ال ول الناايةك لكنها ت ت ال في اراًله2025ى اسات  اشئة عاش 
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لرة المقبلرة  تقرال ارن السرؤال عرن المسرا  ادول ؤت لر  عضررو ة ات. ؤتبلو  ان لاته المراا ة ع ة اسا ات عحثية تمثل ىولويرات الحقرل فري المرً

يررل آلياترر  ك ى  التحررول اررن رث ررات ادثررر رلررع ت ك"كيرر  واتررع ولمرراوا وتحرر  ى  شررروط ؤررؤثرا"رلررع " لاررل ؤررؤثر التحررول الرقمرري علررع ادىا،ا"

لارا علرع ادىا،ك بر تك ارن المسا  الثا ي ؤتمثل في ى اسرة الجا رب المظلرل للتحرول الرقمري ى  اخراطره وإخ اقاتر  وتكالي ر  الخفيرة وىثر. وشروط 

قطعيرة وتتريا اىعرا،ات المسرا  الثالر  ؤر عو رلرع تبن ري تصراايل طوليرة واختلطرة تتجراوز ًر وى اللقطرة الم. اتفتراض المسب  عم جابيرة ال  قرة

لرة ىكثرر ت قير اك ت كر  الطبي رة المشرروطة وال. سببية ىكثر ص عة مت ر ىة المسرا ات ل  قرة المسا  الراعت ؤؤار  ىلاميرة بنرا،  مراوج وسريطة وا   

لقطاعرات الحكوايررة المسرا  الخراا  ؤر عو رلرع توسريت الخريطرة الجغرافيرة والقطا يرة لتشرمل الر ول الناايرة وال ربيرة وا. التحرول الرقمري عرادىا،

.وادانية و ير الربحية التي ت ت ال امثلة تمثي ك ععي اك في ادىبيات ال ولية

خلاصة
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