l gl dasl>

MIDOCEA'

' || 5,la¥1 ads

UNIVERS

Bylal Qs SISY nnis

Aagadl dopall ASLall 3 &gl il 3 uodd | ol s (§ AlaLidl Bagnd! 3yl 30

Ul
gdju‘ daa) u:“

elztl @8]0
233001727

1_.~-& 2

Oogl s daals - 5,l0¥ a4

o1y
2 é‘.-.“)j‘m )

Q_ijiu\.&& Et.ul.? -SJ‘J?" w-w)u\.ﬁ‘ a.i-j-hj.fa.ﬁ




T (el Gorall e 132

0 ettt ettt ettt ettt ettt s st st os st sttt s s st aea e s s aes e sss e sssa et tassssasesasas :t?")l‘




Balyolld aLall HUs¥1 s Js¥1 Jumall 1




dudll 11

Clbagiuse ¢ gaa & 40 s Y gl el jeasll 840 grad) Ay ) ASLaall 3 e sSal) ¢ Uil ag iy
8 ga Cpnds Lalal BeliS ad y daldae dpe Sall ilgadl s @l i sl Canpal Cus <2030 ASLaall 453
138 s ASesll s Aeluadl (5 sime gl 5 Jaall Ay amad g Cpadiveall Cilad 55 3l 35 Jh 3 clgilaas
Omend Eilaa) () Caagd A sl & )Y Gl aal Ledoa g ALl 53 sl 51y} <)y (Bl
Ale ) 3Ll 5 ¢ alelal) A Hliia 5 ¢Cpaiiasall Liay o 38530 DA (e ccileaddl g cillaall & jatas
il £2022 ¢ pall) aldinay Gadie e slal BT b g Lo dglle 3USH el 3100

(2023 ¢kl

3 edgadinl) CallaYL A jlie de oSl s pall 3 00) gl 8T p3a Y ga ALaLl) 50 5l 55100 axig
OS5 683 gl dae |y Apapdati A oLy Mo 3S 55y gy ) Dlel ja) s Al babad pa g o eaili Y
Lo el )l 3LASY Al 5 elol <l i s il aladial 5 ccililanl) a8 A8 Ll (e (il sall
Craiinnall 3 e Cilallaie 2l ASaling Gl (8 Jead Al 4 Sall Clgall pala JS0 dlie Lelany

(Oakland« 2014 2021 ¢ all) GusY) 2 55 5l sa 53) e Un sraia g

& sia Glo gl — bl Ainey Lpa Sall Cleall 8 ALLED 33 5all 5 la) Gadai ST Al o dpeal i
eI il pipe Cpand & ALLA 33 gall (salae il dadblise (520 agh ) dalal) e — Lo gee dSladll
Lays el sall aladiul 3l ccdlelaadl Jladl Ao ju e Sall cileadll 3asa i ¢ anisall
433 9330 9 «lbabadV) JAN g cDlel jaY) 2aaf (Glatl Albaad dal g o Sall pladlld | it
g o Leuls Slale auiall (oY) Coslul1 Jamii g HLa) Jrag Lae Al g 3 5l o ) sall any
(ililanll 3ol 1 55 ¢ agll Sl ¢ patunall Gauenill Llee T jUal ALl 33 52l 3 513) ji 535 ¢1aY) (5 siane




e sSall Janll Cila A Gaund (35 jdlie 3 ) gy agoy B La 98 5 (zliil) (o A g anall QB ) jal
.(Sadikoglu & Olcay« 2014 ¢2022 ¢ a) Crasall 5 (ppilal sall Rliaal) Aadll (g8

adeill Lgia Badeia e Ul 8 ALl 32 gad) 5 jla) Cilipdal Al ) 5 A el dpalal) cilal) cl s a8

83 g3 Cpmand ) (2 ALLAY 83 sall alae A ) bl all (e el @ jedal G e liall 5 daall

re Sl o Clissall 3,08 5503 (el Wiay 30k 5y celhadl) Jilis 5 ccilaiiall g cilaadl)
O S lunse o ol palall gUasll e & el jall sda e TS Te 3o of Y1 L il
Lipde & Lald 5 — 4 gl Ay jal) ASLadl) 8 Ge Sl cilgad) Jsbim 3 Agladll il Jall J) 35 L
o AEN 5 alaiill g g laY) Sled) Clia pad GlS <G (u€ad Vg Lo Taae BB — ()l

(Powells 1995 ¢2023 «s_aall 5 atiall) 432 grusdl daa Sl 3 362y

eI Cppand e ALaLal) 33 gad) 5l Gk i (uld ) Chags dlage Al o ) Aslal) i la (e
eI (5 sinna (s ALl 53 gl el 35 (5 sie Jidad DA (e e sSall Clgall s 3all
Jie — ALLEN 5 52l 513} il jlas (g ABall Gaex) agilld Lagiy A8Mlall Aagade CHLESHA 5 ¢ asas 3al
1Y) e c g — i) Ao 1€ 5l g o el el ¢ pils gall 38 Lo 83 gall dac |l 3aLAY)
Adee G ph5e i casSall gUadll Jals el JST 4 jlal Sl lea aghi (B agay (goina 3all
8 (e m ey il (gl shail) el s daa 5 DA (e Sy Al AASH Jsa )l ¢ Ll

.(Oakland« 2014 2021 ¢ ill) de Sall Clisus sall

olendl Gadatl 5 ALALEN 53 gall (g et JUaY) G A yrall 5 gl a8 Aaablisall 1) A ) 038 2
eI Ao ALlall 5o gall 5l Gadai Y ale Jidad 2@ A (e i sl de Sl dapd) b L]
Gilall e dul pall aleu] ity Wy Apngadl Ay jall ASladll 3 dpe Sl Clgall (8 o 5all
A3y Clabdl) i G Sy Sl 65 sl DA (e okl culadl ) Laad Siay s cmund <Y
Jsaill 2gen acdy Loy Alalill 3asall Gadat) Aleld ST Ciliasil jiul apaal A& Clubud) ol 5
il €2022 ¢ 2 al) 2030 ASkaall A3 £ guia (B e Sal) Algall altiall ~ il (GuaT g s gl

(2023 «s bl




Aly) Wi 1.2

) B el sl jalaal A gl 4y jall ASlaal) 8 e Sall Cilgadl e ) A5 e a2 ) e
A5 liie J1 5 Y s 3all eI a6 gine o Aladll Gl G V) el 5o lS ad 5 5asall el
o2a 8 ALl 53 gal) 5o Gadat) Jadal)l V) aaa Jea daunl 55 ) sa 2 5 Vs s pals dea o
(o g Aaadl) g de sSall il pall 8 ALLED 33 5ol (oalae Gaadad O il pall amy pedai gl
clelad de 5 5L Wl culul jall oda o Y ecpiinall Ly 5 culilanl) 30 S 5 culaddl) 83 g2 Cpaea

L 3ol ) A0 smdl dga sSall Cilgall maan @Bl 5 A4S 3 ) gomy (a3 Y 5 32230 (Bhalia

A dpaphati Cliasd Sga g ) Aaladl Gl gall (8 ALl 33 sl ket B gre gl 5 LS
Gkl Aleld (e 2a3 8 (Gulalall AS jliie 493 sy sy il ) saal 5 ¢ 81 al) alad Cia Jia Ay M) 5
o sall ¢1aY) (5 sie Ao Ll (uSaiy Laa Ll 53 52l

laabals ALLall B2 sall 30y} Gukai i (s0e 7 gy ade 8 Al ol 028 AlSEe ,0 aelld e sl
Lladll ccillaadl 5l ¢ paiusall Gpuendl) caiaall e S cculalall A8 jlie 3alall) dabis)
) Aalall s sl Ay jel) ASlaal) 8 D sSall Cilgall 3 asnsall 610V pand (o) i)
gagall (Blnd) 8 aiand pa iy Y1 138 (il Axilane Al 50

el gorall e Silgmd 1.2.1

@w}d\;\a‘yuwk}&wmg};&\Uag\d;\.’ﬁ@\u@ﬂ\bﬁse@}‘QSJLJ\L;M\L;;
o oSl deasll o elicall cliusadl e 58 clad jall oda e 1S il o V) de giie cileUad
(8 Lt 81 ity ¢ gl Glanall & Lia somds g sSall cilgad) Clan (s 8 cpalal) g ladl) e
JSLgd) (e i iy (8 Carpn A haiall ki) ilall e S danadiall dgalall &gl

2n Loa cASLaall b dpa sSall 3 3a Y1 8 5 Y) @Bl sl e AaS sall Talaif 5 ey oY) ABE 5 eyl
e OS5 Bad) 138 e Ll apens 40lSe) (e




adieall e 3€ 5l e ALl 83 g2l 313 (pe A s Tabal Jsl g pladll el jall o Taae of LS
Oms ALalal) 53 gl 3 1) dlaal e G oy Jald o ki Jlal w550 3l Sl aitasall Cppanill
Ly cbleadl 30l s cciladall Basa Jie ¢ oosSall glhdll & Zabiaall osall oY1 il S
33 5l Bl Gaaad (g Agle L) 4831 Ay Hhaill 5 ) guall Jha (@lIA A5 | s all alaill 5 pasdinnl)
ol UK (i Vg Al pe Age Sall Clgall 8 sssall 210V g AalSie da slaieS AL

.2030 ASLaall 4375 50 ddasi yall (5 oY) Z3aY) Slallaia g Apa Sl dpdal 8yl Aol ilaas

LA Slpa geadd) Glusall & 380l 4 Hlail) Zladl) 40 gana 8 Jiaii (5 AT 5 5a8 SIS 5 0
3oLl Jaaiy oy 38 D) (5 sias ool sl 5 Aalasll drgda Jia ¢ srad) (oo sSall g Uil dpapdaiil
D8 Al ALalal) 5o gl foalae a8 Adels sae & Glld 5l (e Sall a8l Jatll ) a s cill)
(Claladl A8 Hliie aaliall) ALl 53 sadl 5 ylal Saal G Jay yy JalSie g ks el sk ) dalal)
eI Ll )y G s (balead) B o) 5 ¢ oani) jiw¥) Jagladdll ¢ patinall Cppnl) capfivuall e S )
el a5 adma e (Bl (8 A8 o2 LA ey Cumny A sroall A Sl Clgad) (s 5l

ASlaall 8 dalall 310y w81 5l dagDla ST Ay i 23l

s Anadd] goiudl de Dlgmd 1.2.2

503 Gabail dxdgia L je (e la¥) ds i Lo g Aaal s 55ad 2a 58 ¢ Aukaill (g gl Jlo Ul
o A sSall Clgall (e S 8 30 sall il Jlan &l 5 Ga g ¢ ornnsall 21 a8 ALaLi) 33 52l
IR Y ¢ ransall el g8 sl el yy (i s (o) dn 51 25 5 (00 p IS A srd) Ay el ASLedl)
Ganally JalSia JUal ¢ 53 AalS 5l A5 a5y gy AL 53 5201 5 1) (50baa (Bl e Sl gl iy
s3] el 1 e Ty (Sl Gy Lew punsal) o13Y) (5 sinne o (Bl il Lingie Lot

LOniisall Liay g lilaall 361 5 A sSall chladdl] 33 ga 8 s ladll

il Ao patlll o dima glalia o a0as cilelad e S dalidl dugudaill colal jall o Taxe o WS
i g g 3 gl il jlaa (g el i) (ST oy 1 90 ALLEN B3 sl (Guadad (g ghal (il sall &) )
Ly s cdeadll B3 s (5 sinn s eDlalaall il (3 jsiusall (a3l 1die cala¥) Ba2xial) asss5all ¢ 1aY)
3aliuY) o dpe gSall 3 3eal) (& Al ailias 8 85 ead @ i 1 5 Al Alladll 5 ¢ cpading)




2030 ASlaall 435 )5 il gl Jsail) Slillaia e g (53 smd)

o ALalall 53 gad) 5 la) aai a8l e dalad o) ya) Chagiud ) Al el oda dpeal i L (g
Dshie e msal) oY) o Gukail) 13 i (g (B geadl Gy el ASladll 3 dge sSall Cilgall
oyl chlall e aajeS aadiud o) (e dae sty AaeS Ol pbse w8 ) Gas b)) 2aeie

a8 agui 4y bl Clladl i) aua g g ALALED 33 gl il jlae Adlad a8 gl a5 5
Aaldind 5 3o S ST o sSa gl

Ayl deal 1.3

:gladl ggrud! e 1.3.1

31 Gadad (s ARl agd (Gany 8 yre algs) aniii & kil (5 siall e Al all oda dpeal Jian
8 Sl g i grad) Ay yel) ASLaall 8 dpe Sal) Cilgal) Ay A sl 10V Gaad g ALaLEY 335l
sl B s & jlie el e sSall Bl 3 ANa)) sda caalle A el all A gaae Jl
(Parke¢ 1997 2022 ¢« »oill) s a1 50 b dsadai s dacliva y dala Clelad 8 g guin sall 4l
D) 8 ALl B saldl 5 yla) dlaal 5 asalie ol 5 DA e (alil) 138 (e caila dus ) Al jall e
Claddll 33 ga (S e elal @l e Leday ys a0 geadl dpe o) Cilaphasill pailiad Cauly

(2022 ¢ edll) Cpufinal Lia ) 5 Glilaall 361S 5 400 Sl

¢ aiooall Cpeatll g cadioadl Jo 3€ il Jie — ALLEN 8 gad) 5 Y Aaala) o) Judat MR (e g
Clal Hall 5 el pall 43l Clia i Lo e guia 3 — Clalaall 5100 5 caclall 338l 5 ¢plalall A4S Jliia g
Al yall s caaladl g alal) GaeUaill il e & el 213V s TQM salae G caday 5 A A5
dpa pad Ble) ja ae i ounsall oY1 A tsaliall sda 5l G i gy JalSie 5k ) el )
Y1138 agasr 5 (2020 chga sall ALl 53 sl 5410} ¢Parke 1997) s seudl AED 5 5 512y Gl

) ALLE B3 sall Jlaa 8 dallall z3laill 5 LYY il Ji5 S (e e el Guadal) i) ) 3 3




Al ol A5 jlhe Aulifine ol 3 3 Lealatiuly e Lo Lginiy cASLaal 3 dua sSall cilgall &l
(2022 ¢ edill) Adlia A S Slellad e

s hedatl Goiwdl e 1.3.2

Sl ) G5 panddn ) xS (e Leranl A jall o3 iS5 ¢ inkaill (5 gisall e L]
Yy 0 gl Ay yall ASLeall 8 A Sl Cilgal) 3 s sall 610V e ALaLE] 53 5all 51 gada]
e sSall el ) s bl (e SIS ALALED 53 sl apalial a5 kil il (ESY) (g
2 Sai) (2e ey JelSiay 3 el dgas (90 B el Joailly Basall pai dgasall
(Cpiionall Ladiall Ciladal) 53 g 5 e Dalaall Yol BelS Jia ¢ s all 1aY) il 550 e il jlaall
Gy Jde dlaie¥) A ey (2022 ¢ moall) Adladl g & il 2 ) gall slafiind g ¢pilal gall Lia
Sl Gl (5 s (o Lnsumy ST 5 ) e a8 Al ) g cipn Sl 5 5ga Y1 5 (hn Ailnge
indl) (g3 saall (Glanall 8 dpa sSall il all el o)) G 5 Lgin A8l (e 5 (Al 33 5al) 3,10

(2023 ¢kl

Sy Aplee Cl i sy e oSl Cilgall 8 ) il o Ui 5 3 oY) culalll a5 55 8 sl jall 228 agasd LS
DY) a1 a8 Leadli ac L 3) ¢ patunall (a5 53 sall el sk ol asanal die Ll L)
SV ailall 3 V) ga ) sall dgm i g ¢ a3l 2101 e ALALE B3 sall 510l dlaal e 1 s
b Ao BaELY] (e Gl Taa ye sl ol it @l g (2022 ¢ all) laaall g elaY) Cpsad &

s 5l Jsaill ol yalia e g ¢ e sSad) Ul 85 gal) A8E 3y hail dlee el ja) 5 cilslins A2l

Alin 53535 oo sSall Jleal) 30UiS ) (B 2030 ALl &35 Cldagion s ooty Loy etlandll 40

(2023 «shaall 5 (iall) adiall 5 (yhal sall




:8‘1‘“

dopall axldl -
2gans @llall daala Hla byl | e gSall g Uadl) (8 s gall 121 g ALLEN 53 sal) 5410 .(2022) . | ¢ all
. ):’.

)y W (A mns sl 212V a8 ALLEN B3 52l 3 )y} Gaukai i (2023) (b .o cgmhaall 5,5 o o)
.78—45 ¢(2)15 «baidy) g3 )5y Alas Aol

Egnall A pal) sl Ae sSall 8 e Y] 3 ALLEN 52 5all 5 la) gkt aed (B33 50 ,(2021) & . oA
.130-101 ¢(1)28 ¢y

Z\.y.a_sm l—'-’")l‘ -

Oakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: Text with
.cases (4th ed.). Routledge

Powell, T. C. (1995). Total quality management as competitive advantage: A review and
.empirical study. Strategic Management Journal, 16(1), 15-37

Sadikoglu, E., & Olcay, H. (2014). The effects of total quality management practices on
.performance. Journal of Cleaner Production, 106, 236—-247




	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري:
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي:

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:


	المراجع:

