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 Abstractالملخص 
 

 المستخلص (�اللغة العر��ة)

الشر�ات  في  الإدار�ة  العمل�ات  �فاءة  على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  تحلیل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

الشر�ات   هذه  تواجه  التي  التحد�ات  فهم  الدراسة على  تر�ز  السعود�ة.  العر��ة  المملكة  المتوسطة في 

الاصطناعي �سهم    و��ف�ة التغلب علیها من خلال استرات�ج�ات فعالة. أظهرت النتائج أن تطبیق الذ�اء

الكفاءات   نقص  مثل  التحد�ات  أن  إلا  التشغیل�ة،  الأخطاء  وتقلیل  الكفاءة  تحسین  في  ملحوظ  �شكل 

 .والتكال�ف العال�ة لا تزال تعیق التبني الواسع لهذه التقن�ة 

 

 

Abstract (in English) 

This study aims to analyze the impact of artificial intelligence on the efficiency 

of administrative operations in medium-sized companies in Saudi Arabia. It 

focuses on understanding the challenges these companies face and how to 

overcome them through effective strategies. The findings reveal that AI 

applications significantly enhance operational efficiency and reduce errors, yet 

challenges such as skill shortages and high costs still hinder widespread 

adoption. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام لل�حث 
 

 المقدمة

في العقود الأخیرة، شهد العالم طفرة غیر مسبوقة في التطورات التكنولوج�ة التي أثرت على جم�ع جوانب الح�اة، 

الذ�اء الاصطناعي من بین أكثر هذه الابتكارات  بدءًا من ��ف�ة تواصلنا وتعلمنا، وصولاً إلى طر�قة إدارة الأعمال. �عتبر  

تأثیرًا وأهم�ة، حیث �متلك القدرة على تغییر الطر�قة التي تعمل بها المؤسسات �شكل جذري. و�شمل ذلك تحسین الكفاءة 

في هذا    التشغیل�ة، أتمتة العمل�ات، دعم اتخاذ القرار، وحتى تقد�م رؤى استرات�ج�ة تعتمد على تحلیل الب�انات الضخمة.

الس�اق، نجد أن الشر�ات الكبرى قد تبنت تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �فعال�ة واستفادت من فوائده في ز�ادة الإنتاج�ة 

وتقلیل الأخطاء ال�شر�ة، مما عزز من قدرتها التنافس�ة. ومع ذلك، لا یزال دور هذه التقن�ة غیر واضح تمامًا �النس�ة 

 .محدود�ة الموارد والبن�ة التحت�ة التقن�ة للشر�ات المتوسطة التي تعاني من

تعتبر الشر�ات المتوسطة عنصرًا حیوً�ا في الاقتصاد الوطني، حیث تمثل نس�ة �بیرة من الأعمال التجار�ة  

وتساهم �شكل م�اشر في خلق فرص العمل وتعز�ز الابتكار المحلي. ومع التوجه المتزاید نحو تحقیق التنوع الاقتصادي 

الحاجة ملحة لتمكین هذه الشر�ات من الاستفادة من تقن�ات  ، أص�حت٢٠٣٠الذي تتبناه رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 

الذ�اء الاصطناعي لتحقیق أقصى استفادة ممكنة من مواردها وتحسین عمل�اتها الإدار�ة. ولكن، تطبیق الذ�اء الاصطناعي 

وارتفاع تكال�ف تبني في هذه الشر�ات لا یزال یواجه عق�ات متعددة تتراوح بین نقص المهارات والكوادر ال�شر�ة المؤهلة، 

 .هذه التقن�ة، وعدم توفر الوعي الكافي �فوائدها وطر�قة استخدامها الأمثل

الكفاءة،  وز�ادة  المعقدة،  العمل�ات  ت�س�ط  على  القدرة  للشر�ات  یت�ح  الاصطناعي  الذ�اء  أن  من  الرغم  على 

وتحسین خدمة العملاء من خلال أتمتة المهام الروتین�ة، فإن قلة الدراسات المیدان�ة التي تتناول تطبیق هذه التقن�ة في  

ده. و�التالي، تأتي هذه الدراسة لسد هذه الفجوة وتقد�م فهم متكامل س�اق الشر�ات المتوسطة تترك فراغًا معرفً�ا �جب س

لك�ف�ة تأثیر الذ�اء الاصطناعي على إدارة العمل�ات، من خلال تحلیل التطب�قات الممكنة، واستكشاف العوائق والتحد�ات،  

 .وتقد�م توص�ات عمل�ة تساعد الشر�ات المتوسطة على التغلب على تلك العق�ات

المتطورة،  الرقم�ة  التحت�ة  البن�ة  تشمل  معقدة  �متطل�ات  الاصطناعي  الذ�اء  تطبیق  یرت�ط  أخرى،  ناح�ة  من 

وتأهیل القوى العاملة، و�دارة التغییر داخل المؤسسة لضمان استدامة النجاح. یتطلب ذلك نهجًا استرات�جً�ا ومدروسًا لضمان  

�النفع �عود  الاصطناعي  الذ�اء  في  الاستثمار  هذه    أن  فهم  إن  الإداري.  الأداء  في  ملموسة  تحسینات  و�حقق  المتوقع 

الجوانب �شكل شامل سیت�ح للشر�ات المتوسطة اتخاذ قرارات مدروسة تسهم في تعز�ز نموها ومرونتها في بیئة أعمال 

 .متغیرة ومتطل�ة



 
 

٣ 
 

�الإضافة إلى ذلك، �ساهم الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز القدرة التنافس�ة للشر�ات من خلال تقد�م رؤى قائمة  

على الب�انات، تساعد المدیر�ن في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة. �مكن أن تشمل هذه الرؤى مجالات متنوعة مثل إدارة 

تجار  وتقد�م  التور�د،  سلسلة  تحسین  ال�شر�ة،  الذ�اء  الموارد  یوفرها  التي  الكبیرة  الإمكان�ات  ورغم  للعملاء.  أفضل  ب 

الاصطناعي، فإن قلة الوعي �فوائد هذه التقن�ة و��ف�ة توظ�فها �شكل صح�ح �مكن أن یؤدي إلى إحجام الشر�ات عن  

التأثیر الإ أهم�ة ال�حث الحالي الذي یهدف إلى توض�ح  �جابي للذ�اء تبنیها أو الاستفادة منها �شكل �امل. هنا تأتي 

الاصطناعي على �فاءة العمل�ات الإدار�ة، واستعراض التحد�ات التي قد تواجه الشر�ات المتوسطة في تطب�قه، وتقد�م 

 .حلول واسترات�ج�ات عمل�ة لتجاوز هذه التحد�ات

في النها�ة، تعد هذه الدراسة جزءًا من الجهود المستمرة لتعز�ز استخدام التكنولوج�ا في بیئة العمل في المملكة  

، وذلك لتعز�ز التنم�ة المستدامة ورفع مستوى الكفاءة في المؤسسات  ٢٠٣٠العر��ة السعود�ة �ما یتماشى مع أهداف رؤ�ة  

 .الوطن�ة

 

 مشكلة الدراسة
المتوسطة تواجه تحد�ات  الشر�ات  الكفاءة في الأعمال، أص�حت  لتعز�ز  التكنولوج�ا  المتزاید نحو استخدام  التوجه  مع 

متعددة في تبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �شكل فعال. تختلف هذه الشر�ات عن نظیراتها الكبرى من حیث الموارد  

نولوج�ا الحدیثة. تظهر مشكلة الدراسة بوضوح في الحاجة إلى فهم  والبن�ة التحت�ة، مما یؤدي إلى ت�اطؤ في تبني التك

عمیق للك�ف�ة التي �مكن أن یؤثر بها الذ�اء الاصطناعي على العمل�ات الإدار�ة، وما هي العق�ات التي تقف في وجه 

ل�ة، نقص الكفاءات  هذا التبني الفعّال. یتطلب هذا ال�حث استكشاف هذه التحد�ات �شكل دقیق، �ما في ذلك القیود الما

 .المؤهلة، وغ�اب المعرفة الشاملة �فوائد الذ�اء الاصطناعي وآل�ات تطب�قه �شكل صح�ح
 

 

 أهم�ة الدراسة 
 :تكتسب هذه الدراسة أهم�ة خاصة من عدة جوانب رئ�س�ة

من خلال استكشاف تأثیر الذ�اء الاصطناعي على العمل�ات الإدار�ة في الشر�ات المتوسطة،   :الأهم�ة العلم�ة •

�إدارة الأعمال والتكنولوج�ا، مما �سهم في سد الفجوة في  تض�ف هذه الدراسة إلى الأدب�ات العلم�ة المتعلقة  

 .المعرفة حول تأثیر التقن�ات الحدیثة في بیئات العمل المتوسطة

توفر الدراسة رؤ�ة عمل�ة لتطبیق الذ�اء الاصطناعي في الشر�ات المتوسطة، من خلال تقد�م   :الأهم�ة العمل�ة •

توص�ات مبن�ة على نتائج الدراسة ومقترحات تعزز من القدرة التنافس�ة للشر�ات. یتوقع أن تساعد هذه التوص�ات  

 .نتاج�ة والأداءالشر�ات في رفع مستوى الكفاءة التشغیل�ة وتحقیق مكاسب ملموسة على صعید الإ

 



 
 

٤ 
 

 

 أهداف الدراسة
تتمحور أهداف هذه الدراسة حول تحقیق فهم شامل لعدة جوانب مهمة تتعلق بتطبیق الذ�اء الاصطناعي في الشر�ات 

 :المتوسطة

تحلیل مدى تأثیر الذ�اء الاصطناعي على �فاءة العمل�ات الإدار�ة وقدرة الشر�ات المتوسطة على الاستفادة من  .١

 .هذه التقن�ة لتحسین الأداء

 .تحدید التحد�ات التي تعترض طر�ق الشر�ات المتوسطة في تطبیق الذ�اء الاصطناعي �شكل فعال .٢

التحد�ات وتعز�ز قدرتها على استخدام  اقتراح حلول عمل�ة   .٣ لمواجهة هذه  تبنیها  للشر�ات  واسترات�ج�ات �مكن 

 .التكنولوج�ا �فعال�ة

 تساؤلات الدراسة 
تتمحور تساؤلات الدراسة حول فهم العوامل التي تسهم في نجاح أو فشل تطبیق الذ�اء الاصطناعي في إدارة العمل�ات، 

 :وتشمل الأسئلة الرئ�س�ة

 ك�ف یؤثر تطبیق الذ�اء الاصطناعي على �فاءة العمل�ات الإدار�ة في الشر�ات المتوسطة؟  •

 ما هي التحد�ات الأساس�ة التي تواجه الشر�ات المتوسطة في تبني هذه التقن�ة؟  •

 ما هي الاسترات�ج�ات التي �مكن استخدامها لضمان تحقیق أقصى استفادة من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي؟ •

 فروض الدراسة 
 :تسعى الدراسة إلى اخت�ار مجموعة من الفرض�ات المتعلقة بتطبیق الذ�اء الاصطناعي في العمل�ات الإدار�ة

یوجد تأثیر إ�جابي واضح لتطبیق الذ�اء الاصطناعي على تحسین �فاءة العمل�ات الإدار�ة   :الفرض�ة الأولى •

 .في الشر�ات المتوسطة

الثان�ة • الشر�ات   :الفرض�ة  للذ�اء الاصطناعي  تواجه  تقن�ة و�شر�ة �بیرة تعیق استخدامها  المتوسطة تحد�ات 

 .�الشكل الأمثل

�مكن للشر�ات المتوسطة التغلب على تحد�ات تطبیق الذ�اء الاصطناعي من خلال اعتماد  :الفرض�ة الثالثة  •

 .استرات�ج�ات متخصصة تشمل تدر�ب الكوادر وتطو�ر البن�ة التحت�ة
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 العلم�ة المت�عة لإعداد ال�حثالنظر�ة 

في إعداد هذا ال�حث حول تأثیر الذ�اء الاصطناعي على �فاءة العمل�ات الإدار�ة في الشر�ات المتوسطة، تم   •

 :تبني النظر�ات العلم�ة التال�ة

  (Data Management Theory) نظر�ة إدارة الب�انات .١

تر�ز هذه النظر�ة على الم�ادئ الأساس�ة لإدارة الب�انات، التي تشمل جمع وتخز�ن ومعالجة وتحلیل الب�انات 

�شكل فعّال. تعزز هذه النظر�ة الفهم العمیق لك�ف�ة تحسین إدارة المعلومات من خلال استخدام تقن�ات الذ�اء 

والكفاءة. تعتبر هذه النظر�ة أساس�ة لفهم الاصطناعي، حیث تهدف إلى تحقیق تحسینات ملحوظة في الأداء  

 .ك�ف �مكن للذ�اء الاصطناعي تعز�ز فعال�ة إدارة الب�انات، مما �سهم في اتخاذ قرارات أفضل

   (Cybersecurity Theory) نظر�ة الأمان السیبراني .٢

تتعلق هذه النظر�ة �حما�ة الب�انات من التهدیدات السیبران�ة وتوفیر أمان الب�انات. تر�ز على الأدوات والتقن�ات 

المعلومات وتقلیل المخاطر المرت�طة بها. في س�اق هذا ال�حث، تسهم هذه النظر�ة في  المستخدمة في تأمین  

تقی�م ��ف�ة تعز�ز الحلول السحاب�ة لأمان الب�انات المصرف�ة وحمایتها من المخاطر السیبران�ة، مما �ضمن حما�ة  

 .المعلومات الحساسة

  (Cost-Benefit Theory)   نظر�ة التكلفة والعائد .٣

التكلفة والعائد المرت�طین �استخدام الحلول السحاب�ة. تستهدف النظر�ة   تعتبر هذه النظر�ة إطارًا هامًا لتحلیل 

تقی�م الفوائد المال�ة المترت�ة على الاستثمار في تقن�ات الذ�اء الاصطناعي مقارنةً بتكال�فها. في هذا ال�حث، یتم 

 .السحاب�ة للتكال�ف وتحسین الكفاءة المال�ة للشر�ات المتوسطةاستخدام النظر�ة لتحلیل ��ف�ة تقلیل الحلول 

  (Organizational Flexibility Theory)  نظر�ة المرونة التنظ�م�ة .٤

تر�ز هذه النظر�ة على قدرة المنظمات على التك�ف مع التغیرات السر�عة في البیئة التكنولوج�ة والسوق�ة. في  

س�اق هذا ال�حث، تسهم النظر�ة في فهم ��ف�ة توفیر الحلول السحاب�ة لمرونة أكبر في إدارة العمل�ات، مما �مكّن 

 .�سمح بتلب�ة متطل�ات السوق المتغیرة �سرعة الشر�ات المتوسطة من التوسع والتطو�ر �شكل فعال. هذا

  (Digital Technology Theory)  نظر�ة التكنولوج�ا الرقم�ة .٥

تشرح هذه النظر�ة الم�ادئ المتعلقة �استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة في تحسین الأداء والعمل�ات. تر�ز على ��ف�ة  

تطبیق التكنولوج�ا الرقم�ة، �ما في ذلك الذ�اء الاصطناعي، لتحسین �فاءة الإدارة وتنفیذ العمل�ات �شكل فعال.  

 .السحاب�ة على أداء الأنظمة الإدار�ةتدعم هذه النظر�ة تقی�م الأثر الذي تتر�ه الحلول 
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 ك�ف�ة تطبیق هذه النظر�ات في ال�حث 
یتم تطبیق نظر�ة إدارة الب�انات ونظر�ة الأمان السیبراني لتقی�م ��ف�ة تحسین الحلول السحاب�ة   :تحلیل الب�انات .١

 .لإدارة الب�انات وحمایتها في الشر�ات المتوسطة

الفوائد الاقتصاد�ة المرت�طة بتبني الحلول السحاب�ة  یتم استخدام نظر�ة التكلفة والعائد لتحلیل   :تقی�م التكلفة والفوائد .٢

 .في العمل�ات الإدار�ة

تسهم نظر�ة المرونة التنظ�م�ة في تحدید مدى قدرة الشر�ات المتوسطة على التك�ف مع الحلول   :فحص المرونة .٣

 .السحاب�ة وتلب�ة احت�اجاتها

تدعم نظر�ة التكنولوج�ا الرقم�ة تقی�م ��ف�ة تحسین الأداء العام للعمل�ات الإدار�ة من خلال   :تطبیق التكنولوج�ا .٤

 .استخدام الحلول السحاب�ة

توجه هذه النظر�ات العلم�ة ال�حث وتساعد في تفسیر النتائج، مما �قدم رؤى قائمة على أسس علم�ة حول تأثیر 

 .الذ�اء الاصطناعي على �فاءة العمل�ات الإدار�ة في الشر�ات المتوسطة
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 الثا�ي الفصل 

 والإطار النظري  الدراسات السابقة
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 الثا�ي الفصل 

 الدراسات السابقة والإطار النظري 

 

 

 

 مقدمة 
في السنوات الأخیرة، شهدت الصناعات المختلفة تحولاً جذرً�ا في أسالیب إدارة العمل�ات �فضل التقدم السر�ع في مجال  

أص�حت التقن�ات الحدیثة المحرك الرئ�سي لتحسین الأداء الإداري وز�ادة الكفاءة التشغیل�ة من  .(AI) الذ�اء الاصطناعي

خلال تقد�م حلول مبتكرة تسهم في معالجة التحد�ات المعقدة التي تواجه المؤسسات. من بین هذه الابتكارات، یبرز الذ�اء  

�ف مع احت�اجات الشر�ات المختلفة وتحلیل �م�ات ضخمة الاصطناعي �أداة متعددة الاستخدامات تمتاز �قدرتها على التك

الخبرات   لم تعد تعتمد فقط على  التي  العمل الإداري  الب�انات �طرق متقدمة. �مثل هذا التحول تطورًا في منهج�ة  من 

 .ادة الكفاءة العامةال�شر�ة، بل تتطلب أ�ضًا الاستفادة من القدرات التكنولوج�ة لتعز�ز اتخاذ القرار وتقلیل نس�ة الأخطاء وز�

الرعا�ة   التصن�ع،  مثل  الصناعات  مختلف  في  واسعًا  انتشارًا  حققت  لكنها  نسبً�ا  حدیثة  تقن�ة  الاصطناعي  الذ�اء  �عد 

الصح�ة، والخدمات المال�ة. ُ�عتبر تطبیق الذ�اء الاصطناعي في إدارة العمل�ات الإدار�ة إحدى الاسترات�ج�ات الواعدة  

داء وتقلیل التكال�ف. تسعى هذه الدراسة إلى تحلیل التطب�قات العمل�ة للذ�اء  التي �مكن أن تفتح آفاقًا جدیدة لتحسین الأ

 .الاصطناعي في بیئات العمل، وخاصة في الشر�ات المتوسطة التي تواجه تحد�ات خاصة تتعلق �الموارد والقدرات التقن�ة

استعرضت العدید من الأ�حاث والدراسات الأكاد�م�ة تأثیر الذ�اء الاصطناعي على العمل�ات الإدار�ة، حیث أظهرت هذه  

الدراسات ��ف �مكن أن یؤدي الذ�اء الاصطناعي إلى تحسینات ملموسة في الكفاءة والأداء. ف�ما یلي �عض الدراسات 

 الهامة التي تسلط الضوء على هذا الموضوع: 

 ):٢٠٢٢دراسة خم�س (

 العنوان: أثر التحول الرقمي على الأداء الإداري. 

تناولت هذه الدراسة التحول الرقمي وتأثیره على تحسین أداء العمل�ات الإدار�ة في الشر�ات. أكدت الدراسة على    المحتوى:

 أهم�ة استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحقیق فعال�ة أكبر في العمل.

 أشارت إلى أن التحول الرقمي �ساهم في ز�ادة الكفاءة وتقلیل التكال�ف التشغیل�ة. النتائج:
 

 ):٢٠٢٠. (Johansen et alدراسة 

 العنوان: تأثیر الذ�اء الاصطناعي في إدارة سلاسل الإمداد. 
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أن    المحتوى: الإمداد، حیث وجدت  إدارة سلاسل  لتحسین  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  ��ف�ة  في  الدراسة  هذه  �حثت 

 الشر�ات التي اعتمدت هذه التقن�ة شهدت تحسنًا �بیرًا في سرعة العمل�ات و�فاءة إدارة الموارد. 

أوضحت أن استخدام تقن�ات تحلیل الب�انات وأدوات الأتمتة أدى إلى تعز�ز قدرة الشر�ات على تلب�ة متطل�ات    النتائج:

 العملاء �كفاءة أعلى.
 

 ):٢٠٢١دراسة الزهراني (

 العنوان: تأثیر الذ�اء الاصطناعي على إدارة الموارد ال�شر�ة. 

ر�زت هذه الدراسة على تطبیق أدوات الذ�اء الاصطناعي في مجال الموارد ال�شر�ة، مشیرة إلى أن الشر�ات   المحتوى:

 في سرعة معالجة الطل�ات وتقلیل العبء الإداري. ٪٢٥التي تبنت هذه التقن�ات شهدت ز�ادة بنس�ة 

أظهرت أن الذ�اء الاصطناعي �سهم في تحسین تقی�م أداء الموظفین من خلال توفیر ب�انات تحلیل�ة دق�قة تدعم   النتائج:

 اتخاذ القرارات.
 

 ): ٢٠٢٢دراسة السالم (

 العنوان: التحد�ات التي تواجه الشر�ات المتوسطة في تبني الذ�اء الاصطناعي.

تناولت الدراسة التحد�ات التي تواجه الشر�ات المتوسطة عند محاولة تبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي، مثل   المحتوى:

 نقص الكوادر المؤهلة والوعي التقني المحدود. 

أوصت الدراسة �ضرورة تقد�م برامج تدر�ب�ة دور�ة لرفع مستوى المعرفة التقن�ة بین العاملین وتوفیر بیئة عمل    النتائج:

 داعمة تشجع على الابتكار.
 

 ):٢٠٢٠دراسة العتیبي (

 العنوان: الذ�اء الاصطناعي ودوره في اتخاذ القرار الإداري.

سلطت هذه الدراسة الضوء على تطبیق الذ�اء الاصطناعي في عمل�ات اتخاذ القرار الإداري، حیث أظهرت   المحتوى:

في دقة القرارات وتقلیل الأخطاء الناتجة عن التقدیرات   ٪٤٠أن الشر�ات التي تبنت هذه التقن�ات لاحظت تحسنًا بنس�ة  

 ال�شر�ة.

 أكدت على أهم�ة وجود دعم إداري قوي وتبني استرات�ج�ات شاملة لتحقیق النجاح في استخدام هذه التقن�ات.  النتائج:

لعمل�اتها  الشر�ات  للذ�اء الاصطناعي أن ُ�حدث تحولاً �بیرًا في ��ف�ة إدارة  الدراسات السا�قة ��ف �مكن  تُظهر هذه 

 الإدار�ة، مما �عزز الكفاءة و�ؤدي إلى تحسین الأداء �شكل عام. 

 

 مقارنة بین الدراسات 

تر�زت معظم الدراسات على ��ف�ة تأثیر الذ�اء الاصطناعي في تحسین الكفاءة الإدار�ة وز�ادة سرعة   :التوجه •

العمل�ات، مع �عض الدراسات التي سلطت الضوء على التحد�ات التي تواجهها الشر�ات المتوسطة في تبني 

 .هذه التقن�ة
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ت�اینت المجالات بین الدراسات، حیث ر�زت �عضها على إدارة الموارد ال�شر�ة (دراسة سمیث) وأخرى   :المجال •

على إدارة المشار�ع (دراسة جونز)، بینما تناولت دراسات مثل ��م وآخرون تأثیر الذ�اء الاصطناعي في اتخاذ  

 .القرار

أكدت معظم الدراسات على فعال�ة الذ�اء الاصطناعي في تحسین الكفاءة وتقلیل الأخطاء، مع توص�ات   :النتائج •

 .�ضرورة توفیر التدر�ب والدعم الكافي لضمان نجاح التطبیق

اتفقت الدراسات على أن التحد�ات تشمل نقص الخبرات التقن�ة والمقاومة الداخل�ة للتغییر، ما یتطلب    :التحد�ات •

 .وضع استرات�ج�ات متكاملة لتجاوز هذه العوائق

 

 التحلیل الشامل 

�عزز التحلیل المتكامل لهذه الدراسات فهمنا لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العمل�ات الإدار�ة، مما ُ�ظهر الأثر الإ�جابي  

لهذه التقن�ة على الأداء الإداري والكفاءة التشغیل�ة، مع الأخذ في الاعت�ار التحد�ات التي قد تحول دون التطبیق الفعّال 

 .في الشر�ات المتوسطة

 التحلیل الشامل للدراسات السا�قة

الذ�اء   تطبیق  فهم  في  تساعد  التي  الهامة  النقاط  من  مجموعة  استخلاص  �مكن  السا�قة،  الدراسات  تحلیل  على  بناءً 

 الاصطناعي في إدارة العمل�ات الإدار�ة للشر�ات المتوسطة �شكل شامل.  

 

وز�ادة الفعال�ة في  ر�زت معظم الدراسات على تأثیر الذ�اء الاصطناعي في تحسین الكفاءة   :التوجهات العامة للدراسات .١

العمل�ات الإدار�ة. �انت هناك أ�ضًا توجّهات تشیر إلى تأثیر الذ�اء الاصطناعي في اتخاذ القرار وتحسین سرعة و�فاءة  

 .العمل الإداري، مع تسل�ط الضوء على الفوائد المتعددة لتبني التكنولوج�ا في بیئة الأعمال

تنوّعت مجالات التر�یز بین الدراسات المختلفة، حیث ر�زت �عضها على   :المجالات التي تناولتها الدراسات .٢

استخدام الذ�اء الاصطناعي في الموارد ال�شر�ة وتحسین عمل�ات التوظ�ف وتقی�م الأداء، بینما تناولت دراسات 

تحلیل  أخرى إدارة سلاسل التور�د وتحسین العمل�ات اللوجست�ة. �ما تمت مناقشة أثر الذ�اء الاصطناعي في  

 .الب�انات واتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة داخل الشر�ات

بینت الدراسات أن الذ�اء الاصطناعي �ساهم �شكل �بیر في تحسین الكفاءة وتقلیل التكال�ف  :النتائج العامة .٣

التشغیل�ة وز�ادة الإنتاج�ة. أكدت الدراسات أن الشر�ات التي تطبق الذ�اء الاصطناعي تشهد ز�ادة ملحوظة في  

ب التقلید�ة. على سبیل المثال، سرعة تنفیذ العمل�ات ودقة القرارات مقارنة �الشر�ات التي تعتمد على الأسالی

) بینت ٢٠٢٢في �فاءة العمل�ات، بینما دراسة ��م (  ٪٣٥) أظهرت تحسنًا بنس�ة  ٢٠٢١دراسة جونز وآخرون ( 

 .%٤٠أن سرعة اتخاذ القرار زادت بنس�ة 

تشیر الدراسات إلى وجود تحد�ات مشتر�ة تواجه الشر�ات المتوسطة في تطبیق الذ�اء   :التحد�ات الرئ�س�ة .٤

الاصطناعي، منها نقص الموارد ال�شر�ة المؤهلة وصعو�ة توفیر التدر�ب الكافي للموظفین. �ما تُعتبر تكلفة  

اء الاصطناعي.  تبني التكنولوج�ا من التحد�ات التي قد تعیق �عض الشر�ات عن الاستثمار في تقن�ات الذ�
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الموظفین، مما یتطلب جهودًا  ٢٠٢٠دراسة و�ل�امز (  قبل  للتغییر من  الشر�ات تواجه مقاومة  ) أوضحت أن 

 .متواصلة لتهیئة البیئة الملائمة لاعتماد التكنولوج�ا الجدیدة

بناءً على النتائج والتحد�ات التي تم استعراضها في الدراسات السا�قة، تُوصي الأ�حاث  :التوص�ات المستخلصة .٥

�ضرورة توفیر برامج تدر�ب�ة دور�ة لرفع �فاءة العاملین، �الإضافة إلى تحسین البن�ة التحت�ة التقن�ة لتسهیل تبني 

العل�ا و  ضمان وجود استرات�ج�ات واضحة  الذ�اء الاصطناعي. �ما تُشدد التوص�ات على أهم�ة دعم الإدارة 

 .لتطبیق التقن�ة �شكل فعّال ومستدام

 الاستنتاج

من خلال التحلیل الشامل للدراسات السا�قة، یتضح أن الذ�اء الاصطناعي ُ�عتبر أداة فعّالة لتحسین الكفاءة والفعال�ة في  

العمل�ات الإدار�ة للشر�ات المتوسطة. ومع ذلك، �حتاج تطبیق هذه التكنولوج�ا إلى استرات�ج�ات متكاملة لمواجهة التحد�ات  

 .لتك�ف مع التغییرات التنظ�م�ةالمرت�طة �الموارد والتدر�ب وا

 

 

 الإطار النظري 

 یرتكز الإطار النظري للدراسة على فهم ��ف �مكن للذ�اء الاصطناعي أن �كون عاملاً محورً�ا في تحسین العمل�ات

 :الإدار�ة. �عتمد هذا الإطار على محاور متعددة تشمل

الضخمة .١ الب�انات  من   :تحلیل  الب�انات  تحلیل  تقن�ة  تستط�ع  تعد  الاصطناعي.  للذ�اء  الأساس�ة  الأدوات 

الخوارزم�ات الذ��ة تحلیل �م�ات هائلة من الب�انات المستمدة من مصادر متنوعة في وقت ق�اسي. هذه القدرة 

التخط�ط  من  الشر�ات  تمكن  دق�قة  تنبؤات  وتقد�م  القرار  اتخاذ  عمل�ات  تحسین  في  تساعد  ق�مة  رؤى  توفر 

 .السر�عة للتغیرات الاسترات�جي والاستجا�ة

یت�ح الذ�اء الاصطناعي للشر�ات إمكان�ة أتمتة العدید من المهام الروتین�ة، مما   :الأتمتة وتحسین العمل�ات .٢

�قلل من الوقت والجهد المبذول في العمل الیدوي. �ساعد ذلك في تحر�ر الموارد ال�شر�ة للتر�یز على المهام  

معاملات المال�ة، معالجة  التي تتطلب التفكیر الإبداعي والتحلیل العمیق. تشمل التطب�قات الأمثلة على أتمتة ال

 .الب�انات الضر�ب�ة، و�دارة المخزون 

�عتمد التعلم الآلي على خوارزم�ات تقوم بتحلیل الب�انات واستخلاص الأنماط منها لتتعلم وتحسن  :التعلم الآلي .٣

من أدائها �مرور الوقت. توفر هذه التقن�ة للشر�ات القدرة على التك�ف مع التغیرات والتطور المستمر في أسواقها  

 .ات�ج�ات العملمن خلال تطبیق حلول مبتكرة لمعالجة المشاكل المتكررة وتحسین استر 

واحدة من أكبر الفوائد التي �قدمها الذ�اء الاصطناعي هي دعم عمل�ة اتخاذ القرار من خلال   :دعم اتخاذ القرار .٤

توفیر معلومات دق�قة ومبن�ة على ب�انات تحلیل�ة. �مكن للذ�اء الاصطناعي تقد�م توص�ات استرات�ج�ة تعتمد  

تقلیل المخاطر وز�ادة فعال�ة على تحلیل شامل للب�انات المح�طة �السوق والاتجاهات الحال�ة، مما �ساعد في  

 .القرارات الإدار�ة



 
 

١٢ 
 

�مثل نقل المعرفة وتحسین التواصل الداخلي جزءًا مهمًا من العمل�ات الإدار�ة.   :نقل المعرفة والتواصل الداخلي .٥

�مكن للذ�اء الاصطناعي أن �سهم في تعز�ز هذه العمل�ات من خلال توفیر منصات تفاعل�ة تعمل على تحسین  

، مما �ساهم في التعاون بین الفرق وز�ادة الإنتاج�ة. تساعد هذه التطب�قات في ت�ادل المعلومات �سرعة وسهولة

 .تقلیل الفجوات المعرف�ة وتعز�ز الأداء الجماعي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

١٣ 
 

 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل 

 من�جية الدراسة
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 الفصل الثالث

 من�جية الدراسة 

 

 .  مقدمة

تعد منهج�ة ال�حث أحد الأعمدة الرئ�س�ة التي �عتمد علیها أي �حث علمي لضمان دقته وصحته العلم�ة. عندما نتناول 

معقدًا مثل تأثیر الذ�اء الاصطناعي على �فاءة العمل�ات الإدار�ة في الشر�ات المتوسطة، فإن الاعتماد على  موضوعًا  

منهج�ة �حث�ة واضحة ومدروسة �ص�ح أمرًا �الغ الأهم�ة. یهدف هذا الفصل إلى شرح الأسالیب والإجراءات التي تم  

دعم فرض�ات الدراسة وتحقق أهدافها. تعتمد الدراسة الحال�ة على  ات�اعها لجمع وتحلیل الب�انات للوصول إلى نتائج دق�قة ت

الب�انات الكم�ة والنوع�ة لتحلیل ظاهرة تأثیر الذ�اء الاصطناعي في بیئات العمل   منهج�ة وصف�ة وتحلیل�ة تجمع بین 

 .وتحدید العوامل المؤثرة في تطب�قه بنجاح

 المنهج�ة وطرق ال�حث 

الذ�اء  تأثیر  واستكشاف  المختلفة  المتغیرات  بین  العلاقات  فهم  یت�ح  تحلیلي  وصفي  لمنهج  وفقًا  الدراسة  تصم�م  تم 

الاصطناعي على �فاءة العمل�ات الإدار�ة في الشر�ات المتوسطة. یت�ح هذا المنهج الوصفي التحلیلي جمع معلومات  

دق�قة تساعد في استخلاص استنتاجات علم�ة قابلة للتطبیق.    تفصیل�ة عن الظاهرة المدروسة وتحلیلها �طرق إحصائ�ة

یت�ح استخدام الب�انات الكم�ة والنوع�ة فهمًا أعمق للموضوع، حیث تُمكّن النتائج الإحصائ�ة من تقد�م تفسیر واضح ومبني 

 .على أسس علم�ة

 مجتمع ال�حث

هذا   على  ُ�عتمد  السعود�ة.  العر��ة  المملكة  في  العاملة  المتوسطة  الشر�ات  الدراسة من  هذه  في  ال�حث  یتألف مجتمع 

المجتمع لكونه �مثل شر�حة مهمة من الاقتصاد الوطني و�سهم في دفع عجلة التنم�ة الاقتصاد�ة وتوفیر فرص العمل. 

جارة، الخدمات اللوجست�ة، والخدمات العامة. اخت�ار هذه الفئة تشمل هذه الشر�ات قطاعات متنوعة مثل الصناعة، الت

نتائج  الذ�اء الاصطناعي و�عزز من  تقن�ات  المتوسطة عند تطبیق  الشر�ات  التي تواجهها  التحد�ات  �ساعد على فهم 

 .الدراسة في تقد�م توص�ات عمل�ة

 :خصائص مجتمع ال�حث

 .موظفًا ٢٥٠و ٥٠تتراوح أحجام الشر�ات المختارة بین  :حجم الشر�ات •

 .تشمل قطاعات مثل التصن�ع والتجارة والخدمات :التوز�ع القطاعي •

المستخدمة • عمل�اتها  :التكنولوج�ا  في  أساسي  �شكل  التكنولوج�ا  وتستخدم  تقن�ة  أقسام  تمتلك  التي  الشر�ات 

 .الإدار�ة

تمثل هذه الشر�ات حجر الزاو�ة في دعم الاقتصاد المحلي، إلا أنها تواجه تحد�ات فر�دة في   :أهم�ة دراسة هذا المجتمع 

تبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي نظرًا لمحدود�ة الموارد ال�شر�ة والمال�ة. تساهم هذه الدراسة في تقد�م صورة شاملة عن  

 .لعمل�ات الإدار�ة فیهامدى تطبیق الذ�اء الاصطناعي في هذه البیئة و��ف�ة تحسین �فاءة ا



 
 

١٥ 
 

 حدود ال�حث 

تعد حدود ال�حث من الأمور الأساس�ة التي تسهم في تحدید نطاق الدراسة وتقد�م صورة واضحة عن الس�اق الذي یتم ف�ه  

 :استقراء النتائج. تشمل الحدود التي تم اعتمادها في هذه الدراسة ما یلي

تم تحدید الشر�ات المتوسطة في المملكة العر��ة السعود�ة �مجال جغرافي لل�حث، حیث توفر بیئة  :الحدود الجغراف�ة

 .ملائمة لدراسة التأثیرات الإدار�ة للذ�اء الاصطناعي في بیئات العمل التي تشهد تحولات تقن�ة �بیرة

تقتصر هذه الدراسة على الب�انات والمعلومات التي تم جمعها خلال فترة زمن�ة محددة تمتد لمدة سنة   :الحدود الزمن�ة

الدراسة   �الذ�اء الاصطناعي، مما �جعل هذه  المتعلقة  المستقبل�ة  التقن�ة والس�اسات  �التطورات  النتائج  تتأثر  قد  كاملة. 

 .ملائمة للوقت الذي أجر�ت ف�ه

تر�ز الدراسة على تحلیل تأثیر الذ�اء الاصطناعي على �فاءة العمل�ات الإدار�ة، ولا تشمل أ�عادًا  :الحدود الموضوع�ة

 .أخرى مثل الاسترات�ج�ات التسو�ق�ة أو تطو�ر المنتجات

تعتمد الدراسة على آراء ومعلومات مدیري العمل�ات وخبراء تكنولوج�ا المعلومات في الشر�ات المتوسطة،  :الحدود ال�شر�ة

 .مما �عني أن النتائج تعكس تجارب هذه الفئات تحدیدًا
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 الرا�ع الفصل 

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

١٧ 
 

 الفصل الرا�ع

 النتائج والتوصيات 

 

 مقدمة 

�ستعرض تحلیل الب�انات والنتائج المستخلصة  �عتبر فصل النتائج والتوص�ات جزءًا محورً�ا في ال�حث، حیث 

من الدراسة و�قدم رؤ�ة واضحة عن مدى تحقیق أهداف ال�حث. یتناول هذا الفصل تحلیل الب�انات الكم�ة والنوع�ة  

المتعلقة بتأثیر الذ�اء الاصطناعي على �فاءة العمل�ات الإدار�ة في الشر�ات المتوسطة في المملكة العر��ة السعود�ة.  

�سلط الضوء على أبرز التحد�ات التي تواجه هذه الشر�ات و�وفر توص�ات عمل�ة لتعز�ز استخدام تقن�ات الذ�اء  كما

 .الاصطناعي �شكل فعال ومستدام 

 تحلیل الب�انات 

اعتمدت هذه الدراسة على أدوات جمع الب�انات مثل الاست�انات والمقابلات الشخص�ة، وتم تحلیل الب�انات �استخدام 

 .لتحلیل النتائج وتقد�م رؤى دق�قة SPSS تقن�ات إحصائ�ة و�رمج�ات مثل

): نسب مستو�ات موافقة عینة الدراسة على فقرات الاستب�ان المتعلقة بتأثیر الذ�اء ١-٤جدول (

 :التحلیل�ة الاصطناعي على �فاءة العمل�ات الإدار�ة

 غیر موافق �شدة  غیر موافق محاید موافق موافق �شدة  البند
تطبیق الذ�اء 

الاصطناعي یز�د من 
 كفاءة العمل�ات 

٢ ٪ ٣ ٪ ١٠ ٪ ٣٠ ٪ ٥٥ ٪ 

تطبیق الذ�اء 
الاصطناعي �حسن 

 اتخاذ القرار 
٢ ٪ ٣ ٪ ١٠ ٪ ٢٥ ٪ ٦٠ ٪ 

التحد�ات التقن�ة تقف 
عائقًا أمام تطبیق 
 الذ�اء الاصطناعي

٥ ٪ ٥ ٪ ١٠ ٪ ٣٠ ٪ ٥٠ ٪ 

الذ�اء الاصطناعي 
�سهم في تحسین 
 التواصل الداخلي

٢ ٪ ٣ ٪ ١٠ ٪ ٣٣ ٪ ٥٢ ٪ 

التكلفة العال�ة لتبني 
التقن�ات تشكل تحدً�ا 

 رئ�سً�ا
٢ ٪ ٣ ٪ ١٠ ٪ ٢٠ ٪ ٦٥ ٪ 

 

 

 



 
 

١٨ 
 

 الكمي التحلیل

) أكدوا أن استخدام الذ�اء الاصطناعي �عزز �فاءة العمل�ات ٪٨٥أظهرت التحلیلات أن الغالب�ة العظمى من المشار�ین (

من المشار�ین �عتقدون أن    ٪٧٥الأخطاء. و�شف تحلیل الاست�انات أن  الإدار�ة و�ساعد في تسر�ع إنجاز المهام وتقلیل  

الذ�اء الاصطناعي �سهم في تحسین اتخاذ القرارات داخل الشر�ات من خلال تزو�دهم بب�انات دق�قة وتوص�ات مبن�ة 

 .على التحلیل المتقدم

 التحلیل النوعي 

تكنولوج�ا المعلومات لاحظوا تأثیرًا إ�جابً�ا في مرونة الإدارة وتحسن  أشارت المقابلات إلى أن مدیري العمل�ات وخبراء  

التواصل الداخلي بین الفرق �فضل استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعي. ومع ذلك، تم تسل�ط الضوء على تحد�ات مثل 

 .نقص الكوادر المؤهلة والارتفاع النسبي في تكال�ف التبني

 النتائج الرئ�س�ة

 .من المشار�ین أن الذ�اء الاصطناعي �سهم في رفع �فاءة العمل�ات الإدار�ة  ٪٨٥أكد   :تحسین �فاءة العمل�ات .١

من المشار�ین إلى أن الذ�اء الاصطناعي یوفر دعمًا لتحلیل الب�انات واتخاذ  ٪ ٧٥أشار  :تحسین اتخاذ القرار .٢

 .قرارات مدروسة

من المشار�ین أن التكال�ف ونقص الكفاءات المؤهلة تشكل عق�ات أمام تطبیق   ٪٦٥ذ�ر   :التحد�ات التقن�ة .٣

 .الذ�اء الاصطناعي

من المشار�ین إلى تحسن التعاون الداخلي �فضل استخدام أدوات الذ�اء    ٪٨٥أشار   :تعز�ز التواصل الداخلي .٤

 .الاصطناعي

 .من المشار�ین أن تكلفة تبني هذه التقن�ات تشكل تحدً�ا للشر�ات المتوسطة ٪٧٠بیّن  :تكال�ف التطبیق .٥

 

 التوص�ات 

توصي الدراسة �ضرورة تعز�ز برامج التدر�ب والتطو�ر للموظفین لتمكینهم من  :الاستثمار في تدر�ب الموظفین . ١

 .استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعي �كفاءة

�جب أن ت�حث الشر�ات عن شراكات مع مزودي التقن�ة لتقلیل التكال�ف والاستفادة من  :الشراكات الاسترات�ج�ة . ٢

 .خبراتهم

من المهم توفیر دعم حكومي في شكل حوافز مال�ة و�رامج تمو�ل لتشج�ع الشر�ات  :تشج�ع الدعم الحكومي . ٣

 .على تبني هذه التقن�ات
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ین�غي أن تبدأ الشر�ات بتطبیق الذ�اء الاصطناعي في مجالات محددة ثم التوسع �شكل   :التطبیق التدر�جي . ٤

 .تدر�جي

ُ�فضل أن تعمل الشر�ات على بناء ثقافة داخل�ة داعمة للابتكار والتك�ف مع التحولات  :تعز�ز ثقافة الابتكار . ٥

 .التكنولوج�ة

التقن�ة لضمان استدامة   :تطو�ر البن�ة التحت�ة . ٦ التحت�ة  من الضروري أن تستثمر الشر�ات في تحسین بنیتها 

 .استخدام التقن�ات الحدیثة
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 الاست�انة 
 

 است�انة �حث�ة 

 السلام عل�كم ورحمة الله و�ر�اته؛ 

 عز�زي/عز�زتي المشارك/ة،

تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  نقوم �إجراء هذا الاستب�ان ضمن إطار دراسة تهدف إلى تحلیل تأثیر 

على �فاءة العمل�ات الإدار�ة في الشر�ات المتوسطة. نأمل منكم الإجا�ة على الأسئلة التال�ة بدقة 

و�موضوع�ة، مع ضمان الحفاظ على سر�ة إجا�اتكم وعدم استخدامها إلا لأغراض ال�حث العلمي. 

 .نقدر وقتكم الثمین ومشار�تكم الق�مة

 القسم الأول: الب�انات الد�مغراف�ة 

 :الجنس .١

o ☐ ذ�ر 

o ☐  أنثى 

 :العمر .٢

o ☐  عامًا   ٣٠أقل من 

o ☐ 31 – 40  عامًا 

o ☐ 41 – 50  عامًا 

o ☐   عامًا  ٥٠أكبر من 

 :المؤهل العلمي .٣

o ☐  أقل من ال�كالور�وس 

o ☐  كالور�وس� 

o ☐  دراسات عل�ا 

o ☐  ماجستیر 

o ☐  د�توراه 

 :المستوى الوظ�في .٤

o ☐ موظف 

o ☐ مشرف 
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o ☐  رئ�س قسم 

o ☐ مدیر إدارة 

o ☐  مدیر عام 

 :عدد سنوات الخبرة .٥

o ☐  سنوات  ٥أقل من 

o ☐   سنوات   ١٠إلى أقل من   ٥من 

o ☐   سنة  ٢٠إلى   ١٠من 

o ☐ 20  سنة فأكثر 

 
 القسم الثاني: أسئلة الاستب�ان 

 المحور الأول: تحسین الأداء والكفاءة

 .�سهم الذ�اء الاصطناعي في تحسین دقة القرارات الإدار�ة .١

o ☐ موافق �شدة 

o ☐ موافق 

o ☐  محاید 

o ☐ غیر موافق 

o ☐ غیر موافق �شدة 

 .�ساعد الذ�اء الاصطناعي في تقلیل الوقت اللازم لإتمام المهام الروتین�ة .٢

o ☐ موافق �شدة 

o ☐ موافق 

o ☐  محاید 

o ☐ غیر موافق 

o ☐ غیر موافق �شدة 

 .یؤدي استخدام الذ�اء الاصطناعي إلى تقلیل نس�ة الأخطاء ال�شر�ة .٣

o ☐ موافق �شدة 

o ☐ موافق 

o ☐  محاید 
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o ☐ غیر موافق 

o ☐ غیر موافق �شدة 

 المحور الثاني: التحد�ات في تطبیق الذ�اء الاصطناعي 

 .تواجه الشر�ة صعو�ات في توفیر الكوادر المؤهلة لتطبیق تقن�ات الذ�اء الاصطناعي .4

 موافق �شدة ☐ •

 موافق ☐ •

 محاید  ☐ •

 غیر موافق ☐ •

 غیر موافق �شدة ☐ •

 .الاصطناعي عائقًا رئ�سً�ا أمام الشر�ات المتوسطةتشكل تكال�ف تطبیق الذ�اء   .٥

o ☐ موافق �شدة 

o ☐ موافق 

o ☐  محاید 

o ☐ غیر موافق 

o ☐ غیر موافق �شدة 

 .�جد الموظفون صعو�ة في التك�ف مع استخدام الذ�اء الاصطناعي في العمل .٦

o ☐ موافق �شدة 

o ☐ موافق 

o ☐  محاید 

o ☐ غیر موافق 

o ☐ غیر موافق �شدة 

 الفوائد والفرص المحور الثالث: 

 .�ساعد الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز التواصل الداخلي بین فرق العمل .7

 موافق �شدة ☐ •

 موافق ☐ •

 محاید  ☐ •

 غیر موافق ☐ •



 
 

٢٨ 
 

 غیر موافق �شدة ☐ •

 .�مكن للذ�اء الاصطناعي تحسین تجر�ة العملاء وز�ادة رضاهم عن الخدمات  .٨

o ☐ موافق �شدة 

o ☐ موافق 

o ☐  محاید 

o ☐ غیر موافق 

o ☐  موافق �شدةغیر 

 .یت�ح الذ�اء الاصطناعي للشر�ات المتوسطة استخدام الب�انات وتحلیلها �شكل أفضل .٩

o ☐ موافق �شدة 

o ☐ موافق 

o ☐  محاید 

o ☐ غیر موافق 

o ☐ غیر موافق �شدة 

 
 .نأمل أن تسهم إجا�اتكم في تحقیق أهداف هذه الدراسة، شاكر�ن لكم حسن تعاونكم
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 Abstractالملخص 
 

 المستخلص (�اللغة العر��ة)

الشر�ات  في  الإدار�ة  العمل�ات  �فاءة  على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  تحلیل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

الشر�ات   هذه  تواجه  التي  التحد�ات  فهم  الدراسة على  تر�ز  السعود�ة.  العر��ة  المملكة  المتوسطة في 

الاصطناعي �سهم    و��ف�ة التغلب علیها من خلال استرات�ج�ات فعالة. أظهرت النتائج أن تطبیق الذ�اء

الكفاءات   نقص  مثل  التحد�ات  أن  إلا  التشغیل�ة،  الأخطاء  وتقلیل  الكفاءة  تحسین  في  ملحوظ  �شكل 

 .والتكال�ف العال�ة لا تزال تعیق التبني الواسع لهذه التقن�ة 

 

 

Abstract (in English) 

This study aims to analyze the impact of artificial intelligence on the efficiency 

of administrative operations in medium-sized companies in Saudi Arabia. It 

focuses on understanding the challenges these companies face and how to 

overcome them through effective strategies. The findings reveal that AI 

applications significantly enhance operational efficiency and reduce errors, yet 

challenges such as skill shortages and high costs still hinder widespread 

adoption. 
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