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Abstract (in English)

This study aims to analyze the impact of artificial intelligence on the efficiency
of administrative operations in medium-sized companies in Saudi Arabia. It
focuses on understanding the challenges these companies face and how to
overcome them through effective strategies. The findings reveal that Al
applications significantly enhance operational efficiency and reduce errors, yet
challenges such as skill shortages and high costs still hinder widespread

adoption.



NI Lol




I Ll

Gaull alad) Bo-rd

*PRYIN|

ball s mas Ao @il A asleSall kil & dgane e 8k allall 2g (53] agkall
b o3 ST G g oLl SN iy . JleeY) o) Al ) Yoems ¢lialely llealss 44 (e 13y
Bl Cppeant Il Jadg (i IS luscsiall Loy st ) Ll s e )08l el Cas cdpanly [0
13 8 dediall bl dlas o aaiad daniliind (55) ani Sing LAl 3a3) aea ccbilaal) dnal cagliial)
Aaal) 5ab) B sl (ge Caalitialy Al elihaal) (SY il cin 8 () GlSHAD G s (Gl
paalls Ll aaly e 4l o3a 5d I Y eelld pay Landlal) W e 3o Lee il oUadY) (i
LAl dnanl) dilly 3)lgall dudgaan e (Sl A dawgiall @lS)al

Al JleeY) (e 8 dass Jiai G ¢ Gilagll L] 8 Ugen Paaie dangiall @lall i
@laBY) goill Baind s lal) dagill mag - aall SIS Guiats dasll G b Bl (A Hdle JS4 aalads
L e BN (e SN o3a (Kl Aale Aalal) Cinveal Y0¥ Ldgaadl Aujal) ASLaall dugy ol (A
=LY oISAl Gakai ¢ (Kl Aoy Lglilae Cpaeats W se (3o AiSan B2liiu) (oaall (38a] o lilaia) £ISH)
0 S e Lily cddagall dpdll HalsSlly Chleall (ol G zslyD saaie Sl dnlsy Jln ¥ AN 020 8
cieY) galaiia dayyhag lanilsty SN el 365 aac (Al o2a

Sl Bl ehdiedl) Chilaad) dasead o 50l GIGAN miy el SSH o e a2l e
Al o2 (3udas Jslim ) Al ) A8 o L) aledd) Bnal PIA e sDlaall dadd ey
JalSia agh iy Bendll 038 aud duball o2 b ¢ s ot Cany Bhjae 213 5 dlanssiall AN (3h
cbanilly 3lgad) CaliSinly (Aiaal) il Jas A e cblaal) 53 o el oSHI L5 da]
bl @l e Qlall e daugid) GSHAN aeld dolee Gilagh andig

Syshial) L)l Anatl Aad) Jads sabee clllia elha¥) oSU Gl dasy (AT dabi (e
Olaal Liig yrag Lmiljiad 1aigs el (bl o= Lail) il (lacal dsssall Jada sl )5 cilalall (goll Jaalss
22 agd o) @MY oY) b Augale it Ghass adsiall adill s pelhal) SIS 5 L) o
Jlacl &y (3 gigag gad o3 (b aged agpde b 383 ddaugiall UGN i ol IS8 sl

ke 8y



Al g5y aats DA (o SISHAl Al 50l 533 8 e lilaal] clSY aaley (dlld ) dilayly
B Jie degia il (55l o3 Jadi of oS A8y JiSTs gyl ) AT 8 ) aels el e
S o Al Bl CLSRY) adys v eDlaall Jumil Cujlat aaiy cansl) Aluda Cpea i) 3)sall
oo A alasl M sas of 0Sa ponaa S8 ehidag LaSy Al oda Sk el A8 ) ¢ el
LS lay) il maag ) Giag W el Gl daaal b La L JalS S8 et BalinnY) ) Leais
s el 3 Aacsgid) AN anls 8 ) Sl aleialy dplaY) Sliladl 50US e el
~basill sda glanl Adee bty Jsls

ASLedl) (& anll Ay b Lngl i€ alatid u3ei] Bpaiandl) 3ggall (he 1a5a Auhall oda 23 Ailgl) A
Gilewssall 8 5oL (s5inne ad g dalticaal) daatill 5l @l Yo ¥ a5 Calal e il Loy Ba g G yal)
gk gll

duuyl) AUSEis
Gt aals dlavgial) GIGAN il (JlaeY) 8 8eUSI el Lngl i€l plasial gad affiall dasl) s
Dlsall S e Sl Wilpkas e GlAN da (alidn L Jlad (<4 elilaal) (SH) cilig o 8 saaie
pd G dalall 8 oag duhall AlKhe el LASaall LagleSill an 8 shls ) gag Lee cdmanl) Al
dag bt Al Slidall o Lo Y] clilead) Gle el oY) gy S5 o oSa A sl uee
Sl s ALl sl A3 8 Loy (3 U< lanl) oda GLaSia) Gandl 1ae by L JBA A 13

e IS ahk Ty e llaa ) oIS Xilgis ALl Adjaal) it g clagal

) Culea Bae (e duald diaal dudyall sl (i
(ansiall GISHA) Ay Sllad) o elihal) oK) 5l Calasinl DA o sdaalal) AiaaY) o
b Bsadll s b ages Laa clnglgi€illy Jlee) slaly dalaial) dpalall cilud) ) Aol oda Cpad
Aau il Jeall @iliy 8 Epaal) Ll 50 Jo 43 yedl
At DA (e o giall GIGEN G el oIS gkl didee d05) bl Jig dalaal) LaaY) o
il gill s3a 2ol () adg 1Sl Lpudlil) 5,080 (pa a0 il sty duhal) 20 e L Ciluass

cels Bl dea o Augale QuulSa Gintg Aliil) 5l (g ady B IS,



Aupyall Célaal
ISl 3 elhal) IS Gl Bl dega Cilsa 3] Jald agh Gaind Jon duhall sda Cilaal jpaam
:&M)M‘
O Bl e Aausiall CilS)all 5085 du)laY) Sllaal) 5eUS e oLl oISH) Ll (s s .
el Cpaent] Al oda
e U e lihaa¥) oS Gadss 8 dlavgiall GIGAN Gl g G @bl anas LY
i) o lgihm Suais cbasill sda dgalsal leis il (Ko clagliuly ddee Jsls #1580 ¥
callady Lol i<l
duyal) N jlul
cllenl 5y & el oS Gl Jid o ~lad 8 et A1 alsall agh Joa Aahal) 5l jeam
tant )l ALY Jedi
falausiall CISHAN 3 dylaY) Glleal) 5US e e llaal) (S Guls i oS o
Al o2 8 8 dlawgial) QUG dalg ) Aalld) bt e o
€ ool (SN ik (e Bl ol Bin3 Glacal lgalain) (e Al Clailia¥) o L o
Al g
)3 Gllenll 8 e lilaal) oS Gabity daleiad) Sl (e e gane L) ) Al aud

)Y Sllaal 8S Cpan Lo el olSH Gadatl maly (alad) 8l g () daajdll o
Aawad @lS,al

eliba¥) IS galadta) (gaad 8K djdag 48 Gbaat daugidl GIGA 4l Aol L jdll o
L) J<all
sldiel PA e geliha¥) oS Gadat cboat e Qlaall dacgial)l @l (Ko B0 dua @l o



Giad) sy dadiall dsalad) 4 dail)

& cddangiall KA 8 Ay cllea) 52U e elidaa) oK il Jon Gandl 138 dlae] & o
24 Aalal) lplail) i

(Data Management Theory) clibull 5y 4ki .
Gl Jalasy dalleny (it aas Jadi Sl el 58 Ll teaball Lo dylaill o3 S5
LS b aladia) (PIA e Slasladdl 5l0) aeat 08K Gaanll agdll dplaill oda j3a5 . Jlad (<G
podl Dol Ayl oda jiien BliSlly elY) B Aisale Ciliat it ) Gaag s ¢ e liha)

cdad] B MRS 8 agan Laa clilall Bla] Allad Suje e lilaiaY) (IS (Kay S

(Cybersecurity Theory) (;'.\J,g..d\ okl Z\f LY
clally clpl) o 55 bl gl ags Lubaedl Cluagl) e bl dleas bl s3a 3l
Akl o3 agad el 138 Gl bl Al halaal) Qg lagleal) cpuali & derdil
s e Lea cihuad) Sl (e Wilens i peaal) bl LY dulaad) Jolall 5050 24 auis
bl claglaall

(Cost-Benefit Theory)  ailally dalal) 4 b . v
Lplaill Caagies Aulaad) Jolall alasialy Guladiyal) ailally 2830 Jlail Gela s} 4oplaill o3a e
a ecand) 13 5 gl L)lae e lihal) oSN b 8 L) e A5l W) S5l s
Aasgaall Gl Al 5ol ety Sl Aglaad) Jolall Julis 20aS Jalail 2ylail) aladi)
(Organizational Flexibility Theory) d.eail) digyall 4yl . ¢
o Afgually Lonsl g€l Akl 8 Aespedl i) o RS e lalaidl) 5508 e Llaill da S
O Lan clilanll Blaf 8 ST g pal Aplaad) Jolall 5855 30aS agh 8 Aphaill g cCand) 138 (o
JAeyun Byaiall Boud) clillaia Al ey 138 L Jlad <0 jaghailly augil) (e ddangiall ISHA
(Digital Technology Theory) 4.ad )l Laglgisill 4385 .0
1S o 55 lileally ol Cpan b Aud )l Lia gl i€l aladinls ddlenall ggoluall 4pkaill 038 55
(Jled U<y lileal) 35 BaY) 86l ppent] ¢ oo lilaeal] oASH) D b Ly el Lingl <001 (ke
Aoyl Al ol e dulaad) Jolall aSm (3 51 s Aoylaill 038 ae



Giagl) & bl oda Guks YU

Alacdl Jslall et 08wl Shuedl QLY dulaiy lilall 5)) Lk Gulas 2 @libd) dalas
Aasgiall GSEN 3 gl bl 5lay

Aol bl iy Al pall Aol 8 5al) Jola) iladly ARSI 410 alodiad e sally ARISH) s Y
Ayl clleal) 8

Il e RSl e Alansgial) USHEN 5,08 (530 3n 3 Baadatill Aig pall Aylas pgedit Aigyall jand ¥
Jglalin) dulig dulal)

DA o Lyla¥) Slbeall alal) el Gaen’ 200 o Anad)l) L gl il plas e iz Lin gl i€l ket ¢
Aalaad) Jslall alasin)

il Jen dade Gadd o A0l (g5 aa Las (@bl joudi 8 aclady Cand) dualel) clbylaill 238 4ng

ilacgiall CUSEN L AlayY) Clleal) 3US e e lihaY) 6ISH)



é)\.ﬁ‘ hLa.é.”
_é,léﬂb\la}’b dasLud! Sl yudl




L“,SL‘]'.” an.é."
é,lé.i.lbﬂa}'b Ay Lud! &l yudl

"

4dadla
Jiae b aped) ol Jumiy libaal) 5513 a8 Byda Yous Aaiadl cilelial) gl ¢5aY) csind) b
O Bbrall 5ol 33L35 (Y eV Cpent] ceahyl) @pmal Bpanl) ilitl) comaeal (Al). e lilaal] (1S3
S )y IS 038 (e - lesssgall dnls ) Saed) liaatll dalles B aged 5iS0e Jsla ais DS
dadin € ulag ditidal) Al cilaliin) pe RS e Wgiak e laladiul) saie 3408 e i)
bl o L ades a3 ) ) (Y] denll Lingie 8 Dokt Joadl) 138 iy LAadiie (ylay ) (e
lall 5ol 5aLys Uad ) dass iy el NS el L gl i€l il padl) e 5ol Waad callas (Jy o yad)
Ao i) i cleliall alite & Gl Hlinl cia oS G Bis 438 eliha) oS 2y
Baclgll Sl ] (san] AplaY) el 3y 3 e lhal) oS Gadss el A cleadlly cdpaal)
SIS ddeal) liadal) ilas ) Auhl) o3a ands RS iy el cpend Banas BT i of (Sa A
Al aally 3 lsally (e deald lian dals ) Alagiall GISHA 8 Ll cJanll Sl b el
02 ol Cun cdylY) Clleal o el KA 5l Laaol€Y) ciluhally Sl e apell Cacayeiad
Lyl (e b L . elils 5eUSH 3 Ausgale iz ) ool cSH1 (0 of (S GBS il
igseasall 138 o gsall Ll 3 dalgl

(YL YY) Cusad A

(SN ) e bl Jaat) A :lgiall

oAbl oSl G 8 aulay) clleall elal awat e oyilig i)l Jsatll duhall o2 ol :ggiaall
cdaad) 8 ST Al 3aas 8 e lihal) olSH il aladi) el

kel Sl Julisg 5ol 5aL) 8 aalus (a8 Jeatll of I eyl st

:(Y+Y+) .Johansen et al 4.,

Y Judls By A o lilaay) olSH) il : lgial)



Ol Ciaag Gua cAlaey) dedla 8)1) G e libaY) (S aladiul 2aS 8 Auball sda iy :(ggiaal)
lgall B3] BeliSy ililanl) ey 8 1S Bieas Chagd 4@l o2 chaaiel Al cilS,all
e L e Al 5538 G5an ) ol Al clgaly clilad) st ol aladiad o Caaagl sgilal)

'lerj Bgus:i e lazll

(Y0 YY) Al Al

Apdd) ylgall By Ao ol plSM) Ll : ol gial)

IS o ) Bade Ayadl sl e (b e lilaaY) cSA) gl Gaulss e bl 028 S, 1 (ggiaal)
LY el il ) Aalles ey 3 /YO Aty Bl Cangd Ll oda g )

pe 5 A8y Loblas Uil st DA (e Cpilasall ool aui Gt A agen o lilaa¥) oIS o cjelal s il
bRl s

(Y YY) allad) da)

(S L) oSN A B Aaugial) AN dalg A cbaadl) : olgia

Jie ool oIS i A lglae die Aawgiall Al anls ) Slaatl dahall cilgls : Ggiaall
gl S eslly Aasall alsS ks

Jeo Ly dsiy Oalalall (s Gl Apmall (gginnn @byl duysd Ay gralys i By puims Aual) Caaasl il
DS e aanis dacl

(YY) iad) Ay

LSIN) LAY Aas) gﬁ 5949 g.cl.'\km‘f\ S ¢ ) gind)

Coelil Cus ()Y LAl A3 clilee el oSH Gul o gguall Aaball sda Calals 2 (ggiaal)
i) e Aail) oUadl) Jlg LA A8y 8 78+ duy e claa L) ode cus ) SISa) o
TN

L) o3 aladial o el gaianl ALl Ciliadlial s (g8 (9] aed dsas daaal o S it
lolleal A3 Bl A€ 3 B Yoad ) of e lilaal) KA Koy o dilad) cladpall o2 gl

'?Lc ds&u ;\A{Y\ (il gsll L.'gdjig ArNY] LY Laa cifj\i\;y\

Gl Cp A5 j\ia
Aoy 8alajg AuaY) Belil) Gt A elilaal) KA b 2 o ciluhall diee @S iAagl e
D & daugiall QKA lgeals S cbaail) e ggall Glale Al lahall (ans ae cclilaal)

LAl sda



@Ay (Cuen ) Al Blsall Bla) o gans @3S G ccnluall G SV sl ks sdlaal) o
Mas) & e llaall olSA 5l (g Al A die il @l Lain o Sisa dud) alial 5 e
LA

Glaasi aa colad¥) Jiliig 5elil) Gt 8 el oIS Adlad e ciluhl) alane o il o
<Gkl ~las Glawal AN aeally Cupnill 5843 8)g yuian

by Lo ¢ purill 30a)al) daglaally Al il ypal) Gt Jeds clbasal) of e cluhall casl tabaadll o
c@ilsall sda Hslanl ALelSie Cilinal i) auag

Jaldd) Jalatly

Y)Y el Laa cdulaY) Cilileal) b e lidaia¥) oIS il Liagh ciludal) 03] JalSiall Qs 3 ja
Jadll Gaball (gp0 Jeas B A claaill jlae¥) 8 38V ae cdibiainl) 5y o)laY) oY) Lo Al o2gd
Awsial IS b

Al cluhall Jaldd) Julat

ASAI 3t agh B aeld A Aalgl Bl (e desane bt (Ko il Slaba) ddas e 3Ly
el (<0 Ao i) IS Ay clleal) By b el

& Adladll 5alyg 8oLl Gauad 8 e lilaal) (ISH Al e el ahire 385 ciluhall dalad) clgagill .Y
5eliy Aoy Cppunty LAl A3 8 elilaaY) SSH il ) el Gl Ll ellia calS L aulay) cllaad)
e B Ll sl sassiall Blsall e eguial) Tl aa 65131 Jaal)

ol S Cua dilind) Gluball on pSAD Ol ciegnn clubal) gl A el LY
il sl ety ¢l iy Caalasl) ililee Cpnts ydall Slsall (3 o lilaal) ¢lSH) ladnud
st 8 el oIS A dilie cas WS i lll cillaall cpvats ansill Judla 313 (53l
Ll Jaly Ll ey ablal dasly cblll

callsall iy 5ol cpent & S IS8 b el (SY) of ciluall co dalal) gt v
b Aagale 8als) 2¢8 e lihaal) (SH) Gk Al lal of bl @il L Aaliy) salby dabiadl
(Jad) Jue o Lalill L) e adied ) AL Ajlee whlal Ay blead) 20 Aoy
Crig (Y2 YY) A€ A ety ccbibaal) 36 iS 3 770 daay G cypglal (YY) (95805 Jisa Al
%. ¢+ Aty caly LAl 3G deyu o

PSU Bl & ddangial) GlSHA 4a)g A @ilant agag S Slaball i At clbaatl) ¢
A Hias WS Guilagall SSH oyl g dugeaag Alagall dnddl Dlsall el lgia ¢ el

el K el b Waa] e Al Gae geo 8 Al claadl) e LagleSll s



3sen bl Lae cpalagall U (e uinll daglie anlss cAaN (o cmagl (Y0¥ 4) Selbiy dadyo
sl Lagleiall alaie Y Ladldl Lyl Lgil dlealsie

Sl st daldl Syl 8 Lpcalyeiad @3 ) cbaslly il e 2l daliiual) cluagll .

(i Jageal 4aml) dnanll L) Gueent ) A8liaYl ¢ Cplalall 5ol 2yl )93 Ao )X gealyy yud g By puian
daaly Gladlial deag Olacag Wall 5aY1 ac dual e Gluagll aad LS. el (<)

.(‘;‘J:LLAA} d&s ds.ﬁiu w‘ (BJJJ:.\S«_ %!

Gu:.:mn

b Aladlly oLl (peant] AllR8 8] jiied e llacal) £SH) (o iy cAilaad) cilaaall Jalal) sl DA e
Gbasnl) 2\.@;\}.«5 EUPA LS Oilas )y gsll 1.:\:‘95‘9.\533\ 0la &:\.\Lﬁ Ct\;:a cclly &= Z\Jaujld\ Q\S)ﬁ.\ﬂ 2\._.;)\3}]\ Glilaal)
Hgaghanll chasall pe oSl Capailly 3)lsally ddagyal)

@Bl Uy
Slileal) pnd b Uygae Sdle 050 o oo i) oIS Koy RS pgd e Auball gyl HUay) iy
1Jedd Badaia glaa Ao HUaY) 138 adiay Aol

plicd . elhaY) K Llad) el e clilyd) st A a3 daduall clbad) Julas
8yaal) ol . bl g 8 dcgiia jalias (pe Sadiwall Cliladl e dlila GlaeS Jalan 4SAN il )sal)
dubadll e GlGAN Ko d8dy @lgn aaiy Jhal A3 Glblee Gawad A el dad (55) A

e lyaaill A el dalaiua g ool i)

Loe cdifig M algall (e aal) dial A€y a0 el oSY) an clilenl) Cpandy diay) .

plgall Ao Sl Ayl dylsall pian & clld ae by . (soall Jaall 8 Joduall agally gl 00 Jlay
dallee cddlal) clleall Bl o dbY) cilindatl) Jad - granll dilailly elady) ol il )

L0l 8518ly el pual) il

rns el gie Talat¥) adlatiudy bl sty oo Slahylsd Slo ) alaill acias ) aladl)

Lglsad 8 painall slailly cihyuaill e Sl e 8)adll ISHAN Ll oda g gl g ye il (pa
cdaal) Gl Gawa 8y Siall JSU dalleal 35S0 Jols Gudas P (4

A

Pa e LAl 33 dlee ped b e lihal] oIS Lgashs S Sodll ST e Banly: JLEN MAS) aea g

Aaiat daa i) Giluagh sl gcmamw LA K L blan clily e diineg 428y Claslea g
Allad Balyy shalaall il 8 el lee cddlall GlalaiVly Boadl sl ULl Jalds Qa3 e

Ay Al

AR



Y1 llaall e Lage 125 RN Jalgil Cppanty B paal) Ja Siar AdIA Jualgilly ddpal) J5 .0
Ot e Jant el claie ydsi DA e Clhlaal) 038 iia3 8 agen O oo lilaia¥) oIS Ky
& by Las (Al A yon lasteal) Jols 3 ikl o3 acls L aua ) 53b5s Gyl o sl

cssleall el iais A jaall ilgadll (i

VY



S ]l

dew y M) Az o

\Y



I sl
delyod ! A i

- -

Aadla
Joli Lavie . Aaalel) dinmg 4y Glacal ale a4 gl 2y ) Lot 52ee Y] anl Cnll dangia a3
o kel Gl dlaugidl @Al 8 alay) cllall 5 e celihaal) oS a5 Jia 135es (& giase
& ) Slela¥ly il 258 ) deadl 138 Goagy 2aaa) AL Bl mocay dug jres dacaly dfing dungie
e Al Al e Lgdlaal 3aats Aubal) il ae 5 A2y il ) Jseasll i) Jilaty gand Lge Ll
deall iy & olhal) (SH a5 el Jdatl diegilly dual) SUL G pand Aty dsieay dungla
(glan auk (8 55al algall aiaag
Gl (@ kg daagiall
SN il Cilagiuly Al chuid) Gn G agd miy LAt by meid By Auhdl s o
Ciloglen pan T basll meiall 138 iy Adassiall GlSHA) 8 LY) Gllad) 5l e el
cGpdnll AL6 dade il Gadail b aelud dad) Lilaa] @il leblaiy dugyaddl Ballll e Lluals
(s geaaly speadd i (e Ailian ) il (K G (g gunsall ach Lag duc silly el UL o) m
dade e e
Canl) adiaa
e o adied Lageadl dapall Al L Abelall dlavgiall GG (e Al 02 A Gl paina il
cdandl (a8 jgig dpaleai®Y) Loanill dlac adsy (A aguny clagl) Sl (e dage Ayl S 435S] adinal
) oda lod) LAeled) Cleadlly (Al Claaad) syl cdeliall (e degiie cilelad lSal o3a Joads
2l e ey e lihal) oS @l gult vie dhuwgid) GlSHA lggals ) @bastl agh e acly
Adee Sliags s 8 Ayl
ran) aaliae patlad

Malige You 500 G bl A alaal ol CAGAN a3 e

claxdlly Hlally poieatll Jie clelld Jods: (Uil ayjgl) o

lollee 3 culad IS0 Laglg€il) aadiny dai aldl dlbia Al A Aaddiual) Lagleictl) o

LAlay)

3 B lant dalg el V) ool Sl acs 8 LBl aa ClSHEN o3 it paiaall 138 A Asar]
O ALl Bygem aai B duhall oda aalud L Aullally Loydal) 3)lgall duagasdd Hlat elilaal) (\SA bl o
g Ay)aY) Sllaall 80US e LS5 Al o3a 8 e lilaial) cISY) Gakst (s

V¢



Gaaal) agaa

a2y (Y Bland) e daaly By ey L)l (Bt apaaT b aged ) Aaadle) 55aY) (e anall 3g0n a3
tsb Lo Al o2 3 laolae) 5 ) agaall Jals Sl el

By A Gas ol ihas Jlae Lgnad) dupal) dSked) (8 dacgid) AN aaat S dadlaad) agasd)
B A cVsat g S Jaal) Gl 8 oLl SIS dylaY) il du)al Al

e dadd N Badae Aty B DA lgres & ) Slosbeally llal) e Zuhall oda i duiajl) agasd)
Lahall 038 Jan Les ¢ el oISHL dalaiall dliioad) cilubiadly £l oyolailly il s 8 3L
s cupal ) sl Al

3l Jads Yy cAplay) lileal) 30US o celilaa¥) oS3 il Jdas e duall S5 dusgagall agaal)
cclaial) gl of dgedl) il i) Jie A

Aacsgid) SN 8 Slasleal Lnglgi€5 ety llenll (5000 Slasleas el o duhall aaian: Lipdud) ygaal)
N33 ) sda lat ees ) o e Las

\o



il I basll

Sloogidly é\.’i.i.”

\1



al Il Ladll

Slao gl éu.n.“

-

daliiuall miltully Clibud) dalas Gaytion G (Caall 8 B)eas i Cluagilly milull Juad e
A 5illy el bl alas Jeadl) 13 oy - Cansdl Calaal (338a3 (530 e Aaaly Ay pdkg Al (s
Aageadl Gapal) Al & Aansiall IS b Ay llead) 5US o el oIS il dilad)
LS i aladiad el dplee Sluast sy ISHa o3 anls ) cbaatll 50 e gl Ll LS
phieas Jlad U8y e lilaa]

alibal) Jalas
alatiuly bl Jalas 2y Auaddl) cOUldly clibawy) Jie Gl pea clsal e Luhall sda ciadic)
s\SH) il ddlaial) latia) cd o duhal) Aie Adblge Ciligias cand 1(V—£) Jsia
:Ablatl) 4ay) lilenl) BoliS o o lhaY)

EE— s 5

VAl Vas AR A foo

SN Gaidal
VAl VAs AN Ixe AL Oy o Uhuay)
D a3
2 4Rl elaas))

le le AR i les Gk L] Uile
(S Libuay) olsi)
(S Libuay) olsi)

VAl VA4 AR vy Jo¥ Ol A agess
31 Jualgil)
il Alal) Al

VAl AS AR AR Ine Baad JS&5 eluagiy)

Bd)

\V



a8 Jalast)
llaal) 5l 33m e lihaal) KA alasiad o 15587 (7A0) Gkl (g cadaall Zadlad) of cDdatl) ¢yl
O iy GOl e ZV0 o lbilan) didas aiSy . oladl) il algall Slad) aped A aclug 43!
i) Jilatl) e
=il Jalal
ands HIY) Aigre (B Gl Dal lslaal Claslaal) Lagleis ehds cililaall (gp3a o ) DU Ll
Jie baad e gguall lalis 23 clld pag . oo lilaal) oIS clal aladial (et Gyl G AN Jual i)
Al il
oY) lland) 86US ady A agen ok oS o Slaall e A0 KT cilidaa) oS Gpad Y
sy bl Jalail ey jigr ellaa) o o ) uSlad) e ZVe Lal: LAl JAS) Guwald LY
Gl oLl e IS8 Alagall el iy CadlSall of pSliall (e /10 S AdE claadl) LY
el oISy
£SA gl alasiiad Jaady 3ol Gglaill st ) €Ll e /A0 Ll ARNA Jualgil) Sajad g

.gc\_ﬂ:ua\ﬂ

Aans il IS Gass I bl o3 i AlS o) il e AV i Gl (IS L0

Silua i)

O ?@_\:\S‘aﬂ Cneha gall )f}l:aﬂ\j %)Aﬂ\ C.Ab.! )23 Byg e )yl T Crukdi gal) L gﬁ ol )
Bl e lihal) IS gl aladi

e Bl CalSal) i) Al (355 pe lShd e AN Gt o Can AsaSliad) clspal) LY
Sl

Gl maanl Jigd malng Al Jilen JSE & asSa pod s agall i ragSall aeall paads LY
Lol sda g.\.ia ‘;9

YA



J<a sl 5 Barae il lae 3 eliha) oIS gy Al fas o rois el Gadadl) .
.g;:s‘)i\

Nl ae CaSilly IS dachy Adals A3lE ey o @l Jed of Juadi ISUY) A 0 .
Sl il

el lacal dal) Aganll @iy Cpend 8 AN it o (gygpaall (e Ladl) A ki .
sl clasl) aladna)

R






Gand) gabal
SI3Y) Alaa, Aaugiall S G elbal) A 6 class (2021). e o ha -

<Ll 1Sl

el plall plladll b elhal) oS dlell Glindall. (2020). oobu wdine -
)Yy sl gl

Claagall 3 @Y oY) Greadl BAS elilaal) (KA. (2022). deasd ¢(grubadll -
LY ekl Alaa. Aasegiall

Bl Clacsall 8 daall Laslei€ill aladnia o) dilaill. (2020). i ¢ aniall -
cJlae¥lg 513U dagand) Alaall. Aacegially

GGE 4 elba¥) oIS Aladial 5eUSH joas clagliul (2021). dess cgalal) -
e 83lyg Laslgiall yaige. dlacssial

Lonsl Sl B pal) Al ()Y el e 8 Joatll i (2022). ea ¢ umed -

s el SN s b dhugia)l GIGA asls Y cbasill (2022). dlae ol -

)Yy i) @l dlae

AR



4sia) aalyall

- Smith, J. & Brown, L. (2020). Artificial Intelligence in Business Operations:
Opportunities and Challenges. Business Review Journal.

- Robinson, L., & Patel, S. (2021). Al Integration Challenges in Medium
Enterprises. Journal of Business Technology.

- James, H., & Lee, M. (2020). Improving Operational Efficiency through Al
Applications. Management Science Review.

- Chen, Y., & Schwartz, P. (2022). The Role of Machine Learning in
Streamlining  Administrative  Processes. Journal of Technological
Advancements.

- Anderson, J., & Kim, T. (2021). Barriers to Al Adoption in Medium-Sized
Firms. International Journal of Operations Management.

- Miller, B., & White, R. (2022). Al and Strategic Decision-Making: Insights for
Managers. Global Business Insights Journal.

- Johansen, P., & Keller, D. (2020). The Impact of Al on Supply Chain
Management. Journal of Supply Chain Research.

- Williams, C. (2020). Adapting to Change: Challenges in Implementing Al in

Business Processes. Journal of Business Management.

Yy



Yy



Y¢



sy

Ay dili)

f‘\ﬁ\s‘)ﬁ A daa g ?Sélc ?M‘

8/ blial) e/ Gje
=l IS ik Al dalas ) Caags duhy Sl e Gl 13 ehals gk
A8 A ABLY) e BlayY) aie Jobi Lidangiall @iyl b dulay) blead) 50US e
galal) il Gl ) Lgaladial pac g wSlla] L Ao Bliall Glaa e cduc siaga

cAagal) S5 )Ly Guail) oS8 a8
Lihpanll bl 1Y) acdll

sl LY
SO o
| S
: yanll LY
Lle ¥ o B0 o
G131 -40 o
L1141 -50 o
Lle o o L8O o
salad) Jagall LY
ooyl &l e O
BTSDICE B
ble aluhad o
il ] o
oheSal ] o
bl (gl 8
Cibgld o
il o

Yo



ol eyl 1 o
BJ\.J!)::.JAD o
el.& )f-JAD O
:5yall Gilgiw 22e L0
Qbmowdé“:‘ o
Sy ) e e dil o s o
e Yo e o o

sl a120 o

Ol Al £ SN
5l oY) a1 N1 eadl)

st s o

@l ] o
J,)\AAD o
Gise el o

Bade 3ilse el o
gyl algall ALY WP gl s b e lihaaY) olSH) sl X

st s o

@dlsel ] o
J,)\AAD o
Gise el o

Bady 38se ,e[] o
Ayl edad) does Julis ) elidaiaY) oIS ot (gag LY
By Glsal ] o
Glsll o
LY O I

Y1



Gilse ell o
Bady il 0] o
e lilaa) oIS Gaks b cilasil 1 S pal)
oo Y] S il Gulatl Alagall ISl i 8 Cilige 3540 4nlgd.

sk o] o

Sl
J:\lAAD °
e 0

Bado Gilse el o
Aassial) GASal Al Gud) Ble el oSN Gada Callss (<

o

st s o

Gl o
-ngA-AD o
Gy 520 o

Bady (3l el o

st s o

@l o
-ngA-AD o
@lye ] o

Bady (3l el o
sl Blgall s A gl
daall (38 cpn 3l Jealstll et b e lilaaY) clS) ae .

By lgal] o

sl
J:\lAAD °
e 0

YV



st iloe 20 o
bl e (-;AL'A) 5&1:1;19 e laall 3\.1);3 sl gchkm‘k“ LA S LA

st s o

Gl o
-ngA-AD o
Gilse 20 o

Bady (3lge e[
Pl (€ Lol bl alasia) ddav il GIEN elidaaY) oIS iy .4

Bly Bl o

(@)

@l o
alad] o

S 20 o
st e 20 o

aSiglad Guen oKD SLE cduahall sda Calaal gaaan 8 Slls) agd off Jabs

YA



Abstract jaildll

(Aead) dalil) Laliiol)
Gl Ay Glled) 3oUS e el oS ik Jdas ) duhall sda Caag
ISyl 238 dalg ) Gloaill agh e daball S5 Laseall Ll ASkeall 8 Aawsidl
pgen oo lilaal) IS gl o iball cjelal L Allad Claslial DA e lgale Giliall 4S5
ISl i fia @bt o V) cddainll eUadY) iy 8eliSl a8 Jagale (<A

gl o3l gl gl ot 15 Y Allall RIS

Abstract (in English)

This study aims to analyze the impact of artificial intelligence on the efficiency
of administrative operations in medium-sized companies in Saudi Arabia. It
focuses on understanding the challenges these companies face and how to
overcome them through effective strategies. The findings reveal that Al
applications significantly enhance operational efficiency and reduce errors, yet
challenges such as skill shortages and high costs still hinder widespread

adoption.
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