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استبانة

[bookmark: _Hlk235568325]دراسة تحليلية لتأثير التقنيات المتقدمة على كفاءة سلاسل الإمداد في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية
 
اعداد 
اسم الباحث 
محمد سعيد عبد الله آل مانع

رسالة مقدمة الي برنامج الدكتوراه
كجزء من متطلبات نيل درجة دكتوراه الفلسفة في (الإدارة)

العام الجامعي 2026م
        1447ه          - 1448ه
السادة العاملين بقطاع المياه بالمملكة العربية السعودية 
تحية طيبة وبعد،         
يسرني دعوتكم للمشاركة في هذا الاستبيان كجزء من رسالة الدكتوراه التي أقوم بإعدادها في جامعة Midocean بعنوان: "دراسة تحليلية لتأثير التقنيات المتقدمة على كفاءة سلاسل الإمداد في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية" لا يستغرق تعبئة الاستبيان أكثر من 5 دقائق نأمل التكرم بالإجابة بدقة وموضوعية استناداً إلى تجربتكم العملية وواقع بيئة العمل في مؤسستكم جميع المعلومات ستعامل بسرية تامة وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط
الجزء الأول: البيانات الأولية:
1- الجنس:
1. ذكر                                                                                  ☐        
2. أنثى                                                                                   ☐  
2- العمر 
1. اقل مــن 25 سنــة                                                                      ☐  
2. من 25 إلى 35                                                                       ☐ 
3. من 35 إلى 50                                                                       ☐ 
4. من 50 الي 60                                                                       ☐
3- سنوات الخبرة:
1. أقل من 5 سنوات                                                                      ☐  
2. من 5 إلى 10                                                                         ☐ 
3. من 10 إلى 15                                                                         ☐ 
4. من 15 الي 20                                                                       ☐  
5. أكثر من 20 سنة                                                                       ☐
4- المؤهل العلمي:
6. أقل من الجامعي                                                                      ☐  
7. دبلوم متوسط                                                                         ☐ 
8. جامعي                                                                                ☐ 
9. فوق الجامعي                                                                         ☐  
5- المسمى الوظيفي: 
1. مستوى مبتدئ                                                                          ☐  
2. مستوى متوسط                                                                         ☐ 
3. مستوى عال                                                                           ☐ 
4. مستوى تنفيذي                                                                         ☐
6- الإدارة:
1. خدمة العملاء                                                                ☐
2. التشغيل والصيانة                                                            ☐
3. المعامل والجودة                                                             ☐
4. تكنولوجيا المعلومات                                                         ☐
5. المخازن والمشتريات                                                         ☐

الجزء الثاني: محاور الاستبانة وفق متغيرات الدراسة:
جميع العبارات التالية تقاس بمقياس ليكرت الخماسي:
1= ارفض بشدة، 2= أعارض، 3= محايد، 4= أوافق، 5= أوافق بشدة
المتغير المستقل: التقنيات المتقدمة:
البعد الأول: البنية التحتية الرقمية
	الرقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	تعتمد المؤسسة على بنية تحتية رقمية متطورة تدعم إدارة سلاسل الإمداد. 
	
	
	
	
	

	2
	تتسم الشبكات الرقمية بالسرعة والكفاءة في نقل بيانات سلاسل الإمداد. 
	
	
	
	
	

	3
	يتم ربط الإدارات المختلفة عبر شبكة رقمية موحدة ومتكاملة. 
	
	
	
	
	

	4
	تساهم البنية التحتية الرقمية في تحسين تدفق البيانات بين مراحل سلسلة الإمداد. 
	
	
	
	
	

	5
	يتم تحديث البنية التحتية الرقمية بشكل دوري لمواكبة التطورات التقنية.
	
	
	
	
	



البعد الثاني: تقنيات الذكاء الاصطناعي
	الرقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	  تستخدم المؤسسة تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار في سلاسل الإمداد. 
	
	
	
	
	

	7
	يتم استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالطلب على المياه. 
	
	
	
	
	

	8
	تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جدولة العمليات التشغيلية. 
	
	
	
	
	

	9
	تعتمد المؤسسة على التحليل الذكي للبيانات لتحسين الأداء. 
	
	
	
	
	

	10
	تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقليل الأخطاء التشغيلية.
	
	
	
	
	



البعد الثالث: تقنيات إنترنت الأشياء (IoT)
	الرقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	تستخدم المؤسسة أجهزة الاستشعار لمراقبة عمليات سلاسل الإمداد. 
	
	
	
	
	

	12
	توفر تقنيات إنترنت الأشياء بيانات لحظية دقيقة لدعم العمليات التشغيلية. 
	
	
	
	
	

	13
	تساعد تقنيات IoT في تحسين إدارة وتوزيع المياه. 
	
	
	
	
	

	14
	تسهم أجهزة الاستشعار في الكشف المبكر عن الأعطال. 
	
	
	
	
	

	15
	يتم توظيف تقنيات IoT بشكل فعّال في متابعة الأداء التشغيلي. 
	
	
	
	
	



البعد الرابع: تقنية سلسلة الكتل (Blockchain)
	الرقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	تستخدم المؤسسة تقنية سلسلة الكتل لتأمين تبادل البيانات في سلاسل الإمداد. 
	
	
	
	
	

	17
	تساهم تقنية البلوك تشين في تعزيز شفافية العمليات. 
	
	
	
	
	

	18
	تساعد تقنية البلوك تشين في تتبع العمليات بشكل موثوق. 
	
	
	
	
	

	19
	تقلل تقنية البلوك تشين من احتمالية التلاعب بالبيانات. 
	
	
	
	
	

	20
	توفر تقنية البلوك تشين سجلاً رقمياً غير قابل للتعديل للعمليات.
	
	
	
	
	



البعد الخامس: الأنظمة الرقمية الداعمة
	الرقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	21
	تستخدم المؤسسة أنظمة رقمية لإدارة وتتبع عمليات سلاسل الإمداد. 
	
	
	
	
	

	22
	توفر الأنظمة الرقمية بيانات لحظية تدعم الرقابة التشغيلية. 
	
	
	
	
	

	23
	تساهم الأنظمة الرقمية في تحسين الشفافية داخل سلسلة الإمداد. 
	
	
	
	
	

	24
	يتم الاعتماد على أنظمة المعلومات في متابعة الأداء واتخاذ القرار. 
	
	
	
	
	

	25
	تساعد الأنظمة الرقمية في تحسين دقة وكفاءة العمليات التشغيلية.
	
	
	
	
	


المتغير التابع: كفاءة سلاسل الإمداد:
البعد الأول: سرعة الاستجابة
	الرقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	26
	تستجيب سلسلة الإمداد بسرعة لطلبات العملاء.
	
	
	
	
	

	27
	يتم التعامل مع الطلبات الطارئة بكفاءة عالية.
	
	
	
	
	

	28
	يتم تقليل زمن تنفيذ العمليات.
	
	
	
	
	

	29
	تتميز سلسلة الامداد بسرعة الاستجابة لمتطلبات العمليات المختلفة
	
	
	
	
	

	30
	يتم تلبية الطلبات في الوقت المناسب.
	
	
	
	
	



البعد الثاني: خفض التكاليف
	الرقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	31
	تساهم سلاسل الإمداد في تقليل التكاليف التشغيلية.
	
	
	
	
	

	32
	يتم تحسين استخدام الموارد لتقليل الهدر.
	
	
	
	
	

	33
	تساعد ممارسات سلسلة الامداد على خفض التكاليف التشغيلية.
	
	
	
	
	

	34
	يتم تقليل تكاليف النقل والتخزين.
	
	
	
	
	

	35
	يتم تحقيق كفاءة مالية في العمليات.
	
	
	
	
	



البعد الثالث: دقة إدارة المخزون
	الرقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	36
	يتم تتبع المخزون بدقة عالية.
	
	
	
	
	

	37
	تتوفر بيانات محدثة حول مستويات المخزون.
	
	
	
	
	

	38
	يتم تقليل الأخطاء في إدارة المخزون.
	
	
	
	
	

	39
	تتميز بيانات المخزون بدرجة عالية من الدقة.
	
	
	
	
	

	40
	يتم التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية بدقة.
	
	
	
	
	



البعد الرابع: رضا العملاء
	الرقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	41
	تلبي سلاسل الإمداد توقعات العملاء.
	
	
	
	
	

	42
	يتم التعامل مع شكاوى العملاء بسرعة.
	
	
	
	
	

	43
	توفر المؤسسة خدمات موثوقة.
	
	
	
	
	

	44
	يتم قياس رضا العملاء بشكل دوري.
	
	
	
	
	

	45
	تتوافق الخدمات المقدمة مع توقعات العملاء
	
	
	
	
	



البعد الخامس: المرونة التشغيلية
	الرقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	46
	تتمتع سلسلة الإمداد بالقدرة على التكيف مع التغيرات.
	
	
	
	
	

	47
	يمكن تعديل الخطط التشغيلية بسهولة.
	
	
	
	
	

	48
	يتم التعامل مع الأزمات بكفاءة.
	
	
	
	
	

	49
	تتوفر بدائل لمصادر التوريد.
	
	
	
	
	

	50
	تستجيب العمليات للتغيرات في الطلب.
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