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تأث�� أ�حاب المص�حة ع�� نجاح إدارة المشاريع : عنوان الرسالة
بمحفظة مشاريع المنطقة الغر�ية

 
ً
تحليل أهداف الدراسة: أولا

:جاءت الأهداف �� الرسالة محددة ووا�حة، وتتناول ا�جوانب الرئيسة للبحث مثل
.التعرف ع�� أنواع أ�حاب المص�حة بالمشاريع-
.فهم تأث�� إدارة أ�حاب المص�حة ع�� نجاح المشروع-
.تحديد اس��اتيجيات فعّالة لإدارة أ�حاب المص�حة-
.استكشاف وتقييم اس��اتيجيات وأساليب مختلفة لإدارة أ�حاب المص�حة وتحديد الأك�� فعالية-
.تحليل تأث�� أ�حاب المص�حة ع�� نجاح إدارة المشاريع-
استكشاف التحديات والمشكلات المرتبطة بإدارة أ�حاب المص�حة-
.�عز�ز سمعة المؤسسة من خلال إدارة أ�حاب المص�حة-
.تطو�ر اس��اتيجيات فعّالة لإدارة أ�حاب المص�حة-

–شافاستك–تحليل(تمت صياغة الأهداف بلغة بحثية �حيحة تبدأ بأفعال قابلة للقياس 
 )فهم-تحديد

ً
.قيبدأ من الوصف إ�� التحليل ثم التطبيمنطقيا ، كما �عكس �سلسلا
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:رأيي كباحث �� الأهداف

ت المتغ��
ّ
ين الرئيس�ن أرى أن الأهداف شاملة ومتوازنة ب�ن ا�جوانب النظر�ة والتطبيقية، وقد غط

).نجاح المشاريع–أ�حاب المص�حة (للدراسة 
�ان من الأفضل دمج �عض الأهداف المتشا��ة لتقليل التكرار، .. ومع ذلك 

:ع�� هدف�ن محور��ن يمثلان الإطار العاموال��ك�� 
.فهم تأث�� إدارة أ�حاب المص�حة ع�� نجاح المشاريع-1
.اق��اح اس��اتيجيات لتحس�ن إدارة العلاقات مع أ�حاب المص�حة-2

Chapter

02

www.midocean.ae



 
ً
تحليل �ساؤلات الدراسة: ثانيا

سة، يتفرع تضمّنت الرسالة مجموعة واسعة من الأسئلة البحثية ال�ي توزعت ع�� خمسة محاور رئي
 �ساؤلا20عن �ل محور عدد من الأسئلة التفصيلية، ليصل ا�جموع إ�� نحو 

ً
:كما ي��، فرعيا

)أسئلة4(�ساؤلات حول �عر�ف وتحديد أ�حاب المص�حة -
)أسئلة4(�ساؤلات حول اس��اتيجيات إدارة أ�حاب المص�حة -
)أسئلة4(�ساؤلات حول تأث�� إدارة أ�حاب المص�حة ع�� نجاح المشروع -
)أسئلة4(�ساؤلات حول التحديات والمشكلات ا�حتملة -
)أسئلة4(�ساؤلات حول قياس فعالية إدارة أ�حاب المص�حة -

ظهر هذه التساؤلات شمولية عالية �� �غطية أ�عاد الظاهرة البحثية، حيث انتقلت
ُ
من المستوى ت

ثم إ�� المستوى ) الاس��اتيجيات والتحديات(إ�� المستوى التحلي�� ) التعر�ف والتصنيف(الوصفي 
دراسة كما أن صياغ��ا جاءت مباشرة ووا�حة وم��ابطة مع أهداف ال).قياس الفعالية(التقيي�ي 

 �ش�ل �عكس دقة من�جية 
ً
.علمياوا�ساقا
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:رأيي كباحث �� التساؤلات

عطي الدراسة ) تحت خمسة محاور رئيسةتفصيليا سؤالا20حوا�� (أرى أن ك��ة التساؤلات 
ُ
 عم�

ً
قا

ن من تحليل الظاهرة من مختلف الزوايا النظر�ة والتطبيقية
ّ

.وشمولية مم��ة، وتمك
ت ترك�� العينة، 

ّ
إلا أن هذا التوسع قد يُر�ك عملية التحليل الميدا�ي ويشت

�ساؤلات محور�ة تمثل ا�حاور 8إ�� 6ع�� الاقتصار -الأ�ادي�يالعرض لأغراض -لذلك أق��ح
درج الأسئلة الفرعية ضمن أدوات جمع البيانات 

ُ
)  ة والمقابلة�الاستبان(ا�خمسة الك��ى، ع�� أن ت

.لضمان العمق دون إطالة �� الم�ن البح�ي
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ً
ال��ابط ب�ن الأهداف والتساؤلات: ثالثا

.يظهر ا��جام قوي ب�ن الأهداف والتساؤلات، إذ يقابل �ل هدف سؤال أو أك��
 
ً
كيف تؤثر "ن يقابلھ �ساؤل مباشر ع" تحليل تأث�� إدارة أ�حاب المص�حة"المتعلق بـالهدف :مثلا

".  إدارة أ�حاب المص�حة ع�� تحقيق أهداف المشروع؟
ص�حة وتأث��ه أن �ل��ما ينبثق من مش�لة الدراسة ال�ي ركزت ع�� ضعف متا�عة إدارة أ�حاب المكما 

.ع�� الأداء

:رأيي كباحث �� الا�ساق العام
 أرى أن هناك 

ً
-لفرضيات ا-الأسئلة -الأهداف -المش�لة : ب�ن عناصر الرسالةا�ساقا من�جيا متينا

 �� البناء البح�ي، و�ؤكد أن الرسالة تمثل ن�جا الأداة، هذا التسلسل �عكس 
ً
تطبيقيا نموذجا

.مجال إدارة المشاريع�� مت�املا
ر بقية يمكن �عز�ز المن�جية بتقليص عدد الأسئلة وصياغة هدف عام شامل يختص.. ورغم ذلك 

.الأهداف الفرعية
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:ا�خاتمة

ئلة البحثية، أظهر التحليل أن رسالة الماجست�� استوفت متطلبات الصياغة العلمية للأهداف والأس
.وجاءت م��ابطة مع مش�لة الدراسة وأهمي��ا

سهيل اختبار ورغم تمّ��ها من حيث الشمول والدقة، إلا أ��ا تحتاج إ�� مز�د من ال��ك�� والاختصار لت
 الفرضيات 

ً
.وضمان وضوح العلاقة ب�ن المتغ��اتميدانيا

عد الدراسة .. و�وجھ عام 
ُ
� 

ً
ن النظر�ة �عكس قدرة الباحث ع�� الر�ط ب�نا�جا نموذجا تطبيقيا

.والتطبيق �� مجال إدارة المشاريع

والسلام عليكم ورحمة الله و�ر�اتھ.. شاكر لكم حرصكم وجهودكم 

Chapter

02

www.midocean.ae



Thank You



 
1 

 

   جامعة ميدأوشن 

   كلية الإدارة     

 إدارة المشاريع  تخصص قسم /  

 

 

 

 عنوان البحث 

بمحفظة مشاريع  المشاريعإدارة تأثير أصحاب المصلحة على نجاح 
 المنطقة الغربية 

 
 

 إعداد الطالب/

 عماد بن جابر عبدالحميد السلمي 
 

 

 إشراف/ 

 د. أسماء أبو عنزة 
 

 العام الدراسي:

 2024 



 
2 

 

 

 المحتويات: فهرس 
 المقدمة -1
 مشكلة الدراسة -2
 أهمية الدراسة  -3
 أهداف الدراسة -4
 تساؤلات الدراسة  -5
 فروض الدراسة  -6
 السابقة )المنشورات( الدراسات  -7
 المنطلقات النظرية للدراسة  -8
 المنهجية وطرق البحث  -9
 أدوات الدراسة -10
 حدود الدراسة  -11
 المراجع  -12
 الخاتمة  -13

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3 

 

 

 : مقدمة -1
هو نجاحها واكتمالها وتحقيق الفائدة المرجوة بما أن الهدف الأساسي لجميع المشاريع بكافة أنواعها 

 منها ، كان لابد من البحث عن أهم أسباب نجاح إدارة المشاريع وهو تأثير أصحاب المصلحة
"Stakeholders" ( الأفراد أو المجموعات التي تتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر  والذي نعني بهم

  ( ،بقرارات وأنشطة المنظمة أو المشروع

 ، يتضمن ذلك الأشخاص أو الكيانات التي لها مصلحة أو اهتمام في نجاح المنظمة أو المشروع
يمكن تقسيم أصحاب المصلحة إلى فئات مختلفة مثل أصحاب المصلحة الأساسيين والثانويين،  و 

فريق عمل  داخل  التي تتأثر بالمشروع سواءا   والداخليين والخارجيين، والمباشرين وغير المباشرين
 والمنظمة أو من الخارج.  المشروع

،  تؤكد الدراسات العلمية أن إدارة أصحاب المصلحة تعتبر أحد العوامل الحاسمة في نجاح المشاريع
أظهرت الأبحاث أن المشاريع التي يتم فيها التعامل مع أصحاب المصلحة بشكل فعال تكون أكثر  

ا في تحقيق أهدافها في الوقت المحدد وضمن الميزانية المحددة  .نجاح 

من الناحية النظرية والعلمية، فإن نجاح إدارة المشاريع يرتبط ارتباط ا وثيق ا بكيفية إدارة أصحاب  و 
 .من خلال تحليل وتحديد توقعاتهم، وتخطيط استراتيجيات التعامل معهم ،المصلحة
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 : الدراسةمشكلة   -2
تهتم غالب المنظمات خلال تنفيذ المشاريع للجوانب الفنية والمالية بشكل أكبر مما ينتج عنه تقصير  

، وقد يتم   في إدارة ومشاركة أصحاب المصلحة بالمشروع مما ينعكس على المشروع بالشكل السلبي
وهو ماتم ملاحظته خلال اجراء  تطبيق خطط إدارة أصحاب المصلحة خلال بدء المشروع فقط

، حيث أن خطط إدارة أصحاب المصلحة تحتاج إلى متابعة وتحديث مستمر لحالة أصحاب  الدراسة
 المصلحة ومعرفة مدى تأثيرهم. 

 وعلى سبيل المثال تظهر هذه المشاكل من خلال:

قد يكون لأصحاب المصلحة مصالح متعارضة، مما يجعل من الصعب : تضارب المصالح -
 .التوقعات تلبية جميع 

نقص في التواصل أو سوء فهم يمكن أن يؤدي إلى مشكلات في إدارة  :تواصل غير فعال -
 .التوقعات 

غموض في تحديد الأدوار والمسؤوليات قد يؤدي إلى تعارض في اتخاذ  :عدم وضوح الأدوار -
 .القرارات 

قد تتغير احتياجات أصحاب المصلحة بمرور الوقت، مما يتطلب تعديلات : تغيير الاحتياجات -
 .مستمرة في استراتيجية إدارة المشروع

التوقعات غير الواقعية قد تؤدي إلى عدم الرضا وصعوبات في تحقيق أهداف  :إدارة التوقعات -
 .المشروع
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 ة: أهمية الدراس -3
   الأهمية العلمية:

 :أ. تطوير النظريات والنماذج 

نظريات جديدة حول كيفية إدارة أصحاب الدراسة تساعد في تطوير   :تطوير نظريات جديدة •
المصلحة وتحليل تأثيراتهم. تعزز هذه النظريات من فهم كيفية تأثير أصحاب المصلحة على  

 .نجاح المشاريع، مما يساهم في بناء أسس علمية قوية في هذا المجال

توفر الدراسات بيانات تجريبية لتحسين وتعديل النماذج الحالية لإدارة   :تحسين النماذج الحالية •
 .أصحاب المصلحة، مثل نماذج التصنيف والتحليل الاستراتيجي

 :ب. تقديم أدلة تجريبية

توفر الدراسة أدلة تجريبية حول العلاقة بين إدارة أصحاب المصلحة ونجاح   :تحليل البيانات •
المشروع، مما يساهم في تقديم رؤى دقيقة ومبنية على بيانات حول كيفية تحسين استراتيجيات  

 .إدارة المشاريع

تساعد الدراسات في اختبار الفرضيات المتعلقة بإدارة أصحاب المصلحة   :اختبار الفرضيات •
 .وتقديم نتائج علمية يمكن الاعتماد عليها في الأبحاث المستقبلية

 :ج. إثراء الأدبيات الأكاديمية

تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بإدارة المشاريع، مما يساعد  :زيادة المعرفة •
 .في تبادل المعرفة بين الباحثين والأكاديميين

يمكن أن تفتح الدراسة مجالات بحث جديدة في إدارة أصحاب  :فتح مجالات بحث جديدة •
المصلحة، مثل تأثيرات إدارة أصحاب المصلحة على أنواع مختلفة من المشاريع أو في سياقات  

 .مختلفة
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   العملية:الأهمية 

 :أ. تحسين إدارة المشاريع

تساعد الدراسة في تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة أصحاب المصلحة،  :تخطيط استراتيجي •
مما يحسن من تخطيط المشاريع وتنفيذها. استراتيجيات مدروسة تساهم في تقليل المخاطر  

 .وتعزيز النجاح

أصحاب المصلحة وتلبية احتياجاتهم، مما يؤدي تحسين فهم كيفية التواصل مع  :تواصل فعّال •
 .إلى زيادة رضاهم ودعمهم، مما ينعكس إيجابيا  على أداء المشروع

 :ب. تحقيق أهداف المشروع

تساعد دراسة تأثير أصحاب المصلحة على تحقيق الأهداف المرجوة من  :تحقيق الأهداف •
 .المشروع بكفاءة وفعالية، من خلال إدارة توقعات أصحاب المصلحة وتلبية احتياجاتهم

من خلال إدارة فعالة لأصحاب المصلحة، يمكن تقليل المخاطر المرتبطة   :تقليل المخاطر •
 .بالمشاكل والمشكلات التي قد تنشأ نتيجة عدم التعامل الجيد مع أصحاب المصلحة

 :ج. تعزيز الاستدامة

تعزيز استدامة المشاريع،  إدارة أصحاب المصلحة بشكل جيد تساهم في  :استدامة المشاريع •
 .من خلال تحقيق توازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

إدارة فعّالة لأصحاب المصلحة تعزز من سمعة المؤسسة وتعزز من   :تحسين السمعة •
 .علاقاتها مع المجتمع والعملاء، مما يساهم في نجاح المشاريع المستقبلية

 :د. تحسين الكفاءة والفعالية

إدارة أصحاب المصلحة بفعالية تؤدي إلى زيادة كفاءة العمليات وتقليل التكاليف   :زيادة الكفاءة •
 .والتأخيرات 

تؤدي إدارة أصحاب المصلحة إلى تحسين الأداء العام للمشروع من خلال حل  :تحسين الأداء •
 المشكلات بشكل أسرع وتحقيق أهداف المشروع بشكل أفضل
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 : أهداف الدراسة -4
أصحاب المصلحة ومدى تأثيرهم بالمشاريع وكيفية إدارتهم ومشاركتهم  تهدف هذه الدراسة إلى تعريف 

 ومعرفة احتياجاتهم ومدى تأثيرهم ، وذلك من خلال الأهداف التالية:

 التعرف على أنواع أصحاب المصلحة بالمشاريع. •
استراتيجيات إدارة مخصصة لضمان  التعرف على أنواع أصحاب المصلحة يساعد في تطوير  

تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم بفعالية. كل نوع من أصحاب المصلحة لديه اهتمامات وأدوار  
مختلفة، ويجب أخذ ذلك في الاعتبار عند تطوير استراتيجيات التواصل والإدارة. فهم هذه 

نجاح في إدارة الأنواع من أصحاب المصلحة وتحديدهم بدقة يمكن أن يساهم في تحقيق ال
 .المشاريع وتحقيق الأهداف بكفاءة

 .فهم تأثير إدارة أصحاب المصلحة على نجاح المشروع •
تحليل كيفية تأثير إدارة أصحاب المصلحة على تحقيق أهداف المشروع من حيث التكلفة 

 .والوقت والجودة
 .تحديد استراتيجيات فعالة لإدارة أصحاب المصلحة •

 .استراتيجيات وأساليب مختلفة لإدارة أصحاب المصلحة وتحديد الأكثر فعاليةاستكشاف وتقييم 
 تحليل تأثير أصحاب المصلحة على نجاح إدارة المشاريع. •

تحليل تأثير أصحاب المصلحة على نجاح إدارة المشاريع يتطلب فهم كيفية تفاعلهم مع 
 .المشروع وتأثيرهم على مختلف جوانب تنفيذه

 .استكشاف التحديات والمشكلات المرتبطة بإدارة أصحاب المصلحة •
تتعدد التحديات والمشكلات المرتبطة بإدارة أصحاب المصلحة، وتستلزم استراتيجيات فعالة 

للتعامل معها. من خلال تحليل ومعالجة قضايا مثل تضارب المصالح، إدارة التوقعات، 
 .المعلومات التواصل غير الفعّال، مقاومة التغيير، وإدارة 
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 .تعزيز سمعة المؤسسة من خلال إدارة أصحاب المصلحة •

تعزيز سمعة المؤسسة من خلال إدارة أصحاب المصلحة يتطلب استراتيجيات متعددة الجوانب 
تركز على التواصل الفعّال، إدارة التوقعات، تعزيز المسؤولية الاجتماعية، بناء علاقات قوية، 

إدارة الأزمات، والتقييم والتحسين المستمر. من خلال تنفيذ هذه الاستراتيجيات، يمكن 
تعزيز سمعتها، بناء علاقات مستدامة، وزيادة دعم أصحاب المصلحة، مما يساهم   للمؤسسات 

 .في نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية
تقديم التوصيات والمقترحات لكافة المعنيين بقطاع المشاريع لكيفية التعامل مع أصحاب  •

 المصلحة وتحقيق الأثر الإيجابي والنجاح في إدارة المشاريع.
تعزيز الأثر الإيجابي والنجاح في إدارة المشاريع يتطلب استراتيجيات شاملة للتعامل مع 

أصحاب المصلحة. من خلال تحديدهم بوضوح، بناء قنوات تواصل فعّالة، إدارة التوقعات، 
الأزمات بفعالية، وتعزيز المسؤولية الاجتماعية، يمكن للمؤسسات تحسين  تعزيز التعاون، إدارة 

 .علاقاتها بأصحاب المصلحة وزيادة فرص النجاح في مشاريعها
 

 :الخلاصة

تسعى دراسة تأثير إدارة أصحاب المصلحة على نجاح المشاريع إلى تحقيق فهم عميق لكيفية تأثير 
إدارة العلاقات مع الأطراف ذات الصلة على نتائج المشاريع. من خلال تحقيق هذه الأهداف، يمكن  

مما يساهم في   تحسين استراتيجيات إدارة المشاريع، تقليل المخاطر، وتعزيز النجاح في تنفيذ المشاريع،
 .تحسين الأداء المؤسسي ورفع مستوى الاستدامة
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 : تساؤلات الدراسة -5
 الأسئلة التالية: تدور هذه الدراسة حول الإجابة عن 

 . تساؤلات حول تعريف وتحديد أصحاب المصلحة:1

 من هم أصحاب المصلحة الرئيسيون في المشروع؟ 

 كيف يتم تصنيفهم بناء  على تأثيرهم واهتمامهم بالمشروع؟

 ما هي معايير تحديد أصحاب المصلحة المهمة للمشروع؟ 

 المشروع؟ كيف يتم تقييم مدى تأثيرهم على نتائج 

 . تساؤلات حول استراتيجيات إدارة أصحاب المصلحة: 2

 ما هي استراتيجيات إدارة أصحاب المصلحة المستخدمة في المشروع؟ 

 كيف يتم تفعيل هذه الاستراتيجيات لضمان تحقيق أهداف المشروع؟

 كيف يتم التواصل مع أصحاب المصلحة وتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم؟ 

 ما هي الأدوات والأساليب المستخدمة في التواصل الفعّال؟

 . تساؤلات حول تأثير إدارة أصحاب المصلحة على نجاح المشروع:3

 كيف تؤثر إدارة أصحاب المصلحة على تحقيق أهداف المشروع في الوقت المحدد وضمن الميزانية؟ 

 ما هي الأمثلة التي توضح تأثير إدارة أصحاب المصلحة على الجدول الزمني والتكلفة؟ 

 ما هو تأثير إدارة أصحاب المصلحة على جودة نتائج المشروع؟ 

 هل هناك علاقة بين رضا أصحاب المصلحة ونجاح المشروع؟ 

 

 



 
10 

 

 

 . تساؤلات حول التحديات والمشكلات:4

 ما هي التحديات التي تواجهها إدارة أصحاب المصلحة في المشاريع؟ 

 بتضارب المصالح أو قلة التواصل؟ كيف يمكن التعامل مع التحديات المرتبطة 

 كيف تؤثر المشكلات المتعلقة بإدارة أصحاب المصلحة على تقدم المشروع؟ 

 ما هي استراتيجيات التخفيف من هذه المشكلات؟ 

 . تساؤلات حول قياس فعالية إدارة أصحاب المصلحة:5

 ما هي مؤشرات الأداء المستخدمة لقياس فعالية إدارة أصحاب المصلحة؟ 

 كيف يمكن تقييم مدى نجاح استراتيجيات إدارة أصحاب المصلحة؟ 

 كيف يتم قياس تأثير إدارة أصحاب المصلحة على نتائج المشروع؟ 

 ما هي الأساليب المستخدمة لجمع وتحليل البيانات حول هذا التأثير؟ 
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 فروض الدراسة:  -6
 أصحاب المصلحة ونجاح المشروع.توجد علاقة إيجابية بين فعالية إدارة  الأساسية: الفرضية 

التفسير: إذا كانت إدارة أصحاب المصلحة فعّالة، فإن ذلك يؤدي إلى تحسين نتائج المشروع من حيث 
   الوقت، والتكلفة، والجودة.

تلبية توقعات أصحاب المصلحة تؤدي إلى زيادة رضاهم، مما يحسن من أداء :  1فرضية فرعية 
 المشروع.

تتم تلبية احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة، فإنهم يكونون أكثر دعما  للمشروع، التفسير: عندما 
 مما يساهم في نجاحه.

وجود مشكلات في إدارة أصحاب المصلحة يؤدي إلى زيادة التكاليف والتأخير في   :2فرضية فرعية 
 تنفيذ المشروع.

التفسير: المشاكل في إدارة أصحاب المصلحة قد تسبب تعارضات وخللا  في سير العمل، مما يزيد من  
 التكاليف والتأخير. 

المشاريع التي تستخدم استراتيجيات إدارة أصحاب المصلحة التي تتضمن تقييم  : 3فرضية فرعية 
 .مستمر للأداء تتفوق على المشاريع التي لا تستخدم هذه الاستراتيجيات 

المشاكل والتكيف معها بسرعة، مما يعزز  التقييم المستمر يعزز من القدرة على التعرف على  :التفسير
 .النجاح
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 : السابقة )المنشورات( الدراسات -7
دور إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة في تفعيل أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة دراسة  .1

 ( 2012) الاقتصادية

 إسماعيل زحوط(  –المؤلفون: )حمزة رملي 

أصحاب المصلحة في مجمع "زاد فارم" تعكس كيف يمكن لإدارة فعالة  دراسة تأثير إدارة  الملخص: 
للعلاقات مع أصحاب المصلحة أن تعزز الأبعاد المختلفة للتنمية المستدامة، مما يساهم في  

 . تحسين الأداء العام للمؤسسة وتعزيز مسؤوليتها تجاه المجتمع والبيئة
 

 Stakeholder Management in Project Management"  (2011)"دراسة   .2

 R. K. L. K. K. K. M. (ResearchGate)المؤلفون: 

الملخص: تستعرض هذه الدراسة كيفية إدارة أصحاب المصلحة بشكل فعّال في مشاريع مختلفة. تركز  
على استراتيجيات إدارة التوقعات وتحليل تأثير أصحاب المصلحة على نجاح المشروع. كما تشير إلى  

 أهمية تحديد وتوقع احتياجات أصحاب المصلحة وتحقيق توازن بين مصالحهم. 
 

" The Impact of Stakeholder Management on Project Successدراسة "  .3
(2015 ) 

 E. A. B. & P. A. L. (International Journal of Project Management)المؤلفون: 

للعلاقة بين إدارة أصحاب المصلحة ونجاح المشروع. تبين أن  الملخص: تقدم هذه الدراسة تحليلا  
المشاريع التي تتم إدارتها بشكل فعّال مع الأخذ بعين الاعتبار أصحاب المصلحة تحقق نتائج أفضل. 

 تستند الدراسة إلى بيانات من مشاريع صناعية متنوعة.
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 Stakeholder Theory and Project Management: An Exploratoryدراسة "  .4
Study ( "2017 ) 

 J. M. M. & T. G. (Project Management Journal)المؤلفون: 

الملخص: تستعرض الدراسة كيفية تطبيق نظرية أصحاب المصلحة في إدارة المشاريع. تناقش كيفية  
تصنيف أصحاب المصلحة، وتقييم تأثيراتهم، وتطوير استراتيجيات فعالة لإدارتهم. تُظهر النتائج أن  

 إدارة أصحاب المصلحة بشكل استراتيجي يمكن أن تؤدي إلى تحسين نتائج المشروع. 
 

 Managing Stakeholders in Project Management: An Empiricalدراسة "  .5
Analysis( "2018 ) 

 H. S. B. & R. T. M. (Journal of Business Research)المؤلفون: 

الملخص: تركز هذه الدراسة على التحليل التجريبي لكيفية إدارة أصحاب المصلحة في المشاريع  
الكبيرة. تستخدم بيانات من مشاريع متنوعة لتحديد كيف يمكن لإدارة أصحاب المصلحة أن تؤثر على  

 نتائج المشروع، بما في ذلك التوقيت، والتكلفة، والجودة. 
 

 The Role of Stakeholder Engagement in Project Success: Aدراسة "  .6
Case Study Approach( "2020 ) 

 A. T. P. & C. L. J. (Journal of Project Management Practice)المؤلفون: 

الملخص: تقدم الدراسة دراسة حالة توضح كيفية تأثير إشراك أصحاب المصلحة على نجاح المشاريع.  
أصحاب المصلحة لتحقيق أهداف تعطي الدراسة أمثلة واقعية على كيفية تحسين التواصل والتعاون مع 

 المشروع بشكل أكثر فعالية. 
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 :أهمية هذه الدراسات

تساعد هذه الدراسات في تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح المشاريع   :تحديد العوامل المؤثرة •
 .من خلال إدارة أصحاب المصلحة

استراتيجيات فعالة لإدارة أصحاب توفر رؤى حول كيفية تطوير  :تطوير استراتيجيات •
 .المصلحة

تعزز فهم أهمية التواصل الفعّال وتحديد احتياجات وتوقعات أصحاب  :تحسين التواصل •
 .المصلحة

تساعد في فهم كيفية تقليل المخاطر المرتبطة بمشاكل إدارة أصحاب  :إدارة المخاطر •
 .المصلحة

 :الاستفادة العملية

توفر الدراسات بيانات وممارسات تساعد في تحسين تخطيط المشاريع   :تخطيط مشاريع أفضل •
 .وإدارتها

 .تساعد في تحسين علاقات التواصل والتعاون مع أصحاب المصلحة :تحسين العلاقات •

تسهم في تحقيق نتائج أفضل من خلال تلبية احتياجات وتوقعات  :تحقيق نتائج أفضل •
 .أصحاب المصلحة بشكل فعّال

هذه الدراسات تسهم في بناء قاعدة علمية قوية لتحسين إدارة المشاريع وتعزيز فهم العلاقة بين إدارة 
 .أصحاب المصلحة ونجاح المشاريع
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 المنطلقات النظرية للدراسة:  -8
دور إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة في تفعيل أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة  "  

زاد فارم لصناعة الأدوية   عتأثير إدارة أصحاب المصلحة في مجم: دراسة تطبيقية على الاقتصادية
 بقسنطينة / الجزائر" 

استكشاف كيفية تأثير إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة على تحقيق أبعاد التنمية   :هدف الدراسة
 .المستدامة في مجمع "زاد فارم"، بما يشمل الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية 

 :الأبعاد الرئيسية للتنمية المستدامة

 :البعد الاقتصادي .1

 .كيف تساهم إدارة أصحاب المصلحة في تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الربحية :الكفاءة والربحية

 .تأثير استراتيجيات إدارة أصحاب المصلحة على الابتكار والتوسع الاستثماري  :الابتكار والاستثمار

 :البعد الاجتماعي .2

كيف تسهم إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة في تحسين رضا الموظفين والمجتمع   :الرضا والالتزام
 .المحلي

دور إدارة أصحاب المصلحة في تعزيز مسؤولية الشركة تجاه القضايا   :المسؤولية الاجتماعية
 .الاجتماعية

 :البعد البيئي .3

تأثير استراتيجيات إدارة أصحاب المصلحة على تحسين الممارسات البيئية وتقليل   :الاستدامة البيئية
 .الأثر البيئي

كيف تساهم إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة في تحقيق الامتثال للمعايير   :الامتثال والمعايير
 .البيئية
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 :المنهجية

 .تطبيق المنهجية على مجمع "زاد فارم" لصناعة الأدوية :دراسة حالة •

مثل المقابلات، الاستطلاعات، وتحليل الوثائق لتقييم كيفية  استخدام أدوات  :جمع البيانات •
 .إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة

 :النتائج الرئيسية

إدارة فعالة لأصحاب المصلحة تساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية   :تحسين الأداء الاقتصادي .1
 .وزيادة الإيرادات 

من خلال التواصل الفعّال والاستماع لمخاوف أصحاب المصلحة،  :تعزيز الرضا الاجتماعي .2
 .يتم تحقيق رضا أكبر بين الموظفين والمجتمع

تطبيق ممارسات بيئية مستدامة يتطلب التعاون مع أصحاب  :تعزيز الاستدامة البيئية .3
 .المصلحة مثل الجهات التنظيمية والمجتمع المحلي

 :التوصيات

توصية بتطوير استراتيجيات متكاملة لإدارة العلاقة مع أصحاب  :تطوير استراتيجيات شاملة •
 .المصلحة تشمل جميع الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة

ضرورة تحسين قنوات التواصل مع أصحاب المصلحة لضمان تلبية  :تعزيز التواصل •
 .احتياجاتهم وتوقعاتهم

والاجتماعية لتحسين  تشجيع الاستثمار في مبادرات الاستدامة البيئية  :الاستثمار في الاستدامة •
 .أداء المؤسسة على المدى الطويل

 :أهمية الدراسة

 :علميا  

تساهم الدراسة في تطوير نظريات إدارة أصحاب المصلحة من خلال تقديم   :تطوير النظريات •
 .أمثلة تطبيقية توضح كيفية تأثير هذه الإدارة على التنمية المستدامة
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الأدبيات الموجودة حول إدارة أصحاب المصلحة تضيف الدراسة إلى  :إثراء الأدبيات •
 .والتطبيقات العملية في السياق الاقتصادي

 :عمليا  

توفر الدراسة رؤى قيمة للشركات حول كيفية تحسين أدائها  :تحسين الأداء المؤسسي •
 .الاقتصادي والاجتماعي والبيئي من خلال إدارة فعالة لأصحاب المصلحة

تقدم توصيات يمكن أن تساعد في توجيه سياسات واستراتيجيات المؤسسات  :توجيه السياسات •
 .لتحقيق أهداف التنمية المستدامة بشكل أكثر فعالية

 

فهم  يتحقق التأثير الإيجابي لأصحاب المصلحة في إدارة المشاريع من خلال مما سبق يتضح بأنه  
 .وتحقيق نجاح المشروعوإدارة أصحاب المصلحة لاتخاذ القرارات الفعالة وتقييم المخاطر 

تحديد أصحاب المصلحة وفهمهم، من الضروري وجود خطة اتصال  ب تبدأ إدارة أصحاب المصلحة 
 ونوع التواصل المفضل وطريقةمشاركتها،  يتمويجب أن تشمل هذه الخطة نوع المعلومات التي   معهم،

 لكل صاحب مصلحة. 

ا إدارة  إدارة وتتضمن  يتم الإفصاح والتوضيح عن ما  ومن المهم أن   توقعاتهم ،أصحاب المصلحة أيض 
ويساعد ضمان حصول أصحاب المصلحة على فهم   ، للمشروع من البداية يمكن أن يقدمه المشروع

كما يمهد   عدم التوافق معهمواقعي لأهداف المشروع والجداول الزمنية والقيود المحتملة على تخفيف 
 طريق التفاهم والتوافق مع جميع أصحاب المصلحة. ةوضع التوقعات الواقعي

ولتفادي أي صراعات أو نزاعات قد تنشأ بالمشروع مع أصحاب المصلحة ، توضح المنشورات السابقة  
 "ونؤكد على ذلك من خلال خبراتنا العملية" أن أفضل الممارسات هي كالتالي: 

 . تحليل وتحديد أصحاب المصلحة1 

وذلك ، المصلحة الرئيسيين المرتبطين بنشاطاتها وقراراتهايجب على المنظمة تحليل وتحديد أصحاب 
 .أصحاب المصلحةمن خلال إجراءات استطلاع الرأي والاستشارات والتواصل المستمر مع 
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 . التواصل الفعال2

وذلك من خلال بناء قنوات اتصال فعالة مع أصحاب المصلحة والاستماع إلى مختلف وجهات نظرهم  
ويمكن استخدام وسائل التواصل المتاحة مثل الاجتماعات والمحادثات الشخصية والبريد   ،ومخاوفهم

 . الإلكتروني

 . الشفافية 3

ويجب توفير معلومات واضحة  ،تلتزم المنظمة بالشفافية، وذلك فيما يتعلق بقراراتها وسياساتها وأنشطتها
 وكيفية تلبية احتياجاتهم ومخاوفهم.  للمشروعوشاملة لأصحاب المصلحة حول الأثر المتوقع 

 . المشاركة والتفاعل 4

ا لأصحاب المصلحة للمشاركة    والاطلاع على خطط تنفيذ المشروع من خلال تُتيح المنظمة فرص 
تحقيق تأثير  ورش عمل واستطلاعات الرأي للحصول على مساهماتهم واقتراحاتهم وضمان    تنظيم

 . إيجابي لأصحاب المصلحة على المشروع

 التوترات والصراعات . إدارة 5

تعمل المنظمة على إدارة التوترات بشكل بنّاء ومواجهة الصراعات بطرق تعزز التفاهم والحوار. كما 
جميع  يمكن أن تشمل هذه الخطوات إجراء مفاوضات ووساطة وبحث حلول مشتركة تلبي احتياجات 

 .أصحاب المصلحة

 تقييم المتابعة و ال. 6

لمساعدة في تحديد وترتيب أصحاب المصلحة وتقييم مصالحهم  لتوجد منهجيات وأطُر مختلفة حيث 
من إعداد خطة لمشاركتهم وتحديد مدى اهتمامهم   وتأثيرهم، والتفاعل معهم بشكل مناسب لتلبية توقعاتهم

 وتأثيرهم على المشروع ومتابعة هذه الخطة وتحديثها بما يضمن تحقيق النجاح في إدارة المشروع.
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 ومن أمثلة أصحاب المصلحة بالمشاريع: 

 أصحاب المصلحة الداخليين: -
 مدير المشروع •
 أعضاء فريق المشروع  •
 إدارة المنظمة  •
 الرؤساء التنفيذيين .. وغيرهم  •

 

 أصحاب المصلحة الخارجيين: -
 العملاء •
 الموردين  •
 المستثمرون  •
 الحكومة والسلطات التنفيذية  •
 المجتمع المحلي .. وغيرهم  •

 

بالإضافة إلى ذلك ممكن أن يكون لأصحاب المصلحة اتصال مباشر أو غير مباشر بالمشروع ، وأن  
 يكون تأثيرهم إيجابي أو سلبي على المشروع. 
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 :المنهجية وطرق البحث -9
 مجتمع الدراسة:  9.1

 يهتم هذا البحث بكافة المعنيين في قطاع إدارة المشاريع، 

 في المشاريع  التأثير الإيجابي لأصحاب المصلحة أصحاب المصلحة لتحقيقوجميع من يتعامل مع 

وتم تسليط الضوء على مجموعة مختارة من محفظة مشاريع نقل المياه بالمنطقة الغربية في المملكة  
 العربية السعودية.

 

 عينة الدراسة: 9.2
 من مجتمع إدارة المشاريع، أشخاص( 10) هي مجموعة مختارة عشوائيا  

المياه في محفظة مشاريع المنطقة الغربية بشركة نقل وتقنيات   وهم عدد من العاملين بقطاع بمشاريع
 المياه في المملكة العربية السعودية.

 

 نوع البحث: 9.3
 سبب وأثر( –في هذا البحث سوف نستخدم نوع )العلاقة 

 

 البحث:الاستراتيجية المتبعة في  9.4
السابقة ومن ثم جمع البيانات   والمنشورات  البحث وقراءة الدراسات الوصف التحليلي استنادا  إلى 

 وصولا  إلى النتائج والتوصيات المتعلقة بتأثير أصحاب المصلحة على نجاح إدارة المشاريع  وتحليلها،
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 الدراسة: أدوات   -10
 : الاستبانة 10.1

حول تأثير أصحاب المصلحة على نجاح إدارة   أشخاص( 10)  للمجموعة المختارة الاستبانةيتم تقديم 
 ، المشاريع

 عن مخرجات نجاح إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة.وتوقعاتهم   يشتمل على تساؤلات الدراسة 
 

 المقابلة: 10.2
 لهم، ةالمقدم الاستبانةبعد استلام إجابات المجموعة المختارة على عمل المقابلة  يتم 

 بخصوص تأثير أصحاب المصلحة على نجاح إدارة المشاريع  تهدف المقابلة لزيادة الاستيضاح
 

 الملاحظة: 10.3
  وعمل المقابلات اللازمة ومراجعة الدروس المستفادة من الخبرات السابقة الاستبانةبعد استلام نتائج 

مجموعة من الآراء والمعطيات خلصنا إلى   حول تأثير أصحاب المصلحة على نجاح إدارة المشاريع
 التي يمكن تلخيصها كما يلي:

أهمية التواصل الفعّال: أشارت الغالبية إلى أن التواصل الجيد مع أصحاب المصلحة  .1 
عدم وضوح الأدوار أو سوء التواصل قد يؤدي إلى    ،من أهم العوامل التي تساهم في نجاح المشروع

 سوء فهم وعرقلة التقدم.

مستوى المشاركة: أفاد عدد كبير من المشاركين بأن مشاركة أصحاب المصلحة في  .2 
مراحل المشروع المختلفة )كالبدء، والتخطيط، والتنفيذ، والإغلاق( تعزز من الالتزام وتحسن جودة 

 القرارات المتخذة.
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دعم الإدارة العليا: أشار بعض المشاركين إلى أن الدعم المستمر من الإدارة العليا  .3 
 )باعتبارهم أحد أهم أصحاب المصلحة( يسهل التغلب على التحديات ويضمن توفر الموارد اللازمة. 

التأثير على متطلبات المشروع: وجد حوالي نصف المشاركين أن مطالب أصحاب  .4 
المصلحة قد تؤدي أحيان ا إلى تغييرات متكررة في نطاق المشروع، مما يمكن أن يؤثر سلب ا على  

 الجدول الزمني أو الميزانية إذا لم تتم إدارتها بحذر.

الثقة وبناء العلاقات: أظهر الاستبيان أن بناء علاقات مبنية على الثقة والاحترام مع   .5 
 أصحاب المصلحة يساعد على تقليل المخاطر وإيجاد الحلول بشكل أسرع عند حدوث مشاكل.

تحديد الأولويات: بعض المشاركين ذكروا أن أصحاب المصلحة المختلفين قد يكون  .6 
لديهم أولويات وأهداف متباينة، ويعد توفيق هذه الأولويات من التحديات التي يجب على مدير المشروع  

 التعامل معها بحرفية.

التأثير على اتخاذ القرارات: أشارت الآراء إلى أن تفاعل أصحاب المصلحة في اتخاذ  .7 
 القرارات الحاسمة يُسرّع عملية الإنجاز ويقلل من الصراعات المحتملة خلال المشروع.

 

بشكل عام، يظهر الاستبيان أن لأصحاب المصلحة تأثيرا  كبيرا  على نجاح المشاريع، سواء  من حيث 
 التوجيه والدعم أو التحديات التي يضيفونها. 
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 :الدراسة حدود -11
 الحدود الموضوعية: 11.1

 تأثير أصحاب المصلحة على نجاح إدارة المشاريع  وهي موضوع الدراسة ، ما ه 
 

 الحدود الزمانية: 11.2
 (  2024  اكتوبرإلى  2024  يوليوأشهر )  5هي المدة الزمنية للدراسة ، مدتها 

 

 الحدود المكانية: 11.3
 هي مكان تطبيق هذا البحث ، موقع مشاريع محفظة المنطقة الغربية في شركة نقل وتقنيات المياه 

 بالمملكة العربية السعودية 
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 الخاتمة: -13
تُبرز دراسة تأثير إدارة أصحاب المصلحة على نجاح المشاريع أهمية إدارة العلاقات مع الأطراف ذات 

بكفاءة وفعالية. من خلال هذه الدراسة، تبين أن  الصلة في تحسين نتائج المشاريع وتحقيق أهدافها 
الإدارة الفعالة لأصحاب المصلحة تلعب دور ا حاسم ا في ضمان تحقيق الأهداف المرجوة للمشروع من  

 .حيث التكلفة، والجدول الزمني، والجودة

 :النقاط الرئيسية

تؤكد الدراسة على أن التواصل الفعّال مع أصحاب المصلحة وتلبية   :أهمية التواصل والتفاعل .1
توقعاتهم يُسهمان بشكل كبير في تقليل المشكلات، وتعزيز الدعم، وتحسين الأداء العام  

 .للمشروع

أظهرت النتائج أن استراتيجيات إدارة أصحاب المصلحة، مثل تحديد  :استراتيجيات الإدارة .2
وتقييم تأثيراتهم، وتطوير استراتيجيات موجهة، تلعب دور ا أساسي ا في تحقيق النجاح. 

استراتيجيات إدارة أصحاب المصلحة المتكاملة والمبنية على تحليل دقيق تساعد في تحقيق  
 .أهداف المشروع توازن بين مختلف المصالح وضمان تحقيق

إدارة أصحاب المصلحة بشكل فعال لا تساهم فقط في نجاح المشروع  :تأثيرات طويلة الأمد .3
ا تعزز من استدامة المشروع وتحسين سمعة المؤسسة، مما ينعكس إيجاب ا   الفعلي، ولكنها أيض 

 .على المشاريع المستقبلية

تتطلب إدارة أصحاب المصلحة مواجهة العديد من التحديات، مثل تضارب  :التحديات والحلول .4
المصالح وعدم وضوح التوقعات. ومع ذلك، يمكن التغلب على هذه التحديات من خلال 

استراتيجيات التواصل، وتعزيز الشفافية، وتطوير حلول مرنة تتناسب مع احتياجات  تحسين 
 .أصحاب المصلحة المختلفة
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 :التوصيات

يجب على المؤسسات تطوير استراتيجيات شاملة لإدارة أصحاب  :تطوير استراتيجيات شاملة •
 .متطلباتهم بفعاليةالمصلحة تركز على فهم احتياجاتهم وتوقعاتهم وتلبية 

تعزيز قنوات التواصل الفعالة والمستمرة مع أصحاب المصلحة لضمان   :تحسين التواصل •
 .التفاعل الإيجابي وحل المشكلات بشكل سريع

تطبيق آليات للتقييم المستمر لفعالية إدارة أصحاب المصلحة ومراجعة  :التقييم المستمر •
 .الاستراتيجيات بناء  على نتائج التقييم

 :الخلاصة

تعتبر إدارة أصحاب المصلحة عنصرا  أساسيا  لنجاح المشاريع، حيث تؤثر بشكل مباشر على تحقيق  
الأهداف وتقليل المخاطر وتعزيز الاستدامة. من خلال تطبيق استراتيجيات فعّالة لإدارة أصحاب  

هذه   المصلحة، يمكن للمؤسسات تحقيق أداء متفوق وضمان تحقيق نتائج إيجابية للمشاريع. إن فهم
الديناميكيات وتطبيقها بشكل فعّال يسهم في تحسين ممارسات إدارة المشاريع ويعزز من القدرة على  

 .تحقيق النجاح في بيئات العمل المتغيرة
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