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بمجالوراهدكترسالةفيالإحصائيةوالأساليبالمنهجيةتحليل:(3)المهمة
البحثيةللأهدافمناسبتهاوتقييمالتخصص،



العام لقطاع دور القادة الاستراتيجين في تسهيل التحوّل الرقمي في ا: عرض منهجية رسالة بعنوان
(دراسة تطبيقية على وزارتي الاتصالات والموارد البشرية السعودية)
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https://e-space.mmu.ac.uk/id/eprint/633322
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تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيف يقوم القادة الاستراتيجيون بتسهيل الرقمنة في القطاع العام في المملكة العربية السعودية 
(وزارة الاتصالات والتقنية، ووزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية)دراسة حالة  ملخص الدراسة 

لاستخلاصتقرائيالاسالتحليلعلىاعتمدكماالمتعددة،الحالةلدراسةمناسبوهوالنوعي،التحليليالنوعيالمنهجالباحثاستخدم:المستخدمالمنهجنوع•
.(تابعمتغير)الرقميالتحوّل علىتؤثرالتي(مستقلمتغير)القياديةوالسلوكياتالأنماط

،حكوميةالمؤسساتفييالتنظيموالسياقالقياديةللعملياتعميقفهمعنتبحثأنهاحيثالدراسةلأهدافجدا  مناسبالمستخدمالمنهجيعتبر:المنهجتقييم•
.الإداريينالسياقينبينوالاختلافالتشابهأوجهواكتشافالمقارنةيتيحأسلوبحالتيندراسةاستخدامأنكما

الوزاراتهذهتمثلحيث(الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردووزارةوالتقنيىالاتصالاتوزارة)الحالاتمتعددتصميمبأنهتميّزالتصميمهذا:الدراسةتصميم•
.الرقميالتحوّل مستوى فيمختلفتينإداريتينبيئتين

أنكماوالتحوّل،تراتيجيةالاسالقيادةلموضوعجدا  مناسبوهوالإحصائيوليسالتحليليوالتعميمالموثوقيةيعزز المتعددةالحالاتتصميمإن:التصميمتقييم•
.للدراسةالداخليالصدقيعزز مماالمنهجيالتكاملحقق(والوثائقالمقابلات)المعلوماتمصادرتنوّع

العينةبأسلوبهاتحديدتمالعينةأمارقمية،تحولاتتشهدوالتيالدراسةمحلالوزاراتفيالاستراتيجيون القادةمنتكوّن المجتمع:الدراسةوعينةمجتمع•
.مختلفةوظيفيةبمستوياتالرقميالتحوّل فيومسؤولينقادة10عددضمتالقصدية

المتعمقالفهمهوهنادالمقصولأنالكمّ،علىوليسالتحليلعمقعلىتركزالتيالنوعيةللدراساتمناسبةتعتبرالمحدودةأوالصغيرةالعينة:العينةتقييم•
المبحوثينمنجديدةأفكارظهور عدمبعدالمقابلاتتوقفتحيثالبياناتتشبعبمبدأالتزمالباحثولكنالإحصائي،التعميموليسالقادةلتجربة
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مثلالجوانبضلبعالداعمالوصفيالكميبالتحليلوصفهيمكنمااستخدمالباحثأنإلابطبيعتهانوعيةالدراسةأنرغم:الإحصائيةالأساليبتحليل•
تمكماالقيادية،نماطالأيعوز تلالمئويةوالنسبةالتكراراتحيثمنالوزاراتينبينوالمقارنةالمقابلات،خلالظهورهاونسبةالقياديةالممارساتتكرارحساب

المعلومات،عنالبحثالآلية،الرموز توليدالبيانات،علىالتعرف)هيمراحل6يتضمنوالذيBraun (2006)منهجوفقالموضوعيالتحليلأسلوباستخدام
(التقريرإعدادوالمصطلحات،المفاهيمتعريفالبيانات،مراجعة

القيادةمساهمةيةكيفواكتشافتفسيرعلىتركزالأهدافأنحيثالدراسة،هذهلأهدافملاءمةالأكثرهوالموضوعيالتحليل:الإحصائيةالأساليبتقييم•
بالطابعالإخلالدون ائجللنتإضافيةقوةأعطىوالتكراراتالمئويةالنسبمنالبسيطالإحصائيالوصفبعضوإدخالالرقمي،التحول تسهيلفيالاستراتيجية

.للدراسةالنوعي

الأساليب 
الاحصائية

واينرغاوضعهيتاليجيةالاستراتالقيادةنظريةباستخدامالأسئلةصياغةتمحيثالمهيكلةشبهالمقابلاتخلالمنالأوليةالبياناتجمعتم:الأدواتتحليل•
أماالتحوّل،بخططالعلاقةذاتالرقميةوالتقاريروالاستراتيجياتالسياساتالرسميةالوثائقوتحليلمراجعةمثلمساندةأدواتإلىإضافة،ولويس

.الدراسةبموضوعقةالعلاذاتوغيرهالعلميةالمجلاتفيالمنشورةالسابقةوالدراساتوالأبحاثوالدورياتالكتبفيتمثلتوتنوعتفقدالثانويةالمصادر
تمتالتنظيمي،لوكوالسالقيادةدينامياتلفهمأداةأنسبوتعدّ والاتساقالمرونةبينتوازنا  توفرالمهيكلةشبهالمقابلاتاستخدامإن:الأدواتتقييم•

أدواتالباحثاستخدم،علميةبطريقةThemesالفئاتواستخراجالمنهجيالترميزعلىساعدمماNVIVOعبرالنصوصتحليلوتملوجه،وجها  المقابلات
معجيد،بشكلالبياناتجمعأداةوصفتمكماموثوقة،نتائجلضمانفرضياتهاوإثباتتساؤلاتهاعلىوالإجابةالدراسةأهدافلتحقيقمناسبةدراسة
.واضحبشكلاستخدامهاكيفيةإلىالإشارةووالخطوات،الإجراءاتوصفوضوح

أدوات جمع البيانات 
الوضوح وكيفية 

الاستخدام 

وتحليلها،ابقةالسوالدراساتالنظري الإطارالأهداف،المشكلة،عرضالمقدمة،بدايةمنالأفكاروتسلسلعرضفيواضحةمنطقيةمعواضحترابطهناك•
.والتوصياتالنتائجإلىوصولا  واختبارها،الفرضياتصياغةإلىإضافة

تناسق المعلومات 
وترابط الأفكار  في
تصميم المنهجية
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متعددةحالةدراسة-تفسيري نوعي:المستخدمالمنهج
يةوصفمقارنات+ترميز+موضوعيتحليل:الإحصائيةالأساليب

جدا  مرتفعة:للأهدافالملاءمة
(ئويةمونسبتكرارات)فقطوصفي:المستخدمالإحصائيالتحليل

تفسيريةالأهدافلكون كاف  وهو
بينبوالتناسالداخليالاتساقحيثمنعالية:العامةالمنهجيةالقوة
.الدراسةمشكلةوطبيعةالمنهج

جية خلاص تقييم المنه
ية والأساليب الإحصائ

مدى الأسلوب المستخدمأهداف الدراسة
المبرر العلميالملاءمة

فهم كيفية مساهمة 
في القيادة الاستراتيجية

ي تسهيل التحوّل الرقم

لات تحليل موضوعي للمقاب
برنامج عبرالترميز + 

NVivo

مرتفع جدا  
، يببستفسيري وليس / الهدف وصفي

ماط والتحليل الموضوعي يكشف الأن
والسلوكيات القيادية 

ة تحديد العوامل القيادي
في والتنظيمية المؤثّرة
التحوّل الرقمي 

المقارنة بين الحالتين
وتحليل التكرارات

مناسب
ص المقارنة النوعية تسمح باستخلا 

متغيرات تفسيرية دون الحاجة 
لتحليل إحصائي كمي

اقتراح إطار نظري 
ل لتحسين قيادة التحوّ 

الرقمي 

التحليل الاستقرائي 
واستخلاص السمات 

المركزية
ممتاز 

ا  الأسلوب الاستقرائي يسمح أيض
ات الوزارواقع ببناء نموذج نظري من 

الدراسةمحل 

دراسةالأهدافلأنالبحثيةللأهدافتماما  ملائمةالإحصائيةالأساليب
لوالتفاعالقيادةآلياتفهمهيبل؛رقميةضياترفاختبارليست

البرمجيرميزبالتتعزيزهتمالذيالموضوعيالتحليلنفإلذلكالتنظيمي،
والدقةالمنهجيالاتساقحيثمنلالأمثالخيارهوالحالاتبينوالمقارنة

.التفسيرية

الخلاصة 

نقاط الضعفنقاط القوة

لا  من استخدام منهج نوعي تفسيري يعمّق الفهم بد
القياس السطحي

مشاركين تقلل من شمول ( 10)محدودية حجم العينة 
النتائج

فقط ( آراء القادة)الاعتماد على بيانات ذاتية (وثائق+ مقابلات )تنوّع أدوات جمع البيانات 

خصصة التكامل المنهجي والتحليل بالبرمجيات المت
NVivo

قابلة غياب التحليل الإحصائي الكمي لضمان نتائج
للتعميم 

وضوح مراحل التحليل الموضوعي وشفافية عرض
النتائج

وميمحدودية التطبيق خارج السياق السعودي الحك
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