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 :مقدمة

ا نحو تو ي     وا هههههههههههح 
 

شههههههههههههدت الميسهههههههههههسهههههههههههات التدري ية والجهات الحكومية والياةهههههههههههة ونحر الريحية     السهههههههههههنوات ا  حر  تحولا

التقنيههات الرقميههة في عمليههات التههدريههبإ ممهها أد  راى انتشهههههههههههههههار برامج التههدريههب الإلكتروني بههاعتبههارههها أحههد أه  أدوات تطوير الموارد  

والمهنية. تسهههه  التطورات التكنولوجية المتسهههارعة وانتشهههار بلمات التعل  الرقمية في تعزيز الاعتماد  ال شهههرية وينال القدرات المعرفية 

على ههه ا النمم ما التههدريههبإ لمهها يوفرن ما مرونههة في الوةهههههههههههههو  راى المحتو  المعرفيإ وتقليههل التكههالي  التشههههههههههههه يليههةإ و تههاحههة فر  

 .(2023إ  Organisation for Economic Co-operation and Development)التعل  المستمر للأفراد والميسسات على حدٍ سوال

إ 2030على المسهههتو  الوط يإ يمثل برنامج تنمية القدرات ال شهههرية أحد الرلأائز ا سهههاسهههية لتحقية رؤية المملكة العريية السهههعودية 

ويههههدف راى رعهههداد مواطا قهههادر على المنهههافسهههههههههههههههة في سهههههههههههههوق العمهههل المحلي والعهههالمي ما     تطوير المههههارات والمعهههارف ا سهههههههههههههههاسهههههههههههههيههة  

لي  والتدريب المسههتمر طوا  حيا  الفرد. ودعد النرنامج اسههتراتيجية وطنية لتعزيز تنافسههية القدرات  والمسههتقبليةإ وتوفحر فر  التع

ا وريم مدرجهات التعلي  والتهدريهب بهاحتيهاجهات سهههههههههههههوق العمهل المسهههههههههههههتقبليهة ا وعهالميه   Human Capability)  ال شهههههههههههههريهة الوطنيهة محليه 

Development Program 2021إ.) 

وعلى الرن  ما الاهتمام العالمي والمحلي بالتدريب الإلكترونيإ لا تزا  العديد ما الميسهههههههههسهههههههههات تواجع ةهههههههههعوية في قياس العائد على 

ا راى تعدد النماذج العالمية لقياس )ROI( الاسهههههتثمار عز  ذلي جزئي  وا ت ف ميشهههههرات   ROI في ه ن النرامج بشهههههكل موهقي ودقية. ودذ

 .ا دال والمعايحر المستددمةإ ما يحد ما قدر  الميسسات على ريم الاستثمار التدريبي با هداف الاستراتيجية ونتائج ا دال الميسس ي 

في مجا  تدريب    )ROI( وتشهههههههههحر بع  ا دبيات البحثية الحديثة راى أهمية ايجاد منهجيات مناسهههههههههبة لتقيي  العائد على الاسهههههههههتثمار

سه  في تمكحن تقيي  العائد على الاستثمار لنرامج التدريب والتطوير المقدمة
ذ
  Shibiti & Mulaudzi)  والتطوير وفه  العوامل التي ت

إ كمههها أن ا تيهههار النموذج ا كمر م لمهههة لكهههل سهههههههههههههيهههاق تنظييي يواجهههع تحهههديهههات نظريهههة وتطبيقيهههةإ رذ تدتل  النمهههاذج في (2024إ  

معهههايحرهههها وميشهههههههههههههرات القيهههاس المسهههههههههههههتدهههدمهههةإ مههها ييعر على دقهههة نتهههائجهههها وقهههدر هههها على تقهههدي  توةهههههههههههههيهههات عمليهههة وقيمهههة لصههههههههههههههههان ي 

  (.2024إ.Zareisaroukolaei et al)القرار

ا في برامج التههدريههب   بنههال  على ذلههيإ  هههدف ههه ن الههدراسهههههههههههههههة راى تحليههل ومقههارنههة نمههاذج قيههاس العههائههد على الاسهههههههههههههتثمههار المعتمههد  عههالميهه 

الإلكترونيإ مع التركحز على ربراز نقاط القو  والضهههع  لكل نموذجإ وتقدي  توةهههيات علمية عملية تسهههاعد الميسهههسهههاتإ  اةهههة في 

 لى تعزيز فعالية استثمارا ها في التدريب الإلكتروني.السعودية والمنطقة العرييةإ ع
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 :مشكلة الدراسة

 على الرن  ما الانتشههار المتزايد لنرامج التدريب الإلكتروني واعتماد الميسههسههات علدها لأسدا  اسههتراتيجية لتطوير الموارد ال شههرية وينال

ا على المسهههههههههههههتويحن النظر    )ROI( القهدرات المعرفيهة والمهنيهةإ لا يزا  قيهاس العهائهد على الاسهههههههههههههتثمهار ا كبحر  في هه ن النرامج يمثهل تحهديه 

والتطبيقي في بلمات العمل المعاةهههر . وتشهههحر بع  ا دبيات البحثية الحديثة راى أهمية ايجاد منهجيات مناسهههبة لتقيي  العائد على 

سهههههههههههههه  في تمكحن تقيي  العههائههد على الاسهههههههههههههتثمههار لنرامج التههدريههب    )ROI( الاسهههههههههههههتثمههار
ذ
في مجهها  تههدريههب والتطوير وفه  العوامههل التي ت

 % فقم ما الميسهههههسهههههات تقوم بتقيي 33كما وجدت دراسهههههة مسهههههتقلة أن حوااي .  (2024إ    Shibiti & Mulaudzi)والتطوير المقدمة

ROI لنرامج التعل  والتطوير بهههانتظهههامإ بلنمههها تعترف نهههالبيهههة الميسهههههههههههههسهههههههههههههههات بهههسهميهههة قيهههاس التهههسعحر لكوهههها لا تطبقهههع بشهههههههههههههكهههل موهقي 

(Behbahani 2023إ). 

وا ت ف ميشرات ا دال والمعايحر المستددمةإ مما يصعب  ROI ودعود جزل كبحر ما ه ا التحد  راى تعدد النماذج العالمية لقياس

على مسههههتويات التقيي    Kirkpatrick على الميسههههسههههات ا تيار النموذج ا نسههههب لكل سههههياق تنظييي. على سهههه يل المثا إ يركز نموذج

ا لاحتسههههههههههان العائد الماايإ رلا أن   Phillips ROI ا ربعة دون قياس العائد المااي بشههههههههههكل مباشههههههههههرإ بلنما تضههههههههههي  منهجية ا  امسهههههههههه  بعد 

ا للعائد   ا مباشر  ا يشحر ا دن العليي راى أن نموذج كحركباتريي لا يتضما حساب  تطبيقها في برامج التدريب الإلكتروني لا يزا  محدود 

ا   ROI إ حيث يركز على تقيي  مسههههههههههههتويات التفاعل والتعل  والسههههههههههههلوا والنتائجإ بلنما ت  رد ا  قياس)ROI( على الاسههههههههههههتثمار لاحق 

ضههههههههما نموذج فيلي د لأامتداد للنموذج ا ةههههههههلي. . ع و  على ذليإ تدتل  النماذج في مقايلسههههههههها ومعايحرهاإ مما قد ييعر على دقة 

 .(2024إ.Zareisaroukolaei et al) النتائج وقدر ها على تقدي  توةيات عملية موعوقة لصان ي القرار

بنهال  على ذلهيإ تنرز الحهاجهة المإحهة راى تحليهل ومقهارنهة النمهاذج العهالميهة لقيهاس العهائهد على الاسهههههههههههههتثمهار في برامج التهدريهب الإلكترونيإ  

بههدف تحهديهد نقهاط القو  والضهههههههههههههع  في لأهل نموذجإ وفه  مهد  م لملهها لقيهاس التهسعحر الفعلي للتهدريهب وريطهع بها دال الميسهههههههههههههسههههههههههههه ي.  

ا في السههههعودية والمنطقة العرييةإ على تعزيز فعالية ويهدف ه ا التحليل ر اى تقدي  رطار عليي عملي يسههههاعد الميسههههسههههاتإ و صههههوةهههه 

مم  في ا ةهههههل لنرامج   اسهههههتثمارا ها في التدريب الإلكتروني وريطها با هداف الاسهههههتراتيجيةإ لا سهههههيما وأن معظ  النماذج الحالية ةهههههذ

 م لملها لبلمات التدريب الإلكتروني الحديثة. التدريب التقليد إ مما يثحر تساؤلات حو  مد 
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 :ةأهمية الدراس

في لأونع يسلم الضول على فعالية الاستثمار في برامج التدريب الإلكتروني ما     تقيي  العائد على   ن الدراسة تنرز أهمية ه 

 :فتتمثل في علميةا همية الحيث  الاستثمار بطريقة علمية دقيقة. 

للتدريب الإلكترونيإ مع ربراز الفروق بحن النماذج العالمية و مكانية تطبيقها   ROI توسيع ا دبيات البحثية حو  نماذج قياس  .1

 . في السياق المحلي

ا أعمة لكيفية ريم الاستثمار التدريبي بنتائج ا دال   .2 تقدي  رطار مقارن يو ح نقاط القو  والضع  لكل نموذجإ ما يتيح فهم 

 . الميسس ي في بلمة العمل السعودية والعرييةإ ودسه  في تحسحن القرارات الاستراتيجية المتعلقة بتطوير رأس الما  ال شر  

 :في مساعد  الميسسات على أما ا همية التطبيقية 

قياس .1 نموذج  تنظييي ROI ا تيار  سياق  لكل  السعودية  إ  ا نسب  في  الميسسات  ومتطلبات  العمل  طبيعة  مع  يتوافة  بما 

 .والمنطقة العرييةإ حيث يزداد الاعتماد على التدريب الإلكتروني في تطوير رأس الما  ال شر  

ا في القطاعحن الحكومي واليا إ مع مراعا   إ  تحسحن القرارات الاستثمارية في التدريب الرقيي وريطها با دال الميسس ي .2  صوة 

 .التحديات المحلية مثل محدودية المواردإ وا ت ف مستويات البنية التحتية الرقمية بحن الميسسات

 .2030بما يساه  في دع  رؤية المملكة إ تعزيز كفال  النرامج التدري ية وزياد  الفائد  الاقتصادية والتنظيمية موها .3

 

 :أهداف الدراسة

ا في برامج التدريب الإلكترونيإ مع   )ROI(  هدف ه ن الدراسة راى تحليل ومقارنة نماذج قياس العائد على الاستثمار المعتمد  عالمي 

التركحز على مد  فعاليلها وريطها با دال الميسس ي. كما تس ى الدراسة راى تقدي  توةيات عملية تساعد الميسساتإ  اةة في  

 إ ويتفرع ما الهدف الرئلس ي ا هداف الفرعية التالية: السعودية والمنطقة العرييةإ على تحسحن استثمارا ها في التدريب الرقيي

 .في برامج التدريب الإلكتروني و صائص لأل نموذج ROI تحديد النماذج العالمية لقياس -1

 .تحليل نقاط القو  والضع  له ن النماذج فيما يتعلة بدقلها وريطها با دال الميسس ي -2

 .تقدي  توةيات عملية لتعزيز فعالية استثمارات التدريب الإلكتروني وزياد  العائد على الاستثمار -3
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 : تساؤلات الدراسة

ا ما مشكلة الدراسة وأهدافهاإ تتجلى التساؤلات الرئلسية للدراسة فيما يلي
 
 :انط ق

 في برامج التدريب الإلكترونيإ وما  صائص لأل نموذج؟  )ROI( ما النماذج العالمية المستددمة لقياس العائد على الاستثمار .1

o يركز ه ا التساؤ  على التعرف على النماذج الميتلفةإ مع توضيح نطاق تطبية لأل نموذج والمعايحر المستددمة. 

 بدقة وريم الاستثمار التدريبي با دال الميسس ي؟  ROI ما نقاط القو  والضع  في ه ن النماذج فيما يتعلة بقدر ها على قياس .2

o يتناو  ه ا التساؤ  التحليل المقارن للنماذجإ مع التركحز على دقة النتائج وم لملها للسياقات التنظيمية الميتلفة. 

 كي  يمكا للميسسات ا تيار النموذج ا كمر م لمة لقياس العائد على الاستثمار في سياقها التنظييي؟  .3

o يهدف ه ا التساؤ  راى تقدي  رطار عملي لاتداذ القرار بنال  على التحليل السابة للنماذج. 

ا راى نتائج قياس  .4  ؟ ROI ما التوةيات العملية لتعزيز فاعلية برامج التدريب الإلكتروني استناد 

o   استثمارات لتحسحن  للتنفي   قابلة  عملية  حلو   لتقدي   والبحثية  النظرية  النتائج  تطبية  على  التساؤ   ه ا  يركز 

 .التدريب الرقيي

 

 : فروض الدراسة

الدراسهههههههههههههة التي سهههههههههههههسعدها يي دراسهههههههههههههة نظرية ولا اعل  هل يتطلب فروض أو لا ولكا  :( في حالة البحث الكميالمطلوب ) 

 اة   بعع  الفروض المبدئية ل ط ع علدها مرئياتك :

  :ما الفروض تتمثل في مجموعة على لتحقية أهداف الدراسة وتحقيقها فقد اعتمد الباحث

في برامج التدريب الإلكتروني ما حيث اليصههههههائص   )ROI( الفرض الرئلسهههههه ي: تدتل  النماذج العالمية لقياس العائد على الاسههههههتثمار

 .والفاعلية وريطها با دال الميسس يإ بحيث يمكا تحديد نقاط القو  والضع  لكل نموذج ما     مقارنة ا دبيات السابقة

 :ويتفرع موها مجموعة ما الفرضيات الفرعية التي تتمثل فيما يلي

في برامج التهههدريهههب الإلكتروني ما حيهههث المعهههايحر وا سهههههههههههههههاليهههب   ROI الفرضهههههههههههههيهههة  الفرعيهههة ا واى: تدتل  النمهههاذج العهههالميهههة لقيهههاس  -

 .المستددمة لتقيي  العائد على الاستثمار
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الفرضية الفرعية الثانية: لكل نموذج نقاط قو  وضع  فيما يتعلة بقدرتع على ريم الاستثمار التدريبي با دال الميسس يإ ويمكا   -

 .تحديدها ما     التحليل المقارن للأدبيات

في سههياقها التنظييي عا طرية فه  الفروقات   ROI الفرضههية الفرعية الثالثة: يمكا للميسههسههات ا تيار النموذج ا نسههب لقياس  -

 .بحن النماذج كما وردت في الدراسات السابقة

الفرضههههههههههههية الفرعية الرابعة: تقدي  توةههههههههههههيات عملية مبنية على المقارنة النظرية بحن النماذج يسههههههههههههه  في تعزيز فعالية اسههههههههههههتثمارات    -

 التدريب الإلكتروني وزياد  العائد المتوقع.

 

 :الدراسات السابقة

(إ  اةة في  ل التوسع في ROIتناول  العديد ما الدراسات موضوع تقيي  فعالية النرامج التدري ية وقياس العائد على الاستثمار )

ا ا قدم راى م  اسهههههتددام التدريب الإلكتروني في الميسهههههسهههههات. وفيما يلي عرض  برز الدراسهههههات المرتبطة بموضهههههوع الدراسهههههة الحالية

   :ا حدث

 : قياس عائد الاستثمار في تدريب رأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفة( دراسة بعنوان: 2013دراسة )بوحديد،  - 1
تشهههههههههد بلمههههههههة منظمههههههههات ا عمهههههههها  تحههههههههديات معاةههههههههر  متمثلههههههههة فههههههههي الثههههههههور  المعرفيههههههههة والمعلوماتيههههههههة فههههههههي جميههههههههع النههههههههوا ي الاقتصههههههههاديةإ 

ممهههههههها أد  راههههههههى تحههههههههو  الاقتصههههههههاد مهههههههها مههههههههاد  راههههههههى معرفههههههههي حيههههههههث أةههههههههبح  المعرفههههههههة عنصههههههههرا مهمهههههههها مهههههههها عناةههههههههر الإنتههههههههاج تسههههههههتوجب 

ردار ههههههههههها ب يههههههههههة تنميههههههههههة الإبههههههههههداع والابتكههههههههههارإ ولا يتههههههههههست  ذلههههههههههي رلا مهههههههههها  هههههههههه   وجههههههههههود عنصههههههههههر المههههههههههورد ال شههههههههههر  الهههههههههه   يعههههههههههد الركحههههههههههز  

ا ساسهههههههية فههههههههي اقتصههههههههاد المعرفههههههههة و جههههههههل ذلههههههههيإ تركههههههههز المنظمههههههههات علهههههههى الاسههههههههتثمار فههههههههي رأس المهههههههها  ال شههههههههر  بالاعتمههههههههاد علههههههههى التعلههههههههي  

رأس المههههههههها  والتههههههههدريب رلا أن دراسههههههههتنا سههههههههتركز علههههههههى الاسهههههههههتثمار فههههههههي التههههههههدريب. ودشههههههههكل قيههههههههاس العائهههههههههد مهههههههها الاسههههههههتثمار فههههههههي تههههههههدريب 

ال شهههههههر  مجههههههها  اهتمهههههههام متزايهههههههد مههههههها قبههههههههل البهههههههاحثحن نظهههههههرا لصهههههههعوية قياسهههههههع ب يهههههههة تحديههههههههد المنهههههههافع والفوائهههههههد الناجمهههههههة عههههههها ههههههههه ا 

الاسههههههههتثمار لاتدههههههههاذ وترشههههههههيد القههههههههرارات المتعلقههههههههة بههههههههالمورد ال شههههههههر . وينههههههههالا عليههههههههعإ يهههههههههدف ههههههههه ا البحههههههههث راههههههههى التعههههههههرف علههههههههى كيفيههههههههة 

قيههههههاس عائهههههههد الاسههههههتثمار فهههههههي تههههههدريب رأس المههههههها  ال شههههههر  فهههههههي  ههههههل اقتصهههههههاد المعرفههههههة مههههههها  هههههه   التطهههههههرق راههههههى حالهههههههة دراسههههههية لإحهههههههد  

 المنظمات الجزائرية ويي ميسسة مطاحا ا وراس بباتنة.

مؤشةةةةةةةةةةةةةةةرات قيةةةةةةةةةةةةةةةاس عوائةةةةةةةةةةةةةةةد الاسةةةةةةةةةةةةةةةتثمار فةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةدريب بالمكتبةةةةةةةةةةةةةةةات الأكاديميةةةةةةةةةةةةةةةة  ( بعنةةةةةةةةةةةةةةةوان:2015دراسةةةةةةةةةةةةةةةة )النقيةةةةةةةةةةةةةةةب،  -2

 :السعودية : دراسة استكشافية باستخدام التحليل الإحصائى
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عههههههههد نشههههههههاط التههههههههدريب والتنميههههههههة مهههههههها ا نشههههههههطة ا ساسههههههههية فههههههههي ردار  المههههههههوارد ال شههههههههريةإ وتنفههههههههة الههههههههدو  المتقدمههههههههة والمنظمههههههههات 

الميتلفههههههههة أمههههههههوالا طائلههههههههة لتههههههههدريب العههههههههاملحنإ وههههههههه ا يشههههههههحر راههههههههى اهتمههههههههام تلههههههههي الههههههههدو  بههههههههالكوادر ال شههههههههرية والعمليههههههههة التدري يههههههههة 

مقارنههههههههههة بالههههههههههدو  الناميههههههههههةإ وذلههههههههههي بهههههههههههدف تحسههههههههههحن ا دال وتطههههههههههوير وسههههههههههائل العمههههههههههل وسههههههههههعيا موههههههههههها نحههههههههههو المزيههههههههههد مهههههههههها الكفههههههههههال  

والفاعليههههههههههةإ وتحسههههههههههحن الإنتاجيههههههههههة. وقههههههههههد أةههههههههههبح للمكتبههههههههههات ا لأاديميهههههههههههة بالجامعههههههههههات السههههههههههعودية مكانههههههههههة متمحههههههههههز  فههههههههههي تسهيهههههههههههل 

ا صههههههههههههااي المكتبههههههههههههات والمعلومههههههههههههات نظههههههههههههرا  هميههههههههههههة المههههههههههههوارد ال شههههههههههههرية فههههههههههههي تحقيههههههههههههة التنميههههههههههههة والتقههههههههههههدمإ حتهههههههههههه  أةههههههههههههبح اليههههههههههههوم 

ي العنصههههههههر ال شههههههههر  مهههههههها المقههههههههايلد ا ساسههههههههية للمكتبههههههههات ا لأاديميههههههههة النا حههههههههة باعتبههههههههارن العامههههههههل ا سا هههههههه ي فههههههههي الاسههههههههتثمار فهههههههه

تقههههههههههههدي   ههههههههههههدمات معلوماتيههههههههههههة متمحههههههههههههز  ومتطههههههههههههور  وياعتبههههههههههههارن العامههههههههههههل ا سا هههههههههههه ي فههههههههههههي تقههههههههههههدي   ههههههههههههدمات معلوماتيههههههههههههة متمحههههههههههههز  

ومتطهههههههههههور  وياعتبهههههههههههار التهههههههههههدريب أحهههههههههههد مكونهههههههههههات الاسهههههههههههتثمار الرئلسهههههههههههية فهههههههههههي رأس المههههههههههها  ال شهههههههههههر  لهههههههههههد  المكتبهههههههههههات ا لأاديميهههههههههههة 

 مهههههههههههع الت حهههههههههههرات 
 
بالجامعهههههههههههات السهههههههههههعوديةإ حيهههههههههههث تزايهههههههههههد الإقبههههههههههها  علهههههههههههى الإنفهههههههههههاق علهههههههههههى التهههههههههههدريب يومههههههههههها بعهههههههههههد يهههههههههههوم  صوةههههههههههها

المت حقهههههههههة ذات التقنيهههههههههة العاليهههههههههة التهههههههههي تتسهههههههههارع  طاهههههههههها فهههههههههي العهههههههههال  والتهههههههههي تحهههههههههاو  المكتبهههههههههات ا لأاديميهههههههههة مواكبلهههههههههها والإحهههههههههاق 

يب أولويهههههههههة لأاسهههههههههتثمار طويهههههههههل ا جهههههههههل علهههههههههى أن يحهههههههههدد هههههههههه ا الاسهههههههههتثمار بسسهههههههههاليب منهجيهههههههههة بههههههههههاإ ممههههههههها يتطلهههههههههب رعطهههههههههال التهههههههههدر 

علميههههههههة وتطبيقيههههههههة تضههههههههما تحقيههههههههة المههههههههردود المعرفههههههههي والمهههههههههار  مهههههههها ورالن وتتجنههههههههب جوانههههههههب الهههههههههدر فههههههههي الإنفههههههههاقإ وذلههههههههي مهههههههها 

 ههههه   التقيهههههي  المسهههههتمر لعوائهههههد قيهههههاس أعهههههر التهههههدريب مههههها أجهههههل عههههه ج نقهههههاط الضهههههع  التهههههي قهههههد تقابلهههههها نقهههههاط قهههههو  تعهههههزز مههههها 

 فاعليلها.

 Measuring return on investment and risk in ( بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان:Jasson & Govender   ،2017دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أجراهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا )  -3

training – A business training evaluation model for managers and leaders 

ههههههههه ن الدراسههههههههة راههههههههى فحههههههههص نمههههههههاذج تقيههههههههي  التههههههههدريب الحاليههههههههة بشههههههههكل نقههههههههد  بهههههههههدف اقتههههههههرا  نمههههههههوذج جديههههههههد وأكمههههههههر هههههههههدف  

توقهههههههع أن يهههههههيد  الاسهههههههتثمار الههههههه لأي فهههههههي تطهههههههوير المههههههههارات النهههههههادر  والحاسهههههههمة مههههههها  ههههههه   التهههههههدريب راهههههههى تعزيهههههههز رأس  فاعليهههههههة. رذ يذ

المههههههههههها  ال شهههههههههههر . ومهههههههههههع ذلههههههههههههيإ تكمههههههههههها التحهههههههههههديات فههههههههههههي عهههههههههههدم اليقهههههههههههحن بشهههههههههههسن مهههههههههههها رذا لأهههههههههههان يهههههههههههت  قيههههههههههههاس العائهههههههههههد علهههههههههههى ههههههههههههه ن 

مههههههههههنه  نظههههههههههر  الاسههههههههههتثماراتإ ومهههههههههها رذا لأانهههههههههه  مدههههههههههاطر التههههههههههدريب تههههههههههت  ردار ههههههههههها بالشههههههههههكل ال ههههههههههحيح. اعتمههههههههههدت الدراسههههههههههة علههههههههههى 

لفههههههههههه  نمههههههههههاذج القيهههههههههههاس والتقيههههههههههي  الحاليههههههههههة للتهههههههههههدريبإ مههههههههههع التركحههههههههههز علههههههههههى التكهههههههههههالي  والفوائههههههههههد والميههههههههههاطر. كمههههههههههها  وتجريههههههههههد 

الههههههههة لتقيههههههههي  عائههههههههد الاسههههههههتثمار والميههههههههاطر المرتبطههههههههة بتحسههههههههحن ا دال تناولهههههههه  مسههههههههسلة اسههههههههتددام الشههههههههرلأات لنمهههههههه اذج قيههههههههاس فعي

بعههههههههد التههههههههدريبإ مههههههههع تقههههههههدي  مراجعههههههههة شههههههههاملة للأدبيههههههههات المتعلقههههههههة بالتههههههههدريب عنههههههههر العصههههههههور وقيههههههههاس العائههههههههد علههههههههى الاسههههههههتثمار. 

ن مهههههههها  مسههههههههة مسههههههههتويات  هههههههه   العقههههههههود الماضههههههههيةإ رلا أنههههههههع –علههههههههى الههههههههرن  مهههههههها فعاليههههههههة نمههههههههوذج كحركباتريههههههههي فيليهههههههه د المكههههههههوا

يحتهههههههاج راهههههههى تعهههههههديل لتمكهههههههحن الشهههههههرلأات مههههههها قيهههههههاس العائهههههههد علهههههههى الاسهههههههتثمار والعوامهههههههل التهههههههي قهههههههد تهههههههيعر علهههههههى نقهههههههل التهههههههدريب راهههههههى 

نتههههههائج ا دال الفههههههرد  ونتههههههائج ا عمهههههها . ومهههههها هنههههههاإ بههههههرزت الحاجههههههة راههههههى نمههههههوذج قيههههههاس فريههههههد يسههههههاه  فههههههي التقليههههههل مهههههها مدههههههاطر 

قتههههههههر  النمههههههههوذج عههههههههدم تطبيههههههههة التههههههههدريبإ ونقههههههههص دعهههههههه  المههههههههديرياإ  ونههههههههدر  الوقهههههههه  المتهههههههها  لتطبيههههههههة السههههههههلوكيات الجديههههههههد . ويذ

المفاهيميههههههههة  أسههههههههفرت الدراسههههههههةالجديههههههههد كحههههههههل لتعظههههههههي  العائههههههههد وتقليههههههههل الميههههههههاطر المرتبطههههههههة بمبههههههههادرات التههههههههدريب والتطههههههههوير. 
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عههههههههها نمهههههههههوذج أعمههههههههها  جديهههههههههد لقيهههههههههاس عائهههههههههد الاسهههههههههتثمار فهههههههههي التهههههههههدريب والميهههههههههاطر المرتبطهههههههههة بهههههههههع. وقهههههههههد قهههههههههام النمهههههههههوذج المقتهههههههههر  

فيليههههههههه د وأضهههههههههاف  طهههههههههو  سادسهههههههههة لتقيهههههههههي  الميهههههههههاطرإ مهههههههههع تحديهههههههههد عوامهههههههههل القيهههههههههاس لكهههههههههل –بتكييههههههههه  نمهههههههههوذج كحركباتريهههههههههي

راههههههههى أنههههههههع يجههههههههب علههههههههى مههههههههدير  التههههههههدريب والمههههههههديريا التنفيهههههههه يحن م حظههههههههة أن تقيههههههههي  رضهههههههها المتههههههههدريحن  وتشههههههههحر الدراسههههههههة طههههههههو . 

وتعلمههههههههههه  وتطبههههههههههيقه  وتههههههههههسعحر التههههههههههدريب والعائههههههههههد المههههههههههااي النهههههههههههاتج عنههههههههههع مههههههههههه إ رلا أن تجاهههههههههههل قيههههههههههاس عوامههههههههههل الميههههههههههاطرإ مثهههههههههههل 

حهههههههههواجز الهههههههههتعل  والتحهههههههههدياتإ قهههههههههد يعهههههههههريض قهههههههههدر  القهههههههههاد  علهههههههههى التنبهههههههههي بكيفيهههههههههة تهههههههههسعحر الاسهههههههههتثمارات فهههههههههي تطهههههههههوير رأس المههههههههها  

  لإيطهههههههههر. تشهههههههههحر النتهههههههههائج راهههههههههى أن ردار  الميهههههههههاطر بفعاليهههههههههة تهههههههههيد  راهههههههههى تحقيهههههههههة عائهههههههههد اسهههههههههتثمار ال شهههههههههر  علهههههههههى نتهههههههههائج ا عمههههههههها

مرتفههههههههعإ بلنمهههههههها يههههههههيد  تجاهلههههههههها راههههههههى اندفههههههههاض العائههههههههد أو انعدامههههههههعإ مههههههههع توقهههههههه  تطههههههههور المواهههههههههب وا دال التجههههههههار . ممهههههههها ييكههههههههد 

ا  لتقيي  التدريب.  أهمية دمج تقيي  المياطر ضما أ  نظام فعي

أثةةةةةةةر تقيةةةةةةةيم العائةةةةةةةد عبةةةةةةة  الاسةةةةةةةتثمار فةةةةةةةي التةةةةةةةدريب عبةةةةةةة  الأدا  الةةةةةةةوظي   : دراسةةةةةةةة  ( دراسةةةةةةةة بعنةةةةةةةوان:2018اجةةةةةةةر  )عقةةةةةةةل،  -4

 :تطبيقية عب  الجامعة الإسلامية بغزة

هههههههه ن الدراسهههههههة راهههههههى التعهههههههرف علهههههههى أعهههههههر تقيهههههههي  العائهههههههد علهههههههى الاسهههههههتثمار فهههههههي التهههههههدريب علهههههههى ا دال الهههههههو يفي مههههههها  ههههههه    ههههههههدف 

دراسهههههههههههة تطبيقيهههههههههههة علهههههههههههى الجامعهههههههههههة الإسههههههههههه مية ب هههههههههههز إ و لتحقيهههههههههههة أههههههههههههداف الدراسهههههههههههة اسهههههههههههتددم الباحهههههههههههث الاسهههههههههههتبانة لأهههههههههههسدا  

لإجهههههههههههرال الدراسههههههههههةإ و قههههههههههد تكههههههههههون مجتمههههههههههع الدراسههههههههههة مهههههههههها مهههههههههههو في  المههههههههههنه  الوةههههههههههفي التحليلههههههههههيرئلسههههههههههية لجمههههههههههع البيانههههههههههاتإ و 

( مو هههههههههه  و مو فههههههههههةإ و اسههههههههههتددم الباحههههههههههث العينههههههههههة العشههههههههههوائية الطبقيههههههههههةإ و 829الجامعههههههههههة الإسهههههههههه مية و البههههههههههال  عههههههههههدده  )

( اسهههههههههتبانةإ 215( اسهههههههههتبانةإ و رجهههههههههرال المقهههههههههاب ت مهههههههههع بعههههههههه  المسهههههههههيولحن ذو  الا تصههههههههها إ و تههههههههه  اسهههههههههترداد )263تههههههههه  توزدهههههههههع )

 الإحصااي لتحليل البيانات. SPSS%( و ت  استددام برنامج ))81.7د )حيث بل   نسبة الاستردا

وجهههههههود اسهههههههت    لمهههههههوارد الجامعهههههههة فهههههههي تهههههههدريب و تسهيهههههههل المهههههههو فحن مههههههها  ههههههه   عقهههههههد النهههههههرامج و  نتهههههههائج الدراسهههههههةو قهههههههد أ ههههههههرت 

الههههههههههدورات المتدصصههههههههههة التههههههههههي تنفهههههههههه ها جهههههههههههات الا تصهههههههههها  بالجامعههههههههههةإ مههههههههههع وجههههههههههود ع قههههههههههة طرديههههههههههة متوسههههههههههطة بههههههههههحن تقيههههههههههي  

العائهههههههههههد علهههههههههههى الاسهههههههههههتثمار فهههههههههههي التهههههههههههدريب و ا دال الهههههههههههو يفيإ و لا يوجهههههههههههد فهههههههههههروق معنويهههههههههههة بهههههههههههحن اسهههههههههههتجابات المبحهههههههههههوعحن حهههههههههههو  

العائهههههههد علهههههههى الاسهههههههتثمار فهههههههي التهههههههدريب تعهههههههز  لمت حهههههههر الجهههههههندإ و أن محتهههههههو  المهههههههواد التدري يهههههههة ت ئههههههه  طبيعهههههههة عمهههههههل المهههههههو فحن و 

تسههههههاعد علههههههى تنميههههههله  و تطههههههويره  فههههههي مجهههههها  عملههههههه إ مههههههع عههههههدم تناسههههههب أوقههههههات التههههههدريب لههههههد  بعهههههه  المههههههو فحنإ و قههههههد تبههههههحن 

هههههههههارات حههههههههل مشهههههههههالأل العمههههههههل بالطريقههههههههة المناسههههههههبةإ و أن التههههههههدريب يمكههههههههها وجههههههههود فجههههههههو  بههههههههحن النههههههههرامج التدري يهههههههههة فههههههههي تعزيههههههههز م

المههههههو فحن مههههههها اكتسهههههههان المهههههههارات المطلويهههههههة و تعهههههههزز لههههههديه  الثقهههههههة بهههههههالنفد و تعمههههههة الع قهههههههة بهههههههحن المههههههو فحن أنفسهههههههه  و تنيهههههههي 

 أدائه  الو يفي و رعداد  طم تدري ية جيد  ومنظمة في تطوير العمل لد  مو في الجامعة الإس مية.

و قهههههههههد  لصههههههههه  الدراسهههههههههة راهههههههههى مجموعهههههههههة مههههههههها التوةهههههههههيات التهههههههههي مههههههههها شهههههههههس ها أن تسهههههههههه  فهههههههههي معالجهههههههههة نقهههههههههاط الضهههههههههع  و رعهههههههههرال 

نقههههههههههاط القههههههههههو إ حيههههههههههث أوةهههههههههه  الدراسههههههههههة بضههههههههههرور  العمههههههههههل علههههههههههى عقههههههههههد المزيههههههههههد مهههههههههها النههههههههههرامج التدري يههههههههههة التههههههههههي ت ئهههههههههه  أوقههههههههههات 

المهههههههههههو فحن لتسههههههههههههيل الالتحهههههههههههاق بههههههههههههاإ و انتقهههههههههههال النهههههههههههرامج ذات الع قهههههههههههة بالعمهههههههههههل لتنميهههههههههههة مههههههههههههارا ه  و حهههههههههههل الاشهههههههههههكاليات التهههههههههههي 

تهههههههواجهه  أعنهههههههال العمهههههههل مهههههههع تطهههههههوير تلهههههههي النهههههههرامج لتعزيهههههههز عقافهههههههة تبهههههههاد  المعرفهههههههة بهههههههحن العهههههههاملحن فهههههههي نفهههههههد المسهههههههتو  الهههههههو يفي 
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مهههههههع الحفههههههههاو علهههههههى المههههههههو فحن ذو  المعرفهههههههة و الينههههههههر  العاليهههههههة و معالجههههههههة ا دال الضهههههههعي  عنههههههههد بعضهههههههه إ مههههههههع ضهههههههرور  وضههههههههع 

نظههههههههام حههههههههوافز ماديههههههههة و معنويههههههههة لتمههههههههجيع المههههههههو فحن للعمههههههههل بعههههههههد أوقههههههههات العمههههههههل الرسههههههههمية و مشههههههههاركله  فههههههههي عمليههههههههة اتدههههههههاذ 

 القرار التي تترا أعرا جيدا في تحسحن أدال العمل.

نمةةةةةةةةةةةةووي مقثةةةةةةةةةةةةرض لتقةةةةةةةةةةةةويم أثةةةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةةةدريب فةةةةةةةةةةةةي ضةةةةةةةةةةةةو  ممكنةةةةةةةةةةةةات الثةةةةةةةةةةةةورة الصةةةةةةةةةةةةناعية  ( بعنةةةةةةةةةةةةوان:2023دراسةةةةةةةةةةةةة )الرم ةةةةةةةةةةةةي،  -5

 لتصورات مسؤولي التنمية المهنية بالجامعات السعودية: دراسة نوعية
ً
 :الخامسة وفقا

تقههههههههدي  نمههههههههوذج مقتههههههههر  لتقههههههههوي  أعههههههههر التههههههههدريب فههههههههي الجامعههههههههات السههههههههعودية فههههههههي ضههههههههول ممكنههههههههات الثههههههههور  راههههههههى  هههههههههدف  الدراسههههههههة

الصهههههههناعية اليامسهههههههة مههههههها  ههههههه   تصهههههههورات مسهههههههيواي التنميهههههههة ال شهههههههرية بالجامعهههههههات السهههههههعودية  مههههههها  ههههههه   معرفهههههههة أهميهههههههة 

تقهههههههوي  أعهههههههر التهههههههدريبإ وواقهههههههع ممارسهههههههاتع فهههههههي الجامعهههههههاتإ وكههههههه لي تحديهههههههد أبهههههههرز مكونهههههههات النمهههههههوذج المقتهههههههر إ والتحهههههههديات التهههههههي 

لتحقيهههههههههههة  Qualitative Research المهههههههههههنه  النهههههههههههو ييمكههههههههههها أن تواجهههههههههههع تطبيهههههههههههعإ وسهههههههههههبل تجاوزهههههههههههها. وقهههههههههههد اسهههههههههههتددم الباحهههههههههههث 

 تضهههههههههههههمن  أربهههههههههههههع 36اههههههههههههههداف الدراسهههههههههههههةإ واسهههههههههههههتددم أدا  المقابلهههههههههههههة شهههههههههههههبع المنظمهههههههههههههة والاسهههههههههههههتبانة المفتوحهههههههههههههة مهههههههههههههع )
 
( مشهههههههههههههارلأا

ريب وبعهههههههههه  المتدصصههههههههههحن فههههههههههي الهههههههههه لأال الاةههههههههههطنا ي مهههههههههها سههههههههههه  مجموعههههههههههات تركحههههههههههز يمثلههههههههههون الجهههههههههههات المسههههههههههيولة عهههههههههها التهههههههههههد

وعهههههههههههدد مههههههههههها الترمحهههههههههههزات المناسهههههههههههبةإ  MaxQudaجامعهههههههههههات سهههههههههههعودية. وبعهههههههههههد جمهههههههههههع البيانهههههههههههات وتفرد هههههههههههها باسهههههههههههتددام برنهههههههههههامج 

توةهههههههههههههل  الدراسهههههههههههههة للأهميهههههههههههههة "العاليهههههههههههههة" لتقهههههههههههههوي  أعهههههههههههههر التهههههههههههههدريبإ والممارسهههههههههههههات "الضهههههههههههههعيفة" لتقهههههههههههههوي  أعهههههههههههههر التهههههههههههههدريب فهههههههههههههي 

لنمههههههوذج مقتههههههر  يتكههههههون مهههههها أربههههههع مراحههههههل متتاليههههههة متضههههههمنة  توةههههههل  الدراسههههههةالجامعههههههات مهههههها وجهههههههة نظههههههر المشههههههاركحنإ كمهههههها 

 بههههههههههرز ممكنههههههههههات الثههههههههههور  الصههههههههههناعية اليامسههههههههههة لتعزيههههههههههز تطبيقههههههههههات النمههههههههههوذجإ ومحههههههههههددا أبههههههههههرز التحههههههههههديات التههههههههههي قههههههههههد تقابههههههههههل 

 النموذج المقتر  لتقوي  أعر التدريبإ وسبل تجازوها.

 Factors Enabling the Measurement of Return on ( بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان:Shibiti & Mulaudzi, 2023دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )  -6

Investment )ROI( for Academic Staff Training in South African Public Universities: 

ا مهههههها قيههههههاس العائههههههد علههههههى الاسههههههتثمار لنههههههرامج تههههههدريب أعضههههههال هيمههههههة  هههههههدف 
ي

ههههههه ن الدراسههههههة راههههههى استقصههههههال العوامههههههل التههههههي تمكهههههه

إالتههههههههههدردد فهههههههههههي الجامعهههههههههههات الحكوميهههههههههههة فهههههههههههي جنهههههههههههون رفريقيههههههههههها. وقهههههههههههد اتبعههههههههههه  الدراسهههههههههههة 
 
 نوعيههههههههههها

 
وتههههههههههه  اعتمهههههههههههاد المقاريهههههههههههة  منهجههههههههههها

ددم تصههههههههههههمي  دراسههههههههههههة حههههههههههههالات متعههههههههههههدد إ وتهههههههههههه  ا تيههههههههههههار Interpretivismالفلسههههههههههههفية التفسههههههههههههحرية )   14(. كمهههههههههههها اسههههههههههههتذ
 
مشههههههههههههارلأا

بطريقهههههههههههة قصدية.شهههههههههههمل  الحهههههههههههالات جامعهههههههههههات شهههههههههههاملةإ وجامعهههههههههههات تقليديهههههههههههةإ وجامعهههههههههههات تقنيهههههههههههةإ رضهههههههههههافة راهههههههههههى ميسسهههههههههههات 

جريهههههه  مقههههههاب ت مهههههههع 
ذ
حكوميههههههة مسههههههيولة عهههههها تمويهههههههل أعضههههههال هيمههههههة التهههههههدردد فههههههي الجامعههههههات الحكوميهههههههة فههههههي جنههههههون رفريقيههههههها. أ

 ت باستددام التحليل الموضو ي.المشاركحنإ وت  تحليل البيانا

نهههههههههههة لقيهههههههههههاس العائهههههههههههد علهههههههههههى الاسهههههههههههتثمار فهههههههههههي تهههههههههههدريب أعضهههههههههههال هيمهههههههههههة التهههههههههههدردد تشهههههههههههمل:  النتهههههههههههائجوأ ههههههههههههرت  ل
ي
مك

ذ
أن العوامهههههههههههل الم

المسههههههههههاللةإ والههههههههههنه  الشهههههههههههمواي لتنميههههههههههة المههههههههههوارد ال شهههههههههههريةإ وا نظمههههههههههة الميسسهههههههههههيةإ والاسههههههههههتعداد لإجههههههههههرال قيهههههههههههاس العائههههههههههد علهههههههههههى 

الاسهههههههتثمارإ وسياسهههههههات تنميهههههههة المهههههههوارد ال شهههههههرية التهههههههي تهههههههنص بوضهههههههو  علهههههههى العائهههههههد علهههههههى الاسهههههههتثمار. تسهههههههه  هههههههه ن الدراسهههههههة فهههههههي 
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نههههههههة لقيههههههههاس العائههههههههد علههههههههى الاسههههههههتثمارإ وتقههههههههدي  توةههههههههيات  ل
ي
مك

ذ
رعههههههههرال المعرفههههههههة والممارسههههههههة مهههههههها  هههههههه   التسكيههههههههد علههههههههى العوامههههههههل الم

 للدراسات المستقبلية وللتطبية العملي.

 Exploring barriers to measuring ROI for ( بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان:Shibiti & Mulaudzi   ،2024دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أجراهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا )  -7

training and development interventions: a case study on academic staff in South Africa: 

( لمبهههههههههادرات تطهههههههههوير أعضهههههههههال ROIالدراسهههههههههة راهههههههههى استكشهههههههههاف العقبهههههههههات التهههههههههي تعيهههههههههة تقيهههههههههي  العائهههههههههد علهههههههههى الاسهههههههههتثمار ) ههههههههههدف 

منهجيههههههههههة البحههههههههههث النههههههههههو ي القائمههههههههههة علههههههههههى هيمههههههههههة التههههههههههدردد فههههههههههي الجامعههههههههههات العامههههههههههة بجنههههههههههون رفريقيهههههههههها. اسههههههههههتددم  الدراسههههههههههة 

إ وتهههههههه  ا تيههههههههار المشههههههههاركحن عهههههههها طريهههههههههة العينههههههههة الهادفههههههههةإ حيههههههههث شههههههههمل  الدراسههههههههة مشههههههههاركحن مههههههههها منظههههههههور فلسههههههههفي تفسههههههههحر  

. وقهههههههههههههد تههههههههههههه  رجهههههههههههههرال تحليهههههههههههههل موضهههههههههههههو ي للبيانهههههههههههههات باسهههههههههههههتددام برنهههههههههههههامج ETDPSETAو DSIسههههههههههههه  جامعهههههههههههههاتإ بمههههههههههههها فهههههههههههههي ذلهههههههههههههي 

ATLAS.ti. 

وجهههههههههود عهههههههههد  عقبهههههههههات أمهههههههههام قيهههههههههاس العائهههههههههد علهههههههههى الاسهههههههههتثمار لمبهههههههههادرات التهههههههههدريب والتطهههههههههويرإ موهههههههههها: تعقيهههههههههد  النتهههههههههائج أ ههههههههههرت

العمليههههههههههههةإ نقههههههههههههص الكفههههههههههههال إ التههههههههههههس حر بههههههههههههحن التههههههههههههدريب وتحسههههههههههههحن ا دالإ قلههههههههههههة التحفحههههههههههههزإ القيههههههههههههود الماليههههههههههههةإ الإجههههههههههههرالات نحههههههههههههر 

 الكافيههههههههههةإ تفكههههههههههي التههههههههههد  ت التدري يههههههههههة والتطويريههههههههههةإ التههههههههههد  ت التههههههههههي تههههههههههيد  راههههههههههى فوائههههههههههد نحههههههههههر ماليههههههههههةإ ونقههههههههههص البيانههههههههههات.

( وتههههههههوفحر HRDولتقيههههههههي  العائههههههههد علههههههههى الاسههههههههتثمار بدقههههههههةإ أوةهههههههه  الدراسههههههههة بضههههههههرور  تمكههههههههحن قسهههههههه  تنميههههههههة المههههههههوارد ال شههههههههرية )

مهههههههها ضهههههههه م زائههههههههد أو فقههههههههدان الحههههههههافزإ ممهههههههها يعههههههههزز  ROIالمههههههههوارد الكافيههههههههة لضههههههههمان ألا يعههههههههاني ا فههههههههراد المسههههههههيولون عهههههههها قيههههههههاس 

 مهههههههها فههههههههرض نتههههههههائج  HRDددت علههههههههى أهميههههههههة السههههههههما  لممار هههههههه ي ميههههههههوله  لبههههههههدل العمليههههههههة. كمهههههههها شهههههههه
 

بههههههههوجرال بحههههههههوث طوليههههههههة بههههههههدلا

ا للتهههههههس حر المعتههههههههاد بههههههههحن التهههههههدريب وتحسههههههههحن ا دالإ  اةههههههههة  عضهههههههال هيمههههههههة التههههههههدردد. عههههههه و  علههههههههى ذلههههههههيإ  قصهههههههحر  المههههههههد إ نظههههههههر 

أكههههههدت الدراسهههههههة علههههههى ضهههههههرور  وضههههههع بروتولأهههههههولات فعالههههههة لجمهههههههع البيانهههههههاتإ بمهههههها يشهههههههمل البيانههههههات الماليهههههههة ونحههههههر الماليهههههههةإ وتب هههههههي 

أسهههههاليب لعههههههز  تههههههسعحر العوامههههههل ا  ههههههر  وتحويههههههل النتههههههائج نحههههههر الماليههههههة راهههههى قيمههههههة ماليههههههةإ وفههههههة مهههههها اقترحههههههع جههههههاا فيليهههههه دإ رائههههههد 

 (.ROIمنهجية العائد على الاستثمار )

كمهههههههها أوةهههههههه  الدراسههههههههة بههههههههسن يركههههههههز البحههههههههث المسههههههههتقبلي علههههههههى تطههههههههوير منهجيههههههههات مناسههههههههبة لتقيههههههههي  العائههههههههد علههههههههى الاسههههههههتثمار فههههههههي 

بهههههههرامج تهههههههدريب وتطهههههههوير أعضهههههههال هيمهههههههة التهههههههدردد ضهههههههما ميسسهههههههات التعلهههههههي  العهههههههاايإ بههههههههدف الت لهههههههب علهههههههى العقبهههههههات التهههههههي تههههههه  

 تحديدها وتحسحن فعالية ه ن النرامج.

8-  (Nunna Suresh et al ،2024:بعنوان  ) Evaluation of ROI Through Employee Training Program: 

هههههههههه ن الدراسهههههههههة راهههههههههى تقيهههههههههي  العائهههههههههد علهههههههههى الاسهههههههههتثمار فهههههههههي بهههههههههرامج تهههههههههدريب المهههههههههو فحن دا هههههههههل الميسسهههههههههاتإ مههههههههها  ههههههههه    ههههههههههدف 

. تهههههههههه  مههههههههههنه  بطههههههههههابع تجري يههههههههههةتحليههههههههههل الع قههههههههههة بههههههههههحن التههههههههههدريب وتحسههههههههههحن ا دال الههههههههههو يفي والإنتاجيههههههههههة. اسههههههههههتددم  الرداسههههههههههة 

جمههههههههههههع البيانههههههههههههات مهههههههههههها المصههههههههههههادر ا وليههههههههههههة عنههههههههههههر الاسههههههههههههت ياناتإ ومهههههههههههها المصههههههههههههادر الثانويههههههههههههة مهههههههههههها  هههههههههههه   المواقههههههههههههع الإلكترونيههههههههههههةإ 

وا بحهههههههههههاث العلميهههههههههههةإ والهههههههههههدوريات الإلكترونيهههههههههههةإ ومراجعهههههههههههة ا دبيهههههههههههات مههههههههههها المقهههههههههههالات المنشهههههههههههور  والإنترنههههههههههه . تههههههههههه  اسهههههههههههتددام 

مشههههههههارا. تشههههههههمل ا دوات الإحصههههههههائية المسههههههههتددمة لتحليههههههههل  100أسههههههههلون العينههههههههة العشههههههههوائية ال سههههههههيطة ب جهههههههه  عينههههههههة يبلهههههههه  
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(إ وا تبهههههههههههار فرضهههههههههههية الانحهههههههههههدار. تقتصهههههههههههر الدراسهههههههههههة علهههههههههههى مدينهههههههههههة ANOVAالبيانهههههههههههات ا تبهههههههههههار الارتبهههههههههههاطإ وتحليهههههههههههل التبهههههههههههايا )

الدراسههههههههههة أن الاسهههههههههتثمار فههههههههههي التههههههههههدريب يسهههههههههه  فههههههههههي تحسههههههههههحن مههههههههههارات المههههههههههو فحن وزيههههههههههاد  نتههههههههههائج حيهههههههههدر  بههههههههههاد فقههههههههههم. وأ ههههههههههرت 

الإنتاجيهههههههةإ كمههههههها أن تطبيهههههههة منهجيهههههههات قيههههههههاس العائهههههههد علهههههههى الاسهههههههتثمار يسهههههههاعد الميسسههههههههات فهههههههي اتدهههههههاذ قهههههههرارات أفضهههههههل فيمهههههههها 

يتعلههههههة بالإنفهههههههاق علهههههههى التهههههههدريب. كمههههههها أكهههههههدت الدراسهههههههة أهميهههههههة اسهههههههتددام نمهههههههاذج تقيهههههههي  منهجيهههههههة لقيهههههههاس أعهههههههر التهههههههدريب علهههههههى 

 ا دال الميسس ي.

 Effectiveness evaluation indicators ofبعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان:  ( Zareisaroukolaei et al ،2024دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )  -9

organizational E-learning courses : 

هههههههه ن الدراسهههههههة راهههههههى تصهههههههمي  نمهههههههوذج يقهههههههي  فعاليهههههههة الهههههههدورات الإلكترونيهههههههة فهههههههي الصهههههههناعة. يمكههههههها تقيهههههههي  الفعاليهههههههة مههههههها   ههههههههدف

 ههههههههههه   ميشهههههههههههرات قابلهههههههههههة للقيهههههههههههاس ومحههههههههههههدد  لهههههههههههه ا النهههههههههههوع مههههههههههها التهههههههههههدريبإ كمهههههههههههها يمكوهههههههههههها دراسهههههههههههة نتهههههههههههائج اسهههههههههههتثمار مههههههههههههدير  

إ تهههههههه  تحديههههههههد أبعههههههههاد تقيههههههههي  الفعاليههههههههة 
 
الميسسههههههههات فههههههههي بههههههههرامج التههههههههدريب. تهههههههه  جمههههههههع البيانههههههههات علههههههههى عهههههههه ث مراحههههههههل متتاليههههههههة  أولا

اإ تهههههههه  تحديههههههههد ميشههههههههرات تقيههههههههي  الفعاليههههههههة مهههههههها  هههههههه    مراجعههههههههة منهجيههههههههةباسههههههههتددام  مقههههههههاب ت شههههههههبع للطههههههههرق الميتلطههههههههة  عانيهههههههه 

مهههههههههع عههههههههه ث مجموعهههههههههات تشهههههههههمل المتهههههههههدريحن فههههههههههي الصهههههههههناعةإ ومهههههههههدربي الهههههههههدورات الإلكترونيهههههههههة فهههههههههي الصهههههههههناعةإ وأسههههههههههات    منظمهههههههههة

اإ تههههههه  ا
 

تحديههههههههد  عههههههها هههههههه ن الدراسهههههههة  نهههههههتجو  . طريقهههههههة كميههههههههةلتحقهههههههة مههههههها تههههههههحة هههههههه ن الميشهههههههرات باسهههههههتددام الجامعهههههههات  عالثههههههه

 للقيهههههههههاس مههههههههها  46
 

ا قهههههههههاب  أبعهههههههههاد رئلسهههههههههية تشهههههههههمل: المحتهههههههههو إ والمهههههههههدرنإ والمهههههههههتعل إ والميسسهههههههههةإ والتقيهههههههههي إ والنظهههههههههام  6ميشهههههههههر 

التق ههههههههيإ كميشههههههههرات فعالههههههههة لتقيههههههههي  الههههههههدورات الإلكترونيههههههههة فههههههههي الصههههههههناعة. عنههههههههد تقيههههههههي  فعاليههههههههة الههههههههدورات الإلكترونيههههههههةإ تهههههههه  

التعهههههههرف علهههههههى جوانههههههههب مدتلفهههههههة مهههههههها ا بعهههههههاد الميتلفهههههههة يمكهههههههها لمهههههههدير  التههههههههدريب الميسسههههههه ي اسهههههههتددامها فههههههههي تقيهههههههي  الههههههههدورات 

ا يتضههههههههههما المههههههههههد  تإ والعمليههههههههههاتإ والميرجههههههههههاتإ حيههههههههههث تههههههههههيعر جميههههههههههع  الإلكترونيههههههههههة دا ههههههههههل الميسسههههههههههات. يشههههههههههبع ذلههههههههههي نظامهههههههههه 

ا على فعالية ه ن الدورات.  العوامل مع 

 Return on investment for developing electronic ( بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان:Elsigini ،2024و  Yamaniدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )   -10

courses at Umm Al-Qura University: A case study: 

( لتقيههههههي  فاعليههههههة بههههههرامج ومشههههههروعات ROIعلههههههى اسههههههتددام مههههههنه  العائههههههد علههههههى الاسههههههتثمار )حههههههز تركههههههه ن الدراسههههههة راههههههى ال تهةةةةةةةدف

  الإلكترونههههههههي فههههههههي الجامعههههههههات. و هههههههههدف راههههههههى زيههههههههاد  كفههههههههال  ههههههههه ن النههههههههرامج والمسههههههههاعد  فههههههههي تحديههههههههد المبههههههههادرات الواعههههههههد  فههههههههي 
ي
الههههههههتعل

. وتشهههههههحر ا بحههههههههاث راههههههههى أن نسههههههههبة ةهههههههه حر  فقهههههههم )
 
  الإلكترونههههههههي مسههههههههتقب 

ي
٪( مهههههههها الميسسههههههههات التعليميههههههههة تقههههههههوم 8مجههههههها  الههههههههتعل

 العائهههههههد علهههههههى الاسهههههههتثمار لمشهههههههروع حيهههههههث  بقيهههههههاس العائهههههههد علهههههههى الاسهههههههتثمار لنرامجهههههههها التعليميهههههههة.
 
تقهههههههيي  هههههههه ن الدراسهههههههة تحديهههههههدا

  الإلكترونهههههههههي فهههههههههي 
ي
فهههههههههي  بهههههههههحن عهههههههههامي Umm Al-Qura Universityتطهههههههههوير مقهههههههههرر للهههههههههتعل

ذ
تحههههههههه  رشهههههههههراف  2021و 2019إ والههههههههه   ن

عههههههههد. وتعتمههههههههد    الإلكترونههههههههي والتعلههههههههي  عهههههههها بذ
ي
إ حيههههههههث تشههههههههمل تقيههههههههي  التحليههههههههل الوةههههههههفيمنهجيههههههههة الدراسههههههههة علههههههههى عمههههههههاد  الههههههههتعل

العائههههههههههههههد علههههههههههههههى الاسههههههههههههههتثمار للمشههههههههههههههروعإ ومراجعههههههههههههههة ا دبيههههههههههههههات ذات الصههههههههههههههلةإ وتصههههههههههههههمي  أدوات البحههههههههههههههثإ و جههههههههههههههرال التحليههههههههههههههل 

 الإحصااي للبيانات.
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 علههههههههههى الاسههههههههههتثمار بنسههههههههههبة  نتههههههههههائج وأ هههههههههههرت
 
٪إ أ  أنههههههههههع أنههههههههههتج مهههههههههها يقههههههههههارن ضههههههههههع  189.9الدراسههههههههههة أن المشههههههههههروع حقههههههههههة عائههههههههههدا

نفههههههة عليههههههع. ودشهههههههحر ذلههههههي راههههههى نجهههههها  مههههههااي للمشههههههروعإ حيهههههههث تجههههههاوزت فوائههههههدن تكاليفههههههع.
ذ
عهههههه و  علهههههههى  حجهههههه  الاسههههههتثمار الهههههه   أ

م الدراسهههههههههة الضهههههههههول علهههههههههى عهههههههههد  فوائهههههههههد نحهههههههههر مباشهههههههههر  للمشهههههههههروعإ مههههههههها بيوهههههههههها ارتفهههههههههاع مسهههههههههتويات رضههههههههها الطههههههههه ن 
ي
ذلهههههههههيإ تسهههههههههل

 . كمهههههههها اسههههههههلهدف المشههههههههروع تطههههههههوير 
ي
  الإلكترونههههههههيإ وتحسهههههههها مدرجههههههههات الههههههههتعل

ي
وأعضههههههههال هيمههههههههة التههههههههدردد عهههههههها مقههههههههررات الههههههههتعل

عهههههههدإ ممههههههها أسهههههههه  فهههههههي  مههههههههارات الطههههههه ن وأعضهههههههال هيمهههههههة التهههههههدردد فهههههههي اسهههههههتددام الحاسهههههههون والإنترنههههههه  وأدوات الاتصههههههها  عههههههها بذ

 في جامعة أم القر .دع  منظومة العمل الميسس ي 

 :مقارنة الدراسات مع بعضها

ا بقياس فعالية النرامج التدري ية وتقيي  العائد على الاسهههههههتثمار ا متزايد  إ  اةهههههههة في  ل  )ROI( شههههههههدت الدراسهههههههات السهههههههابقة اهتمام 

( على قيهاس العهائهد على الاسهههههههههههههتثمهار في تهدريهب رأس المها   2013الانتشهههههههههههههار المتزايهد للتهدريهب الإلكتروني. فقهد ركزت دراسهههههههههههههة بوحهديهد )

( في 2015ال شهههههههههر  في الجزائرإ ميكد  أهمية الاسهههههههههتثمار في التدريب كركحز  لتنمية الإبداع والابتكارإ فيما أ هرت دراسهههههههههة النقيب )

ا لأاديمية السهههههعودية أن التدريب يسهههههه  في تحسهههههحن ا دال والإنتاجيةإ مع الحاجة لتقيي  مسهههههتمر لضهههههمان تحقية العائد   المكتبات

ا لتقيي  )Govender )2017و Jasson ا مثل على الاسهههههههههتثمار التدريبي. وما جهلهاإ قدم  دراسهههههههههة ا جديد  مع دمج بعد  ROI نموذج 

 .المياطرإ ميكد  أن ردار  المياطر بشكل فعا  تعزز العائد على الاستثمارإ بلنما تجاهلها قد يقلل ما النتائج المرجو 

( وجود ع قهة ريجهابيهة بحن تقيي  العهائهد على الاسهههههههههههههتثمهار وا دال الو يفي في 2018على الصهههههههههههههعيهد التطبيقيإ أ هرت دراسهههههههههههههة عقهل )

(  2023الجامعة الإس مية ب ز إ حيث عززت برامج التدريب ما اكتسان المهارات وزياد  الثقة بالنفدإ بلنما ركزت دراسة الرمثي )

التهدريهب في الجهامعهات السهههههههههههههعوديهة وفة ممكنهات الثور  الصهههههههههههههنهاعيهة اليهامسهههههههههههههةإ مشهههههههههههههحر  راى ضهههههههههههههع   على تطوير نموذج تقوي  أعر

( 2024و  2023) Mulaudziو Shibiti الممهارسههههههههههههههات الحهاليهة لتقيي  ا عر التهدريبي. وفي السهههههههههههههيهاق الهدوايإ تنهاوله  دراسهههههههههههههتهان ما قبهل

نة والعقبات التي تيعر على قياس
ي
مك

ذ
في الجامعات العامة بجنون رفريقياإ مو ههههحتحن أهمية وجود دع  ميسههههسهههه يإ   ROI العوامل الم

سههههههههياسههههههههات وا ههههههههحةإ وموارد لأافية لضههههههههمان قياس دقية وفعا إ مع الإشههههههههار  راى تسعحر العقبات مثل تعقيد العملية ونقص البيانات  

 .والتس حر بحن التدريب وتحسحن ا دال

أما الدراسهههههههههههههات الحديثة المرتبطة بالتدريب الإلكترونيإ فقد أكدت أهمية الريم بحن الاسهههههههههههههتثمار التدريبي وا دال الميسهههههههههههههسههههههههههههه ي. فقد 

أن برامج التدريب تسهههههه  في تحسهههههحن مهارات المو فحن وزياد  الإنتاجيةإ مع ضهههههرور    )Nunna Suresh et al. )2024 وجدت دراسهههههة

تصههههههههههمي  ميشههههههههههرات قابلة  )Zareisaroukolaei et al. )2024 ك لي أ هرت دراسههههههههههة .ROI اسههههههههههتددام نماذج تقيي  منهجية لقياس

أن مشهههههروع   )Elsigini )2024و Yamani للقياس لتقيي  فعالية الدورات الإلكترونية في الميسهههههسهههههات الصهههههناعيةإ بلنما بين  دراسهههههة
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ا على الاسهتثمار بنسهبة  ٪إ ما يعكد الفوائد المالية ونحر المالية  189.9تطوير مقرر للتعل  الإلكتروني في جامعة أم القر  حقة عائد 

 .للتدريب الإلكتروني

ا في النتائج حو  أهمية الاسهههههههههههتثمار في التدريب لتحقية تحسهههههههههههلنات في ا دال   وعند مقارنة ه ن الدراسهههههههههههاتإ يتتهههههههههههح أن هناا توافق 

الميسهههههههسههههههه ي وتنمية المهاراتإ رلا أن بع  الدراسهههههههات ركزت على النتائج المالية المباشهههههههر إ بلنما ركزت أ ر  على النتائج نحر المالية أو 

ة. كما تدتل  المنهجيات بحن الدراسههههههههههههات الكمية والتجري يةإ والدراسههههههههههههات النوعيةإ أو الميتلطةإ وك لي  على العقبات الميسههههههههههههسههههههههههههي

 .يدتل  نطاق العينة والسياق الج رافي والقطاع المسلهدفإ ما يفسر بع  الا ت فات في النتائج

 :تحدد فجوة البحث

تشههههههههههحر الدراسههههههههههات السههههههههههابقة راى أهمية قياس العائد على الاسههههههههههتثمار في برامج التدريبإ سههههههههههوال التقليد  أو الإلكترونيإ رلا أنع عند  

 :مقارنة ه ن الدراسات يتتح وجود فراغ معرفي تس ى ه ن الدراسة راى معالجتع

اإ مثههل دمج العههائههد المههااي مع العههائههد نحر المههاايإ وتقيي  الميههاطرإ وريم ذلههي بههالتحسهههههههههههههحن   - درس معهه 
ذ
: هنههاا مت حرات ل  تهه

 
أولا

 الفعلي في ا دال الميسس ي ضما بلمات التدريب الإلكتروني الحديثة.

ا: تظهر فجو  ج رافية وعقافيةإ رذ اقتصههههههههرت معظ  الدراسههههههههات على السههههههههعودية أو جنون رفريقيا أو بلمات ةههههههههناعية   - عاني 

 محدد إ مع قلة الدراسات في السياق العربي ا وسعإ ولا سيما في القطاعات الحكومية والياةة المتوسطة والص حر .

درسإ حيههث ركزت العههديههد ما الههدراسههههههههههههههات على مو فحن ألأههاديميحن أو عينههات   -
ذ
ا: هنههاا فمههات عمريههة أو اجتمههاعيههة ل  تهه

 
عههالثهه

 محدود إ مع تجاهل فمات مدتلفة ما العاملحن في الميسسات ا  ر .

ع و  على ذليإ هناا تناقضهات في النتائج  فقد وجدت بع  الدراسهات ع قة ريجابية بحن الاسهتثمار في التدريب وتحسهحن ا دالإ  

بلنما ل  تجد دراسات أ ر  ه ن الع قة بشكل وا حإ مما يستد ي دراسة أسبان ه ن الا ت فات. كما أن  هور تقنيات جديد إ 

علي  الإلكترونيإ ل  يت  دراسهههلها بشهههكل لأافٍ ضهههما قياس العائد على الاسهههتثمارإ رن  تسعحرها المحتمل  مثل ال لأال الاةهههطنا ي في الت

 .على فعالية التدريب

اإ تشهههحر قيود الدراسهههات السهههابقة راى أن معظمها اقتصهههرت على عينات ةههه حر  أو ركزت على نموذج واحد ما قياس العائد على  أ حر 

المنهج الوص   التحليبي وي الاستثمارإ مما يحد ما رمكانية المقارنة الشاملة بحن النماذج الميتلفة. ل ليإ ستعتمد ه ن الدراسة  

إ بههدف تحليهل ومقهارنهة النمهاذج العهالميهة لقيهاس العهائهد على الاسهههههههههههههتثمهار في برامج التهدريهب الإلكترونيإ وتحهديهد نقهاط  الطةابع المقةارن 

 .القو  والقصور لكل نموذجإ بما يعزز الفه  العليي لتطبية ه ن النماذج في السياق المحلي والعربي
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 :المنطلقات النظرية للدراسة

تعتمد ه ن الدراسههههههههة على مجموعة ما النظريات والنماذج العلمية التي تفسههههههههر الع قة بحن التدريب الإلكتروني وقياس العائد على 

ا لمقارنة النماذج العالمية المسهههههههتددمة في تقيي  فعالية التدريب. فيما يلي عرض مفصهههههههل له ن  ROIالاسهههههههتثمار ) ا تحليلي  (إ وتوفر رطار 

 المنطلقات:

 :)Return on Investment Theory( نظرية العائد عب  الاستثمار -1

تركز ههه ن النظريههة على قيههاس الفوائههد النههاتجههة عا النرامج التههدري يههة وتحويلههها راى قيمههة مههاليههةإ ع  مقههارنلههها بتكههالي  التههدريههب  

 .)Phillips & Phillips, 2012( لتحديد مد  جدو  الاستثمار

تكما أهمية ه ن النظرية في قدر ها على تحويل نتائج التدريب راى ميشههرات كمية قابلة للقياسإ مما يعزز فعالية اتداذ القرار.  

سههههههههههههتددم ه ن النظرية لقياس القيمة الاقتصههههههههههههادية للتدريب ما     الريم بحن مدرجات  
ذ
وفي سههههههههههههياق التدريب الإلكترونيإ ت

 .لميسس ي والإنتاجيةإ مع تحويل النتائج راى ميشرات قابلة للقياس الكييالنرامج التدري ية وتحسحن ا دال ا

قصهههد بها نسهههبة الفوائد أو النتائج المتحققة ما برامج التدريب الإلكتروني مقارنة بالتكالي  المسهههتثمر إ ما   في ه ن الدراسهههةإ يذ

     تحليل ومقارنة النماذج العالمية لقياس العائد على الاستثمار.

 :نماوي قياس العائد عب  الاستثمار في التدريب نظرية -2

تشهمل ه ن النظرية ا طر أو النماذج المنهجية المسهتددمة لتقيي  نتائج التدريب وقياس أعرن على المتدريحن والميسهسهاتإ بما في 

 .)Phillips & Stone, 2002( ذلي العوائد المالية ونحر المالية

قصههد بها النماذج العالمية المسههتددمة لتقيي  أعر برامج التدريب الإلكتروني وقياس العائد على الاسههتثمارإ   وفي ه ن الدراسههةإ يذ

 :وذلي ما     تحليلها ومقارنلها وفة

 .مكونا ها و ليات تطبيقها -

 .دقلها في قياس العائد المااي ونحر المااي -

 .مد  ارتباطها با دال الميسس ي -
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 :)E-learning Theory(نظرية التدريب الإلكثرون   -3

تعال  ه ن النظرية  صائص التعل  في البلمات الرقميةإ حيث يتيح التدريب الإلكتروني الوةو  راى المحتو  التدريبي بطريقة مرنة  

 وتفاعليةإ باسههههتددام التقنيات الرقمية وشههههبكة الإنترن إ بهدف تنمية معارف ومهارات المتدريحن دون التقيد بزمان أو مكان محدد

)Clark & Mayer, 2016(. وتيعر ه ن اليصائص على قياس العائد على الاستثمارإ حيث يجب أن تس   النماذج بعحن الاعتبارإ: 

 المرونة في الزمان والمكان  -

 رمكانية التوسع والوةو  لعدد أكنر ما المتدريحن  -

 التفاعل الرقيي -

 (Human Capital Theory) نظرية رأس المال البشري  -4

تعتنر ه ن النظرية ما الرلأائز ا ساسية لتفسحر الاستثمار في التدريبإ حيث تر  أن ا فراد يمثلون موارد اقتصادية يمكا تنميلها  

 .(Becker, 1993) ما     التعلي  والتدريبإ مما يزيد ما رنتاجيله  ويحسا أدائه 

نظر راى التدريب الإلكتروني لأسدا  استراتيجية لتنمية المهارات والمعارفإ بما يسه  في تعزيز القدر  التنافسية للميسسات على   ويذ

 .المستويحن المحلي والعالمي

 (Transfer of Training Theory) نظرية نقل أثر التدريب -5

إ  (Baldwin & Ford, 1988) تركز ههه ن النظريههة على مههد  انتقهها  المعرفههة والمهههارات المكتسهههههههههههههبههة ما التههدريههب راى بلمههة العمههل الفعلي

ا لتحقية العائد على الاسهههتثمارإ حيث لا تتحقة الفائد  رلا عند تطبية ما ت  تعلمع بشهههكل   ا أسهههاسهههي 
 
وتعتنر عملية النقل ه ن شهههرط

ا  في بلمة العمل.  فعي

 :الربط بالنظريات

 يمكا ريطع بالنماذج العالمية المستددمة في قياس 
 

ا متكام   إ حيث:ROIتشكل ه ن النظريات رطار 

 .تساعد النماذج في قياس أعر التدريب على تطوير المهارات والمعارف رأس المال البشري: -

 .توفر أدوات كمية لقياس القيمة الاقتصادية للتدريب الإلكتروني   :ROI نظرية -

 .تقدم  ليات تقيي  مترابطة تشمل النتائج الاقتصادية نماوي قياس العائد عب  الاستثمار في التدريب: -

 .تيكد أن العائد يتحقة فقم عند تطبية التعل  في بلمة العمل نظرية نقل أثر التدريب: -
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 . ROIتس   بعحن الاعتبار  صائص التعل  الرقيي عند قياس  نظرية التدريب الإلكثرون : -

 يهههههههريم بهههههههحن التهههههههدريب الإلكترونهههههههيإ العائهههههههد علهههههههى الاسهههههههتثمارإ والنمهههههههاذج العالميهههههههةإ ت
 

ا متكهههههههام  شهههههههكل هههههههه ن النظريهههههههات والنمهههههههاذج رطهههههههار 

ممهههههها يسهههههههل فههههههه  الع قههههههة بههههههحن الاسههههههتثمار فههههههي التههههههدريب ونتههههههائج ا دال الميسسهههههه يإ ويههههههدع  المقارنههههههة بههههههحن النمههههههاذج الميتلفههههههة لتقههههههدي  

 توةيات علمية وعملية دقيقة.

 

 : المنهجية وطرق البحث

 :نوع البحث

إ حيث  هدف راى تحليل ومقارنة النماذج العالمية البحوث الوص ية التحليلية وات الطابع المقارن ستعتمد ه ن الدراسة على منه   

 ( في برامج التدريب الإلكتروني. ROIالمستددمة في قياس العائد على الاستثمار )

 :منهج البحث

ما     تحليل ا دبيات العلمية والنماذج النظرية المرتبطة بقياس العائد على الاستثمار في   المنهج النوعي تعتمد الدراسة على 

 .التدريب

 :خطة البحث وخطوات التن يذ 

 :سلت  تنفي  الدراسة وفة اليطوات الآتية

  .مراجعة ا دبيات العلمية المتعلقة بتقيي  التدريب وقياس العائد على الاستثمار .1

  .تحديد أبرز النماذج العالمية المستددمة في ه ا المجا  .2

ا في ا دبيات .3   .ا تيار عينة قصدية ما النماذج ا كمر شيوع 

  .تحليل ه ن النماذج ما حيث المكونات وميشرات القياس .4

  .رجرال مقارنة علمية بيوها لتحديد نقاط القو  والقصور  .5

 .استد   النتائج وتقدي  التوةيات المناسبة .6
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 :الدراسةأدوات 

 .ستعتمد الدراسة على تحليل المحتو  العليي للأدبيات والدراسات السابقة لأسدا  رئلسية لجمع البيانات

بههدف تحليهل النمهاذج وفة مجموعهة ما   )Comparative Analysis Matrix( وسهههههههههههههلت  تصهههههههههههههمي  مصهههههههههههههفوفهة تحليهل مقهارنهة للنمهاذج

 :المعايحرإ ما أبرزها

 .أهداف النموذج -

 .مراحل أو مستويات التقيي  -

 .ميشرات قياس ا دال المستددمة -

 .القدر  على قياس العائد المااي -

 .رمكانية تطبية النموذج في برامج التدريب الإلكتروني -

 .نقاط القو  في النموذج -

 .نقاط الضع  أو التحديات في التطبية -

 .حيث سلهدف  ه ن المصفوفة في رجرال تحليل مقارن موهقي بحن النماذج العالمية وتحديد أوجع التشابع والا ت ف بيوها

 

 :مجتمع وعينة الدراسة

)الكتب العلمية المتدصههههههههههههصههههههههههههة في تقيي  التدريبإ المقالات العلمية المنشههههههههههههور  في المج ت  سههههههههههههلشههههههههههههمل    :مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةة •

المحكمههةإ الههدراسههههههههههههههات ا لأههاديميههة )رسههههههههههههههائههل المههاجسهههههههههههههتحر والههدكتوران(إ التقههارير الههدوليههة المتعلقههة بههالتههدريههب وتنميههة الموارد  

 ال شرية.(.

  : عينة الدراسة •

o نموذج كحركباتريي لتقيي  التدريب )Kirkpatrick Model(. 

o نموذج فيلي د لقياس العائد على الاستثمار )Phillips ROI Model(. 

o النماذج المطور  لتقيي  التدريب التي تدمج المياطر أو ميشرات ا دال الميسس ي. 

o نماذج تقيي  فعالية التعل  الإلكتروني في الميسسات. 
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إ حيث  )Purposive Sample( سهههههههههههههلت  ا تيار عينة الدراسهههههههههههههة بطريقة العينة القصهههههههههههههدية: جم العينة وطريقة اختيارهاح •

التركحز على أه  النمهاذج العهالميهة المسهههههههههههههتدهدمهة في قيهاس العهائهد على الاسهههههههههههههتثمهار في التهدريهب والتي وردت بشهههههههههههههكهل متكرر في 

 ا دبيات العلمية. 

 

 :أساليب تحليل البيانات

 :ستعتمد الدراسة عب  مجموعة من الأساليب، أهمها

 .التحليل الوةفي: وة  النماذج العالمية المستددمة في قياس العائد على الاستثمار في التدريب الإلكتروني -

 .التحليل المقارن: رجرال مقارنة منهجية بحن النماذج الميتلفة ما حيث المكونات والآليات وميشرات القياس -

تحليل المحتو  العليي للدراسههههههههههات السههههههههههابقة: بهدف اسههههههههههتد   الميشههههههههههرات والمعايحر المسههههههههههتددمة في تقيي  التدريب   -

 .وقياس العائد على الاستثمار

 استد   النتائج والتوةيات:  ريم نتائج التحليل المقارن باحتياجات الميسسات في مجا  التدريب الإلكتروني. -

 

 : الدراسة حدود

أو لا ولكا حدد  مجا  بشر  الدراسة التي سسعدها يي دراسة نظرية ولا اعل  هل يتطلب  :أ( المجال البشري 

 مجتمع الدراسة المبداي أدنان  ل ط ع علدها مرئياتك : 

)الكتب العلمية المتدصهصهة في تقيي  التدريبإ المقالات العلمية المنشهور  في المج ت المحكمةإ  : سهلشهمل  مجتمع الدراسهة •

 الدراسات ا لأاديمية )رسائل الماجستحر والدكتوران(إ التقارير الدولية المتعلقة بالتدريب وتنمية الموارد ال شرية.(.

  : عينة الدراسة •

o نموذج كحركباتريي لتقيي  التدريب )Kirkpatrick Model(. 

o نموذج فيلي د لقياس العائد على الاستثمار )Phillips ROI Model(. 

o النماذج المطور  لتقيي  التدريب التي تدمج المياطر أو ميشرات ا دال الميسس ي. 

o نماذج تقيي  فعالية التعل  الإلكتروني في الميسسات. 
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إ حيهث )Purposive Sample( سهههههههههههههلت  ا تيهار عينهة الهدراسهههههههههههههة بطريقهة العينهة القصهههههههههههههديهة:  ج  العينهة وطريقهة ا تيهارههاح •

التركحز على أه  النمهاذج العهالميهة المسهههههههههههههتدهدمهة في قيهاس العهائهد على الاسهههههههههههههتثمهار في التهدريهب والتي وردت بشهههههههههههههكهل متكرر في 

 ا دبيات العلمية. 

 :ب( المجال المكان 

تعتمد الدراسههههههة على ا دبيات والدراسههههههات المنشههههههور  في مجا   التجارن العالمية وبشههههههكل  ا  ا دبيات العرييةإ حيث سهههههه •

 تقيي  التدريب وقياس العائد على الاستثمار.

 :ي( المجال الزمني

 (2026فتر  جمع البيانات ) •

 )2026( فتر  الدراسة •

 تركز الدراسة على ا دبيات الحديثة المتعلقة بقياس العائد على الاستثمار في التدريب     السنوات ا  حر .حيث س
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