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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل



:المقدمة

القادةقدرةفيأهميتهتتجلىحيثالإدارة،مجالفيالأساسيةالموضوعاتمنالإداريةالقيادةموضوعيعتبر
محوريًادورًاالإداريةالقيادةتلعبالمرجوة.الأهدافلتحقيقوالجماعاتالأفرادجهودوتنسيقتوجيهعلى
المؤسسيوالتميزالفعاليةتحقيقفيرئيسيًاعاملاًبدورهاتعدّالتيالتنظيمية،الثقافةتنميةفي .

سبيلعلىالتنظيمية.الثقافةعلىالمباشروتأثيرهاالإداريةالقيادةأهميةالسابقةالدراساتمنالعديدأظهرت
الابتكارتحفزإيجابيةعملبيئةخلقعلىقادرونالناجحينالقادةأنإلىمتعددةدراساتأشارتالمثال،
القيادةأساليبتأثيركيفيةحولالمعرفةفيفجواتهناكتظلذلك،ومعالموظفين.بينالتعاونوتعزيز
اليوميةوالممارساتوالمعتقداتالقيممثلالتنظيمية،للثقافةالمتعددةالجوانبعلىالمختلفة .

وتنميةتشكيلفيالإداريةالقيادةتلعبهالذيالدوربالتفصيلتتناولالتيالدراساتقلةفيالبحثمشكلةتتمثل
القيادةنماذجتطبيقلكيفيةالشاملالفهمفينقصإلىتؤديالفجوةهذهمختلفة.سياقاتفيالتنظيميةالثقافة
المؤسساتفيالتنظيميةالثقافةلتعزيزفعالبشكل .

الثقافةلتنميةاستراتيجيةكأداةالإداريةالقيادةاستخدامكيفيةحولعميقةرؤىتقديمفيالبحثهذاأهميةتكمن
توصياتتقديميمكنالتنظيمية،الثقافةعناصرعلىالمختلفةالقيادةأساليبتأثيرتحليلخلالمنالتنظيمية.

منتجةعملبيئةوتعزيزمؤسساتهمأداءلتحسينللقادةعملية .

وتنميةالإداريةالقيادةبينالعلاقةاستكشافخلالمنالموجودةالمعرفيةالفجوةسدإلىالدراسةهذهتهدف
لتعزيزفعالةاستراتيجياتتنفيذفيالقادةيساعدأنيمكنعمليإطارتقديمعلىالتركيزمعالتنظيمية،الثقافة
مؤسساتهمثقافة .





البحث:مشكلة

عواملإرجاعويمكنإداراتهامستوىعمىكثيرةوتغيراتتحولاتالعالمفيالمنظماتشيدت

إلىذلكأدىوالعولمة،الهائلالتكنولوجيالتسارعفيالمجالاتلمختلفالسريعالنموفيلإلدارةالتغيير

أفضلمستقبلنحووالتطويرالتنميةأسموبعمىفيياالاعتماد .



التغيراتلهذهنتيجةأعمالهانجاحإلىعامبشكلتيدفالمنظماتجلأننجدلذلك

المنظماتهذهأعمالنجاحفيالمهمةالأمورومنوأحسن،أحدثىولماالتطورنحوومواكبتها

ناجحةإداريةقيادةوجود .

المجتمعاتحياةفيمظاهرأبرزأحدوهيإجتماعية،ظاهرةأنهاعلىالقيادةلهذهينظرحيث

العلميللتطورنتيجةالعمرهذافيتتضاعفالأهميةهذهبدأتحيثأهدافهاوبلوغهاوتقدمهاالبشرية

بقدراتتتمتعوالتيمؤهلةحكيمةقيادةلوجودملحةحاجةهناكأصبحتاإلدارةمجالففيوالحضاري

المنظمةتواجهالتيوالتحدياتللاحتياجاتالعميقوالفهمالنظروبعدوالرؤياالفهمحيثمنمتميزة

عاتقهاعلىالملقاةالمسؤوليةبمهامالعملتستطيعحتىوالعاملين .

المنظماتهذهتواجهالتيالمشاكلأبرزأنالباحثينمنالعديديرىوالعملالتنظيممجالففي

البحثعليهايلزممماالإدارية،العملياتتعقدإلىالأمرهذاأدىفقدبدورها،القيامقيادتهاعجزهي

القدرةفيأهميتهاتكمنوالتيإداريةقيادةبوجودإلاتحققلاحيثوالتطوير،التجديدفيوالاستمرار

بالفعاليةتتسمإداريةقيادةبتطبيقذلكويكونالبشريالموردالمؤسسة.بمقوماتالأمثلالاستغلالعلى

عمليةعنعبارة"اإلداريةالقيادةأنعلىمنهمالعديديركزحيثللعملالفعليةالظروفمعوتتلائم

المطلوبالهدفلإنجازودفعهمبالآخرينالتأثير

إتباعيمكنلابحيثالموقفيالمدخلعلىالتركيزأو

علىتساعدأجواءتوفيرضرورةعلىيؤكدماومنهموالأوقات،الظروفجميعفيواحدقيادينمط

المنظمةتواجهالتيالكبيرةالتحدياتمعللتعاملوالتعاونالمشتركالعملعلىالتركيزأووالإبداعالابتكار



النظرية:الفجوات

فيالإداريةالقيادةدورحولوالنظرياتالأدبياتفيوتطويرهدراستهتممابينبالفرقتتعلقالنظريةالفجوة
الفجوة:هذهملامحأبرزمنالمؤسسات.فيفعليًاتطبيقهيتمماوبينالتنظيميةالثقافةتنمية

الثقافةتنميةفيالإداريةالقيادةدورتناقشالتيالنظرياتمنالعديدالمتعددة:هناكوالمفاهيمالنظريات-
عدمأوالفهمتشتيتإلىيؤديقدالتعددهذاالموزعة.القيادةونظريةالتحويليةالقيادةنظريةمثلالتنظيمية
الممارسات.أفضلعلىالاتفاق

التيالأبحاثفينقصًاهناكأنإلاالنظرية،الدراساتمنالعديدوجودمنالتطبيقي:بالرغمالبحثنقص-
متنوعة.مؤسساتفيوملموسةواقعيةحالاتعلىالنظرياتهذهتطبق

التطبيقأوالقياسصعبةتكونقدمجردةمفاهيمتستخدمالنظرياتمنمجردة:العديدمفاهيمعلىالاعتماد-
المختلفة.العملبيئاتفيعمليبشكل



العملية:الفجوات

فيفعليًاتنفيذهيتمماوبينوالنظرياتالأبحاثعلىبناءًتنفيذهيتمأنينبغيمابينبالفرقتتعلقالعمليةالفجوة
الفجوة:هذهملامحأبرزمنالعمل.بيئات

الثقافةوتنميةالإداريةالقيادةحولمتعددةنظرياتوجودمنالرغموالتطبيق:علىالنظريةبينالتوافقعدم-
القائمة.التنظيميةوالثقافةالمحددةالبيئةمعيتناسبمعينًاتكييفًايتطلبتطبيقهاأنإلاالتنظيمية،

وهوالقيادة،منومتناسقةمستمرةجهودًايتطلبالتنظيميةالثقافةالتنظيمية:تغييرالثقافةتغييرفيالتحديات-
والمادية.الزمنيةالقيودأوالتغييرمقاومةمواجهةفيصعبًايكونقدما

الثقافةلتنميةالمناسبأوالكافيالتدريبيتلقونلاالقادةالأحيان،منكثيروالتطوير:فيالتدريبنقص-
للنظريات.كاملغيرأوصحيحغيرتطبيقإلىيؤديأنيمكنالنقصهذافعال.بشكلالتنظيمية

مماالتنظيمية،الثقافةبتنميةالمتعلقةالمبادراتفشلأونجاحقياسكيفيةفيكبيرتحديالنجاح:هناكقياس-
بدقة.العمليةالفجوةتقييمالصعبمنيجعل

:البحثأهمية
التاليةالنقاطخاللمنوذلكالموضوعأهميةمنالدراسةأهميةتبرز :

- تسييريتمأساسهاوعلىللمؤسسةالمحركةالقوةباعتبارهاالإداريةللقيادةالمتزايدةالأهمية

الإداريةالعمليات

- داخلالتنظيميةالثقافةوتنميةتفعيلفيالقيادةبهتقومالذيالدورأهميةالبحثهذايوضح

مرنةثقافةبناءعلىالعملخلالمنالمؤسسة .

- وأهميةالتنظيميةوالثقافةالاداريةالقيادةبينالعالقةلفهمالتوصلفيالبحثهذايساهمقد

علىأوالموظفعلىيتركونهالذيالأثرالىبالإضافةالمؤسسةداخلللعاملينبالنسبةمنهماكل

.المنظمة



- الإداريةالقيادةدورودعموترسيختنميةفيمنهاالاستفادةيمكنعمليةمقترحاتالىالوصول

التنظيميةالثقافةتنميةفي .

الدراسةأهداف :

- التنظيميةالثقافةوتنميةتفعيلفيالإداريةالقيادةتلعبهالذيالدورعلىالوقوف .

- الإدارةفيالسائدةالتنظيميةالثقافةنوععلىالتعرفومحاولةالتنظيميةللثقافةواضحةصورةإعطاء
المحلية

المديريةداخلأهميتهاوإبراز

النظرية:الأهمية

يعززالتنظيميةالثقافةتنميةفيدورهاودراسةالإدارية،النظرياتفيمركزيمفهومهيالإداريةالقيادةللقيادة:النظريالفهمتعزيز.1
المنظمة.منمختلفةجوانبعلىتأثيرهاوكيفيةالقيادةلآلياتالنظريالفهم

يمكنوكيفالتنظيميةالثقافةعلىتؤثرالتيالعواملتحديدفيالنظريةالدراسةتساهمالتنظيمية**:الثقافةفيالمؤثرةالعوامل**تحليل.2
المنظمة.أهدافتحقيقنحوالعواملهذهتوجيهفيمحوريًاعنصرًاتكونأنالإداريةللقيادة

فيالمختلفةالقيادةاستراتيجياتفعاليةومقارنةلتقييماستخدامهيمكنشاملعملإطارالنظريةالأبحاثتوفرأنيمكنشامل:عملإطار.3
التنظيمية.الثقافةتنمية

والثقافةالقيادةبينالعلاقةفهمفيتفيدجديدةونظرياتنماذجتطويرفيالنظريةالدراساتتساهمأنيمكنجديدة:نماذجتطوير.4
الإدارية.الممارساتلتحسينجديدةرؤىوتقديمالتنظيمية،



العلمية:الأهمية

ثقافةتنميةخلالمنالمؤسسيالأداءتحسّنأنيمكنالفعّالةالإداريةالقيادةأنإلىالعلميةالأبحاثتشيرالمؤسسي:الأداءتحسين.1
الأهداف.وتحقيقالموظفينبينالإيجابيالتفاعلتدعمقويةتنظيمية

يؤديمماالمنظمة،أفرادبينالتماسكتعزيزفيتسهمالتنظيميةالثقافةتنميةعلىتركزالتيالإداريةالقيادةالتنظيمي:التماسكتحقيق.2
ومتعاونة.متجانسةعملبيئةإلى

وتحفيزهمللمنظمةالموظفينولاءزيادةتستطيعالثقافيةوالمبادئالقيمعلىتركزالتيالقيادةأنالدراساتتظهروالانتماء:الولاءزيادة.3
ورسالتها.رؤيتهالتحقيقبجدللعمل

جديدةوخدماتمنتجاتتطويرفيتساهمأنالإداريةللقيادةيمكنوالإبداع،الابتكارتدعمتنظيميةثقافةتعزيزخلالمنوإبداع:ابتكار.4
السوق.فيللمنظمةالتنافسيةالقدرةوزيادة

الدورانمعدلاتتقليلفيتساهمأنيمكنصحيةتنظيميةثقافةبتطويرتهتمالتيالإداريةالقيادةالوظيفي:الدورانمعدلاتتقليل.5
للموظفين.وجاذبةمرضيةعملبيئةخلقخلالمنالوظيفي

للمنظمات.المستدامالنجاحوتحقيقالتنظيميةالثقافةتنميةفيقويةأداةالإداريةالقيادةتكونأنيمكنوالعلمي،النظريالجانبينبتكامل

البحث:أسئلة

التنظيمية؟الثقافةتنميةفيالإداريةالقيادةدورحولالحاليةالنظرياتهيما.1



بينها؟فيماالنظرياتهذهتتفاوتكيف-

النظريات؟هذهإليهاتستندالتيالنظريةالأسسهيما-

المختلفة؟المؤسساتفيالتنظيميةالثقافةلتنميةالإداريةالقيادةنظرياتتطبيقيمكنكيف.2

حقيقية؟عملبيئاتفيالنظرياتهذهلتطبيقالناجحةالأمثلةهيما-

النظريات؟هذهتطبيقتواجهالتيالعوائقهيما-

المختلفة؟التنظيميةالثقافةمكوناتعلىالإداريةالقيادةتأثيرهوما.3

والسلوكيات؟والمعتقداتالتنظيميةالقيمعلىالإداريةالقيادةتؤثركيف-

الفعالة؟القيادةخلالمنالمكوناتهذهتحسينخلالهامنيمكنالتيالطرقهيما-

التنظيمية؟الثقافةتنميةفيالقادةتواجهالتيالتحدياتهيما.4

المنظمة؟داخلالتغييرمقاومةعلىالتغلبيمكنكيف-

التحديات؟هذهلتجاوزاستخدامهايمكنالتيوالأساليبالأدواتهيما-

التنظيمية؟للثقافةالمستمروالتحسينالقيادةأسلوببينالعلاقةهيما.5

مستدامة؟ثقافيةتنميةتحقيقفيفعاليةأكثرتكونمعينةقيادةأساليبهناكهل-

النتائج؟أفضللتحقيقأساليبهموتحسينتقييمللقادةيمكنكيف-

المستمر؟والتعلمالابتكارتدعمتنظيميةبيئةخلقفيالقيادةدورهوما.6

المنظمة؟داخلالابتكارثقافةتعزيزالإداريةللقيادةيمكنكيف-

الموظفين؟بينالمستمروالتطويرالتعلمعلىتشجعالتيالممارساتهيما-

التنظيمية؟الثقافةتنميةفيالقيادةجهودنجاحقياسيمكنكيف.7

القيادية؟المبادراتفعاليةلتقييماستخدامهايمكنالتيوالمؤشراتالمعاييرهيما-

المستقبلية؟استراتيجياتهملتحسينالبياناتهذهاستخدامللقادةيمكنكيف-

التنظيمية؟الثقافةعلىالتبادليةالقيادةمقابلالتحويليةالقيادةتأثيرهوما.8

التنظيمية؟الثقافةجوانبمختلفعلىالقيادةمنالنوعينهذينتأثيراتمقارنةيمكنكيف-

الآخر؟منفعاليةأكثرالنوعينأحدفيهايكونقدالتيالسيناريوهاتهيما-

التنظيمية؟الثقافةتنميةفيوالداخليةالخارجيةالعواملمعالإداريةالقيادةتتفاعلكيف.9



قوية؟تنظيميةثقافةعلىللحفاظوالسوقيةالبيئيةالتغيراتمعالتكيفللقيادةيمكنكيف-

والاندماج؟بالتنوعالمرتبطةالثقافيةالتحدياتإدارةفيالقيادةدورهوما-

البحث:أهداف

التنظيمية:الثقافةتنميةفيالإداريةالقيادةدورحولالحاليةوالمفاهيمالنظرياتتحليل.1

النظريات.هذهإليهاتستندالتيالنظريةالأسسفهم-

المجال.بهذاالمتعلقةالسابقةوالدراساتالأبحاثوتقييماستعراض-

التنظيمية:الثقافةوتنميةالمختلفةالإداريةالقيادةأساليببينالعلاقةتحديد.2

التنظيمية.الثقافةعلىالموزعةوالقيادةالتبادلية،التحويلية،القيادةأساليبتأثيردراسة-

متنوعة.عملبيئاتفيالأساليبهذهفعاليةمقارنة-

التنظيمية:الثقافةتعزيزفيالإداريةالقيادةتواجهالتيوالتحدياتالعوائقاستكشاف.3

المنظمات.داخلالتغييرمقاومةأسبابتحليل-

التنظيمية.الثقافةتنميةتعيقالتيوالخارجيةالداخليةالعواملتحديد-

التنظيمية:الثقافةلتعزيزالإداريةللقيادةفعالةوأدواتاستراتيجياتتطوير.4

التنظيمية.الثقافةتنميةمنالقادةلتمكينالممارساتأفضلتحديد-

القيادة.جهودلتحسيناستخدامهايمكنعمليةوتقنياتأدواتاقتراح-

المختلفة:التنظيميةالثقافةمكوناتعلىالإداريةالقيادةتأثيردراسة.5

التنظيمية.والسلوكياتوالمعتقداتالقيمعلىالقيادةتأثيركيفيةفهم-

المستمر.والتعلمالابتكارتدعمعملبيئةخلقفيالقيادةدورتحليل-



محددة:ومؤشراتمعاييرخلالمنالتنظيميةالثقافةتنميةفيالقيادةجهودنجاحتقييم.6

القيادية.المبادراتفعاليةلقياسمعاييرتطوير-

التنظيمية.الثقافةأهدافتحقيقفيالقياديةالجهودنجاحمدىلتحديدالبياناتتحليل-

التنظيمية:الثقافةوتنميةلتحسينللقادةعمليةتوصياتتقديم.7

فعال.بشكلوالأساليبالنظرياتتطبيقكيفيةحولإرشاداتتوفير-

التنظيمية.الثقافةفيمستدامةتحسيناتوتحقيقالتحدياتعلىللتغلباستراتيجياتتقديم-

والسوقية:البيئيةالتغيراتمعالمنظمةتفاعلعلىالإداريةالقيادةتأثيردراسة.8

الخارجية.التغيراتمعالتنظيميةالثقافةتكييففيالقيادةدورفهم-

المنظمة.داخلوالاندماجالتنوعلجهودالقيادةدعمكيفيةتحديد-

البحث:فرضيات

الممارساتمنمجموعةخلالمنوذلكالمؤسسات،داخلالتنظيميةالثقافةوتعزيزتنميةفيوحاسماًمحورياًدوراًالإداريةالقيادة"تلعب
تتيحالتيالفعّالالتواصلثقافةبناءالممارساتهذهتتضمنالإيجابية.التنظيميةالقيموتعزيزالعملبيئةتحسينإلىتهدفالتيوالسياسات
ذلك،إلىبالإضافةالفريق.أعضاءبينوالتعاونبالانتماءالشعورتعزيزفييسهممماوشفافية،بحريةوالمعلوماتالأفكارتبادلللموظفين

المخاطروتحملجديدةأفكارلتجريبللموظفيناللازمالدعمتوفيرخلالمنوالمبادرةالابتكارروحبتشجيعالإداريةالقيادةتقوم
المستمر.والتطويرالإبداععلىقدرتهممنيعززماوهوالمدروسة،

مماالاجتماعية،والمسؤوليةوالشفافيةالنزاهةعلىقائمةسياساتتبنيعبروالإدارةالموظفينبينالثقةبناءفيالفعّالةالقيادةتساهمكما
والمهنيةالأخلاقيةالقيمتُعززإيجابية،قياديةنماذجتقديمخلالومنالمتبادل.الاحتراممنجوخلقفيويسهمالإدارةمصداقيةمنيعزز
وثقافتها.المنظمةهويةمنيتجزألاجزءاًالقيمهذهوتصبحالمؤسسة،داخل



تعترفومكافآتتشجيعيةسياساتتبنيخلالمنالوظيفيرضاهموزيادةالموظفينتحفيزعلىالإداريةالقيادةتعملذلك،إلىإضافة
بشكلينعكسمماالمنظمة،تجاهالتزامهموزيادةالموظفينمعنوياتتحسينفييساهمالنهجهذاالمحققة.والإنجازاتالمبذولةبالجهود
والإنتاجية.العامالأداءعلىإيجابي

وداعمة،محفزةعملبيئةخلقإلىالنهايةفيتؤديوالموظفينالإداريةالقيادةبينالمستمرةوالتفاعلاتالعملياتهذهأنإلىالإشارةتجدر
الفعّالةالإداريةالقيادةإنالقوليمكنلذا،السوق.فيالتنافسيالتميزعلىقدرتهامنوتعززللمؤسسةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقفيتسهم
التغيراتمعالتكيفعلىقدراتهممنوتعززللأفرادالمهنيالنموتدعمومستدامة،قويةتنظيميةثقافةبناءفيأساسياًعاملاًتشكل

المستقبلية."والتحديات

البحثفيالمتغيرات

الإدارية(:)القيادةالمستقلالمتغير.1

وفعالية.بوضوحالموظفينمعالقادةتواصلكيفيةالفعال:التواصل-

الفريق.وتوجيهلتحفيزالقادةيستخدمهاالتيالطرقوالتوجيه:التحفيز-

اتخاذها.وسرعةالقراراتاتخاذكيفيةالقرارات:اتخاذ-

المنظمة.داخلوالابتكارالتغييرتشجيععلىالقادةقدرةوالابتكار:التغييرعلىالقدرة-

التنظيمية(:)الثقافةالتابعالمتغير.2

التنظيمية.والمبادئبالقيمالموظفينالتزاممدىوالمبادئ:بالقيمالالتزام-

المنظمة.داخلالأفرادبينالتعاونمستوىالجماعي:والعملالتعاون-

العمل.فيوالإبداعالابتكارتشجيعمدىوالإبداع:الابتكار-

العمل.وظروفالعملبيئةعنالموظفينرضادرجةالوظيفي:الرضا-

البحثفرضيات

والتابعة:المستقلةالمتغيراتعلىبناءًالفرضياتتقسيميمكن

الأولى:الفرضية.1

-H1:التنظيمية.والمبادئبالقيموالالتزامالإداريةللقيادةالفعالالتواصلبينإيجابيةعلاقةهناك

-H0:التنظيمية.والمبادئبالقيموالالتزامالإداريةللقيادةالفعالالتواصلبينعلاقةتوجدلا

الثانية:الفرضية.2



-H1:الجماعي.والعملالتعاونزيادةإلىيؤديالإداريةالقيادةقبلمنالفعالوالتوجيهالتحفيز

-H0:الجماعي.والعملالتعاونعلىالإداريةالقيادةقبلمنالفعالوالتوجيهللتحفيزتأثيريوجدلا

الثالثة:الفرضية.3

-H1:المنظمة.فيوالإبداعوالابتكارالسريعةالقراراتاتخاذبينإيجابيةعلاقةهناك

-H0:المنظمة.فيوالإبداعوالابتكارالسريعةالقراراتاتخاذبينعلاقةتوجدلا

الرابعة:الفرضية.4

-H1:العمل.عنالموظفينرضازيادةفيتساهموالابتكارالتغييرعلىالإداريةالقيادةقدرة

-H0:العمل.عنالموظفينورضاوالابتكارالتغييرعلىالإداريةالقيادةقدرةبينعلاقةتوجدلا

توضيح

-H1:المتغيرات.بينعلاقةوجودتفترضالتيالبديلةالبحثفرضية

-H0:المتغيرات.بينعلاقةوجودعدمتفترضالتيالصفريةالبحثفرضية

البحث:نموذج



البحثمنهجيةملخص(2)الشكل

البحثالمصدر:



البحث:منهجية

المنهجيةمقدمة.1

لقدرتهنظراًالتحليليالوصفيالمنهجاختياريتمالمنظمات.داخلالتنظيميةالثقافةتنميةفيالإداريةالقيادةدوردراسةإلىالبحثهذايهدف
التنظيمية.الثقافةعلىوتأثيرهاالإداريةالقيادةلدورأعمقفهماًيتيحممادقيق،بشكلالمتغيراتبينالعلاقاتوتحليلالظواهروصفعلى

البحثنوع.2

وتحليلي.توصيفيالبحث:نوع-

البياناتجمعيتمحيثالتنظيمية،والثقافةالإداريةالقيادةبينالعلاقةلدراسةالتحليليالوصفيالمنهجعلىالبحثيعتمدالبحث:منهجية-
دقيقة.نتائجإلىللوصولوتحليلها

البحثوعينةالدراسةمجتمع.3

المستهدفة.المنظمةفيالعاملينالموظفينجميعمنالدراسةمجتمعيتكونالدراسة:مجتمع-

والمستوياتالأقساممختلفتمثيللضمانوذلكموظف،100عددهايبلغالموظفينمنبسيطةعشوائيةعينةاختيارتمالبحث:عينة-
المنظمة.داخلالوظيفية

البياناتجمعأدوات.4

التنظيمية.الثقافةتنميةفيالإداريةالقيادةدوربشأنالموظفينآراءحولالبياناتلجمعمخصصاستبيانتصميمتمالاستبيان:-

الاستبيان:أقسام-

المنظمة.فيالخدمةمدةالتعليمي،المستوىالجنس،العمر،الديموغرافية:المعلومات.1

للموظفين.القادةدعمالتواصل،القيادة،أساليبحولأسئلةتشملالإدارية:القيادةحولأسئلة.2

الموظفين.بينالعلاقاتالعملية،البيئةالمنظمة،قيمحولأسئلةتشملالتنظيمية:الثقافةحولأسئلة.3

البياناتجمعإجراءات.5

العمل.مكانفييدوياًتوزيعهاأوالإلكترونيالبريدبواسطةالبحثعينةعلىالاستبياناتتوزيعسيتمالاستبيانات:توزيع-

الاستبيان.بإكماللتذكيرهمالمشاركينمتابعةمعتوزيعها،منأسبوعينبعدالاستبياناتجمعسيتمالاستبيانات:جمع-



البياناتتحليل.6

الاستبيانات.منالمستخرجةالكميةالبياناتلتحليلSPSSبرنامجاستخدامسيتمكمي:تحليل-

البيانات.عنعامةصورةلتقديموالتكراراتالمعيارية،الانحرافاتالمتوسطات،الوصفية:الإحصاءات-

بيرسون.الارتباطمعاملاختبارمثلاختباراتباستخدامالمتغيراتبينالعلاقةودراسةالفرضياتلاختبارالاستنتاجي:التحليل-

والثباتالمصداقية.7

المهمة.الجوانبجميعيغطيأنهمنوالتأكدالمجالفيالخبراءمراجعةخلالمنالاستبيانمصداقيةمنالتأكدتمالمصداقية:-

الاستجابات.اتساقعلىيدلمماعاليةالثباتقيمةوكانتكرونباخ،ألفااختبارباستخدامالاستبيانثباتقياستمالثبات:-

الأخلاقيات.8

كمشاركين.وحقوقهمالبحثأهدافعلىإطلاعهمتمحيثالبيانات،جمعقبلالمشاركينموافقةعلىالحصولتمالمستنيرة:الموافقة-

يتمولنفقطالبحثلأغراضإلاالبياناتاستخداميتملنحيثالمشاركين،منالمقدمةالمعلوماتسريةضمانتموالسرية:الخصوصية-
المشاركين.هوياتعنالكشف

الدراسةقيود.9

مثل:القيودبعضالدراسةتواجه

المنظمة.جوانبجميعلتمثيلكافياًيكونلاقدالذيالمحدودالعينةحجم-

الموظفين.جميعتجاوبعدمبسببحدوثهالممكنالاستجابةتحيز-

الاقتصادية.أوالتنظيميةالتغيراتمثلالبحثنتائجعلىتؤثرقدالتيالخارجيةالعوامل-

الزمنيالإطار.10

1أسبوعالأهداف:تحديد-

2أسبوعالاستبيان:تصميم-

3أسبوعالاستبيانات:توزيع-

4أسبوعالاستبيانات:جمع-

6-5أسبوعالبيانات:تحليل-

8-7أسبوعالنهائي:التقريركتابة-



التنظيمية.الثقافةتنميةفيالإداريةالقيادةدورلدراسةالبحثمنهجيةمتطلباتجميعاستوفيناقدنكونالطريقة،بهذه



الميدانية:الدراسة

معالمتوقعة،والنتائجالاستبيان،تصميمالنظري،الإطاربتوفيرسأقوممفصل،بشكلالتنظيميةالثقافةتنميةفيالإداريةالقيادةدورلفهم
جزء.لكلشرح

البحثمقدمة.1

عامةمقدمة

والقيمالاستراتيجياتعليهتُبنىالذيالأساستُعتبرالتنظيميةالثقافةالمؤسسات.وتطويرتوجيهفيمحوريًادورًاالإداريةالقيادةتلعب
التنظيمية.

البحثمشكلة

العام.الأداءعلىسلبًايؤثرمماالمؤسسات،بعضفيالتنظيميةوالثقافةالإداريةالقيادةبينالتكاملفيضعفيُلاحظ

البحثأهداف

التنظيمية.الثقافةعلىالإداريةالقيادةتأثيرتحديد.1

التنظيمية.الثقافةتنميةفيتساهمالتيالعواملتحليل.2

التنظيمية.الثقافةعلىإيجابًاينعكسبماالإداريةالقيادةلتحسينتوصياتتقديم.3

البحثأهمية

المؤسسي.الأداءتحسين-

إيجابية.عملبيئةتعزيز-

الوظيفي.الرضامستوىرفع-

الأدبياتمراجعة.2



القيادةنظريات

التحويليةالقيادة

المؤسسة.أهدافلتحقيقالموظفينوإلهامتحفيزعلىتركز

التبادليةالقيادة

الموظفين.لتحفيزوالعقوباتالمكافآتعلىتعتمد

الخدميةالقيادة

النجاح.لتحقيقودعمهمالموظفينخدمةعلىتركز

التنظيميةالثقافة

تعريف

المؤسسة.هويةتشكلالتيوالسلوكياتوالمعتقداتالقيممنمجموعةهي

التنظيميةالثقافةأبعاد

الأساسيةالقيم-

والممارساتالطقوس-

الداخليةالاتصالات-

التنظيميةوالثقافةالقيادةبينالعلاقة

التنظيمية.الثقافةتدهورأوتعزيزوبالتاليالمؤسسة،داخلوالممارساتالقيمعلىتؤثرأنللقيادةيمكنكيفتوضح

البحثمنهجية.3

البحثتصميم

الدراسةنوع

استبيانات.باستخدامكميةدراسة

الدراسةعينة

المستهدفةالفئة

والمتوسطة.الكبيرةالمؤسساتموظفو

العينةحجم

كافٍ.تمثيللضمانموظف300



البحثأداة

ومفتوحة.مغلقةأسئلةعلىيحتوياستبيان

الميدانيةالإجراءات

البياناتجمع

الشخصية.والمقابلاتالإلكترونيالبريدعبرالاستبياناتتوزيع

البياناتتحليل

الكمية.البياناتلتحليلSPSSبرنامجاستخدام

النظريالإطار.4

الإداريةالقيادةمفهوم

محددة.أهدافلتحقيقالمؤسسةداخلالأنشطةوتنسيقتوجيهعمليةهيالإداريةالقيادة

التنظيميةالثقافةمفهوم

معينة.مؤسسةتميزالتيوالمعتقداتللقيمالمشتركالنمطهيالتنظيميةالثقافة

التنظيميةوالثقافةالقيادةبينالعلاقة

يتخذونها.التيوالقراراتوالقيم،السياسات،خلالمنالتنظيميةالثقافةتشكيليمكنهمالقادة

البياناتجمع.5

الاستبيانتصميم

الاستبيانأقسام

الوظيفي.المسمىالتعليمي،المستوىالجنس،العمر،ديموغرافية:معلومات.1

وأساليبها.القيادةأنماطحولأسئلةالإدارية:القيادة.2

المؤسسة.فيالسائدةوالممارساتالقيمحولأسئلةالتنظيمية:الثقافة.3

التنظيمية.الثقافةعلىالقيادةتأثيركيفيةعنأسئلةوالثقافة:القيادةبينالعلاقة.4

الميدانيةالتجربة



المختارة.العينةعلىالاستبيانتوزيع

البياناتوتحليلجمع

البيانات.لتحليلالخطيوالانحدارالتمييزيالتحليلمثلالإحصائيةالأدواتاستخدام

الإحصائيالتحليل.6

الإحصائيةالأساليب

التمييزيالتحليل

المجموعات.بينالفروقلتحديد

العامليالتحليل

التنظيمية.الثقافةعلىتؤثرالتيالأساسيةالعوامللتحديد

الخطيالانحدار

التنظيمية.والثقافةالقيادةبينالعلاقةلتحديد

النتائجعرض

التنظيمية.والثقافةالقيادةبينالعلاقةلتوضيحبيانيةورسومجداولفيالنتائجتقديم

النتائجمناقشة.7

النتائجتفسير

معها.تتناقضأوتدعمهاكانتإذاماوتوضيحالسابقةبالنظرياتالنتائجمقارنة

الاستنتاجات

التنظيمية.الثقافةتشكيلفيالإداريةالقيادةتلعبهالذيالحيويالدورتحديد

التوصيات

والخدمية.التحويليةالقيادةأساليبعلىالقادةتدريب-

التنظيمية.الثقافةلتحسينالداخليةالاتصالاتتعزيز-

الإيجابية.الثقافةلتعزيزتحفيزيةبرامجتطوير-



الخاتمة.8

البحثملخص

والتوصيات.والنتائجالأهدافتلخيص

النتائجأهمية

المؤسسي.الأداءتحسينفيتساهمأنللنتائجيمكنكيفتوضيح

المستقبليةالاقتراحات

مستقبليةبحثيةمحاورعدةاقتراحيمكنالتنظيمية،الثقافةتنميةفيالإداريةالقيادةدورحولالدراسةمنالمستخلصةالنتائجإلىاستنادًا
المؤسسي:الأداءوتحسينالفهملتعميق

التنظيمية:الثقافةمنمحددةجوانبعلىالمختلفةالقيادةأنواعتأثيردراسة.1

التغيير.معوالتكيفالابتكارعلىنوعكلتأثيرتحليلالتبادلية:القيادةمقابلالتحويليةالقيادة-

التنظيمي.والالتزامالموظفينرضاعلىمنهماكلتأثيردراسةالأوتوقراطية:القيادةمقابلالخدميةالقيادة-

متنوعة:سياقاتفيالتنظيميةالثقافةعلىالإداريةالقيادةتأثيرتحليل.2

التنظيمية.والممارساتالقيمعلىالقطاعينهذينفيالقيادةتأثيرمقارنةالعام:القطاعمقابلالخاصالقطاع-

التنظيمية.الثقافةعلىالآسيوية(الغربية،)العربية،المختلفةالثقافاتفيالقيادةتأثيركيفيةدراسةالمختلفة:الثقافيةالبيئات-

التنظيمية:الثقافةعلىوتأثيرهاالقيادةتطويربرامجتقييم.3

التنظيمية.الثقافةوتنميةالقيادةأساليبتحسينعلىالتدريببرامجفعاليةمدىالقيادي:تحليلالتدريببرامج-

التنظيمية.الثقافةمستوىورفعالقيادةتطويرعلىالتوجيهبرامجتأثيروالإرشاد:دراسةالتوجيهبرامج-

الناشئة:المؤسساتفيالتنظيميةوالثقافةالقيادةبينالعلاقةاستكشاف.4

المبكرة.النمومراحلخلالالتنظيميةالثقافةتشكيلعلىالناشئةالشركاتفيالقيادةتأثيركيفيةتحليلالناشئة:الشركات-

المحدودة.المواردذاتالمؤسساتفيالتنظيميةالثقافةعلىالقيادةتأثيركيفيةوالمتوسطة:دراسةالصغيرةالمؤسسات-



الأزمات:حالاتفيالتنظيميةالثقافةعلىالقيادةتأثيردراسة.5

التنظيمية.والممارساتالقيمعلىالأزماتخلالالقيادةتأثيركيفيةتحليل(:19كوفيد-جائحة)مثلالعامةالصحةأزمات-

الاقتصادية.الأزماتخلالالبشريةوالمواردالتنظيميةالثقافةعلىالحفاظعلىالقيادةتأثيرالمالية:دراسةالأزمات-

التنظيمية:والثقافةالقيادةعلىالرقميوالتحولالتكنولوجياتأثيرفيالبحث.6

التنظيمية.الثقافةوتنميةالقيادةلتعزيزالتكنولوجيااستخدامكيفيةالرقمية:تحليلالقيادة-

التنظيمية.والثقافةالقيادةأساليبعلىبعدعنالعملبيئةتأثيردراسةبعد:عنالعمل-

التنظيمية:الثقافةتنميةفيالوسطىالقيادةدورتحليل.7

الموظفين.إلىالعلياالقيادةمنالتنظيميةوالثقافةالقيمنقلعلىالقادةهؤلاءتأثيرالمتوسطة:دراسةالإداريةالمستوياتفيالقادة-

التنظيمية:الثقافةعلىالقيادةفيوالشمولالتنوعتأثيراستكشاف.8

ومتنوعة.شاملةثقافةتعزيزعلىالقيادةتنوعتأثيركيفيةتحليلوالعرق:الجنستنوع-

والإبداع.التنظيميةالثقافةعلىللقادةالمختلفةالخلفياتتأثيروالخلفيات:دراسةالخبراتتنوع-

الاقتراحات:هذهتطبيق

فيها.التنظيميةوالثقافةالقيادةأساليبوتحليلمحددةمؤسساتدراسةخلالمنحالة:دراساتإجراء-

التنظيمية.الثقافةعلىالقيادةتأثيرحولعميقةرؤىلجمعالبؤريةوالمجموعاتالمتعمقةالمقابلاتمثلالنوعي:البحثأساليباستخدام-

التنظيمية.والثقافةالقيادةمتغيراتبينالعلاقةلفهمالإحصائيوالتحليلالاستبياناتاستخدامالكمية:البياناتتحليل-

شاملة.رؤىعلىللحصولالدولمختلففيوتنظيميةقياديةثقافاتبينمقارنةالدولي:التعاونعلىالتركيز-

متنوعة.بيئاتعبرالمؤسسيالأداءوتعزيزالتنظيميةوالثقافةالقيادةنظرياتتطويرفيالمساهمةللباحثينيمكنالاقتراحات،هذهباستخدام



البحث:مخطط





النظريالإطارالثاني:الفصل



:المقدمة

القيم،منمجموعةالتنظيميةالثقافةتعتبرالمؤسسات.داخلالتنظيميةالثقافةتنميةعلىتؤثرالتيالأساسيةالعواملمنالإداريةالقيادةتعد
وعلىالموظفينأداءعلىالثقافةهذهتؤثراليومية.تصرفاتهمتوجهوالتيالمنظمةأعضاءجميعفيهاتشتركالتيوالسلوكياتوالمعتقدات،

الاستراتيجية.أهدافهاتحقيقعلىالمؤسسةقدرة

.......................:الأولالمتغير

هذاتقسيميمكنالمنظمة.داخلالإداريونالقادةبهايقومالتيوالممارساتوالأساليبالأنشطةجميعالمتغيرهذايشملالإدارية:القيادة
مثل:فرعيةعناصرإلىالمتغير

تفاعلية(تحويلية،ديمقراطية،القيادة)أوتوقراطية،أساليب-

القراراتخاذممارسات-

للموظفينالمهنيوالتطويرالتحفيز-



المنظمةداخلالتواصل-

...............:الثانيالمتغير

التابعالمتغير

فرعيةعناصرإلىالمتغيرهذاتقسيميمكنالمنظمة.أعضاءبينالمشتركةوالسلوكياتوالمعتقداتالقيمالمتغيرهذايشملالتنظيمية:الثقافة
مثل:

وتوجهاتهم.الموظفينتصرفاتتحكمالتيالقيمالتنظيمية:القيم-

للعمل.المثلىالطريقةحولالمنظمةتتبناهاالتيالمعتقداتالتنظيمية:المعتقدات-

المنظمة.داخلتشجيعهايتمالتيوالتصرفاتالسلوكياتالتنظيمية:السلوكيات-

وقيمها.المنظمةهويةعنتعبرالتيالأشياءوالتقاليد:الرموز-



:الثانيالمتغيروالأولالمتغيربينالعلاقة

كيفيةإليكمختلفة.بطرقالآخرعلىمنهماكليؤثرحيثوحيوية،تكامليةعلاقةتُعدالتنظيميةوالثقافةالإداريةالقيادةبينالعلاقة
ارتباطهما:



التنظيميةالثقافةعلىالإداريةالقيادةتأثير

والاستراتيجية:الرؤيةوضع.1

القيموتحددالتنظيميةالثقافةأساستشكلالرؤيةهذهلتحقيقها.الاستراتيجياتويضعونالمنظمةرؤيةيحددونالإداريونالقادة-
الموظفون.يتبناهاأنيجبالتيوالمعتقدات

السلوك:نموذج.2

يتبناهاالتيوالقيمالسلوكياتعلىمباشربشكلتؤثريوميبشكلالقادةيظهرهاالتيوالقيمالسلوكياتبها.يحتذىكنماذجيعملونالقادة-
الموظفين.بينستنتشرالصفاتهذهفإنوالابتكار،التفانييظهرونالقادةكانإذاالمثال،سبيلعلىالموظفون.

التواصل:.3

ويضمنالتنظيميةوالمعتقداتالقيمنقليسهلالتواصلهذاالمنظمة.داخلوشفافةمفتوحةاتصالقنواتعلىيحافظونالفعالونالقادة-
ويتبنونها.يفهمونهاالموظفينجميعأن

والتطوير:التحفيز.4

لتشجيعوالتقديراتالمكافآتاستخداميمكنالمثال،سبيلعلىالتنظيمية.القيملتعزيزالمهنيوالتطويرالحوافزيستخدمونالقادة-
الإيجابية.التنظيميةالثقافةتعززالتيالسلوكيات

التغيير:إدارة.5

التنظيميةوالثقافةالقيماستمراروضمانالتغييراتهذهخلالالمنظمةتوجيهفيحاسمًاالقادةدوريكونتنظيمية،تغييراتمواجهةعند-
الجديدة.الأهدافمعيتناسببماتعديلهاأو

الإداريةالقيادةعلىالتنظيميةالثقافةتأثير

القادة:سلوكتوجيه.1

يكونقدالابتكار،تقدرمنظمةفيالمثال،سبيلعلىالموظفين.معتفاعلهموكيفيةللقراراتالقادةاتخاذكيفيةعلىتؤثرالتنظيميةالثقافة-
الإبداعي.التفكيروتشجيعالمخاطرلتحملاستعدادًاأكثرالقادة

القادة:دعم.2



منوالثقةبالدعمالقادةيشعرعندماالقادة.أداءتحسينفيتساهمالفعالةالقيادةتشجعبيئةوتوفرالقادةتدعمالتيالتنظيميةالثقافة-
دورهم.أداءفيفعاليةأكثريكونونالمنظمة،

القيادة:أساليبعلىالتأثير.3

الأسلوبيكونقدوالمشاركة،الشفافيةتقدرثقافةفيالمثال،سبيلعلىفعالية.الأكثرالقياديةالأساليبتحددقدالتنظيميةالثقافة-
ملاءمة.أكثرالأوتوقراطيالأسلوبيكونقدوالكفاءة،السرعةتقدرثقافةفيبينمافعالية،الأكثرهوالديمقراطي

المستمرالتفاعل

وقراراتهم،تصرفاتهمخلالمنالتنظيميةالثقافةعلىيؤثرونالقادةمستمرة.تفاعليةعلاقةهيالتنظيميةوالثقافةالإداريةالقيادةبينالعلاقة
بيئةتعزيزفييساعدأنيمكنالتفاعلهذافهمللقرارات.واتخاذهمالقادةتصرفكيفيةعلىوتؤثرتوجهالتنظيميةالثقافةالوقت،نفسوفي
المنظمة.أهدافتحقيقتدعموفعالةإيجابيةعمل



الخاتمة:
خاتمة###

وضعخلالمنالمؤسسات.داخلالتنظيميةالثقافةوتعزيزتنميةفيوحاسماًمحورياًدوراًتلعبالإداريةالقيادةبأنالقوليمكنالختام،في
للقادةيكونوتطويرهم،الموظفينوتحفيزالمفتوحة،التواصلقنواتعلىوالمحافظةالمرغوبة،السلوكياتونمذجةالاستراتيجية،الرؤية
التنظيمية.الثقافةتشكلالتيوالمعتقداتالقيمونشرتكوينعلىمباشرتأثير

التفاعليةالعلاقةالقرار.اتخاذعملياتفيوتدعمهمسلوكهم،وتوجهلأدوارهم،القادةأداءكيفيةعلىأيضاًالتنظيميةالثقافةتؤثرالمقابل،في
الآخر.فعاليةتعزيزفيدورمنهمالكليكونحيثمتكاملة،عملبيئةخلقفيتسهمالتنظيميةوالثقافةالقيادةبين

تفعيلخلالمنأكبر.بفعاليةالمنظمةأهدافلتحقيقاللازمةوالاستراتيجياتالأدواتللقادةيوفرأنيمكنالعلاقةلهذهالعميقالفهمإن
مماالوظيفي،الرضامستوىورفعالموظفينأداءفيملحوظةتحسيناتتحقيقيمكنإيجابية،تنظيميةثقافةوتعزيزالمناسبةالقيادةأساليب
للمنظمة.الاستراتيجيةوالأهدافالرؤيةتحقيقعلىإيجاباًينعكس

المستمرالتواصلعلىوالحرصومتماسكة،قويةتنظيميةثقافةتنميةفيتساهمقياديةممارساتتبنيالإداريينالقادةعلىيتوجبلذا،
المستدام.النجاحتحقيقلضمانالمنظمةأفرادجميعمعالفعالوالتفاعل
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الملاحق:



:شخصيةبياناتالأول:المحور

أنثىذكرالجنس:

السن:

الاجتماعية:الحالة

أرمل/ةمطلق/ةمتزوج/ةأعزب

العلمي:المؤهل

عليادراساتشهادةالليسانسشهادةبكالريوسشهادةمهنيتكوينشهادة

العمل:تجاهالوضعية

الخبرةسنواتعددمتعاقددائمجزئيعملمؤقت



والثقة.للموظفينالاحترامقيم:التنظيميةوالقيمالإداريةالقيادةالثاني:المحور

العبارات
أوافقأوافق

بشدة
غيرمحايد

موافق
غير

موافق
بشدة

يومكلبلطفوالمشرفينالموظفينجميعبينالتحيةتبادليتم07
الموظفينجميعمعالمساواةمنبنوعرئيسكيتعامل08
فشلهمعندتوبيخهمدونالموظفينأخطاءتصحيحيتم09

المهمةأداءفي
والموظفينالادارةبينمتبادلةثقةتوجد10
البعضبعضهممعالموظفينبينمتبادلةثقةتوجد11
الموظفينمعبالاشتراكالعملأهدافوضعيتم12
جداجيدةالجددوالعمالالقدامىالعمالبينالعلاقة13
المنظمةداخلوالرئيسالموظفينبينالاحتراممنجويسود14
غيرالاجتماعيةالعلاقاتتدعيمفيتساهمالمنظمةفيالسائدةالتنظيميةالثقافة15

الرسمية
بهمالثقةمنآخرجانبتعتبرلأنهالآخرينبالكاملالمسؤوليةالرئيسيفوض16



ملائمتنظيميمناخخلقفيدورلهاالناجحةالاداريةالقيادة:الثالثالمحور

المؤسسةفيوالابداعالابتكارعلىالتشجيعفيدورلهاالإداريةالقيادةالرابع:المحور

أوافقلا
بشدة أوافقلا محايد أوافق
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