
 

 
 

  

Final Project 1 

Code: MGM 496 – PMG496 

 

Prepared BY: Nour Jamal Issa 
 

TO  

Faculty of Management 

Midocean University 



 1 

 
  

   
 

 
 
 
 

 ةیقیبطت ةسارد :يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع هرثأو ينورتكللاا قیوستلا
 ضایرلا - لاوفاص ةكرش  ىلع

 
E-marketing and Its Impact on Improving Marketing 

Performance: An Applied Study on Savola Group - Riyadh 
 

 

 ىسیع لامج رون :بلاطلا مسا
 ٢٠٢١٢٠٤٤٧٢ :يعماجلا مقرلا

 
 ١ – جرختلا عورشم

 نشوأدیم ةعماج – ةرادلإا ةیلك
 

 
 

  فرشإ
 يرشعلا ىفطصم ىنم .د

 نشوأدیم ةعماج – ةرادلإا ةیلك – سیردتلا ةئیھ وضع
 م٢٠٢٤ – يناثلا يساردلا لصفلا

  

 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك

  ةرادإ سویرولاكب



 2 

 تایوتحملا لودج
 ٤ ..........................................................  ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا ١

 ٥ :ةمدقملا ١٫١
 ٧ :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 ٧ ................................................................................................... :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١
 ٨ .................................................................................................... :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 ٨ :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣
 ٩ .................................................................................................... :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١
 ٩ ..................................................................................................... :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 ١٠ :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤
 ١٠ :ثحبلا فادھأ ١٫٥
 ١١ :ثحبلا تایضرف ١٫٦
 ١٢ :ثحبلا جذومن ١٫٧
 ١٢ :ثحبلا ةیجھنم ١٫٨
 ١٣ :ةینادیملا ةساردلا ١٫٩

 ١٥ :عورشملا لكیھ ١٫١٠
 ١٦ ..............................................................  يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا ٢

 ١٧ ةمدقملا 2.1
 ٢١ ينورتكللاا قیوستلا :لولاا ریغتملا 2.2

 ٢١ .......................................................................................................... :فیرعتلا ٢٫٢٫١
 ٢١ ........................................................................................................... :روطتلا ٢٫٢٫٢
 ٢٢ ............................................................................................................ :داعبلاا ٢٫٢٫٣
 ٢٥ ......................................................................................................... :تایرظنلا ٢٫٢٫٤
 ٢٦ ................................................................................................... :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ٢٧ يقیوستلا ءادلاا :يناثلا ریغتملا 2.3
 ٢٧ .......................................................................................................... :فیرعتلا ٢٫٣٫١
 ٢٧ ........................................................................................................... :روطتلا ٢٫٣٫٢
 ٢٨ ............................................................................................................ :داعبلاا ٢٫٣٫٣
 ٢٨ ......................................................................................................... :تایرظنلا ٢٫٣٫٤
 ٢٩ ................................................................................................... :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 ٣٠ يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع هرثأو ينورتكللاا قیوستلا :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤
 ٣٠ ........................................................................................................... :طامنلأا ٢٫٤٫١
 ٣٠ ....................................................................................................... :تاعارصلا ٢٫٤٫٢
 ٣١ .......................................................................................................... :تاوجفلا ٢٫٤٫٣
 ٣٢ ................................................................................................... :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 ٣٣ :ةمتاخلا 2.5
 ٣٣ ................................................................................... :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١
 ٣٤ ............................................................................................ :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢
 ٣٥ ................................................................... :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 ٣٦ ...............................................................................  عجارملا ةمئاق ٣
 ٣٨ .....................................................................................  قحلاملا ٤

 ٣٨ :نایبتسلاا 4.1
 
 



 3 

  لاكشلاا لودج
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 :ةمدقملا ١٫١

 دحأ قیوستلا عاطق لّعلو ،تاعاطقلا نم دیدعلا حملام لیكشت دیعُیً اعراستمً ایمقرً لاوحت مویلا ملاعلا دھشی

 ةٍلاّعفو ةٍیویحٍ ةادأك ينورتكللإا قیوستلا زرب ،تنرتنلإا راشتناو لاصتلاا تاینقتل لئاھلا روطتلا عمف ،اھزربأ

ٍ ةءافكب ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحتو ،رشابمُ لٍكشب ھعم لعافتلاو ،عسوأ رٍوھمج ىلإ لوصولا نم تاكرشلا نكّمُت

 )٢٠١٨ ،ظیفحلا دبع( .ةٍیلاعفو

 ومنلا قیقحتو ةیسفانتلا اھتناكم خیسرتل ىعست ةٍكرشِ يّأ حاجن يف ةیوازلا رجح يّقیوستلا ءادلأا ُّدعُی ثیح

 تامدخو تاجتنم ریوطتو ،ءلامعلا تابغرو تاجایتحا مھف يف ةكرشلا ةءافك ىدم نع رّبعُی وھف  ،مادتسمُلا

 قیقحت درجم ىلع يّقیوستلا ءادلأا موھفم رصتقی لاو  ،لثملأا لكشلاب مھیلإ اھلیصوتو ،تاجایتحلاا هذھ يبلت

 ةملاعلل مھئلاو زیزعتو ،ءلامعلا عم ةٍمادتسمُو ةٍیوق تٍاقلاع ءانب ىلع ةردقلا لمشیل هاّدعتی لب ،بسحف تاعیبملا

 كلذ يف امب ،ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلا نم دٍدعب يّقیوستلا ءادلأا رثأتیو ،ةیقوسلا اھتصح ةدایزو ،ةیراجتلا

 تاریغتم عم فّیكتلا يف ةكرشلا ةنورم ىدمو ،عیزوتلا تاونق ةیلاعفو ،ةعبتمُلا قیوستلا تایجیتارتسا ةءافك

 يّقیوستلا ءادلأا سایق لُكّشُیو  ،ةطیحمُلا ةیعامتجلااو ةیسایسلاو ةیداصتقلاا لماوعلا ىلإ ةفاضلإاب ،لمعلا ةئیب

 ،فعضلاو ةوقلا نطاوم دیدحتو ،ةذّفنمُلا ةیقیوستلا ةطشنلأا ةیلاعف نامضلً ةیمتحً ةرورضٍ جھنممُو يّرود لٍكشب

 )٢٠٢٠ ،يلع( .ةوجرملا فادھلأا قیقحتو ءادلأا نیسحتل ةمزلالا ةیحیحصتلا تارارقلا ذاختاو

 دحأ قیوستلا عاطق لّعلو ،تاعاطقلا نم دیدعلا حملام لیكشت دیعُیً اعراستمً ایمقرً لاوحت مویلا ملاعلا دھشی امك

 ةٍلاّعفو ةٍیویحٍ ةادأك ينورتكللإا قیوستلا زرب ،تنرتنلإا راشتناو لاصتلاا تاینقتل لئاھلا روطتلا عمف  ،اھزربأ

ٍ ةءافكب ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحتو ،رشابمُ لٍكشب ھعم لعافتلاو ،عسوأ رٍوھمج ىلإ لوصولا نم تاكرشلا نكّمُت

 تاریغتلا ةبكاوملً ةحّلمًُ ةرورض حبصأ لب ،تاكرشللٍ حاتمُ رٍایخ درجم يّنورتكللإا قیوستلا دعی ملف  ،ةٍیلاعفو

 ،يّعامتجلاا لصاوتلا تاصّنم للاخ نمو ،ةدیازتمُلا مھتاجایتحا ةیبلتو ،نیكلھتسملا كولس يف ةعراستملا

 ءَانب تاكرشلل يّنورتكللإا قیوستلا حیتُی ،ةیمقرلا تاودلأا نم اھریغو ،يّنورتكللإا دیربلاو ،تنرتنلإا عقاومو

 زاتمیو ،)٢٠١٣ ،دادح( ءارشلا ىلع مھزیفحتو ،ةیراجتلا ةملاعلاب مھیعو زَیزعتو ،ءلامعلا عم ةٍیوق تٍاقلاع

 ىلع ھتردقو ،يّدیلقتلا قیوستلابً ةنراقم ھتفلكت ضافخنا :اھزربأ ایازملا نم دیدعلاب يّنورتكللإا قیوستلا

 يّنورتكللإا قیوستلا نأ كّش لاو  ،اھلیلحتو ھجئاتن سایق ةلوھسو ،ءلامعلا نم ةدّدحمُ حئارش ىلإ لوصولا

 ةطشنلأل ةیساسلأا ةزیكرلا حَبصُیل ،عراستمُلا يّجولونكتلا مدقتلا نمً ادیفتسمُ ،لبقتسملا يف هروطت لُصاوُیس

 )٢٠١٥ ،صیرخ وبأ( .تاعاطقلا فلتخم يف ةیقیوستلا
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 تاكرشلل ةیویح ةادأك ينورتكللإا قیوستلا زرب ،ةیجولونكتلا تاروطتلا ةریتو ھیف عراستت رصع يف ھنأ امك

 تلوانت دق ةیمیداكلأا تاساردلا نم دیدعلا  ،يقیوستلا اھئادأ نیسحتو قوسلا يف اھدجاوت زیزعتل ىعست يتلا

 ،)٢٠٢٣ ،يرصوب( ينورتكللإا قیوستلاب ةطبترملا تایدحتلاو دئاوفلا نم ةعومجم ىلإً ةریشم ،عوضوملا اذھ

 اھراشتناو اھلوصو ةدایزل تاكرشلل ةقوبسم ریغ ةصرف رفوی ينورتكللإا قیوستلا نأ تاساردلا تدكا ثیح

 امم ،ةینمزلاو ةیفارغجلا زجاوحلا رسك ىلع ةینورتكللإا تاودلأا ةردقب نادیشی ناثحابلا  ،يملاع ىوتسم ىلع

 ينورتكللإا قیوستلا نإ اضیأو ،)٢٠٢١ ،حاشولا( ءلامعلا نم عسوأ ةدعاق عم لعافتلاب تاسسؤملل حمسی

 ةرشابم ریغلاو ةرشابملا فیلاكتلا لیلقت  ،ةیدیلقتلا تاونقلاب ةنراقم ةفلكتلا ثیح نم ةءافك رثكأ ھنوكب زیمتی

 )٢٠٢٠ ،يلع( .ةطسوتملاو ةریغصلا ةصاخ ،تاكرشلل اًباذج ارًایخ ھلعجی

 ءانب يف اًنایحأ لشفی دق ،ءلامعلا بذج يف ھتیلاعف مغر ،ينورتكللإا قیوستلا نأ دقتعی رخلاا بناجلا ىلعو

 تاودلأا مادختسا نأ امك ،)٢٠٢١ ،يرون( ةیدیلقتلا لئاسولا ھلعفت يذلا ردقلا سفنب ءلامعلا نیب ةقثلاو ءلاولا

 میدقت للاخ نم ءلاولاو ةقثلا ریبك لكشب ززعی نأ نكمی ةریبكلا تانایبلاو تلایلحتلا لثم ةمدقتملا ةیمقرلا

 تانایبلا ىلع زیكرتلا ىلإ لیمت تاكرشلا نلأ عادبلإا نم للقی دق ،)٢٠١٤ ،ركشلا( ةلاعفو ةصصخم براجت

 نأ ثیح يأرلا اذھ ةضراعم متی ىرخأ ةیحان نم ،)٢٠١٩ ،يللاش( يعادبلإا ىوتحملا نمً لادب ماقرلأاو

 ةركتبم اًقرط حیتت يتلا ،ززعملا عقاولاو يضارتفلاا عقاولا لثم ،عادبلإا ززعت ةدیدج تاودأ رفوت ایجولونكتلا

 دھشملا لیكشت يف رمتسی ينورتكللإا قیوستلا ربتعی ةصلاخلا يف ،)٢٠٢٠ ،رادیود( ءلامعلا عم لعافتلل

 قیوستلل دقعم ریثأت ىلإ ریشت ةقباسلا تاساردلا  ،ةدیدج تایدحتو اصًرف مدقی ثیح ،ةددعتم قرطب يقیوستلا

 ربتعی تایكیمانیدلا هذھ مھف  ،نیثحابلا ءارآ يف ضراعتو قفاوت دوجو عم ،يقیوستلا ءادلأا ىلع ينورتكللإا

 )٢٠٢٠ ،يضاق( .ةیلاعف قرطلا رثكأب ينورتكللإا قیوستلا تایناكمإ للاغتسلا ىعست يتلا تاكرشلل اًیساسأ

 ةعراستملا تاریغتلا ةبكاوملً ةحّلمًُ ةرورض حبصأ لب ،تاكرشللٍ حاتمُ رٍایخ درجم يّنورتكللإا قیوستلا دعی ملو

 عقاومو ،يّعامتجلاا لصاوتلا تاصّنم للاخ نمف  ،ةدیازتمُلا مھتاجایتحا ةیبلتو ،نیكلھتسملا كولس يف

 تٍاقلاع ءَانب تاكرشلل يّنورتكللإا قیوستلا حیتُی ،ةیمقرلا تاودلأا نم اھریغو ،يّنورتكللإا دیربلاو ،تنرتنلإا

 ىلع ءوضلا ةساردلا هذھ طّلسُتو ،ءارشلا ىلع مھزیفحتو ،ةیراجتلا ةملاعلاب مھیعو زَیزعتو ،ءلامعلا عم ةٍیوق

 ،ضایرلا - لاوفاص ةكرش ىلع يّلمع قٍیبطتك "يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع هرثأو ينورتكللإا قیوستلا"

 اھئادأ زیزعت يف ةكرشلا اھجھتنت يتلا ينورتكللإا قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف ىدم فاشكتسا ىلإً ةیعاس

 )٢٠٢٣ ،شرطل( .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتو ،ةیقوسلا اھتصح ةدایزو ،يّقیوستلا
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 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 عمو ،ءاوس دح ىلع ةیلحملاو ةیملاعلا تاكرشلا تایجیتارتسا يف امًساح ارًصنع حبصأ ينورتكللإا قیوستلا

 ءادلأا نیسحتل تاودلأا هذھ نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت يف ةریبك تایدحت تاكرشلا نم دیدعلا ھجاوُی كلذ

 ایجولونكتلا جمد ىلإ ىعست ثیح ،يدحتلا اذھ ىلع ازًراب لاًاثم ضایرلا يف لاوفاص ةكرش دعت  ،يقیوستلا

 يف نمكت انھ ةیسیئرلا ةیضقلا  ،اھتیسفانت ةدایزو قوسلا يف اھدجاوت زیزعتل ةیقیوستلا اھتایلمع يف ةیمقرلا

 ةیلمعلاو ةیرظنلا تاوجفلا دیدحتو ةكرشلل يقیوستلا ءادلأا ىلع ينورتكللإا قیوستلا ریثأت ةیفیك فاشكتسا

 .ةوجرملا جئاتنلا قیقحت قیعت يتلا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ةصصخملا تایبدلأا صقن ً:لاوأ

 عوضوم براقت يتلا تاساردلا يف ةردن كانھ لازت لا ،ينورتكللإا قیوستلا لوح ةعساولا ثاحبلأا مغر

 تاساردلا  ،ةیدوعسلا لثم ةئشان قاوسأ يف تاكرش تلااحب ددحم يقیبطت روظنم نم ينورتكللإا قیوستلا

 قیبطت لعجی امم ،ةفلتخم ةیفاقثو ةیداصتقا صئاصخ تاذ قاوسأ ىلع زكرت وأ میمعتلا ىلإ لیمت ةحاتملا

 .لاعف ریغ امبرو رشابم ریغ ارًمأ لاوفاص لثم ةكرش ىلع اھجئاتن

 ةیلحملا تایكیمانیدلل دودحملا مھفلا :اًیناث

 يف ةیكلاھتسلاا ةفاقثلاو ةیمیظنتلا نیناوقلا لثم ،ةیلحملا تاریغتملا ریثأت ةیفیك مھف يف ةیرظن ةوجف كانھ

 ىلإ يدؤی امم ،رصانعلا هذھ لفغت ام اًبلاغ ثوحبلا  ،ينورتكللإا قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف ىلع ،ضایرلا

 .يلحملا قوسلل امًامت ةمئلام نوكت لا دق تایجیتارتسا ریوطت

 ءادلأا سایق تایدحت :اًثلاث

  ،يقیوستلا ءادلأا ىلع ينورتكللإا قیوستلا رثأ مییقتل ةیسایق رییاعم ریوطت يف ةیرظن تابوعص نوثحابلا ھجاوی

 قایسلا يف ریثأتلا سایقل لماك لكشب ةبسانم نوكت لا دق ىرخلأا قاوسلأا يف ةمدختسملا ةیرظنلا جذامنلا

 .نیكلھتسملا درفتو قوسلا ةیصوصخل ارًظن ،يدوعسلا
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 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 يجولونكتلا لماكتلا ً:لاوأ

 ةیجولونكتلا تاودلأا لماكت يف تایدحت لاوفاص ةكرش ھجاوت ،عیرسلا يجولونكتلا مدقتلا نم مغرلا ىلع

 تاراھملا يف صقن ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف تابوعص لمشی اذھ  ،ةمئاقلا ةیقیوستلا ةمظنلأا عم ةدیدجلا

 .ةكرشلا لخاد رییغتلا ةمواقمو ،يقیوستلا قیرفلا ىدل ةینقتلا

 ىوتحملا تایجیتارتسا :اًیناث

 تایكولسو تلایضفت عم بسانتت يتلا ىوتحملا تایجیتارتسا ذیفنتو ریوطت يف تاوجف كانھ نأ لیلحتلا رھظُی

 بذجل اًیرورض دعُی يذلاو ،ةیلعافتلاو ةدوجلاب مستی ىوتحم جاتنإ يف نمكت ةوجفلا  ،ضایرلا يف نیكلھتسملا

 .لعافتلا زیفحتو هابتنلاا

 تانایبلاو تلایلحتلا :اًثلاث

 ءلامعلا تایكولسب ةقلعتملا ةریبكلا تانایبلا لیلحتو عمج ىلع ةكرشلا ةردق يف ىربكلا تاوجفلا ىدحإ نمكت

 يف ةربخلا ،ةروطتملا ةیلیلحتلا تاودلأا يف صقن لمشی اذھ  ،ةینورتكللإا ةیقیوستلا تلامحلا عم لعافتلاو

 .ةیلبقتسملا تلامحلا نیسحتل ةصلختسملا ةفرعملا قیبطتو ،تانایبلا لیلحت

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ضایرلا ةنیدمب لاوفاص ةكرش يف يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثأ ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 يف ةِیویحلاو ةِماھلاِ عیضاوملا نم "يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع هرثأو ينورتكللإا قیوستلا"ُ عوضوم ُّدعُی

 ةٍیسیئرٍ ةانقك تنرتنلإا ةیمھأ دیازتو ،ملاعلا هدھشی يذلا عراستمُلا يّمقرلا لوحتللً ارظن كلذو ،يلاحلا انرصع

 اھروضح زِیزعتل ىعست يتلا تِاكرشللً ةحّلمًُ ةرورض يّنورتكللإا قیوستلا حَبصأ دقف  ،ةراجتلاو لصاوتلل

 مھعم لعافتلاو ،ءلامعلا نم عَسوأ حَئارش ىلإ لوصولا للاخ نم كلذو ،مادتسمُلا وّمنلا قِیقحتو ،يّسفانتلا

 ھِطِیلست للاخ نمُ ھتیمھأ ثُحبلا اذھ بُستكیو  ،مھتاجایتحلا ةٍبسانمُ تٍامدخو ضٍورع مِیدقتو ،رٍشابمُ لٍكشب
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 للاخ نم كلذو ،يّقیوستلا تِاكرشلا ءِادأ نِیسحت يف يّنورتكللإا قِیوستلا تِاودأ مِادختسا رِثأ ىلع ءَوضلا

 .لاجملا اذھ يف ةِیقیبطتلاو ةِیرظنلا ةِفرعملا ءِارثإ يف مُھاسُی امم ،ضایرلا - لاوفاص ةِكرش ىلع ةٍیقیبطت ةٍسارد

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 تِایرظنلاو مِیھافملا مِّھلأً ةلماشً ةعجارمُ ثُحبلا مُّدقُی ثیح ينورتكللإا قیوستلا موھفمب ةیرظنلا ةفرعملا ءارثإ

 .لاجملا اذھل يّرظنلا مِھفلا زِیزعت يف مُھاسُی امم ،ھِتایجیتارتساو ،ھِتاودأو ،يّنورتكللإا قِیوستلاب ةِقّلعتمُلا

 مِادختسا نَیب ةِقلاعلا ىلع ءَوضلا ثُحبلاُ طّلسُی ثیح يقیوستلا ءادلأاو ينورتكللإا قیوستلا نیب ةقلاعلا دیدحت

 ةِملاعلا ةِروص نِیسحتو ،تِاعیبملا ةِدایز لُثم ،ةِفلتخمُلا يّقیوستلا ءِادلأا تِارشّؤمُو يّنورتكللإا قِیوستلا تِاودأ

 .ءلامعلا ءِلاو زِیزعتو ،ةِیراجتلا

 يتلا ةِیلبقتسملا تِاساردللً ایعجرمً اراطإ ثُحبلا اذھ لُكّشُی ثیح ةِیلبقتسملا تِاساردلل يّعجرم رٍاطإ ریفوت

ِ جئاتنلاو ،ةِعبتمُلا ةِیجھنملا للاخ نم كلذو ،يّقیوستلا ءِادلأا ىلع هِرثأو يّنورتكللإا قِیوستلا عَوضوم لُوانتت

 .اھیلإ لُصّوتی يتلا

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

ً لایلحت ثُحبلا مُّدقُی ثیح لاوفاص ةِكرش يف يّنورتكللإا قِیوستلا مِادختساِ عقاو لوح تٍلایلحتو تٍانایب ریفوت

 امم ،لاجملا اذھ يف اھتایجیتارتساو ،يّنورتكللإا قِیوستلا تِاودلأ ضایرلا - لاوفاص ةِكرش مِادختساِ عقاول

 .لاجملا اذھ يفُ ةكرشلا اھھُجاوت يتلا صِرفلاو تِایّدحتلا مِھف ىلعُ دعاسُی

 ةِكرش مِادختسا رَثأ ثُحبلا سُیقی ثیح يّقیوستلا لاوفاص ةِكرش ءِادأ ىلع يّنورتكللإا قِیوستلا مِادختسا رِثأ مییقت

 لُثم ٍ،ةدّدحمُ تٍارشّؤمُ لِیلحت للاخ نم كلذو ،يّقیوستلا اھئادأ ىلع يّنورتكللإا قِیوستلل ضایرلا - لاوفاص

 .ءلامعلا اضرو ،ةِیقوسلا ةِكرشلا ةِصّحو ،تِاعیبملا مِجح

 نَمً ةعومجم ثُحبلا مُّدقُی ثیح لاوفاص ةِكرش يف يّنورتكللإا قِیوستلا مِادختسا نِیسحتلٍ ةدّدحمُ تٍایصوت میدقت

 ،يّنورتكللإا قِیوستلل اھمِادختسا نِیسحت ىلع ضایرلا - لاوفاصَ ةكرشَ دعاسُت نْأ نُكِمُی يتلا ةِدّدحمُلا تِایصوتلا

 .يّقیوستلا اھئادأ نِیسحت يف ھِتیلعاف ةِدایزو
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 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثأ ام
 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ضایرلا ةنیدمب لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع بذجلا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع قارغتسلاا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع ظافتحلاا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع لصاوتلاو ملعتلا رثأ ام

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ضایرلا ةنیدمب لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع بذجلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع قارغتسلاا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع ظافتحلاا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع لصاوتلاو ملعتلا رثأ دیدحت

 

 

 

 



 11 

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع ينورتكللاا قیوستلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدمب لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع بذجلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدمب لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع قارغتسلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدمب لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع ظافتحلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع لصاوتلاو ملعتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب
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 :ثحبلا جذومن ١٫٧

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٨

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا جذومن :١ لكش

 يقیوستلا ءادلأا نیسحت

 عباتلا ریغتملا ينورتكللاا قیوستلا :لقتسملا ریغتملا

 بذجلا

 قارغتسلأا

 ظافتحلأا

H1, Ha, Hb,Hc, Hd 

 لصاوتلاو ملعتلا
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 ثحبلا ميمصت :٢ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ةینادیملا ةساردلا ١٫٩

 تنرتنلإا راشتناو لئاھلا يجولونكتلا روطتلاب ةعوفدم ،لامعلأا لاجم يف ةعراستم تلاوحت مویلا ملاع دھشی

 قیوستلا موھفم زورب ىلإ ىدأ امم ،قیوستلا موھفم يف ةروث تلاوحتلا هذھ تثدحأ دقلو .عساو لكشب

 )٢٠٢٢ ،نیاجع(. .تاعاطقلا فلتخم يف تاسسؤملاو تاكرشلل ومنلاو حاجنلا قیقحتل ةیویح ةادأك ينورتكللإا

 اوًمن يدوعسلا قوسلا دھشی ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخ ةیمھأ ينورتكللإا قیوستلا بستكیو

 عم لصاوتلل تاكرشلل ةلئاھ اصًرف رفوی امم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تنرتنلإا مادختسا يف اًدیازتم

 )٢٠٢٠ ،رادیود(. .لاعف لكشب نیلمتحملاو نییلاحلا اھئلامع

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 لاجم يف ةدئارلا تاكرشلا ىدحإ ،ضایرلا ةنیدم يف يسیئرلا اھرقم عقی يتلا ،لاوفاص ةكرش دعُت ھنأف ھیلعو

 .ایقیرفأ لامشو طسولأا قرشلا ةقطنمو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تابورشملاو ةیئاذغلا داوملا ةعانص

 تاملاعلاو ةعباتلا تاكرشلا نم دیدعلا مضت ةمخض ةعومجم حبصتل تمنو ،١٩٧٦ ماع ةكرشلا تسسأت

 )٢٠٢٤ ،لاویفاص( :لثم ،ةعونتم تاعاطق يف ةفورعملا ةیراجتلا

 ةلاھ تیز ،رون تیز ،ةیفاع تیز :ماعطلا تویز

 نیزول ركس ،ةرسلأا ركس :ركسلا

 ةمیلولا زر ،ساك وبأ زر :زرلأا

 تاراھب ،ياش ،قیقد :ىرخلأا ةیذغلأا

 عیزوت ةكبشو ،ةدوجلا ةیلاع اھتاجتنمب زیمتت ثیح ،ةیدوعسلا قوسلا يف ةدئار ةناكمب لاوفاص ةكرش عتمتتو

 نم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیئاذغلا داوملا ةعانص عاطق دعُیو امك ،ةلاعف ةیقیوست تایجیتارتساو ،ةعساو

 )٢٠٢٤ ،لاویفاص( :اھنم ،لماوع ةدعب اعًوفدم اًدرطم اوًمن دھشی ثیح ،ةدعاولاو ةیویحلا تاعاطقلا

 ىلع بلطلا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،يناكسلا ومنلا لدعم عافتراب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا زیمتت :يناكسلا ومنلا

 .ةیئاذغلا داوملا

 داوملا ىلع قافنلإا ةدایز ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لخدلا ىوتسم عافترا ىدأ :لخدلا ىوتسم عافترا

 .ةیئاذغلا

 ىلع بلطلا دادزی ثیح ،كلاھتسلاا طامنأ يف لاًوحت يدوعسلا عمتجملا دھشی :كلاھتسلاا طامنأ يف لوحتلا

 .ةزھاجلاو ةیحصلا ةیذغلأا

 لاوفاص ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع ينورتكللإا قیوستلا رثأ ةسارد ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ھیلعو

 :ةیسیئر تاریغتم ةعبرأ ىلع زیكرتلا للاخ نم ،ضایرلا ةنیدمب

 .ةكرشلل ددج ءلامع بذج ىلع ينورتكللإا قیوستلا ةردق :بذجلا

 .مھعم لعافتلاو ءلامعلا هابتنا بذج ىلع ينورتكللإا قیوستلا ةردق :قارغتسلاا

 .مھیلع ظافحلاو ءلامعلا عم ةیوق تاقلاع ءانب ىلع ينورتكللإا قیوستلا ةردق :ظافتحلاا
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 مھتاجایتحا مھفل اھلیلحتو ءلامعلا نع تانایبلا عمج ىلع ينورتكللإا قیوستلا ةردق :لصاوتلاو ملعتلا

 )٢٠٢٢ ،نیاجع( .لضفأ لكشب مھتلایضفتو

 

 :عورشملا لكیھ ١٫١٠

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 يف ةیساسأ ةزیكر ينورتكللإا قیوستلا حبصأ ،عراستملا يجولونكتلا روطتلاو يمقرلا لوحتلا رصع يف

 مویلا ملاعلا دھشی .قوسلا يف اھئادأ زیزعتو ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحتل تاسسؤملاو تاكرشلا تایجیتارتسا

 لا اءًزج ةیمقرلا تاینقتلاو تنرتنلإا حبصأ ثیح ،ءارشلا تایكولسو كلاھتسلاا طامنأ يف ةیرذج تاریغت

 يف رظنلا ةداعإ ىلإ تاكرشلا عفد يقیوستلا دھشملا يف ریبكلا لوحتلا اذھ .ةیمویلا دارفلأا ةایح نم أزجتی

 تاریغتلا هذھ ةبكاومل ينورتكللإا قیوستلا تاینقتو بیلاسأ ينبت وحن ھجوتلاو ةیدیلقتلا ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا

 )٢٠١٩ ،يللاش( .ةروطتملا نیكلھتسملا تاجایتحا ةیبلتو

 لوصولا ىلإ فدھت يتلا تاینقتلاو ةطشنلأا نم ةعونتم ةعومجم لمشی اًعساوً لااجم ينورتكللإا قیوستلا دعی

 عقاوم مادختسا كلذ نمضتی .ةیمقرلا طئاسولا مادختساب ةیقیوستلا فادھلأا قیقحتو فدھتسملا روھمجلا ىلإ

 نم اھریغو ،ةلومحملا تاقیبطتلاو ،ينورتكللإا دیربلا ،ثحبلا تاكرحم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،بیولا

 .ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانبو تامدخلاو تاجتنملا قیوستل ةیمقرلا تاونقلا

 يقیوستلا ءادلأا ىلع هریثأت لیلحتو ةسارد يرورضلا نم حبصأ ،ينورتكللإا قیوستلا ةیمھأ دیازت عم

 دیدحتو ،يقیوستلا ءادلأا نیسحتو ينورتكللإا قیوستلا نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی .تاكرشلل

 يمقرلا ملاعلا اھرفوی يتلا صرفلا نم ىوصقلا ةدافتسلاا نم تاكرشلا نكمت يتلا تایجیتارتسلااو تایللآا

 )٢٠١٩ ،ظیفحلا دبع( .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتو قوسلا يف اھتناكم زیزعتل

 :بابسأ ةدعل ثحبلا اذھ يف ةغلاب ةیمھأ يرظنلا راطلإا بستكی امك

 نم .يقیوستلا ءادلأاو ينورتكللإا قیوستلا میھافم مھفل مزلالا يفرعملاو يملعلا ساسلأا يرظنلا راطلإا مدقی

 ةیفرعملا تاوجفلا دیدحتو عوضوملل لماش مھف ءانب اننكمی ،ةقباسلا تاساردلاو تایرظنلا ضارعتسا للاخ

 .اھدسل ثحبلا ىعسی يتلا

 حیضوتو )يقیوستلا ءادلأاو ينورتكللإا قیوستلا( ثحبلل ةیسیئرلا تاریغتملا دیدحت يف يرظنلا راطلإا دعاسی

 .اھرابتخلا ةبسانم ةیجھنم میمصتو ثحبلا تایضرف ةغایصل قیرطلا دھمی اذھ .اھنیب ةلمتحملا تاقلاعلا

 بناوجلاو ثحبلل ةیسیئرلا تاھاجتلاا دیدحت يف دعاسی ثیح ،ثحابلل قیرط ةطراخ يرظنلا راطلإا رفوی

 .ھلحارم عیمج يف كسامتمو دیج لكشب اھًجوم ثحبلا نوكی نأ نمضی اذھ .صاخ زیكرت ىلإ جاتحت يتلا

 )٢٠١٩ ،يللاش(
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 قایسلاب يلاحلا ثحبلا طبری نأ يرظنلا راطلإل نكمی ،ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم

 ھتیمھأو ةفرعملا لاجم يف ثحبلا ةمھاسم دیدحت يف دعاسی اذھ .يقیوستلا ءادلأاو ينورتكللإا قیوستلل عسولأا

 ساسأ ىلع ةینبم ةساردلا نأ راھظإ للاخ نم ثحبلا ةیقادصم نیتملا يرظنلا راطلإا ززعی ،ةیرظنلاو ةیلمعلا

 قایسلا يرظنلا راطلإا رفوی ،ثحبلا جئاتن لیلحت دنع ،لاجملا يف فراعملا ثدحأ ىلإ ةدنتسمو خسار يملع

 ىدم دیدحتل ةقباسلا تاساردلاو تایرظنلا عم جئاتنلا ةنراقم نكمی .اھتلالاد مھفو جئاتنلا هذھ ریسفتل مزلالا

 )٢٠٢٢ ،ناجع( .ةدیدج ىؤرل اھمیدقت وأ ةیلاحلا ةفرعملا عم اھقاستا

 ریغتمك يقیوستلا ءادلأاو ،لقتسم ریغتمك ينورتكللإا قیوستلا :نییسیئر نیریغتم ىلع ثحبلا اذھ زكری ھیلعو

 :ریغتم لك نع ةماع ةذبن يلی امیف .عبات

 ينورتكللإا قیوستلا

 ریغتملا اذھ لمشی .ةیقیوستلا فادھلأا قیقحتل تنرتنلإاو ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا وھ ينورتكللإا قیوستلا

 : )٢٠٢٠ ،يلع( اھنم ،تایجیتارتسلااو ةطشنلأا نم ةعساو ةعومجم

 ىلع ةعوفدملا تانلاعلإاو (SEO) ثحبلا تاكرحم نیسحت نمضتی :(SEM) ثحبلا تاكرحم قیوست .أ

 .ثحبلا جئاتن يف ةكرشلا روھظ ةدایزل (PPC) ثحبلا تاكرحم

 ءانبل نإدكنیلو ،رتیوت ،مارغتسنإ ،كوبسیف لثم تاصنم مادختسا :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا .ب

 .ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزو ءلامعلا عم تاقلاعلا

 .فدھتسملا روھمجلا كارشإو بذجل ةلص وذو میق ىوتحم رشنو ءاشنإ :ىوتحملاب قیوستلا .ج

 ءلاولا زیزعتو ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانبل ينورتكللإا دیربلا مادختسا :ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا .د

 .ةیراجتلا ةملاعلل

 تانلاعلإاو ویدیفلاو ةروصملا تانلاعلإا كلذ يف امب ،تنرتنلإا ربع تانلاعلإا مادختسا :يمقرلا نلاعلإا .ـھ

 .ةلومحملا

 .تاعیبملا ةدایزو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا زیزعتل تنرتنلإا ربع نیرثؤملا عم نواعتلا :ریثأتلاب قیوستلا .و

 .تنرتنلإا ربع عیرسلا راشتنلاا فدھب ةكراشملل لباق ىوتحم ءاشنإ :يسوریفلا قیوستلا .ز
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 ةسلس ةبرجت ریفوتل تاقیبطتلاو ةینورتكللإا عقاوملا نیسحتو میمصت :(UX) مدختسملا ةبرجت نیسحت .ح

 .نیمدختسملل ةعتممو

 تاقیبطتلا للاخ نم ةلومحملا ةزھجلأا ىلع نیمدختسملا فادھتسا :لومحملا فتاھلا ربع قیوستلا .ط

 .ةیصنلا لئاسرلاو ةلومحملا تانلاعلإاو

 .يمقرلا قیوستلا تلامح ءادأ لیلحتو سایقل تاینقتو تاودأ مادختسا :ةیمقرلا تلایلحتلا .ي

 : )٢٠٢٠ ،يضاق( )عباتلا ریغتملا( يقیوستلا ءادلأا

 ریغتملا اذھ لمشی .اھفادھأ قیقحت يف ةكرشلل ةیقیوستلا ةطشنلأا ةءافكو ةیلاعف ىدمل سایقم وھ يقیوستلا ءادلأا

 :اھنم ،بناوج ةدع

 .تاداریلإا يف ومن قیقحتو تاعیبملا مجح ةدایز :تاداریلإاو تاعیبملا .أ

 .نیسفانملاب ةنراقم قوسلا يف ةكرشلا ةصح ةدایز :قوسلا ةصح .ب

 .اھتروص نیسحتو ةیراجتلا ةملاعلاب روھمجلا ةفرعم ةدایز :ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا .ج

 .ةیراجتلا ةملاعلل مھئلاوو ءلامعلا اضر تایوتسم نیسحت :ءلامعلا اضر .د

 .لیوحتلا تلادعم نیسحتو ددجلا ءلامعلا ددع ةدایز :ءلامعلا باستكا .ـھ

 .برستلا تلادعم لیلقتو ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم نیسحت :ءلامعلاب ظافتحلاا .و

 .ةیقیوستلا ةطشنلأا يف تارامثتسلاا ىلع يلاملا دئاعلا سایق :(ROMI) يقیوستلا رامثتسلاا ىلع دئاعلا .ز

 ھتقلاع ىدم ىلع ةكرشلل لیمعلا اھبلجی يتلا ةیلامجلإا ةمیقلا ةدایز :(CLV) ةایحلا ىدم لیمعلا ةمیق .ح

 .اھعم

 ىلع ةكراشملاو رقنلا تلادعم لثم ،ةیمقرلا تاونقلا ربع ءلامعلا عم لعافتلا ةدایز :ةیمقرلا ةكراشملا .ط

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 .لیوحتلاو ریثأتلاو لوصولا ثیح نم ةیقیوستلا تلامحلا ءادأ نیسحت :تلامحلا ةیلاعف .ي

 يدؤی نأ عقوتملا نم .يقیوستلا ءادلأاو ينورتكللإا قیوستلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ثحبلا اذھ ضرتفی امك

 يقیوستلا ءادلأا بناوج فلتخم نیسحت ىلإ ينورتكللإا قیوستلا تاینقتو تایجیتارتسلا لاعفلا مادختسلاا
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 ةكرح نم دیزی امم ،ثحبلا جئاتن يف روھظلا ةدایز ىلإ (SEO) ثحبلا تاكرحم نیسحت يدؤی ،ةكرشلل

 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا مھاسی دق ،ددج ءلامع باستكا صرف نسحیو ةكرشلا عقوم ىلإ رورملا

 اضر نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ءلامعلا عم ةكراشملا نیسحتو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز يف يعامتجلاا

 .مھئلاوو ءلامعلا

 نم دیزیو نیلمتحملا ءلامعلا ةدوج نسحی امم ،ةلص يذ فدھتسم روھمج بذج يف ىوتحملاب قیوستلا دعاسی

 نكمی امم ،مھتلایضفتو ءلامعلا كولس مھف نیسحت ىلإ ةیمقرلا تلایلحتلا مادختسا يدؤی ،لیوحتلا تلادعم

 يف ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا مھاسی ،اھتلامح ةیلاعف ةدایزو ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا نیسحت نم ةكرشلا

 ،ةایحلا ىدم لیمعلا ةمیق نم دیزیو ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم نسحی امم ،نییلاحلا ءلامعلا عم تاقلاعلا زیزعت

 روھمجلا ىلإ لوصولا للاخ نم يقیوستلا رامثتسلاا ىلع دئاعلا نیسحت ىلإ فدھتسملا يمقرلا نلاعلإا يدؤی

 )٢٠١٩ ،يللاش( .بسانملا تقولا يف ةبسانملا ةلاسرلاب بسانملا
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 ينورتكللاا قیوستلا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 .تاسسؤملاو تاكرشلل ةیقیوستلا فادھلأا قیقحتل تنرتنلإاو ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا وھ ينورتكللإا قیوستلا

 ءلامعلا ىلإ لوصولا ىلإ فدھت يتلا تاسرامملاو تاینقتلاو تایجیتارتسلاا نم ةعساو ةعومجم لمشی وھو

 .مھئلاو زیزعتو نییلاحلا ءلامعلاب ظافتحلاا كلذكو ،نییلعف ءلامع ىلإ مھلیوحتو مھبذجو نیلمتحملا

 لصاوتلا لئاسو ،ثحبلا تاكرحم لثم ةیمقرلا تاونقلا مادختسا ةیلمع ھنأب ينورتكللإا قیوستلا فیرعت نكمی

 ءانبو تامدخلاو تاجتنملا قیوستل ةلومحملا تاقیبطتلاو ،ةینورتكللإا عقاوملا ،ينورتكللإا دیربلا ،يعامتجلاا

 جئاتنلا سایقو ،ةقدب ددحم روھمج فادھتسا ىلع ھتردقب ينورتكللإا قیوستلا زیمتیو .ءلامعلا عم تاقلاعلا

 )٢٠٢٣ ،شرطل( .يقیقحلا تقولا يف ةحاتملا تانایبلا ىلع ءًانب تایجیتارتسلاا لیدعتو ،يروف لكشب

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 : )٢٠١٥ ،دمحم( تنرتنلإا روھظ ذنم هروطت يف لحارم ةدعب ينورتكللإا قیوستلا رم

 :)تاینیعستلا لئاوأو تاینینامثلا رخاوأ( تنرتنلإا تایادب

 نع تامولعم رشنل يساسأ لكشب ھمدختست تاكرشلا تناكو ،راشتنلاا دودحم تنرتنلإا ناك ،ةلحرملا هذھ يف

 .ةطیسبلا ةینورتكللإا عقاوملا للاخ نم اھتامدخو اھتاجتنم

 :)ةیفللأا لئاوأو تاینیعستلا رخاوأ( ثحبلا تاكرحم رصع

 جئاتن يف اھعقاوم روھظ نیسحت ىلع زیكرتلا يف تاكرشلا تأدب ،Google لثم ثحبلا تاكرحم روھظ عم

 .)SEM( ثحبلا تاكرحم ربع نلاعلإا رھظ امك .)SEO( ثحبلا

 :)ةیفللأا نم لولأا دقعلا فصتنم( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو روھظ

 عم لصاوتلل تاصنملا هذھ مادختسا يف تاكرشلا تأدب ،Twitter و Facebook لثم تاصنم راشتنا عم

 .ةیراجتلا اھتاملاع لوح تاعمتجم ءانبو ءلامعلا

 :)ةیفللأا نم لولأا دقعلا رخاوأ( تاقیبطتلاو ةیكذلا فتاوھلا رصع

 .تاقیبطتلا ربع قیوستلاو لومحملا فتاھلا ربع قیوستلا روھظ ىلإ ةیكذلا فتاوھلا راشتنا ىدأ
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 :)ةیفللأا نم يناثلا دقعلا( ویدیفلاب قیوستلاو ىوتحملا قیوستلا

 ىوتحم ىلع صاخ لكشب زیكرتلا عم ،ينورتكللإا قیوستلل ةیسیئر ةیجیتارتسا ةمیقلا وذ ىوتحملا جاتنإ حبصأ

 .ویدیفلا

 :)يلاحلا تقولا( يصخشلا قیوستلاو يعانطصلاا ءاكذلا

 .ةیاغلل ةصصخم ةیقیوست براجت میدقتل ةمخضلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا متی

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 :بذجلا

 :كلذ نمضتیو .ينورتكللإا قیوستلل ةیسیئرلا داعبلأا دحأ نیلمتحملا ءلامعلا بذج دعی

 :)SEO( ثحبلا تاكرحم نیسحت .أ

 تاملكلا مادختسا كلذ لمشی .ثحبلا جئاتن يف ھبیترت نیسحتل ينورتكللإا عقوملل ةینقتلا ةینبلاو ىوتحملا نیسحت

 .مدختسملا ةبرجت نیسحتو ،تاحفصلا لیمحت ةعرس نیسحت ،ةبسانملا ةیحاتفملا

 :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا .ب

 بذجو ىوتحملا رشنل LinkedIn و Twitter و Instagram و Facebook لثم تاصنم مادختسا

 .ةیراجتلا ةملاعلا ىلإ هابتنلاا

 :عوفدملا نلاعلإا .ج

 لئاسو ىلع وأ )Google Ads لثم( ثحبلا تاكرحم ىلع ءاوس ،تنرتنلإا ربع تانلاعلإا مادختسا

 .ينورتكللإا عقوملا ىلإ راوزلا بذجل ،يعامتجلاا لصاوتلا

 :ىوتحملاب قیوستلا .د

 .فدھتسملا روھمجلا بذجل )روصلا ،تاھویدیفلا ،تلااقملا لثم( ةلص وذو میق ىوتحم رشنو ءاشنإ

 :ينورتكللإا دیربلاب قیوستلا .ـھ

 )٢٠١٩ ،يللاش( .نییلاحلاو نیلمتحملا ءلامعلل ةفدھتسم لئاسر لاسرلإ ينورتكللإا دیربلا مئاوق مادختسا



 23 

 :قارغتسلاا

 :كلذ لمشیو .ةیراجتلا ةملاعلا عم مھلعافت قیمعتو راوزلا كارشإ رود يتأی ،هابتنلاا بذج دعب

 :مادختسلاا لھسو باذج ينورتكلإ عقوم میمصت .أ

 .ةلومحملا ةزھجلأا عم قفاوتمو ،لیمحتلا عیرس ،حفصتلا لھس ينورتكللإا عقوملا نأ نامض

 :يلعافتلا ىوتحملا .ب

 .مدختسملا ةكراشم ةدایزل ةیلعافتلا باعللأاو ،تارابتخلاا ،تاعلاطتسلاا لثم تاودأ مادختسا

 :يلعفلا تقولا يف قیوستلا .ج

 لصاوتلا لئاسو ىلع تلاعافتلاو ىوتحملا للاخ نم تاھاجتلااو ةیراجلا ثادحلأل ةعیرسلا ةباجتسلاا

 .يعامتجلاا

 :ءلامعلا ةمدخو ةرشابملا ةشدردلا .د

 .مھلكاشمو مھتاراسفتسا لحل ءلامعلا عم يروفلا لصاوتلل لئاسو ریفوت

 :ىوتحملا صیصخت .ـھ

 .ھتلایضفتو مدختسملا كولس ىلع ءًانب صصخم ىوتحم میدقت

 :ظافتحلاا

 :لمشیو .ينورتكللإا قیوستلا يف مھملا ثلاثلا دعبلا وھ ءلامعلاب ظافتحلاا

 :ةیمقرلا ءلاولا جمارب .أ

 .رركتملا ءارشلاو ةدوعلا ىلع ءلامعلا عیجشتل ةیمقر تآفاكم جمارب ءاشنإ

 :رمتسملا ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا .ب

 ،يللاش( .ةیراجتلا ةملاعلا عم ءلامعلا لصاوت ىلع ظافحلل ةفدھتسمو ةصصخم ينورتكلإ دیرب لئاسر لاسرإ

٢٠١٩( 
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 :فادھتسلاا ةداعإ .ج

 .ءارشلا ةیلمع مامتإ نود عقوملا اورداغ نیذلا راوزلا فادھتسلا ةعبتتملا تانلاعلإا لثم تاینقت مادختسا

 :ءلامعلا ةبرجت نیسحت .د

 .تانایبلا لیلحتو ءلامعلا تاقیلعت ىلع ءًانب تامدخلاو تاجتنملا نیسحت يف رارمتسلاا

 :ةمیقلا وذ رمتسملا ىوتحملا .ـھ

 .ةیراجتلا ةملاعلاب نیطبترم ءلامعلا ءاقبلإ رمتسم لكشب مامتھلال ریثمو دیفم ىوتحم ریفوت

 :لصاوتلاو ملعتلا

 .قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتو ،لضفأ لكشب ءلامعلا كولس مھفل تانایبلا لیلحتو عمج ىلع زكری دعبلا اذھ

 :لمشیو

 :بیولا تلایلحت .أ

 .ينورتكللإا عقوملا ىلع راوزلا كولس عبتتل Google Analytics لثم تاودأ مادختسا

 :A/B رابتخا .ب

 .ةیلاعف رثكأ اھیأ دیدحتل تانلاعلإا وأ تاحفصلا نم ةفلتخم تارادصإ رابتخا

 :ءلامعلا يأر تاعلاطتسا .ج

 .لضفأ لكشب مھتلایضفتو مھتاجایتحا مھفل ءلامعلا نم ةرشابملا تاقیلعتلا عمج

 :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لیلحت .د

 .ءلامعلا تاروصت مھفل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تاھاجتلااو تاثداحملا ةعباتم

 :يللآا ملعتلا .ـھ

 ،يرون( .ءلامعلا كولس عقوتو تانایبلا نم ةریبك تایمك لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا تایمزراوخ مادختسا

٢٠٢١( 
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 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 مھفل ىعسی روطتم يرظن راطإ يھ ،يمقرلا قیوستلا ةیرظنب اضًیأ فرعُی ام وأ ،ينورتكللإا قیوستلا ةیرظن

 يف ةیدیلقتلا تایرظنلا نم جیزم ىلع ةیرظنلا هذھ دنتست .يمقرلا رصعلا يف ةیقیوستلا تاسرامملا ریسفتو

 ةیرظن ضرتفت ،اھرھوج يف .ةدیرفلا ةیمقرلا ةئیبلا صئاصخ نم عبنت ةدیدج ىؤر جمد عم ،ةرادلإاو قیوستلا

 ةفلتخم تایكیمانیدل عضخت يمقرلا ءاضفلا يف نیكلھتسملاو تاكرشلا نیب تلاعافتلا نأ ينورتكللإا قیوستلا

 ،يقیقحلا تقولا يف لعافتلا ةیمھأ ىلع ةیرظنلا هذھ دكؤت .يدیلقتلا يداملا ملاعلا يف ةدوجوملا كلت نع

 ةمخضلا تانایبلا رود ىلع ءوضلا طلست امك .ةیمقرلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا يف عبتتلا ةیلباقو ،ةنصخشلا

 ةیرظن يف ةیساسلأا میھافملا دحأ .ءلامعلا براجت ھیجوتو قیوستلا تارارق لیكشت يف يعانطصلاا ءاكذلاو

 ،نیدوج ثیس هروط يذلا ،)Permission Marketing( "نذإب قیوستلا" موھفم وھ ينورتكللإا قیوستلا

 ةیرظنلا جمدت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیمقرلا ةئیبلا يف ءلامعلا عم ةیعوط تاقلاع ءانب ةیمھأ ىلع دكؤی يذلاو

 راكفلأا راشتنا ةیفیك مھفل )Diffusion of Innovations Theory( تاراكتبلاا راشتنا ةیرظن نم میھافم

 )٢٠٢١ ،حاشولا( .ةیمقرلا ةیعامتجلاا تاكبشلا ربع ةدیدجلا تاجتنملاو

 يف يكلاھتسلاا كولسلا مھف يف دعاست ةیعرف میھافمو جذامن ةدع اضًیأ ينورتكللإا قیوستلا ةیرظن نمضتت

 - Technology Acceptance Model( ایجولونكتلا لوبق جذومن ،لاثملا لیبس ىلع .ةیمقرلا ةئیبلا

TAM( ةیرظنلا جمدت امك .يمقرلا قیوستلا قایس يف ةدیدجلا تاینقتلل نیكلھتسملا ينبت ةیفیك مھفل مدختسُی 

 ریثأتلاو تامولعملا راشتنا ةیفیك مھفل )Social Network Theory( ةیعامتجلاا تاكبشلا ةیرظن نم میھافم

 ةبرجت" موھفم ىلع زیكرتلا وھ ينورتكللإا قیوستلا ةیرظن يف ةمھملا بناوجلا دحأ .ةیمقرلا تاصنملا ربع

 ةلحر مھف لمشی اذھ .ةیمقرلا ةئیبلا يف حاجنلل يسیئر كرحمك )Customer Experience( "لیمعلا

 ارًیبك امًامتھا ةیرظنلا يلوت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .رارمتساب اھنیسحتو ةیمقرلا لاصتلاا طاقن فلتخم ربع لیمعلا

 يف روھمجلا كارشإو بذجل ةیساسأ ةیجیتارتساك )Content Marketing( "ىوتحملا قیوستلا" موھفمل

 تانایب مادختساو عمج تایقلاخأو ةیمقرلا ةیصوصخلا لثم ایاضق ةیرظنلا لوانتت امك .يمقرلا رصعلا

 ىعست ،ةیاھنلا يف .يمقرلا قیوستلا لاجم يف ةدیرفلا ةینوناقلاو ةیقلاخلأا تایدحتلا سكعی امم ،نیكلھتسملا

 ةنمقر دادزی ملاع يف ةیقیوستلا تاسرامملا ھیجوتو مھفل لماش راطإ ریفوت ىلإ ينورتكللإا قیوستلا ةیرظن

 كولس ىلع اھریثأتو ةیمقرلا ایجولونكتلل رارمتساب ةروطتملاو ةیكیمانیدلا ةعیبطلاب فارتعلاا عم ،اطًبارتو

 )٢٠١٤ ،ركشلا( .لامعلأا تاسراممو كلھتسملا

 



 26 

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ينورتكللاا قيوستلا دئاوف :٣ لكش

 
 )٢٠١٤ ،ركشلا(
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 يقیوستلا ءادلاا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 .ةددحملا اھفادھأ قیقحت يف ةمظنملل ةیقیوستلا ةطشنلأا ةءافكو ةیلاعفل لماش سایقم ھنأب يقیوستلا ءادلأا فرعُی

 لمشی .قوسلا يف ةوجرملا جئاتنلا قیقحتو ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا ذیفنت يف ةكرشلا حاجن ىدم سكعی وھو

 ،يقیوستلا طاشنلا بناوج فلتخم سیقت يتلا ةیعونلاو ةیمكلا تارشؤملا نم ةعساو ةعومجم يقیوستلا ءادلأا

 ،ةینلاعلإا تلامحلا ةیلاعف ،ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق ،ءلامعلا ءلاو ،ءلامعلا اضر ،قوسلا ةصح كلذ يف امب

 ةحصلا مییقت يفً ایویحً ارصنع يقیوستلا ءادلأا ربتعی .ةلصلا تاذ سییاقملا نم اھریغو ،تاعیبملا ومن تلادعم

 .قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردقو ةمظنملل ةیلامجلإا

 لوح ةمیق ىؤر رفوی ثیح ،تامظنملا يف رارقلا عانصل ةیمھلأا غلاب رمأ يقیوستلا ءادلأا سایقو مھف نإ

 ددعتمً اجھن يقیوستلا ءادلأا مییقت بلطتی .نیسحتلا تلااجم دیدحت يف دعاسیو ةیقیوستلا مھتایجیتارتسا ةیلاعف

 ،تاداریلإا ةیلاملا سییاقملا لمشت دق .ءاوس دح ىلع ةیلاملا ریغو ةیلاملا لماوعلا رابتعلاا يف ذخأی داعبلأا

 ةملاعلاب يعولا ةیلاملا ریغ سییاقملا نمضتت دق امنیب ،)ROMI( يقیوستلا رامثتسلاا ىلع دئاعلاو ،ةیحبرلاو

 تاكرشلل نكمی ،تارشؤملا هذھل قیقدلا لیلحتلا للاخ نم .ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعمو ،ءلامعلا اضر ،ةیراجتلا

 يف ماعلا اھئادأ زیزعت ةیاھنلا يفو ،ةیلاعف رثكأ لكشب دراوملا صیصخت ،ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا نیسحت

 )٢٠٢٠ ،رادیود( .قوسلا

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 يجولونكتلا مدقتلاو لامعلأا ةئیب يف تاریغتلابً ارثأتم ،نینسلا رم ىلعً اریبكً اروطت يقیوستلا ءادلأا موھفم دھش

 ةیلاملا سییاقملا ىلع يساسأ لكشبً ابصنم زیكرتلا ناك ،تایادبلا يف .قیوستلاو ةرادلإا تایرظن روطتو

 أدب ،نیرشعلا نرقلا فصتنم يف قیوستلا ملع روطت عمو .ةیقوسلا ةصحلاو تاعیبملا مجح لثم ةطیسبلا

 جھن وحن لوحتلا اذھ .مھئلاوو ءلامعلا اضر لثم ةیلاملا ریغ سییاقملا ةیمھأ كاردإ يف نوسرامملاو نوثحابلا

 طقف ھسایق نكمی لا يقیوستلا حاجنلا نأب دیازتملا فارتعلاا سكع يقیوستلا ءادلأا سایق يف ةیلومش رثكأ

 ىدملا ةلیوط تاقلاعلا ىلع رثؤت يتلا ةیعونلا لماوعلاً اضیأ رابتعلاا يف ذخأی نأ بجی لب ،ةیلاملا ماقرلأاب

 )٢٠٠٩ ،نسح( .ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقو ءلامعلا عم

 تانایبلا تحبصأ .رخآً ایرذجً لاوحت يقیوستلا ءادلأا موھفم دھش ،تنرتنلإا راشتناو يمقرلا رصعلا روھظ عم

 عبتتب تاكرشلل حمس امم ،يقیوستلا ءادلأا لیلحتو سایق يف ةیساسأ تاودأ ةمدقتملا تلایلحتلاو ةمخضلا
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 ،لیوحتلا لدعم ،)CTR( رقنلا لدعم لثم ةدیدج سییاقم ترھظ .ةقوبسم ریغ ةقدب كلھتسملا كولس لیلحتو

 ةیلوؤسملاو مادتسملا قیوستلا ىلع دیازتملا زیكرتلا ىدأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .)CLV( ةایحلا ىدم لیمعلا ةمیقو

 ،مویلا .ةیقیوستلا ةطشنلأل يعامتجلااو يئیبلا رثلأاب قلعتت ةدیدج سییاقم لاخدإ ىلإ تاكرشلل ةیعامتجلاا

 ةروص میدقت ىلإ ىعسیو ،ةثیدحلاو ةیدیلقتلا سییاقملا نیب عمجی داعبلأا ددعتمً اموھفم يقیوستلا ءادلأا ربتعی

 )٢٠٢٠ ،رادیود( .ةدقعمو ریغتلا ةعیرس لامعأ ةئیب قایس يف ةمظنملل ةیقیوستلا دوھجلا ةیلاعف نع ةلماش

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 داعبلأا دحأ .ةمظنملل يقیوستلا طاشنلل ةفلتخملا بناوجلا سكعت ةیسیئر داعبأ ةدع نم يقیوستلا ءادلأا نوكتی

 يقیوستلا رامثتسلاا ىلع دئاعلاو ،ةیحبرلا ،تاعیبملا ومن لثم تارشؤم لمشی يذلا ،يلاملا دعبلا وھ ةیساسلأا

)ROMI(. يداصتقلاا ءادلأا مییقتلً ایویح ربتعیو ةیقیوستلا دوھجلل ةرشابملا ةیلاملا جئاتنلا سیقی دعبلا اذھ 

 .ددج ءلامع باستكاو ،مھئلاو ،ءلامعلا اضر سایق ىلع زكری يذلا ،ءلامعلا دعب وھ يناثلا دعبلا .ةمظنملل

 يذلا ،قوسلا دعب وھ ثلاثلا دعبلا .اھئلامع عم ةمادتسمو ةیوق تاقلاع ءانب ىلع ةمظنملا ةردق سكعی دعبلا اذھ

 دعبلا اذھ .نیسفانملاب ةنراقم قوسلا يف جتنملا عقومو ،قوسلا ومن ،ةیقوسلا ةصحلا لثم تارشؤم نمضتی

 )٢٠١٥ ،دادحلا( .ةیسفانتلا اھتردقو عسولأا قوسلا قایس يف ةمظنملا ءادأ سیقی

 لخاد ةیقیوستلا تایلمعلا ةیلاعفو ةءافك ىلع زكری يذلا ةیلخادلا تایلمعلا دعب كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ،ملعتلاو راكتبلاا دعب وھ سماخلا دعبلا .عیزوتلا تاونق ةیلاعفو ةدیدج تاجتنم ریوطت ةعرس لثم ،ةمظنملا

 ً،اریخأ .قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتلاو ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا يف راكتبلاا ىلع ةمظنملا ةردق سیقی يذلا

 ربع ةكراشملا لثم تارشؤم لمشیو ،يلاحلا رصعلا يف ةدیازتم ةیمھأ اذ حبصأ يذلا يمقرلا دعبلا كانھ

 تسیل داعبلأا هذھ نأ ةظحلام مھملا نم .يمقرلا قیوستلا تلامح ةیلاعفو ،يمقرلا لیوحتلا تلادعم ،تنرتنلإا

 مییقت بلطتی ،كلذل .ىرخلأا داعبلأا ىلعً ابلاغ دحاو دعب يف ءادلأا رثؤی ثیح ،ةطبارتمو ةلخادتم لب ةلصفنم

 )٢٠٢٠ ،رادیود( .ةدقعملا اھتلاعافتو داعبلأا هذھ عیمج رابتعلاا يف ذخأت ةلماكتم ةرظن لماشلا يقیوستلا ءادلأا

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 تایرظنلا ىدحإ .ةرادلإاو قیوستلا لاجم يف ةیساسلأا تایرظنلا نم ددع ىلإ يقیوستلا ءادلأا ةسارد دنتست

 قوفتملا ءادلأا نأ ضرتفت يتلا ،)Resource-Based View - RBV( دراوملا ةیرظن يھ ةمھملا

 تاكرشلا نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت ،قیوستلا قایس يف .ةزیمملا اھتاردقو ةدیرفلا اھدراوم نم عبنی ةكرشلل

 ةربخلا وأ ،ءلامعلا نع ةینغلا تانایبلا دعاوق ،ةیوقلا ةیراجتلا ةملاعلا لثم( ةدیرف ةیقیوست دراوم كلتمت يتلا
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 تاردقلا ةیرظن يھ ةمھم ىرخأ ةیرظن .قوفتم يقیوست ءادأ قیقحت ىلع ةرداق نوكتس )ةزیمتملا ةیقیوستلا

 ةداعإو دیدجت ىلع ةكرشلا ةردق ةیمھأ ىلع دكؤت يتلا ،)Dynamic Capabilities Theory( ةیكیمانیدلا

 تاكرشلا نأ ةیرظنلا هذھ ينعت ،قیوستلا يف .لامعلأا ةئیب يف تاریغتلل ةباجتسا اھتاردقو اھدراوم نیوكت

ً ایقیوست ءًادأ ققحتس ةسفانملاو ایجولونكتلاو كلھتسملا كولس يف تاریغتلا عم ةعرسب فیكتلا عیطتست يتلا

 )٢٠٢٣ ،يربصوب( .لیوطلا ىدملا ىلع لضفأ

 مھف يفً امھمً ارود )Market Orientation Theory( قوسلاب ھجوتلا ةیرظن بعلت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 اھیسفانم تاكرحتو اھئلامع تاجایتحا مھف ىلع زكرت يتلا تاكرشلا نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت .يقیوستلا ءادلأا

 ةیرظن يھ ةلص تاذ ىرخأ ةیرظن .لضفأً ایقیوست ءًادأ ققحتس تاجایتحلاا هذھ ةیبلتل ةیلخادلا اھدوھج قسنتو

 ،ةمدخلا ةدوج ،نیفظوملا اضر نیب طبرت يتلا ،)Service-Profit Chain Theory( حبرلا-ةمدخلا ةلسلس

 نییلخادلا ءلامعلا ىلع زیكرتلا ةیمھأ ىلع دكؤت ةیرظنلا هذھ .يلاملا ءادلأاو ،ءلامعلا ءلاو ،ءلامعلا اضر

 تاقلاعلاب قیوستلا ةیرظن مدقت ً،اریخأ .زیمتم يقیوست ءادأ قیقحتل نییجراخلاو )نیفظوملا(

)Relationship Marketing Theory( عم دملأا ةلیوط تاقلاع ءانب تاكرشلل نكمی فیك مھفلً اراطإ 

ً ایرظنً اساسأ رفوت ،ةعمتجم ،تایرظنلا هذھ .يقیوستلا اھئادأ نیسحتل نیرخلآا ةحلصملا باحصأو ءلامعلا

 .لضفأ جئاتن قیقحت وحن ةیقیوستلا تاسرامملا ھیجوتو ةفلتخم تاقایس يف يقیوستلا ءادلأا لیلحتو مھفلً اینغ

 )٢٠٢٠ ،رادیود(

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 قيوستلا عمق :٤ لكش

 
 

 )٢٠١٥ ،صیرخوبا(
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 يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع هرثأو ينورتكللاا قیوستلا :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ً،لاوأ .ةزراب طامنأ ةدع ةظحلام نكمی ،يقیوستلا ءادلأا نیسحتو ينورتكللإا قیوستلا نیب ةقلاعلا قایس يف

 فدھتسی لكشب ةممصم نوكت امدنع ينورتكللإا قیوستلا تلامح ةیلاعف ةدایز يف لثمتی رركتم طمن كانھ

 رامثتسلاا ىلع دئاعلا ةدایزو لیوحتلا تلادعم نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةقدب روھمجلا نم ةددحم حئارش

 يف يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا تانایبلا لیلحت تاینقت مادختسا عم قیثو لكشب طبتری طمنلا اذھ .يقیوستلا

 دنع مھئلاوو ءلامعلا اضر تایوتسم نسحت يف قستم طمن رھظی ،اًیناث .اھتیقوتو ةیقیوستلا لئاسرلا صیصخت

 .ةیمقرلا لاصتلاا طاقن فلتخم ربع مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع زكرت ينورتكلإ قیوست تایجیتارتسا قیبطت

 .ءلامعلل ةدحومو ةسلس ةبرجت قلخل يمقرلا قیوستلا تاونق فلتخم نیب لماكتلا ةیمھأ ىلإ ریشی طمنلا اذھ

 يجیتارتسا لكشب ھجمد متی امدنع ينورتكللإا قیوستلا ةیلاعف ةدایز يف طمن ةظحلام نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 جھن عابتا ةیمھأ ىلع دكؤی طمنلا اذھ .يقیوستلا ءادلأا يف لماش نیسحت ىلإ يدؤی امم ،يدیلقتلا قیوستلا عم

 ةیلاعف يف دیازتم طمن كانھ ،ارًیخأ .يدیلقتلاو يمقرلا نیملاعلا يف ام لضفأ نیب عمجی قیوستلا يف لماكتم

 ،فدھتسملا روھمجلاب ةلص يذو میق ىوتحم عیزوتو ءاشنإ ىلع زكرت يتلا ينورتكللإا قیوستلا تایجیتارتسا

 تلادعم نیسحتو ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز لثم ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم نیسحت ىلإ يدؤی امم

 يدیلقتلا قیوستلا نم لوحتلا ىلإ ریشی طمنلا اذھ .ةینورتكللإا عقاوملا ىلإ رورملا ةكرح ةدایزو ،ةكراشملا

 ،نیاجع( .ينورتكللإا قیوستلا يف ةمیقلا ىلع مئاقو لیمعلا ىلع ازًیكرت رثكأ جھن ىلإ تانلاعلإا ىلع مئاقلا

٢٠٢٢( 

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 .مامتھلااب ةریدج تاعارص ةدع رھظت ،يقیوستلا ءادلأا نیسحتو ينورتكللإا قیوستلا نیب ةقلاعلا راطإ يف

 قیوستلا ةیلاعف نیسحتل نیكلھتسملا تانایب مادختساو عمج نیب نزاوتلا يف لثمتی ةیسیئرلا تاعارصلا دحأ

 ماعلا يعولا دیازت عم ةدح دادزی عارصلا اذھ .مھتقثو نیكلھتسملا ةیصوصخ ىلع ظافحلا نیبو ،ينورتكللإا

 رثؤی .)GDPR( تانایبلا ةیامحل ةماعلا ةحئلالا لثم ةیمیظنتلا حئاوللا دیدشتو ةیمقرلا ةیصوصخلا ایاضقب

 يدؤی دق امم ،ةلاعف ينورتكلإ قیوست تایجیتارتسا ذیفنت ىلع تاكرشلا ةردق ىلع رشابم لكشب عارصلا اذھ

 للاخ نم راشتنلااو لوصولا ةدایز يف ةبغرلا نیب رھظی رخآ عارص .يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف تایدحت ىلإ

 حبصی عارصلا اذھ .ةیراجتلا ةملاعلا ةلاصأو ةدوج ىلع ظافحلا ىلإ ةجاحلا نیبو ،ينورتكللإا قیوستلا
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 ةعرسب راشتنلاا ةدایز تلاواحم يدؤت دق ثیح ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو قایس يف صاخ لكشب احًضاو

 يقیوستلا ءادلأا ىلع اًبلس رثؤی دق امم ،ةیراجتلا ةملاعلا میق عم قستم ریغ وأ ةدوج لقأ ىوتحم میدقت ىلإ

 )٢٠٢٠ ،رادیود( .لیوطلا ىدملا ىلع

 ةبكاومل ينورتكللإا قیوستلا تایجیتارتسلا رمتسملا ثیدحتلا ىلإ ةجاحلا نیب عارص كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ةملاعلا ةیوھ خوسرو ةیرارمتسا ىلع ظافحلا نیبو ،كلھتسملا كولسو ایجولونكتلا يف ةعیرسلا تاریغتلا

 .يقیوستلا ءادلأا يف تابثلاو راكتبلاا نیب نزاوتلا قیقحت يف تایدحت ىلإ يدؤی نأ نكمی عارصلا اذھ .ةیراجتلا

 ءاكذلا لثم( ينورتكللإا قیوستلا يف ةیللآا تاینقتلاو تاودلأا ىلع دیازتملا دامتعلاا نیب عارص رھظی ،ارًیخأ

 .قیوستلا يف يصخشلا لعافتلاو ةیناسنلإا ةسمللا ىلع ظافحلا ىلإ ةجاحلا نیبو )قیوستلا ةتمتأو يعانطصلاا

 ةلاصلأا نیبو ایجولونكتلا اھرفوت يتلا ةءافكلا نیب لثملأا نزاوتلا قیقحت ةیفیك لوح تلاؤاست ریثی عارصلا اذھ

 ،لاجعلا( .ءلامعلا عم ةیوق تاقلاع ءانبو يقیوستلا ءادلأا نیسحتل نییرورض نانوكی ام اًبلاغ نیذللا فطاعتلاو

٢٠١٦( 

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 مامتھلاا قحتست ةمھم تاوجف ةدع رھظت ،يقیوستلا ءادلأا نیسحتو ينورتكللإا قیوستلا نیب ةقلاعلا قایس يف

 قیوستلا تاینقتو تایجیتارتسا فلتخم ریثأت ةیفیكل لماكلا مھفلا يف لثمتت ةیسیئرلا تاوجفلا ىدحإ .ةساردلاو

 تاریثأتلا لوح تانایبلا نم ریثكلا دجوت امنیب .لیوطلا ىدملا ىلع يقیوستلا ءادلأا تارشؤم ىلع ينورتكللإا

 هذھ .لوطأ ةینمز تارتف ىدم ىلع تاریثأتلا هذھ عبتتت يتلا ةیلوطلا تاساردلا يف صقن كانھ ،ىدملا ةریصق

 قیوستلا يف اھتارامثتسا نأشب ةرینتسم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا ىلع تاكرشلا ةردق نم دحت ةوجفلا

 اھضعب عم ينورتكللإا قیوستلا تاونق فلتخم لماكتو لعافت ةیفیك مھفب قلعتت ةمھم ىرخأ ةوجف .ينورتكللإا

 مھفل ثحبلا نم دیزمل ةجاح كانھ .لماشلا يقیوستلا ءادلأا نیسحتل ةیدیلقتلا قیوستلا تاونق عمو ضعبلا

 )٢٠٢٠ ،يلع( .اھنیب لثملأا لماكتلا قیقحت ةیفیكو تاونقلا هذھ نیب تلاخادتلاو تارزآتلا

 ذاختا ةیلمعو كلھتسملا كولس ىلع ينورتكللإا قیوستلا ریثأت ةیفیك مھف يف ةوجف كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 كرتی امم ،ةیبرغلا قاوسلأا ىلع زكرت ةیلاحلا ثاحبلأا مظعم .ةیملاعلا قاوسلأاو تافاقثلا فلتخم يف رارقلا

 تافاقثلاو ةئشانلا قاوسلأا يف ةیلاعفب ينورتكللإا قیوستلا تایجیتارتسا فییكتو قیبطت ةیفیك مھف يف ةوجف

 ىلع ينورتكللإا قیوستلل ىدملا ةلیوط ةیعامتجلااو ةیقلاخلأا راثلآا مھف يف ةوجف كانھ ،ارًیخأ .ةفلتخملا

 ةجاح كانھ ،ينورتكللإا قیوستلل ةیراجتلاو ةینقتلا بناوجلا ىلع اًبلاغ زیكرتلا متی امنیب .دارفلأاو عمتجملا
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 ،ةیعامتجلاا میقلا ىلعو ،نیكلھتسملل ةیسفنلا ةیھافرلا ىلع تاسرامملا هذھ ریثأت ةیفیك لوح ثحبلا نم دیزمل

 ينورتكلإ قیوست تاسرامم ریوطت يف دعاسی دق ةوجفلا هذھ دس .لیوطلا ىدملا ىلع يكلاھتسلاا كولسلا ىلعو

 ءانب للاخ نم لیوطلا ىدملا ىلع يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلإ هرودب يدؤی دق امم ،ةیقلاخأو ةمادتسا رثكأ

 )٢٠٢٠ ،يلع( .نیكلھتسملا عم ةقثو اًقمع رثكأ تاقلاع

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 يقيوستلا ءادلأا نيسحت ىلع هرثأو ينورتكللاا قيوستلا :٥ لكش

 
 )٢٠٢٠ ،يلع(
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 :ةمتاخلا ٢٫٥

 نأ اًیلج حضتی ،يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع هرثأو ينورتكللإا قیوستلا نیب ةقلاعلا لوح ثحبلا اذھ ماتخ يف

 ھتاینقتو ھتاودأب ،ينورتكللإا قیوستلا نأ ةساردلا ترھظأ دقل .نیریغتملا نیذھ نیب اًقیثو اطًابترا كانھ

 لئاسو ریفوت للاخ نم .يمقرلا رصعلا يف تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا زیزعت يف اًیروحم ارًود بعلی ،ةعونتملا

 قیوستلا مھاسی ،لیوحتلا تلادعم ةدایزو ،ءلامعلا ةبرجت نیسحتو ،فدھتسملا روھمجلا ىلإ لوصولل ةلاعف

 وأ ةطیسب تسیل ةقلاعلا هذھ نإف ،كلذ عمو .تاسسؤملل ةیقیوستلا فادھلأا قیقحت يف ریبك لكشب ينورتكللإا

 تاریغتلاو ،فدھتسملا روھمجلا صئاصخو ،ةعانصلا عون لثم لماوعلا نم ةعونتم ةعومجمب رثأتت لب ،ةیطخ

 .ةرمتسملا ةیجولونكتلا

 لماكتلا ىلع ریبك لكشب دمتعت يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف ينورتكللإا قیوستلا ةیلاعف نأ ثحبلا رھظأ امك

 اذھ .ةیدیلقتلا قیوستلا تایجیتارتسا عم لماكتلا ىلع كلذكو ،يمقرلا قیوستلا تاونق فلتخم نیب يجیتارتسلاا

 يعولا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،لاصتلاا طاقن عیمج ربع ءلامعلل ةلماشو ةقستم ةبرجت قلخ يف دعاسی لماكتلا

 مادختسا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .مھب ظافتحلاا تلادعم نیسحتو ،ءلامعلا ءلاو ةدایزو ،ةیراجتلا ةملاعلاب

 تلامحلا فادھتسا نیسحتل ةریبك اصًرف رفوی ينورتكللإا قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلاو ةمدقتملا تلایلحتلا

 لكشب يقیوستلا ءادلأا زیزعتو يقیوستلا رامثتسلاا ىلع دئاعلا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،اھصیصختو ةیقیوستلا

 .ماع

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 .يقیوستلا ءادلأا نیسحتو ينورتكللإا قیوستلا نیب ةقلاعلا لوح ةمیق ىؤر ثحبلا اذھل يرظنلا راطلإا مدقی

 ارًصنع حبصأ ينورتكللإا قیوستلا نأ فیكو قیوستلا لاجم يف يمقرلا لوحتلا ةیمھأ ىلع راطلإا دكؤی ً،لاوأ

 قیوستلا تاینقتو تاودأ ةیلاعفب ىنبتت يتلا تاكرشلا نأ رھظی .ةثیدحلا قیوستلا تایجیتارتسا يف اًیساسأ

 ،فدھتسملا روھمجلا ىلإ لوصولا ةدایز كلذ يف امب ،يقیوستلا اھئادأ يف ةسوملم تانیسحت ققحت ينورتكللإا

 ىلع ءوضلا يرظنلا راطلإا طلسی امك .يقیوستلا رامثتسلاا ىلع دئاعلا ةدایزو ،لیوحتلا تلادعم نیسحتو

 ىصقأ قیقحتل ةكرشلل ةلماشلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا عم ينورتكللإا قیوستلا تایجیتارتسا لماكت ةیمھأ

 .يقیوستلا ءادلأا ىلع ریثأت

 ءادلأا نیسحت قایس يف ينورتكللإا قیوستلا اھمدقی يتلا صرفلاو تایدحتلا يرظنلا راطلإا زربی ،اًیناث

 ةیجولونكتلا تاریغتلا عم رمتسملا فیكتلا ىلإ ةجاحلا ىلإ راطلإا ریشی ،تایدحتلا هذھ نیب نم .يقیوستلا
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 راطلإا دكؤی ،صرفلا ةیحان نم .ةیصوصخلاو قیقدلا فادھتسلاا نیب نزاوتلا ىلع ظافحلا ةیمھأو ،ةعیرسلا

 .ينورتكللإا قیوستلا تلامح ةیلاعف نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا تانایبلا مادختسا تاناكمإ ىلع

 ةیمقرلا لاصتلاا طاقن عیمج ربع ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلع زیكرتلا ةیمھأ ىلإ يرظنلا راطلإا ریشی امك

 ءادلأا لیلحتو سایق ةرورض ىلع راطلإا دكؤی ،ارًیخأ .لماشلا يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف يسیئر لماعك

 تایجیتارتسا يف رمتسملا نیسحتلا قیقحتل ةبسانملا ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم مادختساب رمتسم لكشب يقیوستلا

 .ينورتكللإا قیوستلا

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 ينورتكللإا قیوستلا لاجم يف ةیلبقتسملا ثاحبلأاو تاساردلا نم دیزمل ةعساو اًقافآ ثحبلا اذھ جئاتن حتفت

 تاینقتلا ریثأت وھ فاشكتسلاا نم اًدیزم قحتست يتلا ةیسیئرلا تلااجملا دحأ .يقیوستلا ءادلأا ىلع هرثأو

 ثوحبلل نكمی .ينورتكللإا قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف ىلع ززعملا عقاولاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةئشانلا

 ىلع اھریثأتو ةیمقرلا ةیقیوستلا تلامحلا يف لاعف لكشب تاینقتلا هذھ جمد ةیفیك ىلع زكرت نأ ةیلبقتسملا

 ىدملا لیوط ریثأتلا عبتتت ةیلوط تاساردل ةجاح كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .يقیوستلا ءادلأا تارشؤم فلتخم

 ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق ىلع اھریثأت كلذ يف امب ،يقیوستلا ءادلأا ىلع ينورتكللإا قیوستلا تایجیتارتسلا

 .ةدتمم ةینمز تارتف ىدم ىلع ءلامعلا

 فلتخم ربع ةیلاعفب ينورتكللإا قیوستلا تایجیتارتسا فییكت ةیفیك ةسارد وھ يلبقتسملا ثحبلل مھم رخآ لاجم

 ةیفاقثلا تافلاتخلاا ریثأت ةیفیكل قمعأ مھفل ةجاح كانھ ،ةملوعلا دیازت عم .ةیملاعلا قاوسلأاو تافاقثلا

 نأ ةیلبقتسملا ثوحبلل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ينورتكللإا قیوستلا تاینقت فلتخم ةیلاعف ىلع ةیعامتجلااو

 ةسمللا ىلع ظافحلا نیبو ينورتكللإا قیوستلا يف ةتمتلأاو ایجولونكتلا مادختسا نیب لثملأا نزاوتلا فشكتست

 ةیقلاخلأا راثلآا يف ثحبلل مھم لاجم كانھ ،ارًیخأ .ءلامعلا عم تاقلاعلا يف يصخشلا لعافتلاو ةیناسنلإا

 .ةیعمتجملا میقلاو ةیسفنلا ةیھافرلاو كلھتسملا كولس ىلع هریثأت كلذ يف امب ،ينورتكللإا قیوستلل ةیعامتجلااو

 يدؤی دق امم ،ةیقلاخأو ةمادتسا رثكأ ينورتكلإ قیوست تاسرامم ریوطت يف دعاست نأ نكمی تاساردلا هذھ

 .نیكلھتسملا عم ةقثو اًقمع رثكأ تاقلاع ءانب للاخ نم لیوطلا ىدملا ىلع يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلإ

 

 



 35 

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 .يقیوستلا ءادلأا نیسحتو ينورتكللإا قیوستلا نیب ةقلاعلا ةسارد لاجم يف ةمیق تامھاسم ثحبلا اذھ مدقی

 ىلع ينورتكللإا قیوستلا تاینقتو تایجیتارتسا فلتخم ریثأت ةیفیك مھفلً لاماش ارًاطإ ثحبلا رفوی ً،لاوأ

 نیب طباورلل لضفأ مھف ىلع نیسرامملاو نیثحابلا دعاسی راطلإا اذھ .ةیسیئرلا يقیوستلا ءادلأا تارشؤم

 ،اًیناث .قیوستلا لاجم يف يجیتارتسلاا رارقلا عنص ھجوی نأ نكمی امم ،ةیقیوستلا جئاتنلاو ةیمقرلا تاسرامملا

 ءادلأا ىلع ریثأت ىصقأ قیقحتل ةیدیلقتلاو ةیمقرلا قیوستلا تاونق نیب لماكتلا ةیمھأ ىلع ءوضلا ثحبلا طلسی

 .يقیوستلا ذیفنتلاو طیطختلا يف لاًماكتو ةیلومش رثكأ جھن ریوطت يف مھاست ةیؤرلا هذھ .يقیوستلا

 ،يمقرلا رصعلا يف نوقوسملا اھھجاوی يتلا صرفلاو تایدحتلل اًیدقنً لایلحت ثحبلا مدقی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 قیمعت يف مھاسی لیلحتلا اذھ .ينورتكللإا قیوستلا يف تانایبلا مادختسا تایقلاخأو ةیصوصخلا ایاضق لثم

 ةدیدج اًقافآ ثحبلا حتفی ،ارًیخأ .ةیقلاخلأاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عم ةیقیوستلا ةیلاعفلا ةنزاوم ةیفیك لوح مھفلا

 هذھ .يلبقتسملا ثحبلل تلااجم حارتقاو ةیلاحلا ةفرعملا يف تاوجفلا دیدحت للاخ نم ةیلبقتسملا تاساردلل

 قیوستلا لاجم يف احًاحلإو ةیمھأ رثكلأا ایاضقلا وحن ةیلبقتسملا ثحبلا دوھج ھیجوتل ةیویح دعت ةمھاسملا

 يف ةفرعملا دودح عفد يف ثحبلا دعاسی ،تامھاسملا هذھ للاخ نم .يقیوستلا ءادلأا ىلع هرثأو ينورتكللإا

 لاجم يف ریوطتلاو فاشكتسلاا نم دیزملل اًیوق اسًاسأ رفوی امم ،رارمتساب روطتملاو يویحلا لاجملا اذھ

 .تامظنملل يقیوستلا ءادلأا ىلع هریثأتو يمقرلا قیوستلا
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 عجارملا ةمئاق ٣
 ةسارد :ةیراجتلا ةملاعلا رایتخا ىلع هرثأو يسوریفلا قیوستلا .)٢٠١١( .دمحم اجنلا وبأ ةنمآ ،اجنلا وبأ .١

  .٨٨-٤٥ ،)٢( ،لیومتلاو ةراجتلا ةلجم .ةینادیم

 ةسارد :ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع هرثأو ينورتكللإا قیوستلا .)٢٠١٥( .يلع نارمع ،صیرخ وبأ .٢

 .١٨٦-١٥١ ،)٢(١٧ ،ةعماجلا ةلجملا .نتیلز ةنیدمب ةیراجتلا فراصملا نع ةینادیم

 :ةیداصتقلاا ةسسؤملا تامدخلا ةدوج قیقحت يف هرثأو ينورتكللإا قیوستلا .)٢٠٢٣( .ةمسب ،يریصوب .٣

 ةلجم .)Mobilis, Djezzy, Ooredoo( رئازجلا يف تلااصتلاا تاسسؤم ءلامع نم ةنیع ةسارد

  .٧٣-٥١ ،)١(٨ ،تاساردلاو ثوحبلل ازیلیإ

 ةللاطإ عم قیوستلا ذفانم ىلع هرثأو تنرتنلاا ربع ينورتكللاا قیوستلا .)٢٠٠٩( .دمحم دمحم ،نیھاج .٤

 .٦١٤-٥٥٧ ،)٣٩(١٣ ،يملاسلإا داصتقلال لماك اللهدبع حلاص زكرم ةلجم .ةیملاسإ

 ةینادیم ةسارد :ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع هرثأو ينورتكللإا قیوستلا .)٢٠١٣( .میھاربإ قیفش ،دادح .٥

 .١٢٠-١٠١ ،)١٢( ،تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم .ةیندرلأا ةیراجتلا كونبلا ىلع

 تاعورشملا يف ةیداصتقلاا ةیمنتلا ىلع هرثأو ينورتكللإا قیوستلا .)٢٠١٥( .راتخم ملاس دلایم ،دادحلا .٦

  .٣٦٢-٣٥٢ ،)صاخ ددع(٣ ،ةیسایسلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةطسوتملاو ةریغصلا

 ایاونو تاھاجتا ىلع هرثأو عراشلا ىوتسم ىلع يسوریفلا قیوستلا .)٢٠٠٩( .يلع زیزعلادبع ،نسح .٧

-٦٨٧ ،)٢( ،لیومتلاو ةراجتلا ةلجم .رصم يف تلااصتلاا ةزھجأ ءلامع ىلع ةیقیبطت ةسارد :ءارشلا

٧٤٠.  

 ناریطلا تاكرش ءلامع ءاضر ىلع هرثأو تاقلاعلاب قیوستلا .)٢٠٢٠( .ضوع تفأر نانح ،رادیود .٨

  .٢٩٠-٢٥٧ ،)٧(٧ ،قدانفلاو ةحایسلا ةیلك ةلجم .ةیرصملا

 م١/٨/٢٠٢٤ ةحاتلاا خیرات. www.savola.com :يف حاتم .)٢٠٢٤( لاویفاص ةكرش .٩

 .ةیقدنفلا تامظنملل ضوافتلا ةرادإ ىلع هرثأو ينورتكللإا قیوستلا .)٢٠١٤( .سرطب فیطل يؤل ،ركشلا .١٠

 .٤٣٢-٤٢٠ ،)١٠١(٣٧ ،داصتقلااو ةرادلإا ةلجم
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 :ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىوتسم ىلع هرثأو ينورتكللإا عقوملا ربع قیوستلا .)٢٠١٩( .رھاطلا ،يللاش .١١

  .٤٦-٣٣ ،)١(٢ ،ةرصاعم ةیداصتقا ثاحبأ .رئازجلا يف ةحایسلا تلااكو نم ةنیع ىلع ةیقیبطت ةسارد

 تاسسؤملل يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع هرثأو ينورتكللاا قیوستلا .)٢٠١٨( .نیدلا ماسح ،ظیفحلادبع .١٢

 .١٥٥-١٤٣ ،)٥(٣ ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا ثوحبلا ةلجم ."IRIS" ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةیداصتقلاا

 كونبلا ضعبل ةلاح ةسارد :لیمعلا اضر ىلع هرثأو ينورتكللإا قیوستلا .)٢٠١٦( .ةلادع ،لاجعلا .١٣

  .)١٨( ،تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم .ةیرئازجلا ةیراجتلا

 ةیحایسلا تلااكولاو قدانفلا تامدخ ىلع هرثأو ينورتكللإا يحایسلا قیوستلا .)٢٠٢٢( .رمعم ،نیاجع .١٤

  .)٢(٨ ،ةیداصتقلاا رئاشبلا ةلجم .انوروك ةحئاج ةمزأ لظ يف ةلقرو ةیلاوب

 ةلجملا .ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع هرثأو ينورتكللإا قیوستلا .)٢٠٢٠( .دمحم دمحأ رھاطلا ،يلع .١٥

  .٢٨٢-٢٣٧ ،)١( ،تامولعملا نمأو ةیتامولعملل ةیبرعلا

 :يئیبلا حئاسلا تارارق ىلع هرثأو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع قیوستلا .)٢٠٢٠( .قازرلادبع ،يضاق .١٦

  .٦١١-٥٩٥ ،)٢(٦ ،ةفرعملا عیماجم ةلجم .ةیلیلحت ةسارد

 ةسارد :نوبزلا عم ةقلاعلا ءانب ىلع هرثأو يمقرلا قیوستلا تاودأ مادختسا .)٢٠٢٣( .ةنیربص ،شرطل .١٧

 ،)١(١٠ ،ةیناسنلإا مولعلا ةلجم .ةدكیكس يف "Mobilis" لاقنلا فتاھلا لماعتم نئابز نم ةنیع ةلاح

٩١٤-٨٩٠.  

 لقنلا عاطقل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يف هرثأو ينورتكللإا قیوستلا .)٢٠١٥( .يوضم رداقلادبع ،دمحم .١٨

 .١٤٥-١٤٢ ،)٥( ،ةحوتفملا نادوسلا ةعماج ةلجم .م ٢٠١٢ - ٢٠٠٧ نادوسلاب باكرلل يوجلا

 :ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع هرثأو ينورتكللإا يفرصملا قیوستلا .)٢٠٠٩( .اللهدبع نب رمع ،فیصن .١٩

 .٨٧-١ ،)٤( ، سلدنلأا ةلجم .نمیلا يف ةیراجتلا فراصملا ىلع ةینادیم ةسارد

 ةعماج تایلوح .ينورتكللإا قیوستلا ىلع مكحلا يف هرثأو يحلصملا رظنلا .)٢٠٢١( .اللهدبع ،يرون .٢٠

  .٥٠٢-٤٨٦ ،)٢(٣٥ ،١ رئازجلا

 يحایسلا عاطقلا ةیمنت ىلع هرثأو ينورتكللإا يحایسلا قیوستلا رود .)٢٠٢١( .حاشو دمحم ،حاشولا .٢١

  .٥٨٩-٥٧٢ ،)٣٠( ،يملعلا رشنلل ةیبرعلا ةلجملا .يندرلأا
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 قحلاملا ٤
 :نایبتسلاا ٤٫١

 ينورتكللإا قیوستلا" :ناونعب ةماھ ةیثحب ةسارد نم اًیساسأ اءًزج دعُی يذلا نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم اندعسی

 ."ضایرلا - لاوفاص ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :يقیوستلا ءادلأا نیسحت ىلع هرثأو

 مییقتو ،ينورتكللإا قیوستلا تاودلأ ضایرلا - لاوفاص ةكرش مادختسا عقاو ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 ضارغلأل نایبتسلاا اذھ يف اھنومدقُت يتلا تامولعملا مدختسُتسو  ،يقیوستلا ةكرشلا ءادأ نیسحت ىلع اھرثأ

 .ةیصخشلا تانایبلا عیمج ةیرس نامض عم ،طقف ةیثحبلا

 مُھاسُت مكتكراشم َّنأ ثیح ،ةٍیعوضومو قٍدصب اھنع ةباجلإاو ،ةیانعب ةیلاتلا ةلئسلأا ةءارق مكنم وجرن ،اذل

 .ثحبلا اذھِ حاجنإ يف لٍاعف لٍكشب
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 ينورتكللإا قیوستلا ریغتم :لاوأ

 قفاوم لاؤسلا دعبلا
 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب

 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 ددج ءلامع بذج يف دعاسی ينورتكللإا قیوستلا بذجلا
 .لاوفاص ةكرشل

     

 ءلامعلا مامتھا نم دیزت ةیمقرلا تانلاعلإا 
 .لاوفاص تامدخو تاجتنمب

     

 مھاسی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا 
 .لاوفاصل ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز يف

     

 اًدیزم بذجت تنرتنلإا ربع ةیجیورتلا ضورعلا 
 .نیلمتحملا ءلامعلا نم

     

 لوصولل ةلاّعف تاونق رفوی ينورتكللإا قیوستلا 
 .عسوأ روھمج ىلإ

     

 عم ءلامعلا لعافت نم ززعی ينورتكللإا قیوستلا قارغتسلاا
 .لاوفاصل ةیراجتلا ةملاعلا

     

 قارغتسا نم دیزی باذجلا يمقرلا ىوتحملا 
 .ءلامعلا

     

 ىلع ظفاحت تنرتنلإا ربع ةیلعافتلا ةطشنلأا 
 .ءلامعلا مامتھا

     

 نم ززعی ةددعتملا طئاسولاو تاھویدیفلا مادختسا 
 .نیمدختسملا قارغتسا

     

 لعافتل ربكأ اصًرف حیتی ينورتكللإا قیوستلا 
 .تامدخلاو تاجتنملا عم ءلامعلا

     

 تاقلاع ءانب يف دعاسی ينورتكللإا قیوستلا ظافتحلاا
 .ءلامعلا عم دملأا ةلیوط

     

 لصاوت ىلع ظفاحت ةینورتكللإا ةیدیربلا تلامحلا 
 .ءلامعلا عم رمتسم

     

 ءلامعلا ءلاو نم ززعت ةیمقرلا ءلاولا جمارب 
 .لاوفاص ةكرشل
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 قفاوم لاؤسلا دعبلا
 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب

 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 تلادعم لیلقت يف مھاسی ينورتكللإا قیوستلا 
 .ءلامعلا نادقف

     

 ءلامعلا يقبت تنرتنلإا ربع ةیرودلا تاثیدحتلا 
 .ةدیدجلا تامدخلاو تاجتنملاب مئاد علاطا ىلع

     

 ملعتلا
 لصاوتلاو

 ءلامعلا میلعتل ةصنم رفوی ينورتكللإا قیوستلا
 .تامدخلاو تاجتنملا لوح

     

 مھف ززعی تنرتنلإا ربع رمتسملا لصاوتلا 
 .ءلامعلا تاجایتحا

     

 ءلامعلا تاظحلام عمج حیتی ينورتكللإا قیوستلا 
 .ةلوھسب

     

 ءلامعلا كولس مھف يف دعاست ةیمقرلا تلایلحتلا 
 .مھتلایضفتو

     

 لئاسرلا فییكت نم نكمی ينورتكللإا قیوستلا 
 .ءلامعلا لعافت ىلع ءًانب ةیقیوستلا

     

      يقیوستلا ءادلأا نیسحت ریغتم 

 تاعیبملا ةدایز يف مھاسی ينورتكللإا قیوستلا 
 .لاوفاص ةكرشل حابرلأا قیقحتو

     

 ةفلكتلا ثیح نم ةلاّعف يمقرلا قیوستلا تلامح 
 .ةیدیلقتلا قرطلاب ةنراقم

     

 ىلإ لوصولا يف دعاسی ينورتكللإا قیوستلا 
 .قوسلا نم ةدیدج حئارش

     

 صصح نم دیزت يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا 
 .لاوفاصل قوسلا

     

 ةعمس نیسحت يف مھاسی ينورتكللإا قیوستلا 
 .لاوفاصل ةیراجتلا ةملاعلا

     

 ةیلاعف سایق يف دعاست ةیمقرلا ةیلیلحتلا تاودلأا 
 .ةیقیوستلا تلامحلا
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 قفاوم لاؤسلا دعبلا
 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب

 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 تایجیتارتسلاا لیدعتب حمسی ينورتكللإا قیوستلا 
 .لاّعفو عیرس لكشب ةیقیوستلا

     

 ىلع لاوفاص ةردق نم ززعی يمقرلا قیوستلا 
 .قوسلا يف تاریغتلا عم لعافتلا

     

 اضر نیسحت يف مھاسی ينورتكللإا قیوستلا 
 .مھئلاو ةدایزو ءلامعلا

     

 تانایب ىلإ لوصولا حیتی ينورتكللإا قیوستلا 
 .يقیوستلا ءادلأا نیسحتل ةمیق تامولعمو
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