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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 التمهيد 1.1

شهههالعالم ليعالعالم الأعارة تحعلاتاجذعية غيع  تعوقهههياطيعالعايعميعارلإد رعا لأا غيعةوإداويعالأا حعالداا لأع
البشههههتغيدعةطلعي وع اا علا إع ذعالةا وعاجعههههعإ لإلعلعم لعلاشههههلإ اعالدشههههالعا لأا سعلتو  عو ع   ع  هههه ل  عع

لد مل يعلا .عاليعيملعالةا وعاجعههعإ لإلعودتلأعلاخععطعال اىعالم وليعةا هه  ع لا عةلا  عيع لأااا عةالاخ اعال تا اذعا
غًًعطل لاا عال إ اقهعيدعةجع هعد عالعع حًاعا ه تالاعدعياعالعلإ وعالدإدد ذعةلام ع ا   لأاحعلاكإالايعيعا ه تقه ةعيدعلاعت ذر

ةداايه اععععاجوه  اذال عه  عالتلإاولعالهةسعيلههههههههههههههعلأعتهها هاعارابه وعة خات ه علام  هلااعالعالاخه اعال تا .عةلاداه اعلأةلهيعع
إ اع اعالع ةاعالصهللأ عااع ال  عا ه تالاعدعيعةاإعيعشه وليعللةا وعاجعهعإ لإلعلاقه الهعيملا ع االحاعلإ لدع اععا ه ا

دعود عيل لعتدلال عوب شههههتحاعلإلجعلاايا ذعة ا حعالصههههتيعةةط ييعالدد دأعالعع2031الع ةاعال ع  عتتلارعلإ معع
 (.2024يع) لإاويعا و  اذدععلاا عفع ةهعال  إع ذعلللإيعطتا الاا عا لأا غيعةلاعاغتعااالأ   عالبشتغ

ةو ع ةاعالدإعلقدعلاق دلعالل ا يعالت لعيع  د  ا عو عالقع قعالد ق   علل تارعالتطدلعا و  الالدعالةسع ضتجعع
فع علاا عفعالةا وعاجعههعإ لإلعالعالأا حعالداا لأعالبشههتغيعوعلبا عولت  اعجعةع  اا.عةطلع خلذعارلألع ذعارخ لأيدعيعع

داويعالأا لاا عالبشهههههههههههههتغيعلا تاقعلإلجعةد تالاا عالعع نعالدإدد ذعال لعلالوجع لارعالةا وعاجعهههههههههههههعإ لإلعالعوإ
وؤشهههتاذعالكت وحعة هههتلإيعاج ههه د تيعةيالأحعال تا دعود عيدماع ةاعالدد رع  لااعتتاع اعةصهههب اعيقههه تقعالل ا هههيعع

ع(.2024 علإيلعالغإلعةش  دعع2025ةال دتعصع)التتغحدعع

 مقدمة البحث  1.2
ع ههااودعع اًيلعو عالب  ا  عةالدد   هه  علإلجع ل ، اًرعالتلي علإ عالةا وعاجعههعإ لإلعيقهه تااعلإلجعا  د معو  جعي
ةاله عةدتااعلده علاكشههههههههههههههته عالاطه اأعالملدعهيعو عطهل حع هةهعال  إعهيعلإلجعلاغ  تع ةده نعالمدهاعا لأا سعةلاتاغهاعوإعقعع

 ههه إ لأعلإلجعال تل اعالكدلعاللط قعلليع ة ذ.ععالاخ اعال تا عو عاجلإ د لأعلإلجعالتلسعةال دتبيعالشهههخصهههعيعالجعاج
اًيلحدعيغلةعع ةالع هع قعالدإدد ذعالتلإاوعيعال لعلا م واعوأعلاجهعالكاالأ عالبشهتغيعةلاااي عضهغاا اعلاشهغ لعيعو 

  ةاعال تارعضتة حاع  دعيعةلعسعودتلأعةع  علاتال.

لا دتا ع ةهعالل ا هيع ارعا ه عم وعةلا  عيعلاها تعلاعيع  ذعالةا وعاجعهعإ لإلعلإلجع هتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعع
العالأا حعالداا لأعالبشههههتغيدعة لعاشههههلإ لعيعااذع تم لأعو شهههه بيعلاتبطعل  علإليعا لأا حعةلإليعالت  ههههاوعةلإليعال تا عع



ضهههد عل ميعوؤ هههقهههعيع ع ي.عةطلع اي  عالل ا ههه ذعالقههه ت يع نعالإديعالةاعيعالدم دلحعلإلجعال مليعا للعةوم لديعع
وً عالدقههههههه غتقعالعالدا معا لأا غيعالتةلا إعيعع اللغيعالعيع عيعةلاتل اعاليع ة ذعاللهههههههخديعلا ل صعتشهههههههلإاعجا عال

ي عحعللقعههه لأاذعا لأا غهههيعال تتاعلل تا اذععععخدهههلةلهههيعالكاالأ عةلا  عيع لأااايعةاجة عههه  عو عل  عالدتشههههههههههههههت  دعودههه ع
اًلإلدعع اًيتللدعع2026اج  تالاعدعيعارلإلجعقعدياعة خاتعلام  لااع)الخ ع(.2024 عالد

ةالعالقههع قعا و  الالعلاتليلاادعلالههعلأعة ا حعالصههتيعةةط ييعالدد دأعللة عوتا سعالعالأا حعا ليعضههخديعو ع
الكاالأ عالصههههتعيعةا لأا غيعالدا لإيعلإلجعوخ لاعاو  اذعاللةليدعود عيدملا ع هههه  ياعوا لعيعجة ب  عا لإلعيع ةهع

لإلإ عالا ا حععههتا ياعلإ علااياا عةتاعلاا عفععال  إع ذعةقع سع ات  عالتمللعالعلألإيع ههتلإيعالاخ اعال تا .عةطلع ع
الةا وعاجعهههههههعإ لإلعو عةلارعولإ  عو خصهههههههصعللاأعلإدليعال تارعالتطدلعةلاقهههههههتغأعالاخ اعال تا اذعالديإعيعع
لإلجعاليع ة ذدعة اعو عيدإحع ةهعالل ا هههيعا تم اعلاعيعقع اعةا قعالصهههليعت لااطأعالدؤ هههقهههلع)ة ا حعالصهههتيعةةط ييعع

ع(.2025الدد دأدعع

ةلاإبأع  دعيع ةهعالل ا ههيع يلهه اعو عالشههحعالدلتالعالعالبتابعال عيعقعيعالمتبعيعال لعلاتبطعوب شههتحاعل  علا إع ذعع
الةا وعاجعهعإ لإلعة هتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالعال ع  عالصهتلعا و  الالدعالع   علا اااتع تت بعو تتطيعع

ع ةهعالتداحعةلا لييعا ههههها مع عههههه اعالععععلا إ ةرع  لع ةي عالد ةي  علإلجع لح.عةو عايَّعلاقهههههمجعالل ا هههههي الجع هههههل  
عةا لع)التد لسعةلاةتةندعع سًدعع2025ارلألع ذعالملدعيعالمتبعيعةاللةلعيعالعلان، غًلعةالمإ ع(.2025 عال

 مشكلة البحث  1.3
لاإبأعاشهههههلإ لعيع ةهعالل ا هههههيعو عولا ديعةاط عيعوت لأ  ع نعالدإدد ذعالتلإاوعيعالعلأةليعا و  اذدعة  يعلااااتع
اًرعلامه ةلعو عتطوعولتالعالعتماعوقهههههههههههههه  اذعالاخه اعال تا عا لأا سعالد مل هيعع لإعهيعلات عهيع طدعهيعو عا حدعجعلا

ىًعال عععتإلأا حعالداا لأعالبشههههههههههههههتغيدعادلةليعالكاالأ دعةلا  عيعارلأاوعاللة سد ةال تقع ذدعةال تاغلاذعالا عفعي.عةغم
اًعه اعالجعاجلإ ده لأعالدتتنعلإلجعا يتاواذعال هلةغهيعال  ل هليهيدعةضههههههههههههههماعال كه وهاعل  ع ةددهيعطاالإهلعاليعه ةه ذعع ي

 البشتغيعةارلأةاذعال تل لعيعالةاعيعال  لأ حعلإلجعوم لديعاليع ة ذعةلاال لعلااعع ذعطتا غيعالعالاط عالتملل.

اًيلعالع ديعالعل علإلجعالخلو ذعالصهههههتعيدع عهههههبحعال تا عا لأا سعالقهههههتغأعةالدللإامع ةالع اعال قههههه   عالد 
ت ليع ة ذعشههتا اعجعيدلإ عال ا ةنعفع عللتت لعلإلجعيالأحعارلأاوعالدؤ ههقههل.عةلإلجعالت يعو عاج  د معالتلإاولعع

غًًعلاا عفعالةا وعاجعههههههههههههعإ لإلعالعطع  عالصههههههههههههتيدعيب جعاليت  ن ال دتغيلعلإلجعولىعلاها تع ةهعععالي   عل م



ال  إع ذعتصهههههها حعاملعيعةوقعقههههههيعلإلجع ههههههتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالعالأا حعالداا لأعالبشههههههتغيعة لأ ااعالعالقههههههع قعع
ع(.2024 ع لاعالدلإ  مدعع2024ا و  الالع)وتدلدعع

عةلإلع دعيدلإ ععع  يعوشلإليعالبت عالعال ق ؤرعالتاعقلعا لال:

ما مدى ت  ةر تفبيقاة الذ اء الاصسسفعاعي على سسسرعي اتخاق القرار ايدار  في ةدارة المحارد الة سسريي بح ارة 
ع؟الاماراةاللحي ووقايي المجتمع في دولي 

 أهمية البحث 1.4
 لاإ قيع  دعيع ةهعالل ا يعالجعوتا غ ع اعق   :

 الأهمية النظرية 1.4.1

لاقههههههههههههههايعالههل ا ههههههههههههههههيعالعااتاوعارلأوعالملدلعالمتبلعةالههلةللعالد ملقعتهه لملاطههيعل  علاعيع هه ذعالههةاهه وع •
اًرعيت  تعالجعع اجعههههههههههههعإ لإلعة ههههههههههههتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالعال ع لإ ذعالتلإاوعي عة اعود رعجعي

 (.2023الل ا  ذعال عيعقعيعالخلعدعيعالك فعيع) دلدعع

ب اعيددأعل  عو غ تاذعالةا وعاجعههعإ لإلعةالأا حعالداا لأعالبشههتغيعة ههتلإيعال تا عع • معةدااي اعةدتغ اعوتا  لا ل 
اًلإلدعع ا لأا سعالعااهه  علاتل للعةا ههلعو كهه وههادعودهه عيت حعلااهه طهه اعيههليههلحع وهه معالبهه  ا  عاللا    ع)الخ

ع(.2026

لااا تع اتااعوت هعدعيعةلادتغيعيعيدلإ علاا عتا عالع هههههههههع ط ذعوؤ هههههههههقهههههههههعيعود اليعالعلأةرعالخلعجعةالم ليعع •
ع(.2025المتبلع)التتغحدعع

 الأهمية التطبيقية 1.4.2

لااا تعلصههههههه ةملعال تا عالعة ا حعالصهههههههتيعةةط ييعالدد دأعت  و  اذع لألياعاوي تغقعيعلاقههههههه لإلعالعلاعاغتعع •
ا ههههههه تالاعدع ذعلايإلعالةا وعاجعهههههههعإ لإلعضهههههههد عا لأا اذعالبشهههههههتغيع)ة ا حعالصهههههههتيعةةط ييعالدد دأدعع

2025.) 

لاشههلإ اعوتيم اعا هه تشهه لأي اعللدا ذعالتلإاوعيعارةتىعالقهه اعيعالجعاج هه ت لأحعو علاد  وعال تارعالتطدلعع •
سًدعع غًلعةالمإ ع(.2025الإ يتيعالعلاقتغأعوق  اذعال تا عا لأا سع)ال



غًًعلات  قعوقهههه الا ذعا هههه تالاعدعيعا و  اذعللةا وعاجعههههعإ لإلعع • لإلجعالدقهههه اىععع2031لاقههههايعالعلام
ع(.2024الدؤ قلعةالد لاةلع) لإاويعا و  اذدعع

 أسئلة البحث 1.5
 اةعلاط اعو عالدشلإليعالبتاعيعالدتللأحع لت ادعلاقمجع ةهعالل ا يعللإي تيعلإ عار مليعا لاعي:

و عةاطأعلاعيع  ذعالةا وعاجعهعإ لإلعالدم دلحعالعالأا حعالداا لأعالبشهتغيعلا ا حعالصهتيعةةط ييعالدد دأعع .1
ع؟اجو  اذالعلأةليعع

و عوقه اىع هتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالعالأا حعالداا لأعالبشهتغيعلا ا حعالصهتيعةةط ييعالدد دأعالعلأةليعع .2
عا و  اذ؟

 اعلاايلعلإلاطيعااذعلأجليعا صهههه اعيعل  علاعيع  ذعالةا وعاجعههههعإ لإلعة ههههتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعع .3
عالعالأا حعالداا لأعالبشتغيعت لا ا حعوتاعالل ا ي؟

ع تمه لأعلاعيع ه ذعالهةاه وعاجعههههههههههههههعإه لإلع)ال مليعا للدعلاتل هاعاليعه ةه ذدع ةددهيعلألإيعال تا دعومه لدهيعع .4  س 
عاللغيعالعيع عيدعارلاد ي(عارخاتعلاها تااعالع تلإيعالاخ اعال تا عا لأا س؟

 ههاعلا ا ههههههههههههههطعال تاجذعالتطدعههيعالعة ا حعالصههههههههههههههتههيعةةطهه يههيعالدد دأعالملاطههيرعل  علاعيع هه ذعالههةاهه وعع .5
عاجععإ لإلعة تلإيعالاخ اعال تا عا لأا س؟

 أهداف البحث  1.6
 لاقمجع ةهعالل ا يعالجعلات  قعيدليعو عار لاهعارخ لأيدعيعةال عيعقعيدعيدلإ عايد لا علإلجعالإتاعال  لل:

 عهلعةاطأعلاعيع  ذعالةا وعاجعهعإ لإلعالعالأا حعالداا لأعالبشهتغيعلا ا حعالصهتيعععالحصس  والت سخي : .1
ع(.2025ةةط ييعالدد دأعت  و  اذعةلاشخعصعوق اا  عالت للع)التد لسعةلاةتةندعع

قع سعوقهههه اىع ههههتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالعالأا حعالداا لأعالبشههههتغيعت لا ا حعةلاتل اعععالقياس والتحلةل: .2
عوتللأالا عالتاعقعي.



اة ب  عايعميعالملاطيعل  علاعيع  ذعالةا وعاجعهههههههههههههعإ لإلعة هههههههههههههتلإيعالاخ اعال تا عععالاختةار التجريبي: .3
اًلإلدعع2024ا لأا سعةومتايعالاد  ا عة ددا ع)لإيلعالغإلعةش  دعع ع(.2026 عالخ

لاتليلعارتم لأعارخاتعلاها تااعالع ههتلإيعال تا عو عل  عولإاة ذعالةا وعاجعههعإ لإلعععالتحلةل التفاضسسلي: .4
عالد مللأح.

لا لييعلااعهع ذعلإدلعيعط لليعلل عي قعلاقه لإلععه ةملعال تا عالعلاعاغتعا ه خلاوايعععايسساا  التحيةاي: .5
ً عالكت وحعا لأا غيع) دلدعع اًيتللدعع2023للةا وعاجععإ لإلعتد عيم ع(.2024 عالد

 فرضيات البحث  1.7
 الفرضية الرئيسية:

يايلعلاها تعاةعلأجليعا صه اعيعل عيع  ذعالةا وعاجعهعإ لإلعلإلجع هتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالعالأا حعالداا لأع
ع.اجو  اذالبشتغيعلا ا حعالصتيعةةط ييعالدد دأعالعلأةليعع

عالفرضياة الفرعيي:

• H1:يايلعلاها تعاةعلأجليعا صههههههههه اعيعلل مليعا للعلإلجع هههههههههتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالعالأا حعالداا لأعع
عالبشتغيعت لا ا ح.

• H2:يايلعلاها تعاةعلأجليعا صهههههه اعيعرةدديعلألإيعال تا عالةاعيعلإلجع ههههههتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالععع
عالا ا ح.

• H3:يايلعلاها تعاةعلأجليعا صههههه اعيعل تل اعاليع ة ذعاللهههههخديعلإلجع هههههتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالععع
عالا ا ح.

• H4:يايلعلاها تعاةعلأجليعا صهههههههههههه اعيعلدم لديعاللغيعالعيع عيعلإلجع ههههههههههههتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالععع
عالا ا ح.

• H5:يايلعلاها تعاةعلأجليعا ص اعيعللألاد يعالةاعيعلإلجع تلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالعالا ا ح.ع 

 



 

 نموذج البحث  1.8
حعالإدااجعا لالعاليإعيعالدإعقعيعللملاط ذعل  عو غ تاذعالل ا ي:  ياض 

 

 

 

 التفاصةل المححر

السسسسسسسسسسسعسسسسسسسسسسسفسسسسسسسسسسسا  
 المحضحعي 

لاعيع  ذعالةا وعاجعهههههههههعإ لإلعة ات  علإلجع هههههههههتلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعالعالأا حعالداا لأع
 البشتغي

 اجو  اذة ا حعالصتيعةةط ييعالدد دأدعلأةليعع العفا  المكاني 

 الدليتةنعةالقع لأيانعةوا تاعالأا حعالداا لأعالبشتغيعت لا ا ح العفا  الة ر  

 2025  جعع2023الت تحعو ع العفا  الزمعي 

 الدإاجعالاعتلعال تل للعوأعالإ د لأعاج  ب ةيع لأاحاع اعقعيعللددأعاليع ةل المعاج



 

 

 نطاق الدراسة  1.9

يتلاكًعالإع قعالداضههههالإلعلإلجعةدقههههيع تم لأع اعقههههعيعللةا وعاجعههههعإ لإلع)ال مليعا للدعة ةدديعلألإيعال تا دعع
ةلاتل اعاليع ة ذعاللههههههههههههخديدعةوم لديعاللغيعالعيع عيدعةارلاد يعالةاعي(دعالعو  لاع  بميع تم لأعلقههههههههههههتلإيعالاخ اعع

عيعارلأاودعة هتلإيعيلةليعالكاالأ (دعةال عالععال تا عا لأا سع) هتلإيعوم لديعالدملاو ذدعةلأطيعال تا دعةات وحعلا  
ديعو ع اتعوت هعدعيعلاةاعالداضههههههههها ع)الليالأسعةبلةسدعع  عع2025ضهههههههههاوعو ع   ههههههههه  عالل ا ههههههههه ذعالمتبعيعالدتلإ 

 (.2025الم وتسعةاللة تسدعع

 مخطط هيكل البحث 1.10
 ي ا  عالبت علإلجعةدقيعاصارعو ك وليعةو   تميعوإعقع اعلإلجعالإتاعا لال:

ا ا  عالم مدعةغشههههههههههداعال دا لعةالد لويعةوشههههههههههلإليعالبت عة  د   عة  ههههههههههمل  عة  لاا عععالفلسسسسسسسل ا و : •
عةاتضع لا عةةدااي عةةع ط .

ا ا  عالإدتسدعةغمإجعتمتضعالدت هعيعار ههه  هههعيعللةا وعاجعهههعإ لإلعةالأا حعالداا لأععالفلسسل الناني: •
عالبشتغيعة تلإيعالاخ اعال تا عا لأا سعةاقع  لبعو علااعل عالع عارلألع ذعالملدعي.

هًعالب  اانعالمتوعةاري ة عالع ةاعالد لاندعععالفلسسسل النالث: • الل ا هههه ذعالقهههه ت يدعةغقهههه متضعو ع ةد
عوأعلاتليلعالتداحعالبتاعيعال لعلاقمجع ةهعالل ا يعالجع ل  .

اعالعالإاجعالبتالعالد بأعةود دأعالل ا ههههههههيعةلإ إ ا عة لأاحععالفلسسسسسل الرابع: • وإادعيعالل ا ههههههههيدعةغتصهههههههه 
عالقع سعالدق خلويعةايتاواذعضد نعالصلقعةالاب ذ.

معلاتل اعاليع ة ذعةاة ب  عالتتضههههههههع ذعةوإ طشههههههههيعالإ  اجعععالفلسسسسسل الخام : • الإ  اجعةال اعههههههههع ذدعةغ ل 
 عيعالدق  يلعي.اةعع  يعال اعع ذعةالد  ت  ذعالبت



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
 مقدمة  2.1

حًاع  ه  هعيعالع سعتت علإلدلع عه  دعلد عي عت عو عطل حعلإلجععان اج ه متاضعالدإادلعللل ا ه ذعالقه ت يع ا 
ا  عم وعالدمتايعالد تاخديعالعالت اعالبتالعةلاتليلعوااا عا  ا معارع اعالةسعيلعت عالبت عالدليل.عةطلع

اًاعو صههههه لإلااعالعارلألع ذعالملدعيععشهههههغاعواضههههها عالةا وعاجعهههههعإ لإلعةلاعيع  لا عالعالأا حعالداا لأعالبشهههههتغيع  
ةلارعالقههههههههإااذعارة تحدعةجع ههههههههعد عالعضههههههههاوعالاا حعالتطدعيعال لعاي    عوإدد ذعال ع لإ  عالم معةالخ  عع
ع ههههااو.عةلاالهع ةهعالدتايميعالجع عههههلعو ع  ههههايعت عالب  اانعالمتوعةاري ة عالع ةاعالد لاندعو ع لإلجع ل ،

لت عالل ا هه ذعال عيعقعيعةالإدتغيعااذعالصههليعتد غ تاذعالل ا ههيعالتا إيدععةلارعلأ ا ههيعة لييعلاتل لعيعلاقهه الإ ع 
ة ل:علاعيع  ذعالةا وعاجعهههعإ لإلدعةالأا حعالداا لأعالبشهههتغيدعة هههتلإيعالاخ اعال تا عا لأا س.عةطلع ت عالب   عع

ا حعوب شهتحعلإلجعاج ه إ لأعالجعوصه لأ عوتلإديع ليايدعوأعال د  ًعل  عو علاإ ةرعالد غ تاذعالدقه  ليعةال  تميعتصهع
عةو علاإ ةلا عتصا حع  تعوب شتحدعةعاجاعالجعلاتليلعالتداحعالبتاعيعال لعلاقمجع ةهعالل ا يعالجعوم لد ا .



 الدراسات العربية 2.2
 (2025دراسة وقيع الله ومحمد ) 2.2.1

 لا ع ةهعالل ا هههيعالد لاةعيعالدتلإديعالجعالكشهههاعلإ ع اتعا ههه خلامعلاعيع  ذعةبتودع ذعالةا وعاجعهههعإ لإلعع
حًعالعالددلكيعالمتبعيعالقهههههههمالأيي.عع لإلجعارلأاوعالا عتلعالعالدؤ هههههههقههههههه ذعالصهههههههغ تحعةالد ا هههههههعيعتدت اديعلإإ 

وا ت ادعةيتىعععع121طااوا ععالإ دلذعالل ا ههههههههيعلإلجعالدإاجعالاعههههههههتلعال تل للدعةاب    عاج هههههههه ب ةيعلإلجعلإ إيع
و عةلارعوم واعا لاب نعل ت ههانعةلاتل اعاجةتلا عالبقههعط.علااعههل عععSPSSلاتل اعاليع ة ذعت  هه خلامعلتة وجع

الل ا هيعالجعةيالأعلإلاطيعاتلأييعااذعلأجليعا صه اعيعل  عا ه خلامعلا إع ذعالةا وعاجعهعإ لإلعةا لات  عوقه اىعع
 اعاليع ة ذعلاقهههايعتصههها حعام  ليعالع اأعات وحعالدا ت  عةلاتقههه  ععارلأاوعالا عتلدعة نع ةدديعلألإيعال تا عةلاتل

وختي لااي.عاد ع خلذعالل ا هههههيعلإلجعضهههههتة حعلااا تعلتاوجعلال غ عةلاه  اعللدا ت  عللهههههد نعلات  قعاج ههههه ت لأحعع
ع(.2025الدالجعو ع ةهعال عيع  ذعالةاعيع)ةقعأعاللهعووتدلدعع

 (2026دراسة الخزاعي ) 2.2.2

غًًعال تا اذعا لأا غيعو عوإدا علاتل للعو لاةلدعة ههههم ع لاإ ةل ع ةهعالل ا ههههيعلأة عالةا وعاجعههههعإ لإلعالعلام
الجعا ههه عم وعالكعفعيعال لعلاقهههايعلا ع ةدديعالةا وعاجعهههعإ لإلعالعلاتقههه  عيالأحعال تا اذعا لأا غيعة هههتلإ ا عع

 لإلعالعوقههههههههه  اذعالاخ اعال تا ععةام ل  ا علأاةاعالدإدد ذ.عاشهههههههههت عة  ادا علإ ع نعلاا عفعالةا وعاجعهههههههههعإ
ي لصع ةط ذعالدم لديعتشههههههههلإاعولداسدعةغتقهههههههه  علأطيعالدملاو ذعالد   يعللدليتغ .عة ةضههههههههت عالل ا ههههههههيع نع
الي م ذعالدؤ هههههههههقهههههههههعيعال لعلام دلع ةدديعاا وعاعهههههههههعإ لإلعو ك وليعلا د أعت ل حع لإلجعلإلجعاج ههههههههه د تيعالتا غيعع

ً عال إ اق اًلإلدععلد علب ذعال شغ اعةا لأا حدعة اعو عيم ع(.2026عيعالدؤ قعيعلإلجعالدلىعالبم لع)الخ

 ( 2025دراسة الفريح ) 2.2.3

اةصهههي  ع ةهعالل ا هههيعلإلجعلاتل اع اتعا ههه خلامعالةا وعاجعهههعإ لإلعلإلجعلإدلعيعالاخ اعال تا عالعل م ذعالمداعع
الدؤ ههههههقههههههعيدعوقهههههه الاياعال ت قعو عالملاطيعل  عوقهههههه اىعال ا عفعالتمللعرلأةاذعالةا وعاجعههههههعإ لإلعةيالأحعع

ةا وعاجعهههعإ لإلعالعلإدلع ذععال تا اذعة هههتلإ ا .عةلصههه عالل ا هههيعالجع نعالدإدد ذعال لعلاا  اعلاعيع  ذعال
الاخه اعال تا علات قعة ه اجع الههههههههههههههاعو عالإه  عهيعال شههههههههههههههغ لعهيدعة نعال تل لاذعال إيؤغهيعالهةاعهيعلادلإ  عالقعه لأاذعو ع
الاعهههههارعالجعةع  اذعلليليعتشهههههلإاع  هههههت عة خاتعواضهههههااعي.عة ةعههههه عالل ا هههههيعتلهههههتة حعلأوجعلالع ذعالةا وعع

ع(.2025اج  لاويعةالتم لعيع)التتغحدععععاجععإ لإلعضد عالاع خاعال إدعدعيعالت دعيعللد ن



 (2025دراسة الحميدي وآخرون ) 2.2.4

ا ه الا ع ةهعالل ا هيعال عيعقعيعال متهعلإلجعولىعلاعي قعالةا وعاجعهعإ لإلعالعالأا حعالداا لأعالبشهتغيعضهد ع
ل ميعالد وم ذدعلالهعالكشههههاعلإ عةاطأعال يإلعةوقهههه اغ لا عة اتهعلإلجعارلأاوعالدؤ ههههقههههل.عا هههه خلو عالل ا ههههيعع

 نعوؤ هههههقههههه ذعال ملعيعالم للعال لععععالدإاجعالاعهههههتلعال تل للعوأعالإ د لأعاج ههههه ب ةيع لأاحاعللقع س.علااعهههههل عالج
لالوجعالةا وعاجعههههههههعإ لإلعالعالأا لاا عالبشههههههههتغيعلاتقهههههههه  عات ولاا عالعاج هههههههه  ع وعةال م   عةلا  عيعارلأاودعة نع
ال تلي ذعالتاعقهههههعيعلا دتا ع ارعضهههههماعاليإعيعال  إعيعةشهههههحعلتاوجعلاه  اعالكاالأ .عاد ع ا  ذعالل ا هههههيع  دعيعع

ع(.2025 إع ذعلأاةاعالي م ذعارخ لأيدعيع)التد لسعةلاةتةندععالد ة عارةلاطلعالعلاا عفع ةهعال 

 ( 2024دراسة الجزايرلي ) 2.2.5

تتا ع ةهعالل ا هيعالع اتعا ه خلامعالةا وعاجعهعإ لإلعالعالأا حعالداا لأعالبشهتغيعلإلجعي العيععه   عالمدادعع
ةال عت ل عي قعلإلجعاليإاكعال د  غيعالتلإاوعي.عالإ دلذعلإلجعالدإاجعالاعتلعال تل للعة يتذعا  ب ةيعوا ميعع

لإلاطيعايد لعيعلأاليعا صهههه اع اعل  عععلإلجعشههههتغتيعو عالم ول  عالعال ع  عالدصههههتال.عاشههههت عالإ  اجعلإ عةيالأ
ً ع لاا عفع لأةاذعالةا وعاجعهههعإ لإلعالعوقههه  اذعالداا لأعالبشهههتغيعةي العيعالدإدديعاصههه   علإدادعود عيم
ال ل حعال إ اقهههعيعالعا ههه  ع وعالكت واذ.عاد علااعهههل عالجع نعارلاد يعالةاعيعلمدلع ذعاجة ع  عةال م   علاقهههايع

وً عا لأا سعةلاتق  علا اًيتللدععالعلا لعصعال ع(.2024دتبيعالد  لو  عللا  ااع)الد

 ( 2025دراسة الزيد والعنزي ) 2.2.6

ذًع ةهعالل ا ههههيعلإلجعقع سع اتعالةا وعاجعههههعإ لإلعلإلجعالأا حعالداا لأعالبشههههتغيعالعالدؤ ههههقهههه ذعالكاغ عيدعع  ا 
ة ههههههم عالجعلاتليلعارتم لأعال  إعيعارخاتعلاها تااعالعلاتقهههههه  عالدد   هههههه ذعا لأا غي.عا هههههه خلو عالل ا ههههههيعالدإاجع

الإ  اجع نعلاتل اعاليع ة ذعاللهههههههههخديععالكدلعوأعلاعي قعةد اجعاجةتلا عالد مللأعجة ب  عالتتضهههههههههع ذ.ع  اتذعع
ةال مليعا للعيدالانع خاتعارتم لأعلاها تااعالع اأعات وحعالدد   هه ذعا لأا غيعالخ عههيعت لداا لأعالبشههتغيدعالع   ع
سًدعع غًلعةالمإ غًًعالكت وحعالتطدعيعللدليتغ عاشههههههتنعج معل ت  قع ةاعاراتعالدإشههههههالأع)ال  شهههههه  ذعالجعضههههههتة حعلام

ع(.2025

 (2024دراسة عبد الغني وشتا ) 2.2.7

اةصهتا ع ةهعالل ا هيعالجعاتصع اتعالةا وعاجعهعإ لإلعلإلجعلاتقه  عالأا حعالداا لأعالبشهتغيعو عوإدا عشه واعع
يددأعل  عالده ةي  عالإدتسعةال عيع ل.علاإه ةله عالهل ا ههههههههههههههيع تمه لأااعو مهللأحعوإاه :عال ا عفعالهةالدعةلا  عيعارلأاودعع



ةال ل غ عالدخصههصدعةالاخ اعال تا .عةلصهه عالجع نعال ك واعل  علا إع ذعالةا وعاجعههعإ لإلعةا لأا حعال  ل لييعع
للداا لأعالبشههتغيعيال لعقعديعولهه ايعجعيدلإ علاتقع ا عت  هه خلامعار هه ل  عالكلا ههعلإعيعوإتتلأحادعة ةعهه عتلههتة حعع

جًعالتلإديعا ةق ةعيعت ل اذعا ليعال تل لع ع(.2024يع)لإيلعالغإلعةش  دععلايإلعةاجع د  عيد

 ( 2025دراسة اللبودي وبدوي ) 2.2.8

لاإ ةل ع ةهعالل ا هيعلأة عالةا وعاجعهعإ لإلعالعلاعاغتع لأاوعالأا حعالداا لأعالبشهتغيعلأاةاعالدؤ هقه ذعال ملعدعيدعع
وأعال تا ًعلإلجعوت ة عال خععطعاج هههههههههههههه تالاعدلعلل اىعالبشههههههههههههههتغيعةلاعاغتعالكت واذ.ع اي  عالإ  اجع نعالةا وعع

لدقهههه  يلعيعو عالكاالأ عالبشههههتغيعللطيعلإ لعيدععاجعههههعإ لإلعيدلإ  عالأا اذعالداا لأعالبشههههتغيعو علااطأعاج  ع ي ذعا
غًيعالدا ت  عةلاعاغتعوقهه  الاايعالداإعيعتشههلإاعوقهه لام.عة شهه  ذع ة نعوإصهه ذعال مليعالةالعلاقههايعالع اأعي  
الل ا هيعلاضهاإعالجعةيالأعاداحعةاضهتيعالعال عي قعل  عالدؤ هقه ذعالكيتىعةالصهغ تحعالع ةاعالت اع)الليالأسعع

ع(.2025ةبلةسدع

 ( 2025دراسة العامري والدوسري ) 2.2.9

ا هه الا ع ةهعالل ا ههيعال متهعلإلجعلأة علاعيع  ذعالةا وعاجعههعإ لإلعالعلاعاغتعالكت وحعالدؤ ههقههعيعةالملدعيدعع
ةاة ب  علاها ت  عالدب شتعلإلجعوؤشتاذعارلأاوعا لأا س.عا  خلو عالدإاجعالاعتلعال تل للعوأعةدااجعالدم لأليعع

ع ه ذعالهةاه وعاجعههههههههههههههعإه لإلعالعوده رععالاعلإلعهيعلتتصعالملاطه ذعل  عالد غ تاذ.عاشههههههههههههههته عالإ ه اجعلإ ع نعلاعي
ال خععطعةلاا غأعالداا لأعالبشههههتغيعلات قعولإ  هههه عط لليعللقع سعالع ههههتلإيعاج هههه د تيعالدؤ ههههقههههعيدعة نعالقع لأاذعع
ال لعلاقهه خلمع لأةاذعال تل اعال إيؤسعلا خةعطتا الاا علاط ع طصههتعةةعهع لأةجعو   ةياعت  لأا اذعال  ل لييع)الم وتسعع

ع(.2025ةاللة تسدعع

 ( 2023دراسة حمد ) 2.2.10

لاإ ةل ع ةهعالل ا هههيع ااديعالةا وعاجعهههعإ لإلعالعالأا حعالداا لأعالبشهههتغيدعة اعواضههها عاةعا تأعا ههه تالاعدلعع
ي د ة عالإدتحعال  إعيعاللههع يعةتاع ؤغيعشهه وليع لأا حعال  إعيعةوخ ات  .ع خلذعالل ا ههيع نعطع وع اتع ااديعع

الجعطتا اذعوإت  حعلالههههتعتملاليعل ميعةاضههههتيعل عيع  ذعالةا وعاجعههههعإ لإلعالعا لأا اذعالبشههههتغيعطلعيتلههههلعع
المدادعة نعالدإدد ذعال لعلالههأعضههااتطع ط لعيعااعيعلإلجع ةهعال  إع ذعلا ت قعا ا عا هه ت لأحع لإلجعةاشههلإ لع ذعع



 طا.عةةلصه عالجعضهتة حعلإ وع اتعلاشهتغ عيعةوؤ هقهعيعةاإعيعلاإد يعلاا عفعالةا وعاجعهعإ لإلعالعوإداويعع
ع(.2023المداعا لأا سع) دلدعع

 الدراسات الأجنبية 2.3
 ( 2023وآخرون )  Budhwarدراسة  2.3.1

 ةهعالل ا ههههههيعالدإادعيعال لعلاتتصعلاها تعععHuman Resource Management Journalةشههههههتذعودليعع
الةا وعاجعههههعإ لإلعلإلجعالأا حعالداا لأعالبشههههتغيعو عوإدا عو   نعلأةللعشهههه وا.عا هههه متضعالب  اانعوددالإيع
خي تحعو عالل ا ههههه ذعال دتغيعيعج ههههه خلا عارةد نعالكلعيعلاةهعالملاطي.علااعهههههلااعالجع نعالةا وعاجعهههههعإ لإلعع

البشهههتغيعو ع   عايتاواذعال ا عفعةلا  عيعارلأاوعةالأا حعالدقههه  عالا عتلدعاد عيم لعلاشهههلإ اع  اعالأا حعالداا لأع
 خهلةاع نع ةددهيعالاخه اعال تا عالدم دهلحعلإلجعلعه ةه ذعواااطهيعلات قعة ه اجعلاإدعدعهيع الههههههههههههههاعو عالإده اجعال  هليتغهيع

ع(.Budhwar et al., 2023ال  ل لييع)

 (2023وآخرون ) Varmaدراسة  2.3.2

ةلاإ ةل عارتم لأعععHuman Resource Management Reviewةشهههههههههتذع ةهعالل ا هههههههههيعالإ لييعالعودليعع
ارةلاقعيعل ا عفعالةا وعاجععإ لإلعالعلإدلع ذعلا  عيع لأاوعالدا ت  .عاة ا عالجع نعوليتسعالداا لأعالبشتغيعع
اً يعال تا اذعةشههت ا  ا دعة نعالخاا  وع ذعع وًانعتدتاقبيع ةدديعالةا وعاجعههعإ لإلعلع ديعوقهه دتحعللههد نعة ول

حًعلاإملإ سع ههههههلب اعلإلجعاتاويعالدا ت  عة  اطاي.عةشههههههللأذعالل ا ههههههيعلإلجع  تعالدتاقربيعطلعلاإ جعلااعههههههع ذعو ت 
ضههههتة حعالددأعل  عال ل اذعال تل لعيعللأةدديعالةاعيعةالتلإديعا ةقهههه ةعيعالععههههع  يعال تا اذعا لأا غيعالإا اعيعع

(Varma et al., 2023.)ع

 ( 2022وآخرون ) Ramachandranدراسة  2.3.3

ةلاإ ةل علأة عال مليعا للعةالةا وعاجعههههعإ لإلعالععععMaterials Today: Proceedingsةشههههتذعالعودليعع
لاتقهه  ع لأاوعالمداعةالقههلاكعال إدعدلعللدا ت  .ع اي  ع نعالةا وعاجعههعإ لإلعيؤلأسعلأة ااعوتا غ اعالعوتا اعع
غًًعاته ولاايعو عةلارعع ال ا عفعةاجة عه  عةال م   عةلا  عيعارلأاودعة نعارةددهيعالهةاعهيعلادلإ  عالدا ت  عو علام

يع ايميعلاةعيعلأقع ي.عاد عل  إ ع نعالةا وعاجعههههههههههعإ لإلعيقهههههههههه لإلعالعلاعاغتعوا  اذعيليلحعا تل اععلااا تعلاغةي



اليع ة ذعو عةلارعلااا تعال ل غ عالداي  عةال ايع عال كع تلدعود عيدمل ع لأاحاعام  ليعل تقه  عارلأاوعالا عتلعلإلجع
ع(.Ramachandran et al., 2022الدق اىعالتتلأسعةالدؤ قلع)

 (2024وآخرون )  Waqarدراسة  2.3.4

ةلاإ ةل عاراتعا ة  يلعللألاد يععععRevista de Inteligencia Artificial en Medicinaةشهههههتذعالعودليعع
الدللإاويعت لةا وعاجعهههههههعإ لإلعلإلجعالمدلع ذعالصهههههههإ اعيعةالكت وحعال شهههههههغ لعي.عاشهههههههت عالل ا هههههههيع نعلاا عفعع

غًلعلإلجعع  ههه لإيع  هههيااع اعللدا ت  علاصهههتهعالعالدا معاج ههه تالاعدعيعااذعالقعديعععع270ارلاد يعالةاعيعياا تعو عي
لايإ  عةد معارلاد يعالةاعيعشههالذعا لات لإ اعولدا هه اعالعايتالأالاا .عة خلذعالدلهه ايعارلإلجدعة نعالدؤ ههقهه ذعال لعع

الل ا هههههههيع نع ةهعالدلإ  ههههههه علا تلا علإلجعلاتتغتعالع طيعالبشهههههههتغيعو عارلإد رعالتةلا إعيعال كتا غيعةلااي اا عةتاع
 (.Waqar et al., 2024الدا معال تل لعيعةا للااعيع)

 ( 2025وآخرون ) Shanthiدراسة  2.3.5

ةلاإ ةل عال مليعالشههخصههلعالدم دلعلإلجعععMetallurgical and Materials Engineeringةشههتذعالعودليعع
الةا وعاجعههعإ لإلعر تاضعلاعاغتعواا لأعالدا ت  .ع اي  عالل ا ههيع نعوإصهه ذعال ل غ عالةالعالدخصههصههيعع
وً عاللا معجخ قههه وعالدا  اذعلإقهههبيعولتا يدعة نعوملجذعا ههه ب  وعالدملاو ذعلاتلاتأعتصههها حع  هههت ع لا لصعال

 نعلتاوجعال عاغتعالدهللإاوهيعته لهةاه وعاجعههههههههههههههعإه لإلعلات قعومهلجذعععالعالي مه ذعالتطدعهيعالهةاعهي.عاده عاشههههههههههههههته 
ً عاج هههههههههههههه  تا عالدؤ ههههههههههههههقههههههههههههههلعلإلجعالدهلىعالبم هلع ا  ته لعته لدا ت  ع لإلجعو ه  ةهياعته ليتاوجعال  ل هليهيدعوده عيم

(Shanthi et al., 2025.)ع

 Aksoy (2023 )و  Alsaifدراسة  2.3.6

تمإاانع"الةا وعاجعههههههههعإ لإلعالععععJournal of Computing and Communicationةشههههههههتذعالعودليعع
الأا حعالداا لأعالبشهتغي:عوتايميعللألألع ذ"دعةطل و عا ه متاضه اعشه ولااعلل عيع  ذعالدت دليعللةا وعاجعهعإ لإلعالعع
ود رعالأا حعالداا لأعالبشهتغي.ع اي  عالل ا هيع نعالةا وعاجعهعإ لإلعيتقه  علإدلع ذعاج ه  ع وعةال ل غ عةالأا حع

ارةدديعالةاعيعلادلإ  عالأا اذعالداا لأعالبشهههههتغيعو عالتصهههههارعلإلجع ؤىعلاتل لعيع ارعععارلأاوعةال ماغلههههه ذدعة ن
اةختانعالدا ت  عةاة  ي  ايعليعلاك عو   يعت ر هههههههه ل  عال  ل ليي.عة شهههههههه  ذعالجع نعالةا وعاجعههههههههعإ لإلعي عحع



 ,Alsaif & Aksoy لاد يعلإدلعيعاجة ع  عل تليلعالدتشههههههت  عالدلااد  عتلإت وحعة ههههههتلإيعليعيقههههههيقعلا عوا اع)
ع(.2023

 PMC/PubMed (2026 )دراسة  2.3.7

لاتتصعلاعيع  ذعالةا وعاجعهههههههههعإ لإلعالع ةدديعالأا حععPMC-PubMedةشهههههههههتذعلأ ا هههههههههيعالعطاالإلعلع ة ذعع
الداا لأعالبشههههههتغيدعةلاقع يع ات  علإلجعالاخ اعال تا عالديإلعلإلجعاليع ة ذعةلاخععطعال اىعالم ولي.ع ههههههل ع عالل ا ههههههيعع
اللهههاوعلإلجع نعالةا وعاجعهههعإ لإلعيد ل عاولإ ة ذعلاتاغلعيعالعود رعالأا حعالداا لأعالبشهههتغيعو عةلارعلادلإ  ع

كدعهيعالهلقع هيعةلاتقهههههههههههههه  علأطهيعال إيؤعته ج  عه يه ذعالا عفعهي.عاده ع خهلذع نعال كه وهاعل  عةديعالهةاه وععال تا اذعال
اًذعةااعيعالع ههههتلإيعاج هههه د تيعلد علب ذعال شههههغ اعع اجعههههعإ لإلعة ةدديعوملاو ذعالداا لأعالبشههههتغيعيت قعطت

ع(.2026ةغتاأعو عيالأحعال تا عا لأا سع)

 التعليق على الدراسات السابقة 2.4
 أوجه الاتفاق والتقاطع  2.4.1

يلتظعالد  بأعللل ا  ذعالق ت يعالدق متضيع نعاديعايد لإ اع خ لأيدع اعةاضت اع ارعالدتا عالتاعقلعالد دااعالعع
اراتعا يد للعل عيع  ذعالةا وعاجعههههههههههههههعإ لإلعلإلجعارلأاوعا لأا سعتشههههههههههههههلإاعلإ معةلإلجعلإدلع ذعالاخ اعال تا عع

لل ي ذعو ت ةلايع نعلاا عفعالةا وععععتشههههههلإاعة   عااع اي  عيدعأعالل ا هههههه ذعالمتبعيعةاريإيعيعالدقهههههه متضههههههي
اًذعالبشهتغي.عع اجعهعإ لإلعيتقه  عالكت وحعالدؤ هقهعيعةغقهت  عوقه  اذعال تا عةغ ل صعارةع وعالإ يديعلإ عال ت 
خد عالات  ع  ليعيع ةهعالل ا هههههههههههه ذعلإلجع نع تم لأعلاتل اعاليع ة ذعة ةدديعلألإيعال تا علادااع خاتعولإاة ذعالةا وعع

ع ذعا لأا غيدعة اعو عيدا اع  ضهههههعيعةدتغيعو  إيعلاقههههه إلعال ا عالل ا هههههيعالتا إيعالععاجعهههههعإ لإلعلاها تااعالعالمدل
ع(.Ramachandran et al., 2022 ع2025لإ وعةداايا عالدت هعدلع)ةقعأعاللهعووتدلدعع

 أوجه الاختلاف والتباين  2.4.2

لإلجعالت يعو ع ةاعال ل عو عال اااقدعلاكشهههههاعالل ا ههههه ذعلإ علاب ي عجا عالعالقههههههع ط ذعال عيعقعيعةال ع لإ ذعع
ذًعالل ا ه ذعالمتبعيعلإلجعال ع  عالدصهتالعةال ملعيعالم للعةالدؤ هقه ذعالصهغ تحدعا  د عع الدل ة هي عاي إد ع ا 

ةالدإدد ذعاللةلعيعو مللأحعالدإقهع ذ.عاد عععالل ا ه ذعاريإيعيعتصها حع شهداعت لي م ذعالصهإ اعيعةال ع  عال  إل
(عو ع2023ةلاةتةنع)عVarmaي ب ي عالب  اانعالعلأ ييعال ت ؤرعلاد هعالةا وعاجعهههههعإ لإل عااعلاتة  علأ ا هههههيع



اًلإلع) (ع2026الدخهه اتعارةلاقعههيعالدتلابعههيعتهه لخاا  وعهه ذعالدإتهه  حدعالع   علا يإجعلأ ا ههههههههههههههه ذع ةتىعاهه لخ
ًعفعه علإلجعالدلإه  هههههههههههههه علأةنعال مدقعالعوخه اتعال عي ق.عع2025ةلأ ا ههههههههههههههيعالتتغحع) (عواطته اع خاتعايده لعهيعلاتا 

اذعالقع سعةار هههه ل  ععةغلهههه هعالجعال عال ب ي عالدإادلعالااضههههحعل  عالل ا هههه ذعو ع   ع ديعالم إ ذعة لأةع
ع(.2025 عالتتغحدعVarma et al., 2023ا  ص اعيعالدق خلويع)
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 الفجوة البحثية وإسهام الدراسة الراهنة 2.4.3

تملعالدتايميعالش وليعلدددا ع ةهعالل ا  ذدعي لحع نعارلألع ذعالملدعيعلاخلاعالعومددا عو عتتابعلادتغيعيعع
لاعيعقعيعلاتبطعتصههههههها حعوب شهههههههتحعةط لليعللقع سعالكدلعل  علاعيع  ذعالةا وعاجعهههههههعإ لإلعة هههههههتلإيعالاخ اعال تا عع

 الالعلاتليلاا.عادمديعالل ا هههه ذعالمتبعيععا لأا سعالعالأا حعالداا لأعالبشههههتغيعلأاةاعال ع  عالصههههتلعالتلإاولعا و ع
عتقع سع هههههههتلإيعال تا عا لأا سعع اخ ت عت رلأاوعالا عتلعالم مع ةعالد العيعالدؤ هههههههقهههههههعيعاد غ تاذعلا تميدعةليعلام ر
لاعهت عو غ تااعوقه  لااعلةالا عيقه تقعالل ا هيعال تل لعيعالدإادعي.عالهلااعلإ عال دعلاشهحعالل ا ه ذعال عيعقعيعالعع

  يعو علا د أعت عاللةليعو علإعيع طدعيعو  لويعة ؤغيعا ههههههههه تالاعدعيعادا يعالعود رعالةا وععالقهههههههههع قعا و  الالعع
ع ةهعالتداحعع اجعهههعإ لإل.عةو ع إ علاقههه دلعالل ا هههيعالت لعيع عههه ل ا عةوقههها  ا عالملدلدعااةا علاقهههمجعالجع هههل 

الاخ اعال تا عا لأا سعععل  لييعلأل اعاوي تغ لعوااقع ارعايعميعالملاطيعل  علاعيع  ذعالةا وعاجعههعإ لإلعة ههتلإي
 عع2025)التد هلسعةلاةتةندععععاجوه  اذالعالأا حعالداا لأعالبشههههههههههههههتغهيعلا ا حعالصههههههههههههههتهيعةةطه يهيعالدد دأعالعلأةلهيعع

Budhwar et al., 2023.)ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع



 المراجع 
 أولاً: المراجع العربية

اًيتللدعم.ع .ع .ع) (.ع اتعا هههههههههه خلامعالةا وعاجعههههههههههعإ لإلعالعالأا حعالداا لأعالبشههههههههههتغيعلإلجعي العيعع2024الد
دعع(2)الددليعالملدعيعللاط صههههههههههه لأعةال د  حدعع .عههههههههههه   عالمدا:علأ ا هههههههههههيعو لاةعيعلإلجعاليإاكعال د  غيعالتلإاوعي

219–244. 

سًدعس.دعةالدع تسدع .ع) (.علاعي قعالةا وعاجعهههههههعإ لإلعالعالأا حع2025التد لسدعه.دعال تع ةلدعم.دعالمإ
 .30–1دعع(65)6الددليعاللةلعيعللبتابعاجي د اعيعةال تباغيدعع .الداا لأعالبشتغي:علأ ا يعلاعيعقعيعالعالد وم ذ

اًلإلدع .عك.ع) ودليعع .(.علأة عالةا وعاجععإ لإلعالعالاخ اعال تا اذعا لأا غي:علأ ا يعلاتل لعيعو لاةعي2026الخ
 .الشتقعارة طعللل ا  ذعا لأا غي

سًدعه.عم.ع) غًلدعم.ع .دعةالمإ (.ع اتعالةا وعاجعههههههعإ لإلعلإلجعالأا حعالداا لأعالبشههههههتغيعت لدؤ ههههههقهههههه ذعع2025ال
 .ودليعالعيعالل ا  ذعال د  غيعةا لأا غي .الكاغ عي

( ةبهههههلةسدع .عس.ع م.دع الداا لأع2025الليالأسدع .ع الأا حع لاعاغتع لأاوع الع اجعههههههههههههههعإههههه لإلع الهههههةاههههه وع لأة ع (.ع
 .ودليعي وميعاليعل وعللملامعا ةق ةعيعةال عيعقعي .البشتغي

(.علأة علاعيع  ذعالةا وعاجعههعإ لإلعالعلاعاغتعالكت وحعالملدعيعع2025الم وتسدعخ.عإ.دعةاللة ههتسدع .عل.ع)
 .45–1دعع(46)9الددليعالمتبعيعللملامعال تباغيعةالإتقعيدعع .ةالدؤ قعي

(.ع اتعا هههههههههههههه خهلامعالهةاه وعاجعههههههههههههههعإه لإلعلإلجعلإدلعهيعالاخه اعال تا عالعل مه ذعالمدهاعع2025التتغحدعن.عس.ع)
 15 .25–1دع(65)6الددليعاللةلعيعللبتابعاجي د اعيعةال تباغيدعع .الدؤ قعي

(.علاها تعالةا وعاجعهههههههعإ لإلعلإلجعام لعيعالأا حعالداا لأعالبشهههههههتغيعلإإلعلاا هههههههعطعع2024 لاعالدلإ  مدعذ.عم.عم.ع)
دع(11)3ودليع اييعاللةلعيعللملامعال د  غيدعع .ال تارعالتطدل:علأ ا هيعلاعيعقعيعلإلجعطع  عاجلاصه جذعالعوصهت

2243–2342. 



ة ا حعالةا وعع .2031ا ههههههه تالاعدعيعا و  اذعللةا وعاجعهههههههعإ لإلعع .(2024) . لإاويعا و  اذعالمتبعيعالد تلح
  .اجععإ لإلعةاجط ص لأعالتطدلعةلاعيع  ذعالمداعلإ عتُمل

الددليعع .(.ع ااديعالةا وعاجعههههههههعإ لإلعالعالأا حعالداا لأعالبشههههههههتغي:عالتت عةال تلي ذ2023 دلدع .عم.ع)
  .22–1دعع(51)9المتبعيعللملامعةةشتعارتت بدعع

(.ع اتعالةا وعاجعهههعإ لإلعلإلجعلاتقههه  عالأا حعالداا لأعالبشهههتغي:عع2024لإيلعالغإلدع ههههههههههههههههه.ع .دعةشههه  دعم.عإ.ع)
 .ودليعالعيعاجط ص لأعةالملامعالقع  عي .لأ ا يعةدتغيعةلاعيعقعي

ودليع اييعع .(.علاها تعالةا وعاجعههههههههههعإ لإلعلإلجعلاعاغتع لأاوعالأا حعالداا لأعالبشههههههههههتغي2024وتدلدعن.عم.عه.ع)
 .2025–2104دع(11)3اللةلعيعللملامعال د  غيدعع

الأا حعع—ولإ  عالةا وعاجعهههعإ لإلعع .(2025) .ة ا حعالصهههتيعةةط ييعالدد دأدعلأةليعا و  اذعالمتبعيعالد تلح
 .لا إعيعالدملاو ذعةال تارعالتطدل

(.ع اتعا ههههههههه خلامعلاعيع  ذعةبتودع ذعالةا وعاجعهههههههههعإ لإلعع2025ةقعأعاللهدع .عخ.عم.دعووتدلدع .عو.ع .ع)
حً ودليعلاكإالايع عالملامعا ةقهههه ةعيعع .لإلجعارلأاوعالا عتلعالعالدؤ ههههقهههه ذعالصههههغ تحعةالد ا ههههعيعتدت اديعلإإ 

 .35–1دع(5)2ةا لأا غيدعع

 ثانياً: المراجع الأجنبية

Alsaif, A., & Aksoy, M. S. (2023). AI-HRM: Artificial intelligence in human resource 
management: A literature review. Journal of Computing and Communication, 2(2), 

1–7. https://doi.org/10.21608/jocc.2023.307053 

Budhwar, P., Malik, A., De Silva, M. T., & Thevisuthan, P. (2023). Artificial 
intelligence — challenges and opportunities for international HRM: A review and 
research agenda. The International Journal of Human Resource Management, 

33(6), 1065–1097. https://doi.org/10.1080/09585192.2022.2035161 



Ramachandran, K. K., Karthick, K. K., Kumar, M. S., Saravanan, M., 
Parthasarathy, P., & Thoufiq, M. (2022). Machine learning and role of artificial 
intelligence in optimizing work performance and employee behavior. Materials 
Today: Proceedings, 51, 2527–2533. 

https://doi.org/10.1016/j.matpr.2021.12.101 

Shanthi, D., Rao, T. V. N., Sridhar, V., Kumar, A., & Naveen, B. (2025). AI-driven 
adaptive IT training: A personalized learning framework for enhanced knowledge 
retention and engagement. Metallurgical and Materials Engineering, 31(1), 136–

145. 

Varma, A., Dawkins, C., & Chaudhuri, K. (2023). Artificial intelligence and people 
management: A critical assessment through the ethical lens. Human Resource 
Management Review, 33(1), 100923. 

https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2022.100923 

Waqar, M., Bhatti, I. A., & Khan, A. H. (2024). AI-powered automation: 
Revolutionizing industrial processes and enhancing operational efficiency. Revista 

de Inteligencia Artificial en Medicina, 15(1), 1151–1175. 

Zhang, Y., Wang, L., & Chen, X. (2026). Artificial intelligence in human resource 
management: Applications, challenges and future directions. BMC/PubMed 

Central. https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12920534/ 

ع

ع

ع



ع

 الملاحق 
 الاستبانة

 المحور الأول: البيانات الديموغرافية 

 طبيعي اييابي الاؤا 

 ااتع/ع ةاج و عالدإس؟

 اهخاتع50/عع49-40/عع39-30/عع30 طاعو ع و عالتميعالمدتغي؟

 لأللامع/عتلإ لا غاسع/عو يق  تع/علأا ا اهع و عالدؤ اعالملدل؟

 وا اع/عوشتهع/عوليتع/عقع لأحعلإلع  و عالدقدجعالا عتل؟

وهه ع ههههههههههههههإااذعالخيتحعالعالا عتههيع
 الت لعي؟

  إيع12/ع خاتعو عع12-8/عع7-3/عع3 طاعو ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحور الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية 

الههههههههخههههههههدهههههههه  هههههههههههههههههههههل لههههههههعههههههههلإههههههههتذع وههههههههقههههههههعهههههههه سع ةاههههههههقع وههههههههاااهههههههه هههههههه هههههههه ع وقههههههههههههههههههههه ههههههههاىع اةهههههههه ههههههههعهههههههه  ع  :يههههههههتيههههههههجع

 ( أوافق ب دة5) —( أوافق 4) —( محايد 3) —( لا أوافق 2) —لا أوافق ب دة  (1)

 الفقرة

 .لام دلعالا ا حعلإلجع ةدديعال مليعا للعالعلاتل اعلع ة ذعالكاالأ عالا عفعيعةا  خلا عال ايا ذعوإا ع

 .لاااتع ةدديعلألإيعال تا عالةاعيعللدليتغ عوملاو ذعلأقع يعةوتلايعلام إايعالععع  يعطتا الاايعا لأا غي

 .لاق خلمعلا إع ذعلاتل اعاليع ة ذعاللخديعالعال خععطعاج  تالاعدلعللداا لأعالبشتغيعت لا ا ح

 .لاا َّاع ةدديعوم لديعاللغيعالعيع عيعالعالأا حعال ااعاعاللاةللعةا ي تيعلإ عاج  تق  اذعا لأا غي

 .لاقايعارلاد يعالةاعيعالعلا لعصعالاط عالديةةرعالعالدا معا لأا غيعالتةلا إعيعالد كت ح

 .لاد ل عالا ا حعلإعيعلات عيع طدعيعا فعيعج  عم وعلاعيع  ذعالةا وعاجععإ لإلعةلاشغ لا عتلإت وح

يد لهههه عالمهههه ولانعالعالأا حعالداا لأعالبشههههههههههههههتغههههيعالكتهههه وحعالتطدعههههيعاللا وههههيعلل مهههه وههههاعوأع لأةاذعالههههةاهههه وعع
 .اجععإ لإل

 .لاق خلمعالا ا حعةدد اعااعيعل   عيعولت ذعالد  لو  عللا  ااعةلاصإعتايعلال  اع اع

 .لام دلعالأا حعالداا لأعالبشتغيعلإلجعوإص ذع طدعيعااعيعالعيلةليعالكاالأ عةلاإدعيعالدإ ةب ذ

أعلاعيع  ذعالةا وعاجععإ لإلعالدم دلحعالعالا ا حعتصتيعلأة غيعللد نعلأط ا عةواااط  ا ع  .لاتاير

 
 

 

 

 

 

 



 المحور الثالث: سرعة اتخاذ القرار الإداري في إدارة الموارد البشرية  

 الفقرة

ي عحعا ههههههه خلامعال  إع ذعالةاعيعوم لديرعالب ذعالداا لأعالبشهههههههتغيعالعةط ع طصهههههههتعو   ةياعت ر ههههههه ل  عع
 .ال  ل ليي

 .يقايعلاا عفعارةدديعالةاعيعالعلا لعصع  جذعال هةتعالعاعلا عطتا اذعال م   عةال تقعيعةالإ ا

 .لاتق  عالدإص ذعالتطدعيعالةاعيعو علأطيعال تا اذعا لأا غيعةلا لاعو عارةع وعالبشتغي

عو عالاخ اعطتا اذعا  ب قعيعطياعةطا عالدشلإلاذعال شغ لعي  .يدلإ  علاا عفعال تل لاذعال إيؤغيعالقع لأاذ 

 .  اد عال  إع ذعالةاعيعالعلاقتغأعلإدلع ذعلا  عيعارلأاوعاللة سعللم ول  عالعالا ا ح

 .لا قيعال تا اذعا لأا غيعالص لأ حعلللإيعارةدديعالةاعيعتدق اىع لإلجعو عاجلاق قعةالداضااعي

الدليتغ علإلجع عههههلعالاضههههأعال شههههغ للعلتدع اعع (Dashboards) لاقهههه لإلعلا  ذعالدملاو ذعالةاعي
 .ةالاخ اعطتا الاايعتشلإاعاا سع

 . ال عارةدديعالةاعيعالجعلا لعصعاجلإ د لأعلإلجعالتةلا  عالا طلعالعوق  اذعالاخ اعال تا عا لأا سع

يقهههههه ععأعالدليتةنعو عةلارعارةدديعالةاعيعالتصههههههارعلإلجعلا   غتعشهههههه وليعةلاتصهههههه لعيعلإ عالكاالأ عع
 .تقتلإيعلإ لعي

ً عال  إعهه ذعالههةاعههيعو عطههل حعالقعهه لأاذعا لأا غههيعلإلجعال مهه وههاعوأعالدااطاعالعهه  اههيعةالاخهه اعطتا اذعع لام
 . تغميعةام لي
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