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لة العلوم تم التعليق عڴɸ ʄذه المɺمة من الرسالة الۘܣ تم اختيارɸا للمɺمة السابقة والۘܣ تم ɲشرɸا بمج
:الإɲسانية والطبيعية وۂȊ ʏعنوان

أثر تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات ࢭʏ البلديات
2023عام  –تم إجراء الدراسة ࢭʏ بلدية الرصيفة بالأردن 

مروان روڌʏ طلال احمد: الباحث

  

وضيح الطرق ࢭɸ ʏذه المɺمة، سيقوم الباحث بتقييم رسالة ماجست؈ف وتقييم طرق جمع البيانات، يجب أن ʇشمل التقيم ت
المستخدمة ݍݨمع البيانات، بالإضافة إڲʄ تفاصيل حول كيفية تنفيذ ɸذه الطرق 
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، »ات ࡩʏ البلدياتأثر تطبيق تقنيات اݍݰكومة الإلك؅فونية ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݵدم«من الرسالة الۘܣ تم إختيارɸا Ȋعنوان 
:  ɠالآȖي) جمع البيانات(سوف أقوم Ȋشرح المɺمة المطلوȋة 

:الطرق المستخدمة ݍݨمع البيانات: أولاً 
لشاǿعة والملائمة اعتمد الباحث ࢭʏ دراسته عڴʄ الطرʈقة الكمية ࢭʏ جمع البيانات باستخدام أداة الاسȘبانة، وۂʏ من الطرق ا
قنيات اݍݰɢومية للدراسات الۘܣ Ȗسْڈدف قياس آراء وتوجɺات المشارك؈ن حول موضوعات بحثية محددة، مثل أثر تطبيق الت

.الإلك؅فونية وجودة اݍݵدمات
):الاسȘبانة(تفاصيل تنفيذ الطرʈقة المستخدمة : ثانيًا

ʏالنحو التاڲ ʄعڴ ʏبانة، وۂȘقام الباحث باتباع خطوات واܷݰة لتنفيذ جمع البيانات بواسطة الاس:
:تصميم الاسȘبانة/ 1
:ر Ȗغطيتم تصميم اسȘبانة الدراسة لتناسب الأɸداف والأسئلة البحثية، وتم تقسيمɺا Ȋشɢل واܷݳ إڲʄ محاو •
.مدى تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية•
.مستوى جودة اݍݵدمات ࢭʏ البلديات•
.  المعوقات الۘܣ تواجه تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية•
صُممت عبارات الاسȘبانة بأسلوب واܷݳ ومفɺوم ومباشر•



Chapter

:مجتمع وعينة الدراسة/ 2
ݵدمات Ȋشɢل تɢون مجتمع الدراسة من موظفي البلديات الأردنية، باعتبارɸم اݍݨɺة المسؤولة عن تقديم اݍ•

.مباشر
انة علٕڈم ݍݨمع تم اختيار عينة الدراسة من الموظف؈ن العامل؈ن ࢭɸ ʏذه البلديات، والذين تم توزʉع الاسȘب•

عشوائية، ( البيانات، لكن الباحث لم يذكر Ȋشɢل واܷݳ العدد الدقيق لأفراد العينة أو طرʈقة اختيارɸم
).عمدية، طبقية

:توزʉع الاسȘبانة. 3
.تم توزʉع الاسȘبانة ورقيًا أو إلك؅فونيًا عڴʄ موظفي البلديات•
ݳ بدقة كيفية التوزʉع • يɴبڧʏ تفصيلɺا  ، مما ʇعد نقطة ضعف ɠان)يدوʈًا، إلك؅فونيًا(لكن الدراسة لم توܷ

ݳ .Ȋشɢل أوܷ
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:جمع البيانات/ 4
.تم جمع الاسȘبانات Ȋعد استكمالɺا من قبل الموظف؈ن•
ɠان من الأفضل ، و )كم يومًا استغرقت عملية اݍݨمع(لم يتم توضيح الف؅فة الزمنية اݝݵصصة ݍݨمع البيانات •

.تحديدɸا لضمان دقة أك؄ف ࢭʏ تقييم عملية جمع البيانات
:معاݍݨة وتحليل البيانات/ 5
لتحليل النتائج واستخراج المؤشرات (Ȋ)SPSSعد جمع البيانات، تم استخدام برنامج التحليل الإحصاǿي •

.الإحصائية ذات الدلالة، وɸو ما يتفق مع طبيعة المنݤݮ الك׿ܣ
):الاسȘبانة(تقييم الطرʈقة المستخدمة : ثالثًا

:نقاط القوة ࡩʏ استخدام الاسȘبانة
ات اݍݰɢومة تطبيق تقني(تȘناسب مع طبيعة الدراسة الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ قياس العلاقة ب؈ن متغ؈فات محددة •
).لإلك؅فونية وجودة اݍݵدمات•
.توفر بيانات كمية قابلة للقياس والتحليل الإحصاǿي•
.تȘيح Ȗغطية عدد كب؈ف ɲسȎيًا من المستجيب؈ن، مما ʇعطي نتائج أك؆ف موثوقية وȖعميمًا•
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:نقاط الضعف ࡩʏ تنفيذ الاسȘبانة
).عشوائية أم عمدية أم طبقية(عدم توضيح طرʈقة اختيار العينة Ȋشɢل ɠافٍ •
.عدم تحديد العدد الدقيق لأفراد العينة الۘܣ تم جمع البيانات مٔڈا•
الۘܣ استغرقْڈا  والمدة الزمنية) يدوʈًا أو إلك؅فونيًا(عدم ذكر تفاصيل واܷݰة حول كيفية توزʉع الاسȘبانة •

.ɸذه العملية
يم جودة عدم ذكر ɲسبة الاستجابة من الاسȘبانة الۘܣ وزعت عڴʄ المشارك؈ن، مما يجعل من الصعب تقي•

البيانات اݝݨمعة
:توصيات لتحس؈ن طرʈقة جمع البيانات: راȊعًا

:بناءً عڴʄ ما سبق، يُوطۜܢ مستقبلاً بما يڴʏ لتحس؈ن دقة جمع البيانات
).عشوائية، عمدية، طبقية(توضيح طرʈقة اختيار العينة وت؄فيرɸا علميًا •
.تحديد العدد الدقيق للعينة وݯݨم اݝݨتمع Ȋشɢل واܷݳ•
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ومن التوصيات أيضاً لتحس؈ن طرʈقة جمع البيانات،
).إلك؅فونيًا، يدوʈًا، أو الاثن؈ن معًا(وصف آلية توزʉع وجمع الاسȘبانة بدقة •
.توضيح الف؅فة الزمنية الۘܣ تم فٕڈا جمع البيانات•
).عةعدد الاسȘبانات المس؅فدة مقارنة Ȋعدد الاسȘبانات الموز (ذكر ɲسبة الاستجابة للاسȘبانة •

أٰڈا ɠانت  ، فإن طرʈقة جمع البيانات ɠانت مناسبة Ȋشɢل جيد لأɸداف الدراسة ومنݤݨيْڈا، إلاوȌشɢل عام
ʏ النتائج الۘܣ بحاجة لمزʈد من التفاصيل حول إجراءات التطبيق والتنفيذ لضمان شفافية أك؄ف وجودة أعڴʄ ࢭ

.توصلت إلٕڈا الدراسة
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:الرȋط ب؈ن تقييم طرق جمع البيانات وȋ؈ن تقييم تصميم منݤݨية البحث

د أن توافق أداة وللرȋط ب؈ن تقييم طرق جمع البيانات وȋ؈ن تقييم تصميم منݤݨية البحث ࢭɸ ʏذه دراسة نج
كما نجد . الك׿ܣ جمع البيانات مع المنݤݨية ɠانت جيدة جداً، وأداة الاسȘبانة قد تناسȎت Ȋشɢل ممتاز مع المنݤݮ

إڲʄ تفاصيل  أيضاً أن ɸنالك وضوح معقول ࢭʏ إجراءات التنفيذ مع المنݤݨية ولكن نجد أن الدراسة قد افتقرت
ة اݍݨمع ɠان ونجد أيضاً أن تناسق تحليل البيانات مع طرʈق. واܷݰة حول عينة الدراسة وآلية التوزʉع واݍݨمع

.جيد و التحليل الك׿ܣ للبيانات جاء مȘسقًا مع المنݤݨية وأداة الاسȘبانة

دراسة، لكنه ٭ڈذا الرȋط، يتܸݳ أن الباحث نݬݳ ࢭʏ اختيار منݤݨية وأداة جمع بيانات ملائمة تمامًا لأɸداف الو
ستقبلاً لمعاݍݨة لم يقدم التفاصيل الɢافية لضمان شفافية ودقة الإجراءات الميدانية، مما ʇستوجب الانȘباه م

.ɸذه النقطة
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