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الحمدددد ل الدددذي بنعمتدددا ادددتا ال دددالحات، والدددذي أنعدددا عليندددا مزعدددخ ا بدددات، وال دددلاة وال دددلا  علدددى خددد   

 ال لوات وبعد:البريات، محمد بن عبد الله عليا أفضخ 

عليّ بإتما  هذه الدِّراسَة أن أرد الجميخ إلى أهلا وأن ب الفضخ  –ابارك واعالى –فيطيب لي وقد منّ المولى 
للمولى فالشكر  شأنا  –لأصحابا،  وجها   –جخ  بكريم  عليقان  وثناء  أهلا حمداً  هو  بما  والثناء  الحمد  فلا 

والتقدعر لج   وعظيا سلطانا.  الشكر  مزعخ  أاقدّ   الفرصة لإكمال   أوشي   ميدامعة  ثم  إتاحة  منحها  على 
 دراستي العليا. 

وأشدددكر ق دددا الادارة وأعضددداء الق دددا  دددا ويعددداً كدددخ الشدددكر والتقددددعر، الدددذعن قددداموا بتدرع دددي خدددلال فددد ة  
 الدِّراسَة المنهجية، على ما قدموه وعقدمونا لطلاب العلا.

وفاءً  لأهلا  الفضخ  أن بَ  أَنْ  عليَّ  لدزاماً  من   وأَجددُ  إلدى  الامتنان  وعظيا  الشكر  بوافر  وأاقد   وعرفاناً، 
الرعاعة ال ادقة، والتوجيا المخلص منذ اللحظة الأولى من كتابة هذه الرسالة، وحتى خرجت بهذه   منحني 
 . ال ورة

بالتوفيدق  كما أشكر كخ من أعانني ولم أذكدر اسمدا، أاقدد  صدالص الشدكر وعداطر الثنداء وصدا  الددعاء  دا   
 وال داد ، وصلى الله وسلا على سيدنا ونبينا محمد وعلى آلا وصحبا وسلا.
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  ملخص الدراسة 

 
الدراسة    المملكة   في(  الجاهزة  والخرسانة  والأن لوك  للبلوك)  والمتوسطة  ال غ ة  الشركات  في  التورعد  سلاسخ  إدارة  ممارسات  اطبيق  التعرف إلى م توىهدفت 

ومعرفة   ال عودعة ،  العربية  المملكة  في(  الجاهزة  والخرسانة  والأن لوك  للبلوك)  والمتوسطة  ال غ ة  الشركات  في  الم تدا   الأداء   أبعاد  والتعرف إلى ابني  ال عودعة ،  العربية
  على (  التأجيخ  المعلومات،  ابادل  جودة  المعلومات،  ابادل  م توى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردعن،  مع  التحالف)  التورعد  سلاسخ  إدارة  ممارسات  اطبيق  أثر  بيان 
 العربية   المملكة  في(  الجاهزة  والخرسانة  والأن لوك  للبلوك)  والمتوسطة  ال غ ة  الشركات  في(  تماعيالاج  البعد  الاقت ادي،  البعد  البيئي،  البعد)  بأبعاده  الم تدا   الأداء

من    .ال عودعة الدّراسة  مجتمع    وعرعر،   رفحاء،)  الشمالية  الحدود  في(  الجاهزة  والخرسانة  والأن لوك  للبلوك)  والمتوسطة  ال غ ة  بالشركات  العاملي  ويعواكوّن 
أداة   (التنفيذعة  الإدارة  المتوسطة،  الإدارة  العليا،  الإدارة)  الثلاثة  الإدارعة  الم تويات  في  شركة(  18)  عددها  والبالغ  ال عودعة  العربية  بالمملكة(  وطرعف اطبيق  تم   ،

 اطبيق  م توىواوصلت الدِّراسَة الى أن    .الوصفي تم ااباع المنهجهداف الدراسة  أولتحقيق  موظف،  (  184)  الدراسة الاستبانة على عينة عشوائية ب يطة مكونة من
 ح ابي   بمتوسط  كب ة    بدرجة  ال عودعة جاء  العربية  المملكة  في(  الجاهزة  والخرسانة  والأن لوك   للبلوك)  والمتوسطة  ال غ ة  الشركات  في  التورعد  سلاسخ  إدارة  ممارسات

 ،"كب ة "  اطبيق  وبدرجة(  0.79)  معياري  وا نحراف(  3.73)  ح ابي  بمتوسط  العملاء  مع  بعد العلاقات  جاء  وقد   ،(0.66)   قدره    معياري  و انحراف (  3.65)  بلغ
  التأجيخ  بعد جاء فقد الثالثة المرابة في أما ، "كب ة" اطبيق بدرجة( 0.65) معياري وانحراف( 3.68) ح ابي بمتوسط  الموردعن مع التحالف بعد الثانية المرابة في وجاء
 انحراف و  (  3.60)  ح ابي  بمتوسط  المعلومات  ابادل  جودة  بعد  جاء  الرابعة  المرابة  وفي   ،"كب ة"  اطبيق  بدرجة(  0.79)  معياري  وانحراف(  3.62)  ح ابي  بمتوسط
( 0.83)  معياري  و انحراف(  3.59)  ح ابي  بمتوسط  المعلومات  ابادل  م توى  بعد  والأخ ة  الخام ة  المرابة  في   جاء  وقد  ،" كب ة"  اطبيق  وبدرجة(  0.94)  معياري
 المملكة   في(  الجاهزة  والخرسانة  والأن لوك  للبلوك)  والمتوسطة  ال غ ة  الشركات  في  الم تدا   الأداء  أبعاد  ، وأظهرت كذلك نتائج الدراسة أن ابني" كب ة"  اطبيق  بدرجة
راف انح ( و 3.71الاقت ادي بمتوسط ح ابي )البعد    جاء  ، وقد(0.85)  قدره    معياري  و انحراف (  3.53)  بلغ  ح ابي  بمتوسط  كب ة    بدرجة  ال عودعة جاء  العربية

"، أما في المرابة كب ة "  ابني( بدرجة  1.02انحراف معياري )   ( و3.53البعد البيئي بمتوسط ح ابي )"، وجاء في المرابة الثانية  كب ة"  ابني( وبدرجة  0.80معياري )
 ". متوسطة" ابني( بدرجة 0.96انحراف معياري ) ( و3.35جتماعي بمتوسط ح ابي )البعد الا جاءالثالثة والأخ ة 
)التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة حول    العينة  أفراد   استجابات  بي  إح ائية  دلالة  ذات   فروق  وجود  وابي عد 

 اعزى إلى متغ ي النوع وسنوات الخبرة ، بينما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي متوسط أراء أفراد العينة حول الأداء  ابادل المعلومات، التأجيخ(
 الأداء  حول  العينة  أفراد  استجابات  بي  إح ائية  دلالة  ذات  فروق  تماعي(  اعزى إلى النوع ل ا  الإناث، وأظهرت النتائج وجودالاج   البيئي،)للبعدعن    الم تدا 
  الاراباط  معامخ  جاء  حيث  إح ائية  دلالة  ذات   (قوعة  –  متوسطة)  طردعة  اراباطية  علاقة  لمتغ  المؤهخ العلمي للبعد. وأضحت نتائج الدراسة  وجود   اعزى  الم تدا 
الدراسة   . الموردعن  مع  والتحالف  المعلومات   ابادل  م توى  بي  الأقخ  الاراباط  معامخ  كان   بينما   التأجيخ،  و  التورعد  سلاسخ  إدارة  ممارسات  بي  الأعلى وأوصت 
 والعملاء، و ارسيخ   الموردعن  مع  الأجخ  طوعلة  الشراكات  اعزعزال ل لة، و    إدارة  في  الم تمر  التح ي  منهج  وابني  الحالي،    المرافع  التطبيق  م توى  على  بالحفاظ
  الشركات  دور  المجتمعية، واعزعز  والتنمية  الاجتماعية  الم ؤولية  برامج  والمالية، واطوعر  البيئية   الكفاءة  تح ي   في  المنظمة، الاستمرار  ثقافة  من  أساسي  كجزء  الاستدامة

 في  الموردعن  الاستدامة، وإشراك  وفق   الموردعن  اختيار  معاع   الموردعن، واطوعر  مع  الأجخ  طوعلة   الشراكات  اعزعز  والعمخ علىالعمخ،    فرص  واوف   المحلية  التنمية  في
 . ابني ممارسات إنتاج صدعقة للبيئةالم تقبلي، و  التخطيط
 
 

 . الم تدا  الأداء،  التورعد سلاسخ  ؛ ممارسات: الكلمات المفتاحية
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Study Title: "The Impact of Supply Chain Management Practices on Sustainable 

Performance" 

A Study of Small and Medium Enterprises (for Blocks, Interlocking Paving Stones, 

and Ready-Mix Concrete) in the Kingdom of Saudi Arabia 
 

  
 
 

Abstract 
This study aimed to identify the level of application of supply chain management 

practices in small and medium-sized enterprises (SMEs) in the Saudi Arabian market 

(for concrete blocks, interlocking pavers, and ready-mix concrete), to identify the 

adoption of sustainable performance dimensions in these SMEs, and to determine the 

impact of supply chain management practices (supplier alliances, customer 

relationships, level of information exchange, quality of information exchange, and 

deferral) on sustainable performance in its three dimensions (environmental, economic, 

and social) within these SMEs. The study population consisted of all employees in 

medium and small companies (for blocks, interlocking pavers and ready-mix concrete) 

in the northern borders (Rafha, Arar and Tarif) in the Kingdom of Saudi Arabia, which 

numbered (18) companies in the three administrative levels (senior management, 

middle management, executive management). The study tool, the questionnaire, was 

applied to a simple random sample consisting of (184) employees, and to achieve the 

study objectives, the descriptive approach was followed. The study concluded that the 

level of application of supply chain management practices in medium and small 

companies (for blocks, interlocking pavers and ready-mix concrete) in the Kingdom of 

Saudi Arabia was high with an arithmetic mean of (3.65) and a standard deviation of 

(0.66). It came after customer relations with an arithmetic mean of (3.73) and a 

standard deviation of (0.79) and a high degree of application. It came in second place 

after alliances with suppliers with an arithmetic mean of (3.68) and a standard deviation 

of (0.65) and a high degree of application. In third place it came after postponement 

with an arithmetic mean of (3.62) and a standard deviation of (0.79). With a "high" 

degree of application, it ranked fourth after the quality of information exchange with a 

mean of (3.60) and a standard deviation of (0.94) and a "high" degree of application. It 

ranked fifth and last after the level of information exchange with a mean of (3.59) and a 

standard deviation of (0.83) and a "high" degree of application. The study results also 

showed that the adoption of sustainable performance dimensions in medium and small 

companies (for blocks, interlocking pavers, and ready-mix concrete) in the Kingdom of 

Saudi Arabia was highly rated with a mean of (3.53) and a standard deviation of (0.85). 

The economic dimension came with a mean of (3.71) and a standard deviation of (0.80) 

and with a “high” degree of adoption. The environmental dimension came in second 

place with an arithmetic mean of (3.53) and a standard deviation of (1.02) with a 

“high” degree of adoption. As for the third and last place, the social dimension came in 
third place with an arithmetic mean of (3.35) and a standard deviation of (0.96) with a 

“moderate” degree of adoption. The results showed no statistically significant 
differences in the responses of the sample regarding (alliance with suppliers, customer 

relations, level of information exchange, quality of information exchange, and 

postponement) attributable to the variables of gender and years of experience. However, 

the results showed statistically significant differences in the average opinions of the 
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sample regarding sustainable performance in the environmental and social dimensions, 

attributable to gender, favoring females. The results also showed statistically significant 

differences in the responses of the sample regarding sustainable performance 

attributable to the variable of educational qualification for the environmental dimension. 

The study results showed a statistically significant positive correlation (moderate to 

strong), with the highest correlation coefficient between supply chain management 

practices and delays, while the lowest correlation coefficient was between the level of 

information exchange and alliances with suppliers. The study recommended 

maintaining the current high level of application, adopting a continuous improvement 

approach in supply chain management, strengthening long-term partnerships with 

suppliers and customers, establishing sustainability as a core part of the organization's 

culture, continuing to improve environmental and financial efficiency, and developing 

social responsibility and community development programs. Enhancing the role of 

companies in local development and job creation, working to strengthen long-term 

partnerships with suppliers, developing supplier selection standards based on 

sustainability, involving suppliers in future planning, and adopting environmentally 

friendly production practices. 

 

 

Keywords: practices; supply chains, sustainable performance. 
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 فهرس المحتويات
 الصفحة  الموضوع      

 أ الإهداء 

 ب   شكر واقدعر 

 ج باللغة العربية  الرسالة ملخص  

 د باللغة الانجليزعةملخص الدراسة  

 ه ملخص الدراسة باللغة الانجليزعة

 و   فهرس المحتويات

 ط  الجداول  فهرس

 ي الجداول  فهرس

 ك فهرس الأشكال

 ل  فهرس الملاحق

 : مدخل الدراسة الفصل الأول

 2 المقدمة 

 3 وا اؤلاتها  مشكلة الدراسة

 5 الدراسة  أهمية

 5  أهداف الدراسة

 7 الدراسة   أنموذج

 8  الدراسة  فروض 

 الإجرائية  التعرعفات
8 
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 الفصل الثاني:  الإطار النظري والدراسات السابقة

 11 الف خ   تمهيد 
 11 التورعد  سلاسخ  إدارة :  الأول   المحور
 13 التورعد  سلاسخ  إدارة مفهو 
 15 التورعد  سلاسخ   إدارة  أهمية

 16 التورعد  سلاسخ   إدارة  أهداف 
 17 التورعد  سلاسخ  إدارة مبادئ
 19 التورعد سلاسخ   إدارة  وممارسات   أبعاد

 22 التورعد  سلاسخ  بإدارة  المحيطة  والمعوقات  المخاطر 
الم تدا    الأداء:  الثاني  المحور  24 
الم تدا    الأداء  مفهو   24 
الم تدا   الأداء  دوافع   26 
الم تدا    الأداء  نماذج  26 
 27 الم تدا    الأداء  أهمية
 28 الم تدا    الأداء  أبعاد
 29 الم تدا    والأداء  التورعد   سلاسخ   بي  العلاقة   تحليخ

 30 الخضراء   اللوج تيات
 30 الأخضر   الشراء
 30 ( الأخضر)  البيئي  الت ميا

 30 الت نيع والتعبئة الخضراء
 31 الأخضر   التخزعن
 32 ال ابقة   الدراسات :  ثانياً 

 37 ال ابقة   الدراسات  على التعقيب
 الفصل الثالث: الاجراءات المنهجية للدراسة

 40 تمهيد 
 40 منهج الدراسة 

 40   الدراسة  تمعمج
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 41 الدراسة عينة 
 42 الدراسة  وطبيعة  نوع

 42 الإس اايجيات المتبعة في الدراسة 

 42 الدراسة  أدوات بناء
 44 البيانات  وع  طرائق
 44 الدراسة  متغ ات
 46 الدراسة  انفيذ إجراءات 
 46 الإح ائية  المعالجة   أساليب

 الفصل الرابع:  نتائج الدراسة واختبار الفروض
 48 تمهيد 
 48 الدراسة   عينة  خ ائص : أولاً 
 52 الدراسة   ا اؤلات  على  الإجابة :  ثانياً 

 والتوصيات   النتائج :  الخامس الفصل

 90 تمهيد 

 90 للتوصيات  المق ح  الإطار 

 100  مراجع الدراسة 
 ملاحق الدراسة 

 114 الاستبانة في صورتها النهائية  (: 1ملحق رقا ) 
 121 الباحث   مهمة   ا هيخ  خطاب   (:  2ملحق رقا ) 

 

 

 



 ط   
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 الجدول
 عنوان الجدول 

رقم  
 الصفحة 

 40 العاملي  من   الدراسة مجتمع 1

 43 الموافقة  لدرجات الن بية  الأهمية 2
 43 الدراسة   أداة  في  الم تخد  الخماسي ليكرت   ادرج  وفق المتوسطات مدى  اوزعع 3
 45 إليا   انتمي الذي للبعد الكلية  الدرجة  مع الاستبانة  لعبارات ب سون  اراباط  معاملات  4
 45 الدراسة  أداة ثبات  لقياس كرونباخ   ألفا  معامخ 5
 48 النوع  متغ   ح ب العينة أفراد  اوزعع عوضح  6
 49 العلمي  المؤهخ متغ   ح ب العينة أفراد  اوزعع عوضح  7

 50 الخبرة  سنوات عدد  متغ   ح ب العينة أفراد  اوزعع عوضح  8
 51 الحالي  العمخ  متغ   ح ب العينة أفراد  اوزعع عوضح  9
 52 التورعد   سلاسخ  إدارة  ممارسات محور  على حول  الدراسة  عينة  أفراد   استجابات 10
 53 الموردعن  مع  التحالف بعد لعبارات الدراسة  عينة  أفراد   استجابات 11
 54 العملاء  مع  العلاقات بعد لعبارات الدراسة  عينة  أفراد   استجابات 12
 55 المعلومات  ابادل  م توى   بعد لعبارات الدراسة  عينة  أفراد   استجابات 13
 56 المعلومات  ابادل جودة بعد لعبارات الدراسة  عينة  أفراد   استجابات 14
 56 التأجيخ  بعد لعبارات الدراسة  عينة  أفراد   استجابات 15
 57 الم تدا   الأداء  محور  على حول  الدراسة  عينة  أفراد   استجابات 16
 58 البيئي  البعد لعبارات الدراسة  عينة  أفراد   استجابات 17

 داول  فهرس الج



 ي  

 

 59 جتماعي الا البعد لعبارات الدراسة  عينة  أفراد   استجابات 18
 59 الاقت ادي  البعد لعبارات الدراسة  عينة  أفراد   استجابات 19

  لمتغ  ابعاً   التورعد سلاسخ  إدارة ممارسات  اطبيق في  العينة  أفراد آراء متوسط   بي  T-Test نتائج  20
 61 النوع 
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 الفصل الأول 
 دراسة الإطار العام لل

 : المقدمة
على   بالح ول  مطالبتها  وزيادة  العملاء  اوقعات  م توى  وارافاع  التناف ية،  من  عالية  بدرجة  الراهن  الوقت  في  الأعمال  بيئة  ات ا 

ممكنة، الأمر الذي انعكس على ادارك منظمات الأعمال لأهمية إدارة  المنتجات والخدمات المناسبة في الوقت والمكان المناسبي وبأقخ اكلفة  
 سل لة التورعد؛ بطرعقة اؤدي إلى زيادة قدرتها على المناف ة كشرط أساسي للبقاء في ال وق. 

لمركز المنظمة في شبكة التورعد، فضلاً عن كونها   ةطوعلة الأمد وواسع  إدارة سل لة التورعد من المفاهيا الاس اايجية التي اتضمن اعتباراتف
( المحدد  الوقت  في  الإنتاج  نظا   طرعق  عن  المفهو   هذا  وازدهر  نشأ  وقد  التورعد.  سل لة  عبر  للتدفق  رقابياً  والإمدادات JITشكلاً   )

Logistic( وعتكون هذا المفهو  من ثلاثة أجزاء هي التورعد ،Supply و ،) سل لة ومعرفة، خدمات ني تجهيز مواد وسلع و عع( وChain  )
ة التخطيط والتنظيا، والتوجيا والرقابة، لذا ف ل لة  ي ( فتعني الأنشطة الرئي Management)  واعني ال ابط بي الأجزاء الرئي ة، أما الإدارة
 .(801، ص2017)حمزة،والعمليات والتوزعع  التورعد هي اتابع وسل لة من الموردعن والمخازن 

إدارة سلاإ عؤدي  ن  الذي  المدخلات ومن ثم تحوعلها لمخرجات بالشكخ  استخدا   بغرض  المتكاملة  الممارسات  التورعد هي إحدى  سخ 
بالإضافة  ملائمة،  أسعار  واقديم  الت ليا  بمواعيد  والالتزا   عالية  جودة  المطلوبة ل  لتحقيق  والتكنولوجيا  اللازمة  الكميات  من  العدعد    توف  

 (.43، ص2021)شعراوي،
على مكانة اقت ادعة قوعة مع ال كيز على   زيادة ح تها في الأسواق والحفاظ  سل لة التورعد للشركات ع ها في  فيالاستدامة    إن دمج

ال كيزاالتز  خلال  من  التورعد  سل لة  لإدارة  شامخ  حقيقية       اناف ية  ميزة  إنشاء  عن  فضلاً  والبيئية،  الاجتماعية  الاستدامة  ممارسات  على 
التورعد،التورعد    ل ل لة سل لة  مكونات  بي  الانخر   بالتكامخ  على  القدرة  مبادر امع  في  داخليًا اط  الاستدامة  التورعد   ت  سل لة   وعبر 

(Brockhaus et al,2013.p172) 
والمالية    والأداء الم تدا  للشركات ال ناعية عق د با استمرار الشركة في أدائها المتميز المرافع من خلال استفادتها بكخ الإمكانات المادعة

 (.349، ص2023والبشرعة التي ا اعدها على خلق الخدمات الفرعدة والتي اضمن  ا الاستدامة لموقعها في بيئة العمخ )مهدي،
 في عملية الانتقال إلى شكخ أكثر استدامةً من التنمية؛ فإنها اتعرَّض لضغوط هائلة لتحقيق   نظراً لأنَّ المنظمات اتحمَّخ م ؤوليةً كب ةً و 

الم تدامة   الأعمال  ممارسات  دَمْج  عليها  ويجب  الم تدا   ا،  والبيئية،)الأداء  المختلفة وعملياتها    ااس اايجياتهفي  (  والاجتماعية   الاقت ادعة، 
(Zaid et al., 2018; Rahman, 2019  )،   إلى والإنتاجية  ال وقية  والح ة  الربحية  للأداء تجاوزت  جدعدة   ذا ظهرت مجالات 

الأداء الاقت ادي والاجتماعي والبيئي للمنظمة    علقة بالم ؤولية البيئية والاجتماعية. وعليا، عقَُ د بالأداء الم تدا  تحقيق التوازن بيتم  مجالات
(Mousa & Othman, 2020 .) 

 . إذ عش  الأداء البيئي إلى كمية  للأداء الم تدا   يجب أن ارُكِّز نظاُ قياس الأداء الم تدا  على البُعد الاجتماعي والبيئي والاقت ادي  وعليا
نفُايات ومخلفات كيمياوعة. وعتاُّ قياس الأداء البيئي    التي ا تخدمها المنظمة في عملياتها والمنتجات الفرعية الناتجة عن أنشطة المنظمة من  الموارد

الأمثخ للموارد، وإعادة التدوعر ومَنْع    والاستخدا   خلال مؤشرات م توى الحدِّ من النُّفايات، والحد من استخدا  المواد الخطرة،  للمنظمة من
عن الأنشطة ذات المضمون الاجتماعي التي اقو  بها    داء الاجتماعيالأ   ععُبرِّّ يالبيئية. في ح  التلوث، واطبيق سياسات وإجراءات نظاُ الإدارة

أفراد باحتياجات  للوفاء  وعتاُّ   المنظمة  خارجها.  أو  المنظمة  داخخ  سواء  الاجتماعي  المجتمع  الأداء  صحة   قياس  ضمان  من خلال  للمنظمة 
  والأجور والاهتما  بم تقبلها عند انتهاء ف ة خدمتها، وم اهمة المنظمة في اوف  فرُص   مة الموظفي وادرعبها، والعدالة في اوزعع المكافآتلاوس

  -الأداء الاقت ادي    ا، عتاُّ قياس ً الأوبئة والأمراض. وأخ  والم اهمة في حخ مشاكخالعمخ ودعا المشارعع الخ عة والتعليمية والثقافية والرياضية  
على الاستثمار، والعائد على الأصول، والح ة ال وقية للمنظمة،    من حيث هامش الربح، والعائد  -والمعروف أعضًا بالأداء المالي للمنظمة  

اكاليف تخفيض  معالج  وم توى  واكاليف  الخا   المواد  الطاقةشراء  استهلاك  واكاليف  منها  والتخلص  النُّفايات  الحوادث    ة  البيئية  واكاليف 
(Rahman, 2019; Mousa & Othman, 2020 .) 

  معرفة أثر  خلال  من  الم تدا ،  الأداء  على  التورعد  سلاسخ  إدارة  ممارسات   اطبيق  أثر  على   الضوء  لت ليط  الدراسة  هذه  تأتي  سبق،  مما  وانطلاقاً
  المعلومات،   ابادل  جودة  المعلومات،  ابادل  م توى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردعن،  مع  التحالف)  التورعد  سلاسخ  إدارة  ممارسات  اطبيق
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  والأن لوك  للبلوك)  المتوسطةو   ل غ ةا  الشركات  في(  الاجتماعي  البعد  الاقت ادي،  البعد  البيئي،  البعد)  بأبعاده  الم تدا   الأداء  على(  التأجيخ
 . ال عودعة العربية المملكة في( الجاهزة والخرسانة

 
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

في   التورعد  سلاسخ  إدارة  والتغي ات  الشركات  ا عى  التحديات  مع  التكيف  على    العالميةإلى  التعدعخ  خلال  من 
التي وال حية  والاقت ادعة  البيئية  القضايا  مواجهة  فعالية في  أكثر  لتكون  المتبعة  وال ياسات  الشركات    الممارسات  اواجا 

  ال ناعية تجدعداً، والتي ا تغخ جزءاً كب اً من الموارد الطبيعية. والنادرة، مما عزعد من م ؤولياتها البيئية والاجتماعية، وال عي 
 الم تدا  لعملياتها. اطوعر الأداء واطبيق الممارسات البيئية وتحفيز   لزيادة كفاءة العاملي لدعها من خلال ابني

حققت إنجازاً    العربية ال عودعة قد  المملكة ( أن  2023)  أظهر مؤشر الخدمات اللوج تية ال ادر عن البنك الدولي و 
بعد   اللوج تية  والخدمات  النقخ  منظومة  في  قفزت  جدعدًا  البنك    17أن  عن  ال ادر  اللوج تي  المؤشر  في  عالميًا  مرابة 

التقرعر أن المملكة اقدمت إلى المرابة )  الدولي. الكفاءة    160( من بي )38وأوضح  دولة( في ال ايب الدولي في مؤشر 
وهو ما ععني أن     وعقاللوج تية وهي: عمليات النقخ، وإدارة المخزون، وسلاسخ التورعد، والت  وأداء الخدمات اللوج تي  

الإنجاز الذي أحرزاا المملكة في المؤشر اللوج تي الدولي ععُد ثمرةً للجهود الدؤوبة والمش كة من ويع الجهات في القطاع،  
انفيذ   سبيخ  في  رؤعة    الاس اايجيةوذلك  وفق  المملكة  بتناف ية  والاراقاء  اللوج تية  والخدمات  للنقخ  اللوج تية  الوطنية 

المحل2030ال عودعة   النااج  في  اللوج تي  القطاع  م اهمة  واعزعز  الم تدامة  التنمية  وتحقيق  الاقت ادي  التنوع  لدعا  ي  ؛ 
 (. 2024)وزارة النقخ والخدمات اللوج تية، 

( عالمياً بعد  74)المركز    إلى   العربية ال عودعة المملكة    اقد   (  2022( لعا  )EPIوأظهر اقرعر الأداء البيئي العالمي ) 
، كما أظهرت العدعد من الدراسات اهتما  العدعد من الشركات والمؤس ات في  2020( في العا   90في المرابة )  أن كان

وجود تأث  إيجابي لممارسات الاستدامة  ( التي أظهرت 2022المملكة العربية ال عودعة بالأداء الم تدا  كدراسة أبو خشبة )
(  2023، ودراسة علي ولوعس ) ى تح ي الأداء الم تدا  ل ل ة التورعد على ممارسات اقليخ الفاقد وابتكار العملية وعل

 . ث  معنوي ل ل ة الإمداد المتكاملة بأبعادها على الأداء الم تدا  للمنظمة بأبعاده التي أظهرت وجود تأ 

العدعد  بينت  أمن    كما  من  نَ  يُُ ِّّ أن  يمكن  للمنظمة  والاجتماعية  البيئية  الأهداف  تحقيقَ  أن    دائها الدراسات 
البيئية وقواني    الاقت ادي؛ عن طرعق تخفيض المخلفات والحد منها، وتخفيض اكاليف عد  الامتثال للوائح والتشرععات 

ذلك إلى زيادة في الإنتاجية وتح ي جودة المنتج وسمعة    العمخ، وتخفيض اكلفة المواد الم تخدَمة في الإنتاج؛ ومن ثَمَّ عؤدي 
للمنظمة، كما عؤدي الاهتما  بالقضايا البيئية والاجتماعية إلى زيادة مبيعات المنظمة    ايا اناف يةالمنظمة، وبالتالي تحقيق مز 

 (.  Rahman, 2019قدرتها التناف ية من خلال تح ي صورتها الذهنية عند العملاء ) .) وزيادة

(،  9، ص2023دعة المدرجة ) وفي اقرعر الإف اح عن الاستدامة ال ادر عن ا يئة ال عودعة للحوكمة للشركات ال عو 
فقد أف ح التقرعر عن ادني م توى الإف اح عن مؤشرات الاستدامة )البعد البيئي، الاجتماعي، الاقت ادي( وفقاً لمعاع   
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فقط، وهي ن بة ضئيلة؛ مما عش  إلى الأداء الم تدا  في العدعد من الشركات ال عودعة العاملة    % 33المبادرة العالمية بن بة  
 طاعات الأساسية وأنها لم اولي هذا المفهو  الأهمية الكافية. في الق

الآن   ازال حتى  لا  الخرسانة  مواد  قطاع  وبشكخ خاص  المقاولات  شركات  أن  الدراسة في  مشكلة  اتمحور  وبذلك 
الفوائ من  العدعد  خلق  و  الم تدا   الأداء  على  وقدرتها  التورعد  سلاسخ  إدارة  مفهو   حول  واضحة  غ   لدعها  د  ال ورة 

والميزات على م توى الشركة، على سبيخ المثال الحد من التلوث النااج عن ال ناعة كتلوث ا واء وال بة والم ادر المائية  
المنتجات   استخدا   وإعادة  والوقود  الطاقة  اكاليف  وتخفيض  والفاقد  ا در  ن بة  تخفيض  في  للمواد  الأمثخ  والاستغلال 

 ة آمنة والتخلص من الأضرار الم ابة على إهمال حماعة البيئة. وادوعرها والتخلص من النفايات بطرعق

ا من  للعدعد  أولية  م حية  استطلاعية  بدراسة  الباحث  قا     والأن لوك )للبلوك    المتوسطة و   ل غ ة ا لشركات  كما 
التحديات الحقيقية في  ، والتي أكدت أن الشركات وإداراتها اواجا العدعد من  والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة

الربح؛   الشركات على عوامخ  غالبية  اركز  البيئية والاجتماعية، حيث  بالقضايا  التورعد واهتمامها  انفيذ ممارسات سلاسخ 
 على الرغا من أن مجال هذه الشركات كث ا ما عرابط بالبيئة ومشكلاتها وخاصة الوث ا واء والماء. 

البيئية والمجتمعية وتحقيق  ونتيجة  ذا الضغط المتزاعد على الش القيا  بم ؤولياتها  التوازن بي  ركات ال ناعية في تحقيق 
التورعد ودورها في   إدارة سلاسخ  للتعرعف بشكخ أكبر عن ممارسات  ازال هناك حاجة ماسة  وتجاوز رغبات العملاء، لا 

 تحقيق الأداء الم تدا .  

تطبيق ممارسات إدارة سلاسل  ثر  ما أ لى ال ؤال الرئيس التالي:  استناداً لما سبق اتمحور مشكلة الدراسة بالإجابة ع
 التوريد على الأداء المستدام؟ 

 وعتفرع عن ال ؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآاية: 

ا . 1 التورعد في  إدارة سلاسخ  اطبيق ممارسات  )للبلوك والأن لوك والخرسانة    المتوسطة و   ل غ ةالشركات  ما م توى 
 ؟ المملكة العربية ال عودعةالجاهزة( في 

ا . 2 في  الم تدا   الأداء  أبعاد  ابني  مدى  في    المتوسطة و   ل غ ةا لشركات  ما  الجاهزة(  والخرسانة  والأن لوك  )للبلوك 
 ؟ المملكة العربية ال عودعة 

ابادل   . 3 م توى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردعن،  مع  )التحالف  التورعد  سلاسخ  إدارة  ممارسات  اطبيق  أثر  ما 
لومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ( على الأداء الم تدا  بأبعاده )البعد البيئي، البعد الاقت ادي، البعد  المع

 ؟ )للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة   المتوسطة و  ل غ ة الشركات الاجتماعي( في ا 
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 أهمية الدراسة: 

هذه   أهمية  الم توى  تأتي  على  وخارجياً  داخلياً  التورعد،  سلاسخ  إدارة  العبا  الذي  الحيوي  الدور  من  الدراسة 
الاس اايجي، لتحقيق الأداء الم تهدف وزيادة نمو الشركات وقدرتها على المناف ة في الوقت الذي اؤدي فيا م ؤولياتها  

 ن خلال ما علي: الاجتماعية والبيئية والاقت ادعة، واكت ب هذه الدراسة أهميتها م 

 أولًا: الأهمية النظرية: 

الأداء   من  مرافع  م توى  تحقيق  في  ودورها  الرئي ية  التورعد  سلاسخ  إدارة  أبعاد  من  العدعد  في  ابحث  الدراسة كونها  هذه  أهمية  تأتي 
والقواني والتشرععات ضرورة الحفاظ على البيئة التنظيمي، والأداء الم تدا  والذي أصبح هدفاً رئي اً للشركات بعد أن فرضت التغ ات العالمية  

 والأجيال القادمة في التنمية. 

وازي وما ععزز من أهمية هذه الدراسة اعضاً، هو ا ليط الضوء على الروابط الحاسمة بي ممارسات إدارة سلاسخ التورعد والأداء الم تدا  بالت
ع ها في التقليخ من الأثر ال لبي على الأداء الاجتماعي والاقت ادي والبيئي من خلال مع رؤعة المملكة في اعزعز التنمية الم تدامة؛ ذلك بما  

ممارسات  لاعتماد  الأساسية  العوامخ  فها  الضروري  من  أصبح  لذا  للشركات؛  اناف ية  ميزة  تحقيق  في  ودوره  الم تدا   بالأداء  الوعي  اعزعز 
 يئة بشكخ أكبر.وسلوكيات مبتكرة لممارسات إدارة سلاسخ التورعد تحمي الب 

كما جاءت أهمية هذه الدراسة في محدودعة وقلة الدراسات التي اناولت موضوع الدراسة، ولذلك فإن هذه الدراسة اعد إضافة علمية إلى    
 مكتبة الدراسات والبحوث التي اعمقت في طرح مفهو  سلاسخ التورعد واستدامتها. 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية: 

أدائها واقديم خدماتها بطرعقة اضمن الاراقاء  نظراً لأهمية استدام الشركات من تح ي  مهماً يمكن  اعتبر عن راً  التورعد والتي  ة سلاسخ 
العاملة في مجال   المتوسطةو   ل غ ةابالم توى الاقت ادي والاجتماعي والبيئي  ا، لذلك قد ا اها هذه الدراسة في اقديم المق حات للشركات  

است أو البناء حول كيفية  أو اجتماعياً  بيئياً  الم تدا  سواء أكان  خدامها ل لاسخ التورعد وإدارتها بم توى جيد قد يمكنها من تح ي الأداء 
)للبلوك والأن لوك    المتوسطةو   ل غ ةاالتي تمارس أعمالاً مشابهة للشركات    المتوسطةو   ل غ ةامالياً،  كذلك اعتبر هذه الدراسة مهمة للشركات  

،  وهي اعضاً مهمة للإدارعي والمدعرعن وأصحاب القرار والم اهمي في الشركات لزيادة فرص اطوعر أعما ا بما عضمن ثقة والخرسانة الجاهزة(
 العملاء. 

 أهداف الدراسة: 

 هدفت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآاية: 

ادها )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل التعرف إلى م توى اطبيق ممارسات إدارة سلاسخ التورعد بأبع  .1
ا  في  التأجيخ(  المعلومات،  ابادل  جودة  المملكة    المتوسطةو   ل غ ةالشركات  المعلومات،  في  الجاهزة(  والخرسانة  والأن لوك  )للبلوك 

 . العربية ال عودعة
)البعد .2 الم تدا  بأبعاده  الأداء  أبعاد  ابني  إلى م توى  ا   التعرف  الاجتماعي( في  البعد  الاقت ادي،  البعد    ل غ ة الشركات  البيئي، 

 . )للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة المتوسطةو 
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المعلومات، جودة   .3 ابادل  م توى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردعن،  مع  )التحالف  التورعد  إدارة سلاسخ  ممارسات  اطبيق  أثر  بيان 
 ل غ ة الشركات  دل المعلومات، التأجيخ( على الأداء الم تدا  بأبعاده )البعد البيئي، البعد الاقت ادي، البعد الاجتماعي( في اابا
 . )للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة المتوسطةو 
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 أنموذج الدراسة: 

 أنموذج الدراسة والمتضمن المتغ  الم تقخ )ممارسات إدارة سلاسخ التورعد(، المتغ  الم تقخ )الأداء الم تدا (. عوضح الشكخ أدناه 

 
 ( أنموذج الدراسة 1-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

المتغير التابع
الأداء المس تدام

البعد البيئي

البعد الاجتماعي

البعد الاقتصادي

المتغير المس تقل
دارة سلاسل التوريد ا 

نالتحالف مع الموردي

العلاقات مع العملاء

مس توى تبادل 
المعلومات

.تجودة تبادل المعلوما

التأأجيل
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 فروض الدراسة: 

بأبعادها    سلاسخ التورعدإدارة  لممارسات    a≤0.05لا عوجد أثر ذو دلالة إح ائية عند م توى الدلالة ))  (:H01الفرضية الرئيسية الأولى )
)البعد  )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ( على الأداء الم تدا  بأبعاده  

 . )للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة المتوسطةو  ل غ ةالشركات د الاجتماعي( في االبيئي، البعد الاقت ادي، البع

 ة الفرضيات الفرعية التالية: ي وعشتق من الفرضية الرئي 

سلاسخ  إدارة  لممارسات    (a≤0.05لا عوجد أثر ذو دلالة إح ائية عند م توى الدلالة )  (:H01-1الفرضية الفرعية الأولى ) •
)التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ( على  بأبعادها    التورعد

ا في  البيئي(  )البعد  بأبعاده  الم تدا   العربية    لمتوسطةاو   ل غ ةالشركات  الأداء  المملكة  في  الجاهزة(  والخرسانة  والأن لوك  )للبلوك 
 . ال عودعة

سلاسخ إدارة  لممارسات    (a≤0.05لا عوجد أثر ذو دلالة إح ائية عند م توى الدلالة )   (:H01-2الفرضية الفرعية الثانية ) •
ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ( على  )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى  بأبعادها    التورعد

)للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية    المتوسطةو   ل غ ةالشركات  الأداء الم تدا  بأبعاده )البعد الاقت ادي( في ا
 . ال عودعة

سلاسخ  إدارة  ( لممارسات  a≤0.05م توى الدلالة ))لا عوجد أثر ذو دلالة إح ائية عند   (:H01-3الفرضية الفرعية الثالثة ) •
)التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ( على  بأبعادها    التورعد

والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية  )للبلوك    المتوسطةو   ل غ ةالشركات  الأداء الم تدا  بأبعاده )البعد الاجتماعي( في ا
 . ال عودعة

 التعريفات الإجرائية: 

 ممارسات إدارة سلاسل التوريد: 

هي  اعُرف بأنها:" مجموعة من الإجراءات والأنشطة لتي اقو  بها المنظمة لتح ي كفاءة وفعالية إدارة سل لة التورعد، واتضمن خمس ممارسات  
الموردع مع  وآخرون،)التحالف  )أحمد  التأجيخ("  المعلومات،  ابادل  جودة  المعلومات،  ابادل  م توى  العملاء،  مع  العلاقات  ،  2017ن، 

 (.202ص

بأنها: إجرائياً  التوريد  إدارة سلاسل  الباحث  اعنى  ويعرف  التي  والعمليات  الوقت    الإجراءات  في  المطلوبة  الخدمة  أو  المنتج  بتقديم 
مراعاة   مع  المؤس ة  ربحية  وزيادة  التورعد،  سل لة  أنشطة  ويع  إدارة  مع  للعملاء،  البيئيةالمناسب  تمارسها    الجوانب  التي  والمالية  والاجتماعية 

الدراسة لمقياس ممارسات إدارة ، وعتا قياسا من خ)للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة(   المتوسطةو   ل غ ةاالشركات   أفراد عينة  لال استجابة 
 سلاسخ التورعد الذي سيقو  الباحث بإعداده. 

 الأداء المستدام: 

الإيجابيات والحدِّ من الآثار ال لبية   الطرعقة التي تخلق بها المنظمة قيمةً لم اهميها والمجتمع من خلال اعظيا  :"الم تدا  بأنا  يمكن اعرعف الأداء
 (.276، ص2021" )العولقي،للقضايا البيئية والاجتماعية والاقت ادعة
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بأنه:   إجرائياً  المستدام  الأداء  الباحث  اويعرف  العربية   المتوسطةو   ل غ ةالشركات  قدرة  المملكة  في  الجاهزة(  والخرسانة  والأن لوك  )للبلوك 
الميزة    ال عودعة وتحقيق  ال وقية  القيمة  ورفع  أهدافها  تحقيق  الاجتماعية  على  الم ؤوليات  مراعاة  مع  الأرباح  رفع  خلال  من  التناف ية  ا 

 والاقت ادعة والبيئية في ذلك، وعتا قياسا من خلال استجابة أفراد عينة الدراسة لمقياس الأداء الم تدا  الذي سيقو  الباحث بإعداده.
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 الفصل الثاني 

 للدراسة الاطار النظري 
 

 أولًا: الإطار النظري 

 المحور الأول: إدارة سلاسل التوريد. •
 المحور الثاني: الأداء المستدام.  •

 

 ثانياً: الدراسات السابقة  
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري 

 تمهيد الفصل: 

والمادعة وادفق المعلومات من الموردعن إلى الم نعي إلى الزبائن، عد إدارة سلاسخ التورعد من المفاهيا الحدعثة التي تهتا بالتدفقات المالية  ا
ادعو   التي  المعاصرة  التوجهات  ظخ  فيها، وفي  م ا  كخ طرف  على  والحفاظ  ال ل لة  داخخ  بالعلاقات  الإدارة  هذه  تهتا  ذلك  أجخ  ومن 

ورعد م تدامة من خلال دمج البعد البيئي ب فة خاصة في  لمؤس ات ا عى لتطبيق إدارة سلاسخ ا إن ا بالبيئة والتنمية الم تدامة، ف  هتما للا
والاجتماعي  المالي  البعد  على  ال كيز  وكذا  وأبعادها،  ممارساتها  الجوانب   ؛مختلف  هذه  عراعي  م تدا   أداء  لتحقيق  الوصول  ذلك  في  غاعتها 

وهذا ما عتطلب من المؤس ات التي انتهج هذا النهج أن   الثلاث، من حيث تح ي الأداء المالي بالموازاة مع تح ي الأداء البيئي والاجتماعي،
والبيئية   المالية  المنفعة  وخلق  الأبعاد،  هذه  تحقيق  في  للم اهمة  التوجهات  نفس  واكون  ا  ذلك،  يُققون  ا  وزبائن  موردعن  مع  اتعامخ 

 .والاجتماعية لكخ الأطراف في ال ل لة وذوي العلاقة والم لحة

ل الأساسية  الجذور  الناحية  واعود  من  اللوج تية  الخدمات  إلى  عنظر  أنا كان  إذ  العشرعن،  القرن  خم ينيات  قبخ  إلى  التورعد   ل لة 
  1950ت الع كرعة والمواد والأفراد، فقد وصف ع ر الخدمات اللوج تية قبخ عا   آالع كرعة، وكان الأمر عتعلق بشراء وصيانة ونقخ المنش

اعتبر ه اغي ات وصفت بأنها "تحول"،  بأنا "سنوات الخمول" حيث لم اكن  اقرعبا حدثت  ذه الخدمات وظيفة اس اايجية، وفي الخم ينيات 
في شركات الت نيع كوظيفة انظيمية منف لة،   حيث ازدادت أهمية الخدمات اللوج تية بشكخ كب ، وحينها تم الاع اف بإدارة التوزعع المادي

 (. Habib,2011: 8الممارسات المتعلقة بالتوزعع المادي والخدمات اللوج تية ) هوروفي ال تينيات وال بعينيات من نفس القرن ازداد ظ 

عا     Banburyعد  عو  التورعد  سل لة  م طلح  استخد   من  عبر 1975أول  بالتورعد  المتعلقة  الأنشطة  بي  الاراباط  ع ف  وهو   ،
 ,Keith Oliver. (Wisnerتي البرعطاني  ظهر هذا الم طلح من قبخ الم تشار اللوج   1982وظائف ومنظمات متعددة. وفي عا   

2017, 8( 

ومن ثم اطورت إدارة سل لة التورعد لت بح حجر الزاوعة في النجاح التنظيمي الشامخ في منظمات الأعمال المعاصرة، حيث أنها اعتبر 
افة العمليات التي اؤدي إلى اعزعز ادفق المنتج  الوسيلة المثالية التي ادعر بها المنظمة ادفق المنتجات من الموردعن إلى الم تهلكي، فهي اشمخ ك 
 (.2024،حمد أ عبر سل لة التورعد إلى الم تهلك النهائي، واركز على البية احتياجات مختلف أصحاب الم لحة )

الم تدا ، وذلك ومن هذا المنطلق ع عى الباحث في هذا الف خ  إلى بناء إطار نظري حول محورعن هما، إدارة سلاسخ التورعد، والأداء  
 فيما علي: 

 المحور الأول: إدارة سلاسل التوريد

وتحوعلها إلى منتجات وسيطة ونهائية، ومن ثم   ش  سلاسخ التورعد إلى شبكة من المرافق وخيارات التوزعع التي اؤدي وظائف شراء الموادا
التورعد هي وإدارة سلاسخ  العملاء،  على  النهائية  المنتجات  ان يق   عملية تخطيط  اوزعع  من خلال  التورعد  عمليات سلاسخ  ومراقبة  وانفيذ 

 (.Aytekin & Dogru 2021,199 لة )الانتاج والمخزون والموقع والنقخ والمشاركي في ال ل

سلاسخ التورعد بأنها عبارة عن شبكة من المنظمات اقو  بتوف  ال لع والخدمات للم تهلكي، واشمخ (  Wisner,2017.8وعرف )
 المواد والمكونات وال لع النهائية.  ف التي تمكن من شراء وانتاج وا ليا وإعادة ادوعرويع الوظائ
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متكاملة اس اايجية  شبكة  أنها  التورعد  سلاسخ  بتعرعف  العالمية  التورعد  سلاسخ  منتدى  التجارعة  وأوضح  العمليات  بي  الرئي ة    تجمع 
ون المنتجات والمعلومات التي اضيف قيمة للعملاء وأصحاب الم لحة الآخرعن  للم تخد  النهائي، من خلال الموردعن الأساسيي الذعن عقدم

(Hadrawi,2019.) 

إليها   وإدارة (  Hoberg et al .2020)وأشار  الإنتاج،  عمليات  بي  من ق  بشكخ  المت لة  المؤس ات  من  متكاملة  شبكة  أنها 
 درجات الكفاءة والاستجابة الفعالة.  أق ىالمخزون، والتوزعع، والمشاركي في سلاسخ التورعد، بهدف تحقيق 

واوافر    المحدد،الت ليا في الوقت    لأنشطةء. اشمخ هذه الاالعم   ش  أداء سل لة التورعد إلى أنشطة المنبع والم ب التي البي متطلباتوع
الوقت  ن  والمخزو   المنتج، الا  المناسب،في  أداءً  سرعع  اقد   التي  ال عة  من ووم تويات تجدعد  داخخ سل لة  ستجابة  التجارعي  الشركاء  يع 
 . (Naslund & Hulthen, 2012التورعد )

وآخرون   المتعال  عبد  ص2020)وععٌرفها  الشبكة 307،  هذه  داخخ  اتدفق  البعض  بعضها  مع  مرابطة  المنظمات  من  شبكة  أنها   )
ل ة التورعد من أطراف رئي ة م ابطة مع بعضها المعلومات والمواد والمنتجات حتى ا بح منتجات نهائية ا خ للم تهلك النهائي، واتكون س

 (:2-1البعض كما عظهر في الشكخ )

 

 

 

 

 

 

 ( النموذج العام لدورة سلسلة التوريد 2-1شكل )

 ( 84، ص 2021المصدر: العلي وإبراهيم ) 

 الخا    المواد  مرحلة  من  بدءًا  المواد،   وتحوعخ  ال لع  بتدفق  المتعلقة  العمليات  ويع  اشمخ  التورعد  سلاسخ  إن  Lotfi et al,2023))  ورأى
 رئي ة:  عناصر  ثلاثة من التورعد سلاسخ واتألف للعميخ، النهائي المنتج بت ليا انتهاءً و  وتجهيزها،

 الرئي ة   الأنشطة  واشمخ  وموردعها،  الم نعي  أو  المجمعيفي    عتمثلون   الذعن  الأساسيي  الموردعن  اشمخ  الأولية  التورعد  سلاسخ .1
 . والنقخ الشراء وهي

 إلى ( المدخلات) الموردعن من الم تلمة الخا  المواد لتحوعخ المنظمة بها اقو  التي الاجراءات ويع اضا الداخلية التورعد سلاسخ .2
  ال لاسخ   هذه  واشمخ  للعملاء،  النهائي  المنتج  ا ليا  وحتى  المنظمة  في  المواد  استلا   من  بدءًا  ،(المخرجات)  جاهزة  منتجات
 . الجودة ومراقبة الت نيع، وعمليات المخزون، وإدارة المواد، مع التعامخ
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  ال لاسخ  هذه  أنشطة  واشمخ  النهائيي،  للعملاء  المنتجات  وا ليا  اوزعع  اجراءات  ويع  اشمخ  النهائية  التورعد  سلاسخ .3
 . والنقخ والتخزعن تغليفالو  التعبئة

ممارسات متكاملة لاستخدا  المدخلات وتحوعلها إلى مخرجات بالشكخ الذي ( فإن سلاسخ التورعد هي  43، ص2021ووفقاً لشعراوي )
 عؤدي إلى تحقيق الجودة والالتزا  بمواعيد الت ليا والأسعار المناسبة واوف  الكميات اللازمة والتكنولوجيا المطلوبة. 

الح ول على المواد الأولية   الت هيلات التي من خلا ا عتاشبكة من  وفي ضوء ما سبق من اعرعفات يمكن القول إن سلاسخ التورعد هي  
للتخزعن،    عتا اوصيخ المنتجات إلى الم تهلكي من خلال نظا  للتوزعع الذي عشمخ نظاماً اً  سلع وسيطة، ثم إلى سلع نهائية وأخ    وتحوعلها إلى

 .  ذا فهي الإمداد والتورعد، والت نيع، والتوزعع

 يد: مفهوم إدارة سلاسل التور 

الزبائن،   اعد إدارة سلاسخ التورعد من المفاهيا الحدعثة التي تهتا بالتدفقات المالية والمادعة وادفق المعلومات من الموردعن إلى الم نعي إلى
 (.2020)سعدي، ومن أجخ ذلك تهتا هذه الإدارة بالعلاقات داخخ ال ل لة والحفاظ على م ا  كخ طرف فيها

إلى أن إدارة سلاسخ التورعد عبارة عن مجموعة معقدة ودعناميكية من العمليات التي اعتبر جزءاً لا عتجزأ   Sutia et al,2020)وأشار )
والمعلومات والأموال من أجخ خلق القيمة، عتطلب التعاون عبر وحدات عمخ   من النجاح الشامخ للمنظمة، فهي نهج منظا لإدارة ادفق ال لع

 وحتى المورد النهائي العميخ. الأصلي  متعددة، بدءاً من المورد

بأنها الإدارة الفعالة لأنشطة سلاسخ التورعد بما في ذلك اطوعر المنتجات وتحدعد الم ادر والانتاج والعمليات وإدارة العرض    وعرفت أعضاً 
 .Zimon et al., 2020)) في المنظمات

فق وتحوعخ ال لع من مرحلة المواد الأولية وحتى الم تخد  الأخ   ( بانها عبارة عن اكامخ الأنشطة المرابطة بتد2014وعرفها البتانوني ) 
 بغرض تح ي علاقات سل لة التورعد لتحقيق ميزة اناف ية. 

التورعد اشمخ عملية التخطيط والت ميا والرصد لتدفق    (Khoe and Raklunan.2023)ومن وجهة نظر   فإن إدارة سلاسخ 
 الم تهلك بكفاءة في الوقت الحالي وفي الم تقبخ.  ف البية احتياجاتالمعلومات والمواد عبر سلاسخ التورعد بهد 

( لإدارة سلاسخ لتورعد بأنها عملية إدارة ادفق كخ البضائع والخدمات؛ حيث اشتمخ  2020بينما أشار كخٌ من خرع ات وال والحة )
بتنفيذ النشاطات التي ا اها بدورها في   -أعضاً -ذلك قيامهاعلى كافة العمليات التي ا اعد في تحوعخ المواد الخا  لمنتجات نهائية، بالإضافة ل 

 زيادة قيمة العميخ ومن ثم اكت اب ميزة اناف ية بالأسواق. 

واتضمن إدارة سلاسخ التورعد إدارة مجموعة متكاملة من الأنشطة مثخ التخطيط والتن يق والتحكا في نقخ المواد والأجزاء وال لع التامة 
إلى الموردعن  من  الم تويات   ال نع  على  اتخاذها  عتا  المالية كقرارات  والتدفقات  والمواد  المعلومات  إدارة  اتا  الغاعة،  هذه  ولتحقيق  العملاء، 

 (.Mazrae et al., 2023) الاس اايجية والتكتيكية والتشغيلية

وذلك من خلال وجود م ا   ( لإدارة سلاسخ التورعد بأنها مجموعة من المؤس ات المرابطة بعضها ببعض؛  2020كما أشار سعدي )
واد الخا  مش كة فيما بينها اعمخ على إنتاج وا ليا المنتجات للعملاء؛ وذلك وفقاً لرغباتها واطلعاتها نحو هذا المنتج انطلاقاً من موردعن الم

 وانتهاءً بالم تهلك النهائي. 
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المواد ب ورة متكاملة بالإضافة إلى    كامخ واشغيخ وظائف إدارةيمكن اعرعف إدارة سل لة التورعد على أنها الإدارة الم ؤولة عن انظيا واو 
وبعبارة أخرى تمثخ نظا  التدفق المتكامخ للمواد وال لع والمعلومات   تموعلها.  ايجية وإعداد الموازنة وسبخا التوزعع والنقخ وتحدعد الأهداف الاس  

الم تهلك ومرور  من  أق ا   اً  بدءاً  التدفق داخخ  المنظمة وكذلك  إلى  المختلفة وصولا  والت وعق  التوزعع  المنظمة   ومن ثم من  المنظمة، بشبكات 
  Information Flowومن الجدعر بالملاحظة هنا عوجد نوعان من التدفق، هما التدفق المادي وادفق المعلومات    الم تهلك،وصولا إلى  

 . (83، ص2021)العلي وإبراهيا، المادي للمواد  التي اتدفق في الاتجاه المعاكس للتدفق

عالجة المواد الخا  وتحوعلها  لمإدارة سلاسخ التورعد بأنها نشاط    (Cabyaningratri & Naylah.2023)وكذلك عرف كخ من  
التوزعع، وعتضمن هذا المعالجة أو سلع ن ف جاهزة وسلع تامة ال نع ثم إرسال هذه المنتجات إلى الم تهلكي من خلال نظا     قيدإلى سلع  

 .النشاط وظيفة الشراء التي اتعلق بي الموردعن والموزعي

والرقابةو  والتخطيط  التنظيا  الاساسية  بوظائفها  الادارة،  عملية  عن  عبارة  هي  التورعد  سل لة  ومكونات    ادارة  عمليات  لجميع  والقيادة 
ا  إلى منتج نهائي، بالإضافة إلى كافة ال لاسخ المرابطة بالتكامخ في عمليات  وأنشطة ومراحخ سل لة التورعد والتي انطوي على تحوعخ المنتج الخ

النهائيي، سواء كان المنتج إلى الم تخدمي  التكامخ في عمليات الادارة حتى وصول  ت النقخ للم تفيد النهائي؛ إذ إن عملية الادارة اشمخ 
 . (96، ص2022)م اد والشورة،  العملاءاشكخ القيمة المضافة إلى منتجات او خدمات او معلومات والتي

الكامخ لقناة التوزعع من المورد إلى   أن إدارة سلاسخ التورعد عبارة عن فل فة متكاملة لإدارة التدفق  (Kot.2023: 32-34وأوضح )
 الم تخد  النهائي، وأنها اقو  على ثلاثة اف اضات هي: 

جزاء سل لة القيمة، حيث عتا اغطية وادفق منتجات المنظمة والخدمات  أيع  اتعامخ إدارة سلاسخ التورعد مع عملية التورعد في و •
 خلال مجموعة كاملة من الأنشطة.  والشؤون المالية والمعلومات بي الموردعن والعملاء في سلاسخ التورعد من

على كفاءة المنظمة أو الميزة الاف اض  هذااعتبر إدارة سلاسخ التورعد محفزاً حاسماً عشمخ رضا الم تخد  النهائي، ونتيجة لذلك عركز  •
التنظيمية المش كة وعمليات الأعمال الفعالة والم توى العالي من ابادل   نة، ومن خلال العلاقات التناف ية الناوة عن النتائج المح
لمواقع الاس اايجية وتح ي  منظمات اعمخ معا لك ب التأث  على تحدعد ا  سل لة التورعد على أنها  المعلومات، يمكن اف   إدارة

 الكفاءة التشغيلية ل لاسخ التورعد ككخ. 
التكامخ والتن يق والتحكا    ا تلز  إدارة سلاسخ التورعد خفض التكاليف الاوالية مع اقديم القيمة للم تهلك النهائي من خلال •

 بي أعضاء سل لة التورعد. 

( على أنها مجموعة من الإجراءات والأنشطة التي اقو  بها  206، ص2017وآخرون )أما ممارسات إدارة سل لة التورعد فقد عرفها أحمد  
 المنظمة لتح ي وفعالية إدارة سل لة التورعد. 

وعق د بممارسات إدارة سل لة التورعد بأنها مجموعة من الإجراءات أو الت رفات الإدارعة التي عتا إجراءها لتح ي أداء سل لة التورعد 
بر أعضاً مدخخ لتح ي الأداء التناف ي من خلال اكامخ الوظائف الداخلية للمنظمة وربطها مع العمليات الخارجية للموردعن المتكاملة، واعت

 (610، ص2017والعملاء والأعضاء الآخرعن في سل لة التورعد )وفا،

في اعزعز كفاءة   حيوي  و ا دور  الشركات  من اس اايجيات  يجزء أساسرى الباحث، أن إدارة سلاسخ التورعد هي  عواستناداً إلى ما سبق  
والمعلومات عبر ال ل لة بطرعقة البي احتياجات العملاء بكفاءة، واعزز   العمليات وتحقيق التناف ية في ال وق، كما انظا وان ق ادفق المواد

وعتا للمنظمة،  المضافة  التكاليف، وتح ي كفا  القيمة  إلى خفض  اس اايجيات تهدف  انفيذ  بدو ذلك، عبر  ععزز  مما  العمليات،   الأداء  ره ءة 
 التناف ي للمنظمة في سوقها المحدد.
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 : أهمية إدارة سلاسل التوريد 

الاقت عولمة  ا رعع  في  مهماً  عاملاً  التورعد  إدارة سلاسخ  اعتبر  المتزاعدة،  المناف ة  من  المعاصرة  العالمية  الأسواق  با  ات ا  ما  ظخ   اد في 
 ها إلى ازوعد العملاء بمزعد من القيمة المضافة العالمي، حيث ا عى المنظمات ويع

إلى أن أهمية إدارة سلاسخ التورعد اكمن في أنها ا اعد في التعامخ مع التدفق الكامخ في إنتاج    (Alzoubi et al,2020)وأشار  
الم تهلكي، نهائية جاهزة لاستخدا   منتجات  إلى  وتحوعلها  الخا   المواد  عشمخ شحن  وهذا  والخدمات  با   ال لع  اقو   ما  من خلال  وذلك 

مع  مباشرة  اتعامخ  التي  المؤس ات  أو  الشركات  إلى  الخا   المواد  موردي  من  المنتجات  انقخ  بدورها  التي  الموردعن  إنشاء شبكة  من   المنظمات 
 م تخدمي هذه المواد، واتمثخ الفكرة في بناء سلاسخ اورعد اركز على اقليخ ا در واعظيا القيمة للم تهلك.

( إلى أن إدارة سلاسخ التورعد اؤدي إلى اكامخ العمليات المختلفة في المنظمة بداعة من الح ول  593، ص2017ارت وفا )كما أش
عكس  على المواد الأولية، ومن ثم تحوعلها إلى سلع ن ف م نعة وبعدها إلى منتجات نهائية وحتى اورعدها وإع ا ا إلى الم تهلك النهائي، وان 

 نظمة ميزة اناف ية تمكنها من تخفيض نفقاتها وزيادة جودة منتجاتها وتحقيق رضا عملائها. أهميتها في إك اب الم

( إلى أن ابني المنظمات ال ناعية لتطبيق نظا  إدارة سلاسخ التورعد كفل فة جدعدة في الإدارة من  Jad & Nazari. 2014وعش  )
 أجخ تحقيق الأهداف ال ابق ذكرها، عنتج عنا مزايا وفوائد عدعدة ا اعد منظمات الأعمال على تحقيق أهدافها وذلك كما علي: 

لاا ال بالعملاء والتعامخ معها، وإدارة سلاسخ التورعد ا اعد أحد أها مظاهر النجاح في الأعمال هو تحقيق ا  العملاء: .1
المنظمات على تحقيق ذلك، لأن ال ل لة بب اطة ابدأ وانتهي بالعميخ، وذلك من خلال التعرف على رغبااا والوقت الذي  

 يُتاج فيا المنتجات وسرعة اوصيخ هذه المنتجات إليا. 
ات ف بالكفاءة من التكاليف وازعد من الن يب ال وقي والمبيعات، وكذلك  يمكن أن تخفض سل لة التورعد التي    التكلفة: .2

تحقق علاقات قوعة مع العملاء، كخ ذلك عؤدي إلى تحقيق وفورات والتي اعني زيادة التدفقات النقدعة للمنظمة الأمر الذي 
ذلك لزيادة القيمة ال وقية للمنظمة، عرفع من القيمة ال وقية للأسها، وسل لة التورعد هي وسيلة لتحقيق التميز التشغيلي و 

اكاليف  لتخفيض  وذلك  الأسعار  بأقخ  للخارج  اشحن  ال ليمة  الكميات  أن  أعضاً  اضمن  التورعد  ل ل ة  الجيدة  والإدارة 
 التوزعع. 

ال وقية   : ع اعد التطبيق الفعال لإدارة سلاسخ التورعد إلى تحقيق خم ة عناصر إيجابية اقود إلى تحقيق القيمةالقيمة السوقية .3
الضرعبية  الشريُة  متميزة،  ب ورة  الأعمال  إنجاز  الثابتة،  للأصول  الكفء  والاستخدا   التكاليف  المبيعات، تخفيض  نمو  هي 
ال وق، ناتجاً عنها   اتحرك ب رعة نحو  المنتجات  المناسبة من  الكمية  التي ات ف بالكفاءة فإن  التورعد  المحددة، وفي سل لة 

 مبيعات مرافعة.  
عند الرأسمالية  التكاليف .4 اكون  والمخازن  الم انع  اشغيخ  اكاليف  مثخ  الرأسمالية  التكاليف  فإن  المثلى  التورعد  سل لة  في   :

حدها الأدنى، فإذا كانت أوامر الطلب أكثر من التنبؤ بالمبيعات والذي عكون الأساس في الإنتاج والت نيع فإن الإنتاج عكون  
العميخ، ومن   الذي يخفض من عدد متزامن ب ورة أكبر من طلب  الطلب عكون عند حده الأدنى الأمر  المخزون تحت  ثم 

 المخازن اللازمة لخدمة العميخ. 
الرأسمالية: .5 العامخ   الوفورات  المال  رأس  اعظا  التورعد سوف  ل ل لة  الفعالة  الإدارة  فإن  التكاليف،  تخفيض  إلى  بالإضافة 

ض ومن وجهة النظر المالية هذا التحول للمخزون إلى نقدعة سيؤثر للشركة، لأن المخزون سيتحول ب ورة فورعة إلى أوراق قب
 تأث اً إيجابياً على القيمة ال وقية للمنظمة.
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 : إدارة سلاسل التوريد  داف أه

وباقي  المنظمة  وظائف  إنجازها كافة  في  اش ك  الأهداف،  من  مجموعة  وجود  بها  الخاصة  التورعد  سلاسخ  بإدارة  المنظمة  قيا   اتطلب 
ت المشاركة معها، اؤدي إلى اعظيا قيمة منتجاتها وخدماتها من وجهة نظر عملائها، ويمكن اق يا أهداف نظا  إدارة سلاسخ التورعد  المنظما

 ( 607-606، ص2017إلى هدفي رئي يي، هما: )وفا،

 عقو  على اعظيا قيمة منتجات المنظمات من وجهة نظر عملائها عن طرعق القيا  بالأنشطة التالية:  الهدف الأول:

التقلب في   - المؤثرة في هذه الحاجات والرغبات، وأسباب  العملاء، والعوامخ  التعرف باستمرار على الحاجات والرغبات لدى 
 إرضائها وإشباع رغباتها. رغبات العملاء واحتياجاتها من أجخ التخطيط لكيفية 

 وجود نظا اا الات مرنة ا اعد على ادفق المعلومات من الشركة أو المنظمة إلى العملاء والعكس.  -

وجود أنظمة اقو  بمتابعة طلبات العملاء وانفيذها داخخ سل لة التورعد، واعمخ ب ورة أساسية على زيادة قدرة الشركة على   -
  المكان، الوقت والكمية المناسبة لعملائها. انتاج المنتجات واوزععها ونقلها في

التالفة، بنفس  - التخطيط لتغطية التدفقات العك ية للمنتجات من العملاء إلى الشركة، مثخ مردودات المبيعات، والمنتجات 
 درجة كفاءة انتقال المنتجات من الشركة إلى الزبائن، والعمخ على اقليخ هذه التدفقات إلى أدنى حد ممكن.

القيا   الثاني:    الهدف التورعد، من خلال  التكامخ بي أطراف سل لة  الداخلية بكفاءة، وبشكخ عضمن تحقيق  لعملياتها  المنظمة  كيفية إدارة 
 بالمها  التالية: 

الإنتاجية  - والقدرات  العملاء  طلبات  بي  الموائمة  على  قادرة  بشكخ يجعلها  المخزون  على  للرقابة  أنظمة  بوضع  المنظمة  قيا  
 للوفاء بها.  للشركة

 قيا  المنظمة بتوف  نظا إنتاج مرنة ا مح بالاستجابة للتغي ات الم تمرة في حاجات العملاء ورغباتها.  -

 وأهداف طوعلة الأمد كالآتي:  فقد ق ا أهداف إدارة سلاسخ التورعد إلى أهداف ق  ة الأمد. (lotfi et al,2023:14) أما

الحد من التأخر الزمني لإنتاج المنتج مقارنة  و   .فاياتءة، وتخفيض المخزون، والحد من النالكفا  الأهداف قصيرة الأمد وتتمثل في: •
 تخطيط أكثر اف يلا لإنتاج المنتج من خلال اغذعة المعلومات. و  بالجدول الزمني.

المنتجات    الأهداف طويلة الأمد وهي: • العملاء واوف   العملاء وذلك من خلال تح ي خدمة  المكان تحقيق رضا   الضرورعة في 
تحقيق الربح لجميع المنظمات المشاركة في وأعضاً    .قيةالحفاظ على الح ة ال و كذلك    والوقت المناسبي، مما عؤدي إلى ولاء العملاء.

 سلاسخ التورعد. 

المخاطر  Mazrae et al,2023)رأي )وفي   التخفيف من  إلى  التورعد تهدف  إدارة سلاسخ  اليقي في سلاسخ  دوع  إن  التورعد، واؤثر   
لت ليا العملاء، فإدارة سلاسخ التورعد عبارة عن   ةالمهمة الرسمي التجارعة، وكذلك    بشكخ إيجابي على م تويات المخزون ومدة الدورة والعمليات

مجموعة متنوعة من    ءأنشطة متزامنة واقييمات منتظمة من الأطراف المعنية والتقنيات المدمجة، وبذلك فهي اوفر للعملا  لية دعناميكية اشمخعم
تح ن قيمة العملاء ورضاها واعزز الربحية ) انخفاض التكاليف(    الخيارات وزيادة الوصول إلى المعلومات، وبشكخ عا ، إن إدارة سلاسخ التورعد

 والقدرة التناف ية للمنظمة. 
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ستدامة والتوازن في خدمة العملاء، بالإضافة  على ما سبق، يمكن القول إن إدارة سلاسخ التورعد تهدف بشكخ أساسي إلى تحقيق الا  بناء
الربح يُقق  بدوره  وهذا  والموردعن،  العملاء  مع  قوعة  علاقات  وبناء  الخارجية  المواءمة  تحقيق  إلى  تهدف  التنظيمي، كما  التكامخ  تحقيق  ية إلى 

 والميزة التناف ية الم تدامة.  ال وقية، على الح ة اظوالحف

 

 : مبادئ إدارة سلاسل التوريد 

للأصول، وتمكن من مراقبة التكلفة   إدارة سلاسخ التورعد سبعة مبادئ اعمخ معا واؤدي إلى زيادة الإعرادات والاستخدا  الأمثخ  اتضمن
 ( 45-50، ص2019، بشكخ أفضخ، بالإضافة إلى رضا العملاء، وهذه المبادئ هي )كافي

مما يمكن المنظمة   لخدمتها،  منتج أو الخدمة، واذليخ سلاسخ التورعدتجزئة العملاء إلى مجموعات ابعاً لاحتياجاتها لل  الأول:  المبدأ -
 من التكيف مع مختلف شرائح العملاء 

لر نُ : تجهيز شبكة  الثاني  المبدأ - لاحتياجاتها للخدمة،    ووفقا  ية العملاءبحظا الإمداد بما في ذلك انظيا المخازن وأنشطة النقخ ابعاً 
 وبالتالي ارضاء العملاء. 

في  الثالث:  المبدأ - الوظيفية  الإدارات  خلال  من  لا  والتخطيط  بالطلب  والتنبؤ  ال وق  إشارات  مع    اكتشاف  التورعد  سلاسخ 
 تخ يص الموارد اللازمة. 

المخزون  :الرابع  المبدأ - حفظ  وحدات  خلال  من  التورعد  سلاسخ  عبر  العميخ  إلى  المقد   المنتج  تميز  التورعد   وعمليات  تحقيق 
 . الأواوماايكي 

 للمواد والخدمات.  والنهائية الإدارة الاس اايجية ل لاسخ التورعد بهدف اقليخ التكلفة الإوالية :الخامس المبدأ -
التوسع  :السادس  المبدأ - اس اايجية  الخدمات    اطبيق  ادفق  لعملية  واضحة  نظرة  اوف   أجخ  من  التورعد  ل لاسخ  التكنولوجي 

 والمعلومات والمنتجات. 
 الم تخد  النهائي.  إلى ال كيز على مقاعيس الأداء وابني قناة اربطها معا لضمان كفاءة وفعالية وصول المنتج :السابع المبدأ -

من أداء سلاسخ التورعد، فإن   أجخ الح ول على النتائج المناسبة والمتوقعة  إلى أنا من  (Lotfi et al,2023: 20-21)كما وأشار  
 سلاسخ التورعد واتمثخ في الآتي:  اعرف بأنها مبادئ إدارة المبادئذلك عتطلب اطبيق مجموعة من 

المنظمة    :التخطيط .1 حالة  اقديم  عنبغي  بفاعلية  التخطيط  انفيذ  عتا  ولكي  التورعد،  إدارة سلاسخ  الاس اايجي في  الجانب  عشكخ 
 بالن بة للفئات التي اؤثر على التخطيط وهذه الفئات هي:

بالطلب - الرئي    :التنبؤ  ال وق  متغ ات  على  التعرف  على  وهي  يععتمد  الأربعة  المن"ة  ومواصفات  والطلب  والبيئة  العرض  تج 
التنبؤ بناء محالتناف ية"، وذلك من خلال استعمال أساليب نوعية أو   اكاه أو سل لة زمنية حيث أن المنظمات اتفاعخ مع هذا 

 . على طاقتها الإنتاجية وكمية مخزونها في التخطيط
عظمها إلى ا ع  المنتج خلال  م  اؤثر المنظمات وسلاسخ التورعد على الطلب من خلال استخدا  ال عر، ويميخ  :تسعير المنتجات -

ق ى قدر من الدخخ، وبهذه الطرعقة يمكن انظيا هيكخ التكلفة الخاص  أمواسا ذروة الاستهلاك من أجخ زيادة الطلب لتحقيق  
 اوازن بي الطلب والقدرة الانتاجية.   لإقامةذا من الضروري  بالمنظمة، 
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الإمكان من المخزون مع المحافظة على خدمة العملاء بناء على سعر المنتج ا عى إدارة المخزون إلى التقليخ قدر    :إدارة المخزون -
الم تودعات، وبالتالي تخفيض التكاليف وتحقيق أفضخ سعر    واوقعات الطلب، مما يمكن من تحقيق وفورات ناوة من زيادة حجا

 . للمنتج 
شراء البضائع بكخ الأسعار والجودة المناسبة عتمحور حول  منذ الع ور القديمة كان أحد الأنشطة الرئي ة ل  :توفير الموارد )اللوازم( .2

اختيار الموردعن الذعن عقومون بت ليا الموارد اللازمة ل نع المنتج أو اقديم الخدمة، وععتبر ق ا التورعد في المنظمة هو الم ؤول عن  
 بائعي )الموردعن( والتفاوض على العقود وادارتها. واختيار ال  كإدارة المش يات وإدارة الاستهلا اوف  المواد من خلال ما عقو  با من

ل  عتمثخ  التصنيع: .3 والتحض   والتغليف  والتعبئة  الإنتاج  أنشطة  اشمخت في  الت نيع  ومرحلة  ال لع،  وا ميا    ليا  الإنتاج  جدولة 
 المنتج وإدارة وحدة الإنتاج. 

الطلبات: .4 التسليم  و  إدارة  في  الطلبات  الإدارة  الأساسية  المهمة  وسوق  اتمثخ  العملاء  احتياجات  اقدعر  حول  المعلومات  ع 
واستبدال  الطلبات  مواعيد  أن  حيث  والم نعي،  الخدمات  منظمات  إلى  نقلها  ثم  ومن  والموزعي،  التجربة  تجار  من  الاستهلاك 

لتعقيد سلاسخ التورعد واغ ات الطلب في ال وق، إذ عتا دمج إدارة الطلب أو الت ليا مع   بشكخ كب  نظراً   نخفض المنتجات ا
 . و مبيعاتأا وعق  كعملياتاقديمها   إدارة علاقات العملاء والتي عتا

الفعل.  5 الفعل )معالجة ردود  التجزئة    في  (: ردود  العدعد من تجار  عقو   البضائع  لنهائيي بإرجاع ا  والعملاءوالموزعي    والم نعيمجال 
والتعامخ معها بطرعقة   ئدت في الم نع أو اثناء النقخ، في هذه الحالة عنبغي على المنظمات وسلاسخ التورعد متابعة انواع العوا ضرر سلع ا
 مناسبة. 

 : إدارة سلاسل التوريدعناصر 

 (88-87، ص2021)العلي وإبراهيا، عشمخ نظا  إدارة سلاسخ التورعد على العدعد من العناصر المهمة الآاية:

الاس    التكامل: - التخطيط  مرحلة  من  التكامخ  خطة  نظا ا ابدأ  خلال  من  بالأهمية  وتمتاز  وتحليخ    ايجي  والمعلومات  الاا الات 
اقليخ الأخطاء  الدقيقة اؤدي بالضرورة إلى  المعلومات  الشامخ والمتكامخ لإدارة    البيانات وتخزعنها. لأن  التورعد في الأداء  سلاسخ 

أو الزيادة    ( نفاد المخزون الفجائي )وال لع وحدوث النقص في المخزون    وخاصة الأخطاء البشرعة كما واؤدي إلى تأخ  اورعد المواد
 . ت في عملية التورعداكذلك على الافي العثر   بالمخزون، وا اعدوالنقص غ  المبرر 

لجدالعمليات:   - دقيق  نظا   وجود  إلى  العمليات  ومواقيتتحتاج  الشحنات  وحجا  الطلبيات  وجدولة   انفيذها  ولة  لخطط  وفقا 
وهذا عتطلب استخدا  البرمجيات المتقدمة في  التوزعع.  المبرمجة وجداول    (المنتجات)العمليات الانتاجية وغ ها في تحقيق المخرجات  

 . وغ ها مجال التخطيط والعمليات وال يطرة على الموجودات والتوزعع

عن ر التخزعن وعق د بالتخزعن عملية الاحتفاظ بالموجودات لأمد بعيد، ومن ثم المحافظة عليها بحالتها، حيث   عنصر التخزين: -
عتا من خلال إدارة التخزعن القيا  بتحدعد ال ياسات الخاصة المتعلقة بتخزعن كافة الأدوات الأولية تامة ال نع، بالإضافة لتحدعد 

ة وذلك في مدى ق  ، وتحدعد المزعج ال لعي عند نقاط التخزعن ومعرفة حجا وموقع نقاط التوقعات الم تقبلية المبيعات الشرك
 .(2021الرب، التخزعن، وكذلك اس اايجية الجدولة والتي عق د بها عملية الت نيع عند الطلب )عبد

خلالالمشتريات:   - من  التورعد  م ادر  عن  والبحث  الطلب  اوقعات  بتخطيط  المتعلقة  الوظيفة  المورد  يي اق  وهي  واختيار  أو  )ا 
 التورعد وغ ها من الأمور.    بمواقيتاالأكفاء والمعتمدعن للح ول على الأسعار التفاضلية ودقة الالتز  (الموردعن
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إعادتها  التوزيع:   - أو  الزبائن  إلى  والمنتجات  البضائع  شحن  إدارة(  المردودات) ععد  وظائف  أفضخ    من  اقديم  مع  التورعد  سلاسخ 
 . المختلفة الزبائن، فضلاً عن تحقيق الكلف الأدنى لعمليات التوزععالخدمات إلى 

كما أن التورعد ععُد العن ر الم ؤول عن    عق د بالتورعد العملية التي من خلا ا عتا الح ول على ال لع والخدمات :عنصر التوريد  -
 افة لتوف  الكمية المناسبة ب عر مناسب. الوقت والمكان المحدد، بالإض اوف  كافة المواد المطابقة للمواصفات؛ وذلك في

 :  إدارة سلاسل التوريد وممارسات  أبعاد 

بالتف يخ للأبعاد ككخ، ومن ثم الاستفادة من أربعة أبعاد  أبعاد لإدارة سلاسخ التورعد وستتطرق الدراسة    ةعوجد عد
 :، وهي كما عليفقط للدراسة الحالية

 الموردين: العلاقات مع  أولًا: 

،  2018  ة،او منظمة خدمات )جود  ويمكن أن عكون المورد موزعا أو م درا  عملائهاالمورد هو منظمة اقو  بتورعد منتجاتها إلى    
التي تحتاجها في اتما  أعما ا،   المواد الخا  والمعداتعلى الموردعن لتورعد حيث اقو  العدعد من المنظمات بالاستعانة والاعتماد (. 151ص

الموردعن   Adams( 2018وقد صنف )، (Chakraborty et al. 2023) دور محوري في عمليات المنظمة واستدامتهالما  ا من 
 إلى أربع مجموعات هي: 

واكون العلاقة ق  ة    التعقيد وتهدف العلاقة معا لحخ المشكلات العاجلة.  نخفض وهو منخفض التخ ص م  :ورد التقليديالم .1
 واوقيت الت ليا. والإنتاجية ن عوامخ التقويم في ال عر الأجخ، والثقة لي ت ضرورعة، واكو 

الدائم الم .2 المؤقت غير  م  :ورد  التخ ص  العلاقة معا للوصول  نخفض وهو مورد عالي  أفضخ، وا نف لج  التعقيد وتهدف  دارات 
 بي المتوسطة والطوعلة. العلاقة معا على أنها مختلطة بي علاقة ال وق والمشاركة وف ة العلاقة ما

لتعظيا قيمة    اعموهو مورد عالي التعقيد ومنخفض التخ ص، وتهدف العلاقة    :ورد الداخل في تحالف أو اتحاد استراتيجيالم  .3
 الثقة عالية ومتبادلة.  مش كة، وا نف هذه العلاقة على أنها علاقة مشاركة طوعلة الأجخ واكون 

الداخل في منظومة شبكية   .4 العلاقة معا للوصول    اليوهو مورد عالمورد  التخ ص، وتهدف  ، أفضخوضع سوقي  لالتعقيد وعالي 
 عالية ومتبادلة. وا نف العلاقة معا على أنها علاقة مشاركة طوعلة الأجخ واكون الثقة

التورعد  لاسخ  العلاقة ب ، وا مى هذه  اواش  العلاقة مع الموردعن إلى التفاعلات والاا الات بي المنظمة والموردعن الذعن اتعامخ معه
 ( Lotfi et al., 2023:24)  الأولية، واتمثخ بأنشطة تجارعة لفها وا جيخ التفاعلات مع الموردعن المختلفي

، وأن اكون العلاقة مبنية على الم تقبلية للعمخ معاً  ( أن العلاقة مع الموردعن اعني التشارك بي المورد والمنظمة في الرؤعة2021وبي ن وز )
 أنشطتها المختلفة، واتضمن العلاقة بعيدة المدى بي المنظمة والمورد جوانب أساسية وهي  لثقة والالتزا  وتمتد لتشمخ مشاركة المورد المنظمة فيا

 . الاستمرارعة، والالتزا  طوعخ المدى

لمنظمة من الاش اك مع المورد في  ا  تمكنل( أن العلاقة مع الموردعن اركز على بناء علاقات بعيدة المدى،  2019في حي رأى ح ي )
 تطلبات العملاء وال وق. لموالاستجابة للتكنولوجيا المتطورة و  ت ميا واطوعر المنتجات والمرونةلوضع واطوعر الخطط 
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في نفس الوقت حيث أن الموردعن   هامر جوهري ومأفإن بناء علاقات قوعة مع الموردعن ععتبر    (Kumar et al,2021: 46)ووفقا لد  
وائد الم ابة على العلاقة الإيجابية فبيتها للحفاظ على العلاقة الإيجابية معها، ومن اللعها أعضا متطلبات واوقعات فرعدة يجب على المش عن الد

 علي: مع الموردعن ما 

طلبات العملاء واقديم خدمات    تحتاج المنظمة إلى الح ول على المواد الخا  والموارد الأخرى في الوقت المحدد لتلبية  :زيادة الكفاءة -
لاقات جيدة مع الموردعن سيجعخ المنظمة أولوعة لدعها وسيقومون بت ليا ما اطلبا من مواد خا  في  عممتازة  ا، وإن الحفاظ على  

 الإنتاج.  ن من كفاءتها من خلال ا هيخ مرحلة تحُ ان  وقت مبكر وبأفضخ جودة، مما عتيح للمنظمة
 . ئهامدادات من المورد اؤدي إلى منتجات نهائية ذات نوعية جيدة عنتج عنها رضا العملاء وولاأن جودة الإ رضا العملاء: -
إن العلاقات الجيدة مع الموردعن اؤدي إلى الاستفادة من الخ ومات والعروض الجذابة التي عقدمونها، وقد   الاستفادة من العروض: -

  الخ ومات النقدعة. عؤدي الانضباط في الدفع أعضا إلى قيا  الموردعن بتقديم 
ت متأخرة، وفي هذه الحالة ا اعد العلاقة الجيدة مع  حناتالفة أو ش  ضائعقد اتلقى المنظمات في بعض الأحيان ب  الدعم الممتاز: -

 الموردعن في حخ هذه المشكلة، وذلك من خلال التعوعض عن التلف أو التأخ . 
قد اتمكن المنظمة على المدى البعيد من تحقيق وفورات في التكاليف، وذلك من خلال العلاقة الجيدة مع الموردعن    :توفير الأموال -

 مع الموردعن الرئي يي.  متبادلة المنفعةببناء علاقة 

إلى   عن راً ما سبقواستنادا  اشكخ  الموردعن  مع  العلاقات  إن  القول  التواصخ   أساسياً   ، يمكن  اعكس  التورعد، حيث  إدارة سلاسخ  في 
قة والالتزا  واتيح هذه العلاقات الجيدة التطوعر المش ك للمنتجات وتح ي الأداء، مما  ثمة وموردعها م تويات عالية من الوالتفاعلات بي المنظ

 . لاء، واستثمار الفرص المتاحة، وتحقيق اوف  في التكاليفعمعهدف إلى تحقيق زيادة في الكفاءة، وتحقيق رضا ال

 : العمليات الداخلية ثانياً: 

إلى اتمثخ   الداخلية  العمليات  اش   حيث  الموثوقة،  الداخلية  التشغيخ  قدرة  ضمان  في  التورعد  سل ة  لنجاح  الرئي ية  التحديات  أحد 
المرابطة بأ الزاوعة في الأداء الأفضخ ل ل ة دفنظمة الإنتاج والتالأنشطة  للعملية بمثابة حجر  الداخلي  الداخلية، وععتبر الأداء  اللوج تية  قات 

  .(locenegra,2024)الأداء بشكخ كب   ذلك إن اوافر الجودة والموثوقية للعمليات الداخلية في المنظمات ععزز من التورعد، و 

)أر و  واخرعن  عيداروس  للمن2019ي  الداخلي  الأداء  اطور  اعكس  الداخلية  العمليات  أن  م توى ظم(  تح ي  خلال  من  وذلك  ة 
 . اكنولوجيا المعلومات في أعمال المنظمة إجراءااا واستخدا العمليات الإدارعة واطوعر أنظمة العمخ، واب يط 

أن العمليات الداخلية اعالج م ألة كفاءة الأنشطة الأساسية للمنظمة،   (Lakshmi and Rao,2017)ومن جهة أخرى أوضح  
انفيذ مدى  منها  مقاعيس  عدة  على  وتحتوي  العمليات،  في  التميز  الفاعلية    وجوانب  تحقيق  ومقاعيس  للتنفيذ،  اللاز   والوقت  العمليات، 

 الإنتاجية. 

ساسي من إطار عمخ إدارة سلاسخ التورعد، حيث ا ها في اعزعز  جزء أ  هيوبناء على ما سبق، يمكن القول بأن العمليات الداخلية  
في اعزعز التكامخ الخارجي مع الموردعن والعملاء، وتحقيق الأهداف التي ا عى  ا   ع هاكفاءة أنشطة المنظمة، وتحقيق التميز في عملياتها، مما  

 . المنظمة
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 : العلاقات مع العملاء ثالثاً: 

دارة سلاسخ التورعد من أجخ اوف  منتجات عالية الجودة لعملائها من خلال  التناف ية تجبر المنظمات على الاهتما  بإإن بيئة الأعمال  
  ي عشكلون المحور الأساس  إذ يُتخ العملاء في الوقت الراهن المكانة الأولى لدى مختلف المنظمات، فها.  عمليات ا ليا فورعة وبتكلفة مناسبة

في ا ميمها وإعدادها على فها العملاء وسلوكها عن    تمدالتي لا يمكن أن عكتب  ا النجاح وتحقيق أهدافها ما لم اعللأنشطة الت وعقية، و 
على   فرضباتها ومحاولة اوف ها في الوقت المناسب والجودة المناسبة، لاسيما أن أذواق العملاء متغ ة باستمرار، مما ع غطرعق معرفة حاجاتها ور 

 ( 2022ناف يها )خلفي وسبع،أكثر في سبيخ إقامة علاقة متينة بينهما، وذلك من أجخ التفوق على مالمنظمات التفك  

اتمثخ في إاباع نهج عركز على العملاء في  أحد اس اايجيات العمخ الرئي ية، التي ععدوإن اعتماد المنظمات لمبادرات إدارة سلاسخ التورعد 
التي ا تخدمها المنظمات لتعزعز سلاسخ التورعد الخاصة بها، بهدف إضافة قيمة    نشطة والإجراءاتعملياتها لتلبية متطلباتها، فهي اتضمن الأ

 .(Muationes et al,2022المنتجات والخدمات والمعلومات  ا ) من خلال اوف  للعملاء

في   والمعلومات  والخدمات  ال لع  حركة  وعدعر  عن ج  الذي  العلا  محور  اعتبر  التورعد  سلاسخ  ع تجيب فإدارة  بحيث  التورعد،  سلاسخ 
نها لاحتياجات العملاء مع اقليخ التكاليف الإوالية، إذ أنا عندما اثق المنظمة بعملائها واعاملها بشكخ عادل سينظر إلى العلاقة معها بأ

التاايجياس    ةأصخ اس اايجي وأدا المتوقع أن عؤدي وجود  للمنظمة، ومن  التناف ية  القدرة  اعزعز  العملاء إلى فها جيد  ة من شأنها  عاون مع 
  (Cahyaningrati & Naylah, 2023). لاحتياجات كخ طرف

العملية ب لاسخ التورعد النهائية بما في    واركز العلاقة مع العملاء على ويع التفاعلات والاا الات بي المنظمة وعملائها، وا مى هذه
 (.Lotfi et al., 2023, 24) ذلك خدمة ما بعد البيع والت ليا والمبيعات والت وعق

ة  وعليا عرى الباحث أن العلاقات مع العملاء اشمخ ويع الوسائخ التنظيمية والتقنية والبشرعة التي تهدف إلى بناء روابط وعلاقات إيجابي 
العملاء، بهد البيتها بشكخ ملائا وفعال، و معرفة احتياجاتها ورغباتها واوقعاتها،    فوطوعلة الأمد مع  العلاقة جز والعمخ على    ءاً اعتبر هذه 

الثقة والولاء   أساسياً  المنظمة، واعزعز  العملاء وقدرات  احتياجات  بي  التوافق  إلى تحقيق  التورعد، حيث تهدف  إدارة سلاسخ  اس اايجية  من 
 في ال وق.  ةاعزعز التناف يوالرضا لدى العملاء، واكمن أهمية هذه العلاقة في تح ي تجربة العملاء، وزيادة فرص النمو والتنمية للمنظمة، و 

 المعلومات: ستوى مشاركة )تبادل(  رابعاً: م

التبادل و    اش  إلى المدى الذي عتا خلالا ابادل ونقخ المعلومات على امتداد سل لة التورعد، وعقلخ 
الفها، ويُ ن من   المرونة وسرعة الا اتخالفعال للمعلومات من سوء  القرارات، ويُقق  ستجابة، وكذلك اذ 

أكثر قدرة على العمخ معاً فإن الشركاء في سل لة التورعد الذعن عتبادلون المعلومات بشكخ منتظا عكونوا  
ستجابة ب رعة للتغ ات في حتياجات الم تهلك النهائي، والااوكأنها منظمة واحدة وعكونوا أقدر على فها 

سل لة في  الشركاء  بي  المعلومات  ابادل  أن  عامخ    ال وق، كما  ععتبر  ، 2017وفا، )  اناف يالتورعد 
 . (611ص

الكمية والجودة وكلاهما جوانب مهمة في إدارة سل لة وعتضمن م توى ابادل المعلومات جانبي هما  
التورعد، وعش  م توى ابادل المعلومات إلى أي مدى عتا إرسال معلومات حيوعة وسرعة إلى طرف واحد 
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أعضاء    كما   ،التورعدفي سل لة   التورعد أن  على   سل لة  قادرون  منتظا  بشكخ  المعلومات  عتبادلون  الذعن 
التي تحدث في  للتغ ات  الاستجابة  أفضخ وبالتالي  العملاء بشكخ  احتياجات  وفها  العمخ ككيان واحد 

 . (204، ص 2017)أحمد وآخرون،   ال وق بشكخ أفضخ

 الخدمات اللوجستية خامساً: 

تخ إلى  اللوج تية  الخدمات  والمواد  ز اش   المنتجات  الداخلية عن  المواد  ومناولة  النقخ  عمليات  ذلك  في  بما  التورعد،  سلاسخ  في  ونقلها 
    (Zijn et al., 2019.55) والخارجية، بالإضافة إلى نقخ المعلومات وانفيذ الخدمات بي مراحخ سلاسخ التورعد المختلفة

المنتجات والخدمات جنبا إلى جنب مع   للح ول علىاحتياجات كخ منظمة على حدة    مزامنةوارابط الخدمات اللوج تية دائماً بإدارة  
 .(Mazrae et al,.2023البيتها ) الموارد المتاحة من الموردعن من ناحية ومها  التوزعع التي يجب

سلاسخ التورعد التي ا هخ البية    أن الخدمات اللوج تية تمثخ مجموعة أساسية من عمليات  Gibson et al,.2014: 6))  وأوضح
ء من الطلبات، وتهدف إلى اوف  المنتج أو الخدمة المناسبة في المكان المناسب وفي الوقت المناسب، واعرف الخدمات اللوج تية أنها ذلك الجز 

  ي الفعال والتخزعن لل لع والخدمات والمعلومات ذات ال لة بيفالتدفق الأمامي والخل  وعنفذ وعتحكا في  إدارة سلاسخ التورعد الذي يخطط
 نقطة المنشأ ونقطة الوصول، واوف  هذه ال لع والخدمات من أجخ البية متطلبات العملاء. 

  المتبادلة:جودة المعلومات سادساً: 

 في   ت المش كة بي الشركاء التجارعي، كما ععد ابادل المعلومات الدقيقة وجودة المعلومات المتبادلة إلى الدقة والم داقية للمعلوما  اش 
عد بما الوقت المناسب من العوامخ ا امة لتح ي الأداء على امتداد سل لة التورعد، فالمعلومات الخاطئة تخلق عبء كب  في إدارة سل لة التور 

المعلومات اكون  أن  التكلفة، حيث يجب  ارافاع  الوقت  الم  ع اها في  ودقيقة وفي  منا،  موثوق  من م در  الحدعثة  التورعد  بي سل لة  تبادلة 
 (611، ص2017المناسب وذات م داقية )وفا،

ابادل   أن  المناسب وفي حي  والتوقيت  المتبادلة  المعلومات  والكفاعة وم داقية  الدقة  منها  عدة جوانب  المعلومات  ابادل  واشمخ جودة 
؟  )أحمد التأث  على إدارة سل لة التورعد ععتمد على المعلومات التي تم اباد ا ومتى وكيف عتا اباد ا ومع من  المعلومات مها فإن فعالية هذا

 . (204، ص2017وآخرون،

 المخاطر والمعوقات المحيطة بإدارة سلاسل التوريد: 

  (2022)عبد الحليا، ، ما علي: تحيط بها، ومن بينها وتحديات ومخاطر اواجا إدارة سلاسخ التورعد عدة معوقات

البيئية • المعوقات   :المعوقات  هذه  ارابط  المختلفة؛ حيث  ال ناعات  من خلال  الأعمال  المعوقات على شركات  هذه  اؤثر  حيث 
 لطبيعية. والجوانب الاقت ادعة، بالإضافة للجوانب الاجتماعية وا بعد  التأكد الذي عرابط بكخ من الجوانب ال ياسية

لا اؤثر هذه المعوقات على القطاعات الاقت ادعة، وإنما اؤثر على قطاعات صناعية معينة، كالمخاطر المرابطة   :المعوقات الصناعية •
بعملية اقتناء كميات غ  كافية من المدخلات التي اتطلبها الشركات التجارعة لعمليات الإنتاج، كما أنها ذات جودة أقخ، وأعضا  

 لمرابطة بالطلب على المنتج، والتي عتا إحاطتها بالمناف ة القائمة داخخ الشركات ال ناعية. المدخلات ا
التنظيمية • العمالة   :المعوقات  من  التجارعة  الشركات  في  التشغيخ  بظروف  المحيط  التأكد  عد   على  المعوقات  هذه  اشتمخ  حيث 

اقي  أنها اعمخ على  المدخلات، كما  الكث  من  التجارعة والمنشأة، المتخ  ة وغ ها من  أثناء سداد دعونها للشركات  العملاء  يد 
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ح اب   يخص علاقة الوكالة داخخ هذه المنشأة ك عي المدعرعن من أجخ اعظيا منافعها وذلك على  بالإضافة لعد  التأكد فيما
 منافع أصحاب المنشأة. 

المعوقات والتحديات الكلية وفها    هذه المعوقات بواحدة أو أكثر من الإجراءات؛ كهيكخ  اتأثرمحددة:  المعوقات المرتبطة بِشكلة   •
وأعضا المتبادلة،  للعلاقات  بالإضافة  الرئي ية  ععاب    المتغ ات  المشكلة، كما  على  بدورها  اؤثر  والتي  بالأهداف  المرابطة  المعوقات 

 خ الشركات التجارعة. مهمة القرار في أبعادها المختلفة داخ اعقد –أعضا  -عليها 

بِتخذ   • المرتبطة  داخخ   القرار:المعوقات  أو واعة  فردا  الشخص  هذا  نف ا، وسواء كان  القرار  بمتخذ  المعوق  هذا  عرابط  حيث 
الشركة التجارعة، كما أنها ارابط بمدى معرفة ومهارات وخبرات الشخص متخذ القرار، بالإضافة لاراباطها ب لوك البحث عن كافة 

القرار، ومدى    جانب الشخص متخذ القرار، وكذلك القواعد والإجراءات التي عتا تأسي ها من أجخ اتخاذ  المتاحة من  المعلومات
 اعقلا ورشده في اتخاذ القرار الخاص بالشركة أو المؤس ة التجارعة. 

 تعقيب: 

تحض  المنتجات والخدمات ومن ثم القيا  بتجهيزها بداعة   وفي ضوء ما سبق عرضا في هذا المحور يمكن القول إن عملية
دعا إدارة  ؤ من كونها مواد أولية حتى الانتهاء منها لت بح جاهزة للم تهلك، عتطلب ذلك القيا  بعدة مراحخ، وهذا ما ا

واد أو الخدمات  سلاسخ التورعد في الواقع العملي للشركات، ولكي اتمكن الشركات التجارعة من القيا  بتح ي جودة الم
مروراً  للشركات  الرئي يي  الموردعن  من  بداعة  وذلك  التورعد،  ب لاسخ  الخاصة  المراحخ  تمتد  أن  بد  فلا    وصولا   المش اة 

لم تهلك النهائي، حيث قد عؤدي المنظور المعاصر لإدارة سلاسخ التورعد لتحقيق الكث  من المنافع الاس اايجية والعملية  ل
ع ا قد  مما  إدارة  للشركات  أهمية  فإن  وعليا  التورعد.  سلاسخ  شركات  لكافة  التناف ية  المزايا  من  العدعد  تحقيق  على  عد 

 ية التي تمكنها من تخفيض نفقاتها ومن ثم زيادة  فسلاسخ التورعد اكمن بدورها في إك اب الشركات الكث  من المزايا التنا
ا  بشراء المواد الأولية من الموردعن بأسعار افضيلية؛ حيث عتا  جودة منتجاتها وذلك كمرحلة أولى  ا، وذلك عن طرعق القي

الفاقد من    الاعتماد في ذلك على بناء شبكة علاقات معها، بينما اعتمد المرحلة الثانية  ذه الشركات على تخفيض حجا
 المنتجات، وذلك من خلال ا نيع المواد الأولية والقيا  بتحوعلها. 
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 Sustainable Performance ء المستدام:المحور الثاني: الأدا 

أنشأت من  التي  الأهداف  بوظائفها وتحقيق  القيا   المنظمات في  فعالية وكفاءة  الأداء وبمدى  الحاضر بموضوع  الوقت  الاهتما  في  عزداد 
ستجابة لاحتياجات واوقعات اجلها، إذ عؤدي قياس الأداء دورا أساسيا في التح ي الم تمر لدعا كفاءة منظمات الت نيع وتمكينها من الا

 الزبائن ب ورة اضمن الوصول إلى أهدافها من خلال رفع م توى الأداء لضمان الاستمرارعة والنمو والتطور. 

الباحثة ولم ععد أداء المنظمات الممتاز مدعوماً فقط بالم ائخ المالية، بخ اوسع ليشمخ المنظورات البيئية والاجتماعية، حيث أن المنظمات  
المبادرات عن الاستدامة  ا أهداف اتجاوز المفاهيا التقليدعة، ولم اقت ر على أهداف التميز التشغيلي والمالي، بخ انها أعضاً جزء لا عتجزأ من  

 (.154، ص2020البيئية والاجتماعية )سوادي،

الكفاءة التشغيلية وا ها صلق القيمة. في حي أن   قيقعنظر إلى الاستدامة في الوقت الراهن باعتبارها ضرورة عمخ رئي ية اؤدي إلى تح و 
استدامة، إلا أن هناك حاجة متزاعدة لجعخ هذا العمخ أكثر اركيزا، من حيث التميز التشغيلي   العدعد من المنظمات اطبق بالفعخ اس اايجية

   .Kamble et al., 2020)) وإدارة المخاطر، وابتكار المنتجات، والنمو، والحوكمة

العملاء وأصحاب  عش احتياجات واوقعات  البية  إلى قدرتها على  للمنظمة  الم تدا   الأداء  الطوعخ من  ا   المدى  الآخرعن على  لم لحة 
 (. 2021)رشوان،موظفي المنظمة التعلا، واطبيق التح ينات المناسبة والابتكار  لىخلال منظمة ذات إدارة فعالة، وع

الفرص المها تحدعد  ال ياق، من  الم تدا   في هذا  الأداء  المنظمات لضمان  اوجيا  عتضمن  للمنظمة والذي  الم تدا   الأداء  من   لضمان 
  تحدعد الم ؤوليات تجاه مختلف أصحاب الم لحة الذعن تم تحدعدها واكييف الأنشطة والأساليب والأدوات التي تمكن من تح ي الأداءخلال  

(. (Yusliza et al., 2020   

من مرحلة القواني والانظمة، ثم مرحلة الاهتما  بالعاملي من خلال سلامة وصحة العاملي، ثم مرحلة الاهتما  عندرج الأداء الم تدا   و 
مرحلة تحقيق الم ؤولية   الوثها، ثم بالزبائن من خلال الاهتما  مودة المنتجات والخدمات، ثم مرحلة الاهتما  بالبيئة من خلال العمخ على عد   

ن الاداء الم تدا  ما هو الا طرعقة تمكن  إ  بية حاجات المجتمع واخ اً الاستدامة التنظيمية التي تجمع كخ ما ذكر انفاً.الاجتماعية من خلال ال
خ المنظمة من تحقيق رسالتها ورؤعتها من خلال استعمال الأدوات والتقنيات والقدرات والمعارف والمهارات المتاحة للمنظمة واوجيهها بالشك

ن الاستعمال ال حيح لفل فة الأداء الم تدا  تمكن المنظمة من الح ول على قيمة اقت ادعة لكخ اصحاب العلاقة فيها  أ  والحقيقة  ال حيح،
 (.1031 ، ص2023 )البلداوي،شطتها غ  مضرة بالبيئة وتحقيق رضا المجتمع واستعمال الموارد بكفاءة أنعن طرعق جعخ منتجاتها و 

الفكر  الأدبيات  البحث في  النظر لاعتبارات كث ة ومن خلال  اختلاف في وجهات  الم تدا  كان هناك  الأداء  اناولت  التي  عة والإدارعة 
  اتعلق بالنظرة الاقت ادعة للمؤس ة وضرورة الاندماج مع أهداف التنمية الم تدامة؛ لي بح الحدعث عن الأداء الشامخ للمؤس ة الذي عتعدى 

 ا المحور تحدعد أها الأفكار الخاصة بالمفهو  وإبراز أهميتا، وأبعاده: النظرة الاقت ادعة، لذا سيحاول الباحث في هذ

 مفهوم الأداء المستدام: 

البيئة الطبيعية وآثارها ال لبية على ال حة والنمو الاقت ادي   والرفاه  تم اقديم مفهو  الأداء الم تدا  لأول مرة للتعامخ مع الاعتداءات على 
 (.Alraja, et,al.2022الاجتماعي في المجتمع ) 

 الأداء الم تدا  هو مواءمة الأهداف البيئية والاقت ادعة في اقديم الأنشطة التجارعة الأساسية بهدف اعظيا القيمة، حيث يُرك الالتزا  و 
الالتزا  لا عتا الإغفال عن  المش ك بالاستدامة القيادة والخبرة الاستثمارعة والتشغيلية لتقديم أداء أعمال متميز للشركاء والمجتمعات، ونتيجة  ذا  

 .(Hussain et al., 2019) الانضباط والأساسيات اللازمة لتحقيق التوازن بي احتياجات رأس المال وإدارة المخاطر والنمو
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بكخ أصحاب المنظمة  ع مح بالحكا على علاقة  الذي  "الأداء  أنا  الم تدا  على  الأداء  عتجاوز مجرد    عرف  بي الم ا ، فهو  العلاقة 
 (.2019 مقيمح،المنظمة والبيئة الطبيعية. فبواسطة الأداء الم تدا  يمكن الحكا على قدرة المنظمة على التحلي بالم ؤولية الاجتماعية" )

الق2021وأشار محمد )  قيمة في الأجلي  المنظمة من أجخ خلق  المتبعة في ممارسات  الطرق  الم تدا  باعتباره     ( إلى مفهو  الأداء 
 والاجتماعية.  ةئيوالطوعخ، مع الأخذ بعي الاعتبار الجوانب الاقت ادعة والبي

م تداما في ال وق والقادرة على التوفيق   بأن القدرة التناف ية للمنظمة التي اضمن وجودا  Pislaru et al(.  2019في حي أوضح )
 همية التنمية الم تدامة. وإدراك أ بي اوقعات ويع الشركاء، خلق قيمة للم اهمي والعملاء،

المالية والبيئية والاجتماعية في اقديم أنشطة   أن الأداء الم تدا  يمثخ مواءمة الأهداف  Huo et al).  2019من ناحية أخرى، بي )
والنمو والحوكمة وعشمخ ذلك التميز التشغيلي وإدارة المخاطر وابتكار المنتجات    الأعمال الأساسية الخاصة بالمنظمة من أجخ اعظيا القيمة،

 الأعمال وتح ينا بشكخ جذري وخلق قيمة لجميع أصحاب الم لحة.  لتحوعخ أداء

اقليخ ا در و  الت نيع الأخضر، والذي عهدف إلى إنجاز الأنشطة مع  الت نيع والإنتاج أعضاً باسا  الم تدا  في مجال  عطلق على الأداء 
بعملي  والمرابطة  المنتجات  على  اؤثر  التي  الت نيع  والنفايات  عمليات  في  تح خ  أن  الممكن  من  الذي  التلوث  من  البيئة  على  المحافظة  ات 

(2021., Javaid et al.) 

( أن الأداء الم تدا  ععتمد على التعاون بي الشركات وأصحاب الم لحة الآخرعن مثخ: الوكالات 265، ص2021وأوضحت عليوي )
لأ المتبادل  التفاها  لتعزعز  والم تثمرعن  البيئية  الحكومية  الآثار  من  للحد  اس اايجيات  اطوعر  وعتطلب  التجارعة،  الاعمال  في  الاستدامة  همية 

أعضاً  الم تدا   الأداء  وعشمخ  والبيئية،  الاجتماعية  الرفاهية  اعزز  التي  الأنشطة  في  الاستثمار  وع تلز   التجارعة  للأعمال  اطوعر   والاجتماعية 
 ن أن اكون الشركات م ؤولة أما  المجتمعات التي اعمخ فيها. العلاقات مع أصحاب الم لحة الخارجيي لضما

والمالية في اقديم الأنشطة التجارعة الأساسية   البيئية( الأداء الم تدا  على أنا موائمة الأهداف  2022وعرف كخ من ح ن وعبد الأم  )
ال للمنظمات  البيئية والاجتماعية  الالتزا  والم ؤولية  القيمة، حيث يُرك  أداء  لتعظيا  قيمة واقديم  والتشغيلية لخلق  الاستثمارعة  قيادة والخبرات 

وابني الأساسيات اللازمة لتحقيق التوازن   أعمال متميز للشركاء والمجتمعات. ونتيجة  ذا الالتزا  المش ك، فإن المنظمات لا اغفخ عن الانضباط
 بي احتياجات رأس المال وإدارة المخاطر والنمو. 

( الأداء الم تدا  أنا مفهو  عتضمن خلق قيمة طوعلة الأجخ وإجراء استثمارات مالية وبيئية واجتماعية 2020واشي )كما عرف رامي وك  
على وعؤكد  استدامة. كما  أكثر  الأجخ ومجتمع  طوعلة  قيمة  التي تخلق  والاقت ادعة  والبيئية  الاجتماعية  ال ياسات  انفيذ  على  وعركز    سليمة. 

ولية البينية والتنمية الاقت ادعة، مع إيجاد حلول مبتكرة للمشاكخ الاجتماعية والبيئية. غالبا ما عنظر إلى الأداء الم تدا  المشاركة المجتمعية والم ؤ 
 على أنا جزء لا عتجزأ من الم ؤولية الاجتماعية للشركات وعوفر للشركات فرصة لوضع نف ها كمواطني شركات م ؤولي.

تدا  بأنا الأداء الذي لا عقت ر على النتائج المالية، بخ عتطلب مراعاة م ا  العمال والمجتمع المحلي ( الأداء الم 2018وععُرف عمران )
 والبيئة الطبيعية وكذلك الأجيال الم تقبلية حتى عكون م تداماً. 

أنا  و  والطوعخ، كما  الق    المدى  على  المجتمع ككخ  افيد  منظمة  إنشاء  على  الم تدا   الأداء  المالية عركز  الآثار  موازنة  على  عنطوي 
 (.Mousa & Othman,2020) والاجتماعية والبيئية، وا ميا اس اايجيات ا فر عن نتائج إيجابية لجميع أصحاب الم لحة المعنيي

الم تدا  هو   القول إن الأداء  مما سبق يمكن  ع واستنتاجاً  المنظمة ولا  الذي يمتد إلى ما وراء حدود الك  المنظمة  النتائج  أداء  تناول فقط 
الطبيعية وكذلك الأجيا العاملي والمجتمع والعملاء والبيئة  للم اهمي، بخ يمتد ليشمخ مراعاة م ا  الأفراد  المنفعة  الم تقبلية  المالية واعظيا  ل 
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البية احتياجات الحاضر والم تقبخ المنظمة على استخدا  قدراتها ومهاراتها المتاحة لدعها على م توى الفرد والمجموعة والمنظمة من اجخ    وقدرة
 حيث اتمثخ هذه الاحتياجات بالاهتما  بالجوانب الاقت ادعة والبيئية والاجتماعية

 دوافع الأداء المستدام: 

في أي مؤس ة وفق العدعد من العوامخ، لكن التكاليف التي اتحملها كخ مؤس ة في سبيخ ذلك قد اتغ    بالأداء الم تدا عتا الاهتما   
محركات للاستدامة يمكن إيجازها في ال ياق   ستلحجمها وموقعها وعدد أصحاب الم لحة المش كي معها في سل لة التورعد، وهناك    وفقا
 (2020: )سعدي،التالي

الآثار    :قوانين الحكومة .1 بشأن  قواني واشرععات  العالم بالحكومات إلى سن  الحراري في  الطقس والاحتباس  ا ائخ في  التغ   أدى 
 يئية والاجتماعية من أجخ التحكا الفعال في التلوث واقليخ التأث  الضار على البيئة. الب 

هناك اثنان من أصحاب الم لحة الذعن علعبون دورا رئي يا في الاهتما  بالاستدامة، وها    :الضغط من طرف أصحاب المصلحة .2
لادارة الم تدامة في المؤس ة، كما يمكن للضغط الذي العملاء وموظفو المؤس ة، حيث أن الموظفي  ا دور مها في دمج أنظمة ا

 يمارسا العملاء أن عكون عامخ مؤثر في ذلك.
لا يمكن اعتبار استهلاك الموارد بمثابة محرك استباقي للاستدامة، فا دف الرئي ي لأي مؤس ة هو زيادة الربحية في   :استنفاذ الموارد .3

عتعي ع ولكن  الامكان،  قدر  زمنية ق  ة  من  ف ة  عو   هدمها في  بلا حدود وسيتا  لي ت  الموارد  أن  افها  أن  مؤس ة  أي  لى 
الموارد وال ك استخدا   لتقليخ  المؤس ات تحتاج  فإن  المالي ولكنا    يزالأيا ، وبالتالي  الأداء  عقلخ من  أنا  التدوعر، فرغا  إعادة  على 
وبعبارة أخرى قد عقلخ من الربحية في المدى الق   ولكن من    سيزعد من الأداء البيئي من خلال اظهار الآثار الايجابية على البيئة،

 خلال الحفاظ على البيئة سوف نزعد من الربحية على المدى المتوسط والبعيد. 
الكربون .4 اقت اد   :الاقتصاد منخفض  الى  الواحد فقط ف يؤدي ذلك  للفرد  الكربون  انبعاثات  انخفاض في معدل  إذا كان هناك 

التورعد  منخفض   وسلاسخ  ال ناعية  المؤس ات  هي  الطبيعة  في  الكربون  حجا  معدلات  زيادة  في  الرئي ي  فال بب  الكربون، 
 والبشر، حيث أن كخ منها مطالب بال كيز على العمليات التي اقلخ من انبعاث الكربون.

 والعمخ مع الشركاء التجارعي لتوحيد العمليات بطرعقة  هذا المعيار على الادارة الاس اايجية والامتثال القانونيعركز    :المعايير البيئية  .5
 صدعقة للبيئة. 

الاجتماعية .6 وممارسات   :المسؤولية  عمخ جيدة  لضمان ظروف  الاجتماعية  الم ؤولية  لمعاع   الأهمية  من  مت او  قدر  اعطاء  يجب 
 تجارعة عادلة واح اس بالراحة في المجتمع. 

 نماذج الأداء المستدام: 

العدعد من ا اعد   أشارت  ان  التوازن، ويمكن  لتحقيق  اعتمادها  للمنظمات  الم تدا  يمكن  للأداء  أن هناك عدة نماذج  إلى  الدراسات 
وبيئياً  واجتماعياً  اقت ادياً  المنظمات على خلق قيمة لجميع أصحاب الم لحة وتحقيق أهدافها بطرعقة م تدامة  الم تدا  هذه  ، نماذج الأداء 

 ومن هذه النماذج: 

رئي ية للأداء المالية    تثلاثة مجالاعركز هذا النموذج على  : Triple Bottom Line( TBLالنموذج الثلاثي: نموذج ) .1
 تأث  أنشطة المنظمة في ويع المجالات الثلاثة وخلق اوازن بينها.  والاجتماعية والبيئية، وع عى إلى قياس
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هذا النموذج على ال ابط بي الأداء المالي   عركز  (:IR) Integrated Reporting:نموذج المتكاملة:  نموذج التقارير   .2
الدولية للمنظمة، واشجع العلاقات  المالي  المالي  ل  وغ   أدائها  لمنظمات على الإبلاغ عن تأث ها على المجتمع والبيئة، فضلا عن 

 بطرعقة شاملة ومتكاملة. 
النموذج على نهج متوازن لإدارة الأداء، مع الأخذ في الاعتبار مؤشرات الأداء  عركز هذا    : (BSCنموذج بطاقة الأداء المتوازن ) .3

في الأهداف ق  ة   المالية وغ  المالية، وع عى نموذج بطاقة الأداء المتوازن إلى اوف  رؤعة أكثر شمولا لأداء المنظمة من خلال النظر
 الأجخ وطوعلة الأجخ. 

عركز هذا النموذج على ا ميا المنتجات والعمليات مع   :Cradle-to-Cradle (C2C)المهد:  نموذج من المهد إلى   .4
إلى إنشاء نظا     C2Cللمنتج من المواد الخا  إلى التخلص منا، وع عى نموذج    مراعاة الاستدامة مع مراعاة دورة الحياة الكاملة

  ستخدا  الموارد وإعادة استخدامها بطرعقة فعالة وم تدامة.ا حلقة مغلقة حيث عتا

 وذلك لملائمتا للشركات الم تهدفة بالدراسة.  وعش  الباحث إلى أنا تم الاعتماد على النموذج الثلاثي للأداء الم تدا  في هذه الدراسة.

 : أهمية الأداء المستدام 

 :ي، ما عللعدة اسباب منها( 2023ودراسة )على ولوعس، Naciti( 2019) ت دراسةانبع أهمية الأداء الم تدا  ح ب ما أشار 

الطويل • المدى  على  البقاء  الاقت ادعة  :  قابلية  التحديات  لمقاومة  أفضخ  بشكخ  مجهزة  م تدامة  ممارسات  اتبنى  التي  المنظمات 
 ومرونة في الأداء.  أكثر اوازنا والبيئية على المدى الطوعخ، حيث أن لدعها نهجاً  والاجتماعية

ما عنظر إلى المؤس ات التي اظهر التزاما بالاستدامة بشكخ أفضخ من قبخ أصحاب الم لحة، بما في ذلك العملاء    غالباً   :السمعة •
 . والموظفي والم تثمرعن، مما قد عكون لا تأث  إيجابي على سمعتها وصورة علامتها التجارعة

ن إلى وفورات في التكاليف للمنظمات، لأنها اقلخ من  يمكن أن اؤدي الممارسات الم تدامة في كث  من الأحيا:  وفرة في التكاليف •
 النفايات، وازعد من الكفاءة، واقلخ من الآثار البيئية ال لبية. 

م تدامة، والمنظمات التي لا   من البلدان وال ناعات لدعها لوائح مطبقة اتطلب من المنظمات اعتماد ممارسات  العدعدالامتثال:   •
 وبات واضر بال معة. تمتثخ  ذه اللوائح قد اواجا عق

المصلحة • أصحاب  مع    :مشاركة  فعالية  أكثر  بشكخ  المشاركة  على  المنظمات  الم تدامة  الممارسات  اعتماد  ع اعد  أن  يمكن 
 واوقعات هذه المجموعات.  أصحاب الم لحة، حيث أنها أكثر قدرة على معالجة مخاوف

مهمة   رفاهية المجتمع والبيئة، واعتماد ممارسات م تدامة هو وسيلةاتحمخ المنظمات م ؤولية الم اهمة في  :  المسؤولية الاجتماعية •
 . للمنظمات للوفاء بهذه الم ؤولية

الم تدا (  2018ضاف جربي ) )أو  الثلاثة    أن الأداء  المؤس ات على إعادة صياغة اس اايجياتها لتشمخ الأبعاد  الاقت ادعة،  )ع اعد 
والخدمات، لت بح ملائمة مع الأبعاد الثلاثة، وعتيح الإنتاجية  الاجتماعية، البيئية( في ويع أق امها كما وع اعد على إعادة ا ميا العمليات  

ة والبيئية، اطوعر مختلف  للمؤس ات عقد شراكة في اطوعر وانفيذ الاافاقيات الدولية المتعلقة بالتنمية الم تدامة بأبعادها الاقت ادعة والاجتماعي 
المتعل  المفاهيا  ابني مختلف  الم لحة، ع اعد المؤس ة على  التشاور مع مختلف الأطراف ذات  الم تدا  من خلال  المتعلقة بالأداء  قة المؤشرات 

فتاح والم اهمة الفعالة في الحوار الشفافية، الان ،  بالأداء الم تدا  كالتدقيق الاجتماعي، المحاسبة الاجتماعية، الت وعق الأخضر، الانتاج الأنظف
 . الم لحة مع ويع الأطراف ذات
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بشكخ عا ، اكمن أهمية الأداء الم تدا  في قدراا على خلق قيمة طوعلة الأجخ للمنظمات والمجتمع، مع معالجة التحديات الاقت ادعة  
أدائها لأن  فا  لذلكوالاجتماعية والبيئية في ع رنا.   لعدة أسباب منها إمكانية جذب الاستثمار  لمنظمات بحاجة إلى اطوعر  عكون م تداماً 

حيث عبحث الم تثمرون بشكخ متزاعد عن المنظمات التي التز  بالاستدامة، ويمكن أن ع اعد ابني ممارسات م تدامة المؤس ات على جذب  
ت اقت ادعة واجتماعية وبيئية كب ة، والمنظمات التي الاستثمار وبناء سمعة أكثر إيجابية الإضافة إلى إثبات الم تقبخ، حيث عواجا العالم تحديا

الأداء أن  فكرة  عن  عدا  مرونة،  أكثر  م تقبخ  وبناء  التحديات  للاستجابة  ذه  أفضخ  وضع  في  م تدامة  ممارسات  مها   اتبنى  الم تدا  
 . عية والبيئيةلاجتماوا للمنظمات من أجخ خلق قيمة طوعلة الأجخ  ا وللمجتمع مع معالجة التحديات الاقت ادعة

 أبعاد الأداء المستدام:  

ازن  عش  الأداء الم تدا  إلى قدرة المؤس ة على تحقيق نجاح طوعخ الأجخ مع مراعاة العوامخ الاجتماعية والبيئية والاقت ادعة وتحقيق التو 
الأساس   الم تدا  باسا خط  للأداء  الثلاثة  الأبعاد  إلى هذه  عشار  ما  الكث  من  بينها وغالبا  الثلاث للاستدامة، وبمراجعة  الركائز  أو  الثلاثي 

البيئي الاقت ادي والأداء  الاجتماعي والأداء  الأداء  أساسية هي  أبعاد  ثلاثة  عتكون من  الم تدا   الأداء  ااضح أن  العلمية  ، ويمكن الكتابات 
 ذكرها اف يلاً في الآتي: 

 المستدام:  الأداء الاقتصادي

الفائض الذي تحققا المنظمة نتيجة اعظيا نتائج عملها، من خلال الاستخدا  الأمثخ للموارد المتاحة، والبية حاجات عتمثخ في مقدار  
العملاء عن طرعق خلق قيمة مضافة  ا، ضمن الجودة المطلوبة، وبأقخ التكاليف، وع اعد في قياس أداء المنظمة الم تدا  من خلال مقارنة  

التنافس في صناعة مح الاقت ادي من خلال مجموعمؤشرات  الأداء  اقييا  الطوعخ. كما يمكن  الأجخ  المؤشرات   ةددة، وتحدعد قدراتها في  من 
لقياس الم تخدمة  المالية  المؤشرات  على  علاوة  والنوعية،  الاقت ادعة   الأداء  الكمية  الإسهامات  بقياس  ا مح  المؤشرات  وهذه  الاقت ادي، 

وحياة الأفراد،   الاقت اد،  ا الأداء الم تدا ، من خلال هذه المؤشرات يمكن الحكا على تأث  المنظمة فيعاع  اقييلمبهدف قياس مدى مراعاتها  
 . (61ص، 2023)على ولوعس، والبيئة

ال وق لإنتاج واوزعع  وععُرف   افاعخ الأفراد والشركات وا يئات الحكومية في نظا   النتيجة الجماعية لكيفية  أنا  الأداء الاقت ادي على 
(، ومعدل البطالة، والتضخا، وميزان المدفوعات وغ ها GDPلع والخدمات. وغالبًا ما عتا قياسا بمؤشرات مثخ النااج المحلي الإوالي )ال 

داء الكث . وعتميز الأداء الاقت ادي الجيد بالنمو الاقت ادي وإنتاج سلع وخدمات عالية الجودة والاستخدا  الفعال للموارد، كما ععطي الأ
قت ادي ال حي الأولوعة للاستدامة المالية مما ع مح للشركات والأسر بالعيش في حدود إمكانياتها والادخار للم تقبخ، من ناحية أخرى،  الا

 ,.2019)يمكن أن عؤدي الأداء الاقت ادي الضعيف إلى ارافاع معدلات البطالة وانخفاض النااج الاقت ادي وانخفاض م تويات المعيشة  

Sassanelli et al.) 

 

 المستدام:   البيئي الاداء 

للموارد.    عق د متجددة  م ادر  واكتشاف  البيئية،  الاعتبارات  ومراعاة  الأعكولوجية،  والنظا  والبيولوجية  المادعة  الموارد  على  المحافظة  با 
البيئي   النفاذ، كباعتعلق الأداء  للوقاعة من  الطبيعية واستخدامها بشكخ رشيد والتنبؤ بها من أجخ الاحتفاظ باحتياطي  الموارد   ما لحفاظ على 

المتاحة، والاستخدعتع الموارد  الكائنات الحية، واستغلال  البيئية، وحماعة  البيئية، واقدعر الالتزامات  بتحدعد الأنشطة  البيئي  ا  الأمثخ لق الأداء 
 . للطاقة، والتخلص من النفايات، وال وعج للمنتجات الآمنة
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عمال التي اضع القرارات الخاصة بالحد من التأث ات ال لبية على البيئة، ومحور ال كيز هنا عتبلور حول دورة ععتني البعد البيئي بالأكما  
البيئة يمكن أن عكون إما أثناء مرحلة الانتاج أو الاستهلاك أو مرحلة طرح المنتج في ال وق،   الاكبر علىالحياة الخاصة بالمنتج ككخ، فالتأث   

الأ الاعت وعتا  في  وكذلك خذ  والتغليف  والتعبئة  والنفايات،  الانتاج،  عملية  والانبعاثات خلال  والمادة،  الطاقة  واستخدا   الموارد،  من  بار كخ 
انتهي عقب شراء المنتج،  المنظمة لاوعلى الرغا من ذلك فإن م ئولية  التوزعع، بهدف الح ول على أقخ تأث  ممكن على البيئة في كخ المراحخ.

ف ة استخداما وكذلك في نهاعة دورة حيااا وإذا ما كان يمكن إعادة ا نيعا أ  عنتهي الحال   البيئة خلاليس تأث  المنتج على  فمن المها أن نق
 (. 2023)زهري وآخرون، با

 المستدام:  الاجتماعي الأداء 

قت ادعة، من خلال الاستغلال الأمثخ  الإالأداء الاجتماعي إلى المحافظة على التوازن بي إنتاجية العمخ للفرد والمجتمع والكفاءة    ع عى
اجات للموارد المتجددة وغ  المتجددة، لتعزعز الأداء الاجتماعي الم تدا ، لذلك يجب ال كيز على التوازن بي اوقعات أصحاب الم ا  واحتي 

قيق الجودة العالية، وال عر الملائا، فضلا العملاء من المنتجات من خلال قدرة المنظمة على اوليد قيمة للمنتج المقد  للمجتمع، عن طرعق تح
 ة، عن الت ليا في الوقت المناسب، وباقخ ن بة من العيوب، مما ععطى استدامة التميز، وبالتالي زيادة الح ة ال وقية في القطاعات الم تهدف

إذا التزمت المنظمات بإرضاء ا والحفاظ عليها، من خلال   المجتمع وبرعاعة م الحوولاء المجتمع لتلك المنظمة، عكون النظا  م تداماً اجتماعياً 
  ، القيا  بالعدعد من الأنشطة الاجتماعية مثخ: القضاء على الفقر والبطالة، وخلق فرص العمخ، وحخ مشكلات ال حة والتعليا والمواصلات

 (.61،ص2023)علي ولوعس، والعمخ على تح ي الظروف المعيشية للعاملي في المنظمات وعائلاتها

فإن الأداء الاجتماعي عؤثر على شعور الموظفي تجاه عملها وبيئة عملها، ويمكن أن عؤثر أعضا على    Maas(  2018من وجهة نظر )و 
جذب   على  المنظمات  وقدرة  التنظيمية  الثقافة  على  الاجتماعي  الأداء  تأث   إلى  بالإضافة  النزاعات،  وحخ  والتغيب  الموظف  أفضخ  مشاركة 

 عكون للأداء الاجتماعي تأث  كب  على سمعة الشركة ورضا العملاء وولائها.  المواهب والاحتفاظ بها، ويمكن أن 

إلى أنا هناك العدعد من الدوافع التي اؤدي إلى الأداء الاجتماعي الفعال في    Alghababsheh and Gallear(  2021وعش  )
 ت والتقدعر، والقيادة. آا ال الداخلي، واعليا الموظفي وادرعبها، وخدمة العملاء، والمكافالمنظمات مثخ: الثقافة التنظيمية، والا

على أنا هناك اعتبارات أخرى العب دورها في أما اعزعز الأداء الاجتماعي (  (Orazalin & Baydauletov 2020فقد أكدا  
اس البيانات الاجتماعية وتحليلاتها، ومشاركة أصحاب الم لحة، حيث أنا  واشمخ أدوار الموارد البشرعة، والم ؤولية الاجتماعية للمنظمات، وقي 

 من المها أن ندرك أن كخ هذه الدوافع يجب أن اكون في مكانها حتى انجح المنظمة في تحقيق أهدافها العامة وبدون هذه المكونات

عع ف بالتفاعخ بي العوامخ  شاملاً  طلب تحقيق الاستدامة نهجاً الأبعاد الثلاثة للأداء الم تدا  م ابطة، وعت واستنتاجاً يمكن القول إن هذه
يمكن  عملياتها،  في  الم تدامة  الممارسات  دمج  خلال  من  الثلاثة  الأبعاد  عبر  النتائج  تح ي  إلى  وع عى  والاقت ادعة  والبيئية   الاجتماعية 

 كخ إيجابي في المجتمع والبيئة. بش للمؤس ات اعزعز مرونتها وسمعتها ونجاحها على المدى الطوعخ مع الم اهمة

 تحليل العلاقة بين سلاسل التوريد والأداء المستدام: 

من   والأداء الم تدا أصبح مفهو  إدارة سلاسخ التورعد أكثر بروزاً في العقد الأخ  من القرن العشرعن، وععتبر مفهو  إدارة سلاسخ التورعد  
جا العالم نحو التنمية الم تدامة، وهو مدخخ مها للشركات حيث ععزز من أداء الشركة البيئي  المفاهيا الحدعثة التي اوصخ  ا الباحثي بعد او 

ء والتخزعن وقدرتها التناف ية سواء في ا ميا المنتج أو مكونااا وأعضا في مجالات الت نيع والتعبئة الخضراء والنقخ والتوزعع بالإضافة إلى الشرا
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والشراء    اللوج تيات العك ية الخضراء،  ذات العلاقة بالأداء الم تدا  في بعض المفاهيا مثخالتورعد  وكما اتمثخ أها ممارسات إدارة سلاسخ  
 (. 2019الأخضر، والت ميا البيئي، والت نيع الأخضر )علي وآخرون 

لى البيئة، من خلال ابني  وععتبر ال كيز على الأداء البيئي مانب الأداء الاقت ادي أحد الحلول التي اتبعها المنظمات من أجخ الحفاظ ع
 ما ععرف بال ياسات الخضراء، التي لا اقت ر على الممارسات الفردعة فقط، بخ تمتد على تح ي العلاقة بالم تهلكي، مكونة بذلك ما ععرف

 (. 2023ب لاسخ التورعد الم تدامة أو الخضراء )زهري وآخرون،

ا عش   العلاقة،  ذات  الدراسات  من  العدعد  مراجعة  استدامة وبعد  في  التورعد  سلاسخ  ممارسات  من  الاستفادة  يمكن  أنا  إلى  لباحث 
 المنظمات، من خلال ابني مفاهيا مثخ سلاسخ التورعد الخضراء، وما اتضمنا من أبعاد، ومنها: 

 اللوجستيات الخضراء: 

التجارعة وتح ي ال ورة العامة للمنظمات وذلك من خلال  ابرز أهمية اللوج تيات العك ية الخضراء في أنها اعتبر فرصة لتعزعز الأعمال  
المبيعات  زيادة  إلى  عؤدي  مما  العملاء،  دعا  على  والح ول  للمنظمات  العامة  ال ورة  وتح ي  البيئية،  بالقضايا  مهتمي  م تهلكي  جذب 

مل قيا  أعضًا في خلق  أهميتها  الدعناميكية، واكمن  الأعمال  بيئة  اناف ية في  ميزة  المنظمات على واكت اب  موسة وذلك من خلال م اعدة 
من خلال التقليخ من شراء المواد الأولية وإمكانية خلق    الاقت ادعةستفادة من المنتجات الم تخدمة والمواد المرتجعة، وبالتالي تحقيق الاستدامة  الا

 (.2023عبد الحفيظ، والولاء للمنظمة )  قيمة مضافة من خلال زيادة دورة حياة المنتج، وتح ي رضا العملاء

 الشراء الأخضر: 

  موارد  ببي الشراء الأخضر أن المواد والمنتجات التي تم شراؤها من الموردعن تحقق الأهداف البيئية للمنظمة مثخ: الحد من الإسراف في استخدا
 Khan el ,.2022المواد التي تم شراؤها من الموردعن )استخدامها وإمكانية استبدال    المنظمة وموادها الخا ، وأعضاً الحد من النفايات وإعادة

al .) 

بي كما   منتجات م تدامة  اطوعر  بغرض  الموردعن  مع  التعاون  أنا  الشراء الأخضر على  أربعة  ئياععرف  الموارد   من خلال  محاور وهي م اعدة 

 . Rompho & Sajjanit, 2017)) تي تم شراؤهاالمواد ال الممارسات البيئية، واقييا الموارد والتعاون مع الموردعن، واقييا وإاباع

 

 التصميم البيئي )الأخضر(: 

تنمية عضمن الت ميا البيئي تح ي سلامة المنتجات، واقليخ استخدا  المواد الضارة، اعتبر هذه الممارسات جزءا من الجهود العالمية لتحقيق ال
علعب   القادمة، كما  البيئة للأجيال  التورعد الخضراء، وقد تمت  الم تدامة والحفاظ على  إدارة سلاسخ  مهماً في ممارسات  البيئي دوراً  الت ميا 

الأبعاد   دراستا من وجهات نظر مختلفة بهدف فها المبادئ الأساسية وتأث ها على الأداء العا  ل ل لة التورعد الخضراء، لا سيما عند النظر في
 (.2023الحفيظ،  )عبدالاقت ادعة والبيئية والاجتماعية 

 : التصنيع والتعبئة الخضراء 

المواد والحد من الطاقة واستغلال  الت نيع والتقليخ من استهلاك  الت نيع الأخضر، بأنا عملية تخطيط  الت نيع   ععرف  أثناء عملية  ، النفايات 
عالية، واولد نفايات أو الوثًا بيئية منخفضة ن بيًا، وات ا بالكفاءة ال  ت ذات آثارلافالت نيع الأخضر هو عملية الإنتاج التي ا تخد  مدخ
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الت نيع الأخضرلاً ضئي الت نيع، وفي نفس     أو معدومًا، فممارسات  ال لبية لأنشطة  بيئيًا واجتماعيًا للحد من الآثار  هي ممارسات م ئولة 
المناسبة.   تخدا  المواد والتكنولوجياالاقت ادعة. وا دف الرئيس من الت نيع الأخضر هو الحد من الآثار البيئية للمنتج باس  الوقت تحقيق المنافع

 .(2018)عبد الحليا، التدوعر وعشمخ الت نيع الأخضر أنشطة مثخ اقليخ استخدا  الموارد وإعادة 

للتدوعر أو   ويع المواد الم تخدمة في التغليف قابلة  فيها  الخضراء يجب أن اكون  (التعبئة)التغليف    ( أن Rehman et al., 2016)  وعرى 
من الم تخدمة  التغليف  بمواد  مقارنة  بيئيًا  أقخ ضرراً  اكون  أن  أو  الاستخدا   أو لإعادة  البيولوجي  التغليف   التحليخ  وأصبح  المناف ي،  قبخ 

والتعبئة، وفي التغليف  المبالغة في  انفقها جراء  للشركات اكاليف كانت  عوفر  اعتمد على   الأخضر  الشركات  أصبحت  التغليف الأخضر  ظخ 
 كون ذات آثار بيئية منخفضة. حتى او  للتقليخ من التكاليف، كالتدوعر( وذل خفض التكلفة، وإعادة الاستخدا ، وإعادة)ثلاثة عناصر، وهي 

 : التخزين الأخضر

من التلف والفقد، وارايب    ا يُقق الحفاظ على المخزونععرف التخزعن الأخضر، بأنا عملية دمج التفك  البيئي داخخ أنشطة التخزعن بم
أدوات استخدا   أهمية  مع  عمخ،  إصابات  بدون حدوث  المخزون  إلى  الوصول  ع هخ  بما  البيئة، وتحقيق   المخزن  على  أقخ  تأث   ذات  مناولة 

التجميع، مع ضرورة بيع المخزون الراكد والخردة    الت نيع أو إعادة  من الإنتاج المعيب عن طرعق إعادة الاستخدا  أو إعادة  ةالاستفادة المثالي
وععرف التخزعن الأخضر بأنا ويع الأنشطة التخزعنية التي اقلخ من الآثار ال لبية على البيئة المحيطة، وذلك ، كما  والمعدات غ  الم تخدمة  

فضلاً على ضرورة    ال نع أثناء إزالتها والتخلص منها  ل استخدا  أقخ لم ادر الطاقة وحُ ن استخدا  المواد الأولية والمنتجات التامةلاخ  من
والت هيلات العلمية ل رف المواد المخزنة بح ب أولويات    مراعاة ويع القواعد الأساسية أثناء عملية التخزعن من حيث ال ميز واوف  المعدات

اد من التلف والك ر أو التقليخ من إصابات العاملي داخخ للحفاظ على المو   دخو ا إلى المخازن منعًا للتلف، وكذلك تهيئة الظروف الملائمة
 (.2018)رشوان، المخازن 

 تعقيب: 

أصبح   للمناف ة حالياً قد  مواجهتها  المنظمات في  اوجهات  أها  تمثخ سل لة  من  الخاصة بها، حيث  الإمداد  اعتمادها على سلاسخ   ،
الداخلية والخارجية للمنظمة بالشكخ الأمثخ، ونظرا لأن المنظمات ال ناعية تحدعدا اتعامخ الإمداد الشريان الأساسي لكفاءة استخدا  الموارد  

مع العدعد من الأطراف، وهذا التعامخ عشكخ سلاسخ إمداد متنوعة، فقد أصبح التكامخ بي هذه ال لاسخ ضرورة لابد منها، وهذا التكامخ 
ردعن والم تهلكي للوصول إلى نتائج تحقق م ا  ويع الأطراف، فالتعاون عن ر أصيخ عتضمن عمليات التعاون بي الإدارات الوظيفية، والمو 

 الاا ال الفعال، وان يق الجهود المش كة.  لتكامخ سل لة الإمداد؛ وعتطلب

متطلبات   فرضت  الم تدامة كما  الأخ ة  التنمية  هذه  المنظمات تحديات جدعدة جعلت  الاجتما  على  الأبعاد  إدماج  على  عية حرع ة 
تجاوزت   والبيئية في الإدارة ب ورة متوازنة ومتداخلة مع البعد الاقت ادي، والذي أظهر مجالات جدعدة للأداء عطلق عليها الأداء الم تدا ، وقد

فإن    تاليوالبيئية، وبالبالم ؤولية الاجتماعية    هذه المجالات الربحية، والح ة ال وقية، والإنتاجية، واطوعر أداء الموارد البشرعة، إلى مجالات متعلقة
أصبح مطالبا بالتوفيق بي الأهداف الاقت ادعة، الاجتماعية والبيئية كشرط لضمان بقاءها    الأداء الم تدا  للمنظمة في إطار التنمية الم تدامة

منظمة، أما الآن لم ععد ذلك  ونموها. من ناحية أخرى، قديما كان من أها أسباب نجاح المنظمات اعتمادها على الأداء المالي والاقت ادي لل
البيئية، وزيادة الاهتما  بالجوانب الاجتماعية، لذلك، ظهرت ا بتقليخ الآثار  النتائج الاقت ادعة والمالية م حوبة  لإدارة  كافيا يجب أن اكون 

ع ضمان الحفاظ على البيئة التي الخضراء، وأصبحت شعارا شائعا على الم توى الدولي، مما جعخ المنظمات تحتاج إلى موازنة النمو ال ناعي م
 . وصياغة سياسات خضراء صدعقة للبيئة اعيش فيها واعزعزها بشكخ جيد، والتحرك نحو عمليات م تدامة
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 ثانياً: الدراسات السابقة: 

البيئتي العربية والأجنبية والتي اتعلق بمتغ ات الدراسة و  هي: إدارة سلاسخ  ع تعرض هذا الف خ الادبيات ال ابقة التي تم إعدادها في 
 التورعد، والأداء الم تدا ، وفيما علي عرض لبعض هذه الدراسات: 

 ملخص لأهم الدراسات السابقة في البيئة العربية والأجنبية: 

 مجال الاستفادة  أهم النتائج  متغيرات الدراسة  الباحث ومكان الدراسة  الرقم 

 سلاسل التوريد المحور الأول: الدراسات المتعلقة بِمارسات إدارة 

1 
 ( 2024خطاب )

 الأردن

 ذكاء الأعمال 

 إدارة سلاسخ لتورعد 

إعادة هندسة  
 العمليات 

 ةرافاع م توى الأهمية الن بية لمتغ ات الدراسا
 الثة الث 

وجود أثر ذو دلالة إح ائية لذكاء الأعمال 
 بأبعادها في إدارة سلاسخ التورعد 

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  

2 
 ( 2024جوهري وآخرون )

 م ر

اكنولوجيا سل لة 
 الكتخ 

 سل لة التورعد 

لتكنولوجيا سل لة الكتخ تأث  إيجابي على سل لة  
 التورعد في البنوك التجارعة 

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  

3 
Bocanegra (2024) 

 المك يك 

 التورعد إدارة سلاسخ 

 التناف ية 

إدارة سلاسخ التورعد  ا تأث  إيجابي ومعنوي على  
 القدرة التناف ية والأداء لشركات الت نيع 

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  

4 
 (2024علان والحوامدة )

 الأردن

 التوجهات
 الاس اايجية 

 سلاسخ التورعد  مرونة

 الدعناميكية  القدرات

الأهمية  م  الاس اايجية  توى  للتوجهات  الن بية 
متوسطة جاءت  التورعد  سلاسخ  حي    .ومرونة  في 

 جاءت الأهمية الن بية للقدرات الدعناميكية مرافعة 

وجود أثر ذو دلالة إح ائية للتوجهات الاس اايجية  
 بأبعادها في مرونة سلاسخ التورعد بأبعادها مجتمعة 

الدعنام للقدرات  إح ائية  دلالة  ذو  أثر  يكية  وجود 
كمتغ  معدل في تح ي أثر التوجهات الاس اايجية  

 في مرونة سلاسخ التورعد 

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  

5 
 ( 2024شاهي وآخرون )

 م ر

سل لة التورعد  
 المتكاملة 

 الأداء الاس اايجي 

 ل لة التورعد بأبعادها  لوجود تأث  جوهري إيجابي 
 الاس اايجي بأبعاده في تح ي الأداء 

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  

إثراء الإطار النظري أن م توى الأهمية الن بية للتوجهات الاس اايجية،  التوجهاتالحوامدة والشوابكة   6
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(2023) 

 الأردن

 الاس اايجية 

 التورعد  سلاسخ

 المنظمية  البراعة

وأداء سلاسخ التورعد والبراعة المنظمية قد جاءت 
 مرافعة ويعها 

وجود أثر ذو دلالة معنوعة للتوجهات الاس اايجية 
 ا بأبعادها في أداء سلاسخ التورعد بأبعاده

وجود أثر ذو دلالة معنوعة للبراعة المنظمية كمتغ   
وسيط بي التوجهات الاس اايجية بأبعادها وأداء 

 ا سلاسخ التورعد بأبعاده 

 ( الم تقخ)المتغ  

7 

Gilanli and Cetin 

(2023) 

 اركيا 

اس اايجية سلاسخ 
 التورعد الرشيقة 

 الأداء التشغيلي 

رسات سلاسخ مما
التورعد والتكامخ 
 اللوج تي 

س اايجية سلاسخ لاجود تأث  معنوي مباشر و 
التورعد الرشيقة في الأداء التشغيلي، بالإضافة إلى 

التورعد  مارسات سلاسخ التأث  الوسيط المباشر لم
علاقات العملاء، وعلاقات الموردعن الاس اايجية 
والتكامخ اللوج تي في العلاقة بي إس اايجية  
 سلاسخ التورعد الرشيقة في الأداء التشغيلي

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  

8 
Zhang et al 2023 

 ال ي 

ممارسات سلاسخ 
 التورعد 

 القدرات الدعناميكية 

تحليلات البيانات 
 الضخمة 

مارسات سلاسخ التورعد على  لموجود تأث  إيجابي 
 لاسخ التورعد وأدائها، وأعضا  لالقدرات الدعناميكية 

وجود تأث  وسيط غ  مباشر للقدرات الدعناميكية  
 لاسخ التورعد على ممارسات سلاسخ التورعد  ل

وأدائها، وأن تحليخ البيانات الضخمة لا تأث  معتدل  
إيجابي على العلاقة بي ممارسات سلاسخ التورعد  

 وأداء سلاسخ التورعد 

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  

9 
 (2023خليفة )

 م ر

 أداء سلاسخ التورعد 

 الأداء التشغيلي 

نظا تخطيط موارد  
 ERPالمنظمة "

وجود تأث  معنوي لأداء سلاسخ التورعد على نظا  
(، كما عوجد تأث  E.R.Pالمنظمة )تخطيط موارد 

معنوي لأداء سلاسخ التورعد على الأداء التشغيلي،  
كما عوجد تأث  معنوي لنظا تخطيط موارد المنظمة 

(E.R.P على الأداء التشغيلي، كما اتوسط )
( في تأث  أداء E.R.Pنظا تخطيط موارد المنظمة )

 سلاسخ التورعد على الأداء التشغيلي 

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  

10 
 ( 2022عرفات وآخرون )

 م ر

ابادل المعلومات في 
 إدارة سل لة التورعد 

 الميزة التناف ية 

وجود علاقة ذات دلالة إح ائية بي ابادل  
المعلومات في إدارة سل لة التورعد على تحقيق الميزة  

 التناف ية للم انع محخ الدراسة 

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  
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11 
 ( 2021أبوه وآخرون )

 ال ودان 

 سلاسخ التورعد 

 الأداء الاس اايجي 

 ليقظة الاس اايجية ا

هنالك علاقة إيجابية بي التكامخ مع الم تهلك، 
 . التكامخ مع المورد والأداء الاس اايجي 

الم تهلك  علاقة إيجابية بي التكامخ مع هناك  
واليقظة الاس اايجية، وأعضا هنالك علاقة إيجابية  
 . بي التكامخ مع المورد واليقظة الاس اايجية

وجود علاقة بي اليقظة الاس اايجية بنوعيها 
)التناف ية، التجارعة( مع الأداء الاس اايجي، 
واليقظة الاس اايجية اتوسط العلاقة بي اكامخ  

 الاس اايجي اوسطا جزئيا سل لة التورعد والأداء 

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  

12 

Kamariotou et al 

(2021) 

 اليونان 

قرارات   أنظمة دعا
 الإس اايجية الرقمية 

إدارة سل لة التورعد  
 للأغذعة 

نجاح نظا  دعا القرار الإس اايجي عؤثر في تح ي 
الغذائية عملية صنع القرار في سلاسخ التورعد 

الزراعية، كما عؤدي انفيذ أنظمة المعلومات  
والأدوات الرقمية الأكثر ملاءمة في إتخاذ القرارات 
الإس اايجية إلى زيادة الميزة التناف ية واوف   
 التكاليف وزيادة قيمة العملاء في سلاسخ التورعد 

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  

13 

وال والحة الخرع ات 
(2020) 

 ردنالأ

ممارسات إدارة الجودة 
 الشاملة 

 أداء سلاسخ التورعد 

نظا تخطيط موارد  
 المنظمة 

وجود م تويات مرافعة للوسط الح ابي لأبعاد 
 ممارسات إدارة الجودة الشاملة

وجود أثر ذو دلالة إح ائية لممارسات إدارة الجودة 
أثر  الشاملة في أداء سلاسخ التورعد، وكذلك وجود 

ذو دلالة إح ائية لممارسات إدارة الجودة الشاملة  
 .في نظا تخطيط موارد المنظمة،

وجود أثر ذو دلالة إح ائية لأثر نظا تخطيط موارد  
 المنظمة في أداء سلاسخ التورعد 

وجود أثر ذو دلالة إح ائية لممارسات إدارة الجودة 
الشاملة بأبعادها مجتمعة في أداء سلاسخ التورعد من 

 ل نظا تخطيط موارد المنظمة كمتغ  وسيطخلا

 

إثراء الإطار النظري 
 ( الم تقخ)المتغ  

 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالأداء المستدام 

 الريادي الت وعق ( 2023دفع الله وآخرون ) 1
( α ≤ 0.05هنالك أثر عند م توى دلالة )

 و الأداء الم تدا ،عق الريادي على للت و 
إثراء الإطار النظري 

 ( التابع )المتغ  
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وجود علاقة إيجابية بي الت وعق الريادي بعدي   الم تدام  الأداء ال ودان 
)الاستباقية واعظيا الموارد( والأداء الم تدا  بعدي  

 )الأداء التنظيمي، والأداء الاقت ادي( 

2 
 (2023مهدي )

 م ر

الب مة الوراثية  
 التنظيمية 

 الأداء الم تدا  

علاقة اراباط إيجابية معنوعة بي الب مة وجود 
 . الوراثية التنظيمية وبي الأداء الم تدا 

الدعا التنظيمي المدرك ععدل في العلاقة الإيجابية   
بي أبعاد الب مة الوراثية التنظيمية والأداء الم تدا   

 . بأبعاده

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغ  

3 
 ( 2023أحمد وآخرون )

 م ر

 الرشاقة التنظيمية 

 الأداء الم تدا  

وجود تأث  معنوي ذا دلالة إح ائية للمتغ  
 )رشاقة االتنظيمية بأبعادهالم تقخ الرشاقة 

رشاقة التطبيق   -رشاقة اتخاذ القرار  -الاستشعار 
والممارسة( على المتغ  التابع الأداء الم تدا  بأبعاده 

 الأداء الاجتماعي(  -)الأداء البيئي 

راء الإطار النظري إث
 ( التابع )المتغ  

4 

ال حاري وإسماعيخ 
(2022) 

 م ر

 الشراكة الاس اايجية 

 الأداء الم تدا  

هناك علاقة طردعة ذات دلالة إح ائية بي أبعاد 
 الشراكة الاس اايجية وأبعاد الأداء الم تدا ، 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغ  

5 

Chavez et al 

(2022) 

 اشيلي 

ممارسات الرشاقة 
 الداخلية 

 الأداء الم تدا  

أظهرت النتائج ارافاعاً في الأهمية الن بية لممارسات  
 الرشاقة الداخلية 

أن ممارسات الرشاقة الداخلية ارابط اراباطاً وثيقاً  
 وإيجابيا بالأداء البيئي والتشغيلي والأداء الاجتماعي 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغ  

6 
 (2022التاعة والشورة )

 الأردن

 القيادة الأصلية 

 الأداء الم تدا  

 وجد أثر ذو دلالة إح ائية عند م توى معنوي
 للقيادة الأصيلة في الأداء الم تدا  

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغ  

7 
(2021. )Ilao et al 

 ال ي 

الإنتاج الرشيق آثار 
 وخدمة الت نيع 

 الأداء الم تدا  

تأث ات الممارسات الفردعة على الأداء الم تدا  
لي ت إيجابية دائماً وبالمقارنة فإن اكامخ الخدمة 
 بأبعادها اعزز الأداء الم تدا  بشكخ كب  

أن تأث  الإنتاج الرشيق والخدمة على الأداء الم تدا   
 ععتقد في ال ابق أكثر اعقيدا بكث  مما كان 

الشاملة على الأداء   تأث  كب  لإدارة الجودة عوجد
البيئي وتأث  قليخ للإنتاج في الوقت المناسب على  

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغ  
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 الأداء البيئي 

8 
 (2020سوادي )

 العراق 

 التشارك المعرفي 

 الأداء الم تدا  
 المعرفة في الأداء الم تدا  هناك تأث  إيجابي لتشارك 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغ  

9 
 ( 2020ال راعرة وآخرون )

 الأردن

 الإنتاج الرشيق

 الأداء الم تدا  

 لرشاقة الاس اايجية ا

وجود أثر ذو دلالة إح ائية للإنتاج الرشيق بأبعاده  
في الأداء الم تدا  بأبعاده )الاقت ادي،  مجتمعة

 تماعي( البيئي، الاج 

 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغ  

 المحور الثالث: الدراسات المتعلقة بالربط بين متغيري الدراسة 

1 
 ( 2021العولقي )

 اليمن 

ارسات إدارة الموارد  مم
 . البشرعة الخضراء

 الأداء الم تدا  

وجود تأث  مباشر إيجابي ومعنوي بي ممارسة إدارة 
الخضراء في الشركات محخ الدراسة الموارد البشرعة 

 . واعزعز م توى أدائها الم تدا  

المعرفة البيئية وال لوك الأخضر للموظفي عتوسطان 
العلاقة بي ممارسة إدارة الموارد البشرعة الخضراء في 
 الشركات محخ الدراسة واعزعز م توى أدائها الم تدا  

إثراء الإطار النظري 
 )المتغ  التابع( 

2 
 ( 2022بة )أبو خش

 مصر

 ممارسات الاستدامة 

 الأداء الم تدا  

وجود تأث  إيجابي لممارسات الاستدامة على  
ممارسات اقليخ الفاقد وابتكار العملية وعلى تح ي  

 الأداء الم تدا  ل ل ة التورعد 

بناء نموذج الدراسة 
 وإثراء الإطار النظري

3 
 (2022رشوان )

 مصر

تحليلات البيانات 
 الضخمة 

استدامة أداء سل لة 
 التورعد 

رشاقة  متغ  وسيط: 
 ومرونة سل لة التورعد 

وجود تأث  إيجابي ذو دلالة إح ائية لتحليلات 
البيانات الضخمة، على أداء سل لة التورعد الم تدا  
في الشركات محخ الدراسة، وكذلك وجود تأث  إيجابي 
ذو دلالة إح ائية لرشاقة ومرونة سل لة التورعد 

 أداء سل لة التورعد الم تدا  على 

إثراء الإطار النظري 
 )المتغ  الم تقخ( 

4 
 ( 2023على ولويس )

 مصر

 الإدارة الخضراء 

 الأداء الم تدا  

هناك علاقة إيجابية بي أبعاد اكامخ سل لة الإمداد 
)التكامخ الداخلي، والتكامخ الخارجي والتكامخ  

ة لعوجد تأث  معنوي ل ل  -الاس اايجي(. 
لإمداد المتكاملة بأبعادها على الأداء الم تدا  ا

ة لعوجد تأث  معنوي ل ل  -للمنظمة بأبعاده. 
الإمداد المتكاملة بأبعادها على الإدارة الخضراء 

النظري  الإطار  إثراء 
 )المتغ  الم تقخ( 
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عوجد تأث  معنوي  -للموارد البشرعة بأبعادها. 
للإدارة الخضراء للموارد البشرعة بأبعادها على الأداء  

اؤثر الإدارة الخضراء  -ه. الم تدا  للمنظمة بأبعاد
للموارد البشرعة في العلاقة بي سل لة الإمداد 

اوجد علاقة  -الم تدا  للمنظمة.  والأداءالمتكاملة 
معنوعة بي الإدارة الخضراء للموارد البشرعة والمتغ  
 التابع )الأداء الم تدا  للمنظمة(، وهي علاقة طردعة

5 
 ( 2023جابر ومحمد )

 مصر

ممارسات إدارة سل لة  
 التورعد الخضراء 

 الأداء الم تدا  

هناك علاقة تأث  واراباط قوعة وموجبة وذات دلالة  
معنوعة بي ممارسات إدارة سل لة التورعد الخضراء 

 والأداء الم تدا  

إثراء الإطار النظري 
المتغ    -)المتغ  الم تقخ
 ابع( الت 

6 

مصطفى وآخرون  
(2023 ) 

 مصر

ممارسات سل لة 
 التورعد الخضراء 

 الأداء البيئي 

أثر ايجابي لتطبيق ممارسات سل لة التورعد  وجود
 ء على الأداء البيئي للمنظمة االخضر 

إثراء الإطار النظري 
المتغ    -)المتغ  الم تقخ
 التابع( 

7 

(Amjad et 

al.2022 ) 

 باكستان

إدارة سل لة  ممارسات 
 التورعد الخضراء 

 

 الأداء 

أنشطة إدارة سل لة التورعد الخضراء اؤثر بشكخ 
إيجابي على أداء الشركة، حيث العب القدرة 
التناف ية وانتعاش الاستثمار دوراً وسيطاً بي 

 .الممارسات الخضراء داخخ المنظمة

إثراء الإطار النظري 
 )المتغ  الم تقخ( 

8 

(Khan et al., 

2022 ) 

 باكستان

إدارة سلاسخ التورعد  
 . الخضراء

 الأداء التشغيلي 

أن ممارسات إدارة سلاسخ التورعد الخضراء  ا تأث   
إيجابي على كخ من الابتكار التكنولوجي والأداء  

 التشغيلي 

إثراء الإطار النظري 
 )المتغ  الم تقخ( 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

تجاهات البحثية للدراسات ال ابقة، والتي هدفت إلى بيان الدور الذي عقو  با أحد المتغ ات في المتغ  الآخر في  انوع الا  من حيث الأهداف:
العبا   الذي  الأثر  إلى  للتعرف  الحالية  الدراسة  اطلعت  بينما  الأثر  ممارسات  المؤس ات والشركات،  التورعد بأبعادها  متغ  إدارة سلاسخ  على 

الم تدا  والان لوكركات  ش الفي    الأداء  الجاهزة  للخرسانة  ال غ ة  لتلك ال ناعية  مضافة  قيمة  تحقيق  إلى  اؤدي  بنتائج  للخروج  سعت  إذ   ،
 والأداء الم تدا . ، ، إدارة سلاسخ التورعدالشركات من خلال ال كيز على مفهو  

 من حيث المجتمع: 

المتخ  ة في الخرسانة   ال غ ة  الشركات  ال عودعة وهو قطاع  العربية  المملكة  البناء في  الدراسة على قطاع مها من قطاعات  تم إجراء هذه 
ذعة  الجاهزة والان لوك، حيث لم اتطرق أي من الدراسات ال ابقة إلى هذا القطاع واقت ارها في الكث  من الأحيان على قطاعات بعينها كالتغ

)وا خطاب  دراسة  أن  الح ر  لا  المثال  سبيخ  على  فيلاحظ   ، )2024لأدوعة  والحوامدة  علان  ودراسة   )2024( خليفة  دراسة   )2023  )
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)دراسة  و وال والحة  )2020الخرع ات  وآخرون  دراسة جوهري  ودراسة  الأدوعة،  قطاع  على  أجرعت  التي  التجارعة، 2024(  البنوك  على   )
الشركات2023ودراسة الحوامدة والشوابكة ) التي أجرعت على  التي  2022الأردنية، ودراسة عرفات وآخرون )  والتعدعنية  الاستخراجية   (   )

الإلك ونيات طبقت على   )قطاع صناعة  اناولت مجتمع2023( ودراسة م طفى وآخرون )2022، ودراسة رشوان  ال ناعات   (التي  قطاع 
   .الغذائية

 ما يميز الدراسة الحالية: 

إدارة سلاسخ التورعد بوجا   هدفت إلى ممارسات اتميز الدراسة الحالية عن الدراسات ال ابقة في أنها  
دمج سلاسخ  إلى  ال ابقة  الدراسات  سعت  حيث  الأخضر،  التورعد  على سلاسخ  اقت ارها  وعد   عا  
التورعد الأخضر، كما تميزت  التورعد كمفهو  م تقخ مع الأداء الم تدا  تحت مفهو  واحد وهو سلاسخ 

، وهي من لوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة()للب  المتوسطةو   ل غ ةا  الشركاتاستهدفت  هذه الدراسة بأنها  
 الشركات ذات العلاقة المباشرة وغ  المباشرة بالبيئة وخاصة مشكلات التلوث ا وائي.
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 الفصل الثالث 

 (المنهجية)الإجراءات الطريقة و 

 تمهيد  ▪

 منهج الدراسة  ▪

 مجتمع الدراسة  ▪

 الدراسة   عينة ▪

 الدراسة   وطبيعة  نوع ▪

 الدراسة  في المتبعة  الإستراتيجيات  ▪

 الدراسة  أدوات  بناء ▪

 البيانات   جمع  طرائق  ▪

 الدراسة   متغيرات  ▪

 الدراسة   تنفيذ  إجراءات ▪

 الإحصائية   المعالجة  أساليب ▪
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 الفصل الثالث 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 تمهيد: 

  العينة بها الباحث للوصول إلى أهداف الدراسة ويُوي وصفاً دقيقاً لمجتمع الدراسة الذي سحبت  قا عتضمن هذا الف خ وصفا للإجراءات التي 
ووصف  والطرعقة    منا بها،  اختبرت  التي    ةأداالتي  والإجراءات  العينة،  أ الدراسة  أفراد  على  اطبيقها  وكيفية  وثباتها،  صدقها  من  للتأكد  ابعت 

 ووصف طرعقة وع البيانات وأسلوب الت حيح، فضلا عن الإشارة إلى الأساليب الإح ائية الم تخدمة. ويأتي بيان ذلك اف يلاً فيما يأتي:  

   :منهج الدراسة 

  عزمع   التي  العملية  الدراسة  في  منها  والاستفادة  وتحليلها  وا نيفها  المعلومات  وع  في  الباحث  ع تعملها  التي  البحث  طرعقة"    بالمنهج  عق د
 (.599.ص ،1999 الح ن،" ) إجراءها

اعتمد   سوف  الدراسة  أهداف  المنهج  ولتحقيق  على  وا اؤلاتها،  الدراسة  الحالية  الدراسة  لأهداف  لملائمتا  وذلك   بالمنهج   وعق دالوصفي 
 معلومة؛  زمنية ف ات  أو  ف ة خلال من محدد موضوع أو ظاهرة عن ودقيقة كافية  معلومات على المراكز لتحليخا أساليب من أسلوب"  الوصفي
 طرعقة   بأنا  ععرفا  من  وهناك   للظاهرة،  الفعلية  المعطيات مع  عن جا  وبما  موضوعية بطرعقة اف  ها عتا  عملية  نتائج  على  الح ول  أجخ  من  وذلك
"   اف  ها  يمكن  معبرة  رقمية  أشكال  على  إليها  التوصخ  عتا  التي  النتائج  وصياغة  صحيح،  علمي  منهج  خلال  من  دراستا  المراد  الموضوع  لوصف

 . الم تدا  الأداء على التورعد سلاسخ إدارة ممارسات اطبيق أثر على اتعرف بذلكو  (.288.ص ،2014 العدل،)

 مجتمع الدراسة: 

أفراد   "ويع  الدراسة  بمجتمع  )الخطيب،  عق د  منها"  العينة  أخذ  أو  دراستها،  في  الباحث  عرغب  الذعن  ،  2016المجتمع 
 (.132ص.

( لأن هذا الأسلوب ععتبر أكثر Stratified random samplingوسوف عقو  الباحث باستخدا  العينة العشوائية و الطبقة التناسبية )
 ( Saunders et al., 2023:310؛ 117، ص2023تمثيلاً لمجتمع الدراسة وعزعد من الموثوقية )النجار وآخرون،

با العاملي  ويع  في  الدراسة  مجتمع  الجاهزة(    المتوسطةو   ل غ ةالشركات  وعتمثخ  والخرسانة  والأن لوك  الشمالية  )للبلوك  الحدود  رفحاء،  )في 
( شركة في الم تويات الإدارعة الثلاثة )الإدارة العليا، الإدارة المتوسطة، الإدارة  18والبالغ عددها )  لمملكة العربية ال عودعةبا(  عرعر، وطرعفو 

 التنفيذعة(. وعتضح ذلك في الجدول التالي:
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في  )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة(   المتوسطةو  لصغيرة الشركات  ( مجتمع الدراسة من العاملين في با1جدول )
 . لمملكة العربية السعوديةرفحاء، وعرعر، وطريف( با) الحدود الشمالية 

 العدد الإدارة

 21 الإدارة العليا 

 126 الإدارة المتوسطة 

 341 الإدارة التنفيذية 

 488 الإجمالي

زيارات ميدانية للموارد البشرية في الشركات المستهدفة  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد التقريبي على  
(2024 .) 

 عينة الدراسة:   

أو  الناس،  العينة مجموعة من  اكون  قد  البحث.  معينة من مجتمع  بطرعقة  اختيارها  عتا  الذعن  الأفراد  عق د بالعينة "مجموعة من 
ضايا أو قد اكون مجموعة برامج أو صحف أو كتب أو غ   مؤس ات أو سيارات أو مدن أو أشهر ال نة أو مجموعة من الأحداث أو الق

 (.232، ص.2015ذلك" )مقد ، 

العاملي    الدراسة هي  هذه  المعاعنة في  فإن وحدة  ثم  الاستق اء، ومن  قائمة  إليها  اوجا  التي  المفردة  الدراسة هي  هذه  المعاعنة في  في  وحدة 
تمع الدراسة تمثيلاً جيداً، فقد تم استخدا  العينة العشوائية الطبقية لتتناسب مع اعدد الشركات الم تهدفة، ولكي اكون عينة الدراسة ممثلة لمج

المعادلة الآ إلى  استناداً  الدراسة عليها؛  التي تم إجراء  العينة  الثلاثة(، وقد تم تحدعد حجا  البحث )الم تويات الإدارعة  اية )أبو  طبقات مجتمع 
 (: 2009وعة،

 

ح(𝟏−ح)+أ𝟐  ح(𝟏−ح) (:%95دود ثقة )(، وح%5عند م توى معنوعة ) -
ن

 ن= 

 حيث أن: 

، حيث ب= أق ى خطأ م موح با: )الفرق بي الن بة 1.96( للح ول على أكبر عينة، أ= ب÷%50ن = حجا العينة المطلوب، ح = ) 
 (، وبتطبيق المعادلة عتضح الآتي: 0.95في مجتمع البحث والن بة في العينة عند م توى ثقة )
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(𝟎. 𝟓𝟎 − 𝟏)𝟎. 𝟓𝟎   𝟐 𝟎. 𝟓𝟎𝟏. 𝟗𝟔 + (𝟎. 𝟓𝟎 − 𝟏)𝟎. 𝟓𝟎𝟒𝟖𝟖  

 مفردة.  184إذا حجم العينة )ن(= 

 وحدة التحليل: 

ا العليا،  )الإدارة  الثلاثة  الإدارعة  الم تويات  في  ممثلة  والوسطى  العليا  الإدارة  م تويات  عشغلون  ممن  والمعاعنة  التحليخ  وحدة  لإدارة اتكون 
با العاملي  في  التنفيذعة(  الإدارة  الجاهزة(    طةالمتوسو   ل غ ةالشركات  المتوسطة،  والخرسانة  والأن لوك  الشمالية  )للبلوك  الحدود  رفحاء،  )في 

 .لمملكة العربية ال عودعةبا( وعرعر، وطرعف

 : نوع وطبيعة الدراسة

أعضا من   (Non-Contrive Research)احية  ض( من حيث الطبيعة، وإعApplied Researchاعتبر هذه الدراسة اطبيقية )
مخططة   غ   وهي  الغرض،  واع(Explanatory)حيث  للمنظمة، كما  الطبيعية  البيئة  في  تجري  لأنها  وذلك  مقطعية تبر،  أعضا  الدراسة   

(Cross-Sectionalالزمني وذلك لأنها تجرى على عينة في وقت واحد ( واعتبر 56-53،  2020النجار واخرون  )  ( من حيث الأفق 
  (. كما ستكون استنتاجية في طبيعتها، لاعتمادها على Saunders et al,2019:145ليات )حيث الإجراءات والآأعضا دراسة كمية من  

  .النظريات الإدارعة والدراسات ال ابقة

   :الإستراتيجيات المتبعة في الدراسة 

، حيث    سخ التورعد على الأداء الم تدا اطبيق ممارسات إدارة سلا( لتحدعد أثر  Surveyاعتمد الباحث على استخدا  اس اايجية المعاعنة )
اسة  ا تخد  هذه الاس اايجية لمعرفة المتغ ات التي ات بب بوجود الظاهرة تحدعدا، وذلك لغرض الوصول إلى الأثر والنتيجة، كما ا تخد  لدر 

)للبلوك والأن لوك   المتوسطةو   ل غ ةاا في الشركات  المتعلقة بطبيعة الظاهرة، ولذا ف وف عتا اوزعع الاستبانات على الإدارة العلي  الحقائق الراهنة
 (. 61، ص 2020)النجار وآخرون، لمملكة العربية ال عودعةبا( رفحاء، وعرعر، وطرعف)في الحدود الشمالية والخرسانة الجاهزة( 

 بناء أدوات الدراسة:  

ا اوزعع سيتة، وكذلك الأبعاد الفرعية، حيث يالرئي   الدراسة ومتغ اتهاالدراسة على اطوعر استبانة في وع بياناتها وذلك لتحقيق أهداف اعتمد 
المدعرعن في    Self-administered))للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة(    المتوسطةو   ل غ ةاشركات  الالاستبانة بطرعقة شخ ية على 

Questionnaire)    الشركات كما الك  إدارات  مخاطبة  بعد  )  س دوذلك  رقا  الملحق  في  المهمة  ا هيخ  الموارد  2في  دائرة  من خلال   )
( الذي شاع Likert scaleالدراسة مقياس ليكرت الخماسي )  سوف ا تخد البشرعة للشركات المبحوثة وذلك لتحقيق استجابة أفضخ، و 

( للتعرف على درجة موافقة المبحوثي على الفقرات الواردة في 142،ص  2020النجار وآخرون،  )استخداما في الدراسات الإدارعة الإن انية  
 (Sekaran &Bougie, 2016, 215-216( & 2الاستبانة، وقد أخذت كخ إجابة أهمية ن بية وكما هو في الجدول )
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 ( الأهمية الن بية لدرجات الموافقة  2جدول ) 

 الإجابة
بدرجة ضعيفة 

 جدا 
 بدرجة كب ة  بدرجة متوسطة  بدرجة ضعيفة 

بدرجة كب ة 
 جدا 

 5 4 3 2 1 الدرجة

وعق د بالاستبانة "وسيلة لجمع البيانات من مجموعة من الأفراد، عن طرعق إجابتها عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة حول موضوع 
 (.231، ص.2020)القحطاني والعامري وال مذهب والعمر، معي، دون م اعدة الباحث  ا، أو حضوره أثناء إجابتها عنها" 

بالشركات   والوسطى  العليا  الإدارة  في  العاملي  المدعرعن  من  الأولية  البيانات  لجمع  الاستبانة كأداة  على  الدراسة  والمتوسطة وا تند  ال غ ة 
الشمالية )رفحاء، وعرعر، وطر  الحدود  الجاهزة( في  ثلاثة (  عف)للبلوك والأن لوك والخرسانة  الاستبانة من  ال عودعة، واتكون  العربية  بالمملكة 

 أجزاء على النحو الآتي: 

الأول: • الخبرة،   الجزء  سنوات  المؤهخ،  )النوع،  في  والمتمثلة  الدراسة  عينة  للمدعرعن  والوظيفية  الشخ ية  الخ ائص  على  يُتوي 
 الم مى الوظيفي(. 

)للبلوك ال غ ة والمتوسطة  عتضمن الفقرات التي اقيس المتغ  الم تقخ )ممارسات إدارة سلاسخ الإمداد( في الشركات    الجزء الثاني: •
 سانة الجاهزة(. والأن لوك والخر 

الثالث: • الشركات    الجزء  في  الم تدا (  )الأداء  التابع  المتغ   اقيس  التي  الفقرات  والمتوسطة  عتضمن  والأن لوك ال غ ة  )للبلوك 
 والخرسانة الجاهزة(. 

الم تجيبي ويع  مع  التواصخ  صعوبة  في  والمتمثلة  البيانات  وع  ب عوبة  اتعلق  التي  التحديات  بعض  الباحث  وح ر وعواجا  المدعرعن  من   
تب  الشركات العاملة في هذا المجال وهذا اطلب وقتاً مضاعفاً ب بب البعد الجغرافي بي الشركات العاملة، إضافة إلى صعوبة الح ول على الك

 ة والأجنبية والرسائخ العلمية. المتعلقة بمتغ  الأداء الم تدا  بوصفا متغ  حدعث ن بياً، مما جعخ مناقشة هذا المتغ  اقت ر على الدوريات العربي 

(، ثم تم  4=1-5أما بالن بة لتحدعد طول كخ فئة من فئات مقياس ليكرت الخماسي، تم ح اب المدى بطرح الحد الأعلى من الحد الأدنى )
تحدعد الحد الأعلى ( ل1(، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقخ قيمة في المقياس )0.80=    5/    4اق يما على أكبر قيمة في المقياس )

  ذه الفئة وهكذا أصبح طول الفئات كما عتضح في الجدول التالي: 
 الدراسة  أداة في الم تخد  ادرج ليكرت الخماسي وفق  المتوسطات  مدى  ( اوزعع3جدول ) 

  درجة الموافقة  مدى المتوسطات  الفئة 
 بدرجة ضعيفة جداً  1.80 -  1من    الأولى 
 بدرجة ضعيفة  2.60-1.81من  الثانية 
 بدرجة متوسطة  3.40-2.61من  الثالثة
 بدرجة كب ة  4.20 -3.41من  الرابعة
  بدرجة كب ة جداً  5 -4.21من  الخام ة 
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 : طرائق جمع البيانات 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الكمي )الوصفي والتحليلي(، وذلك من خلال وع البيانات اللازمة من المدعرعن في الشركات محخ البحث 
 والذعن يمثلون مجتمع الدراسة، ومزجت الدراسة بي الم ادر الثانوعة والأولية لجمع البيانات وعلى النحو الآتي: 

الثانوية   المصادر  العربية سوف  أولا:  المراجع  في  والمتمثلة  الثانوعة،  الم ادر  الى  الرجوع  طرعق  عن  للدراسة  اللازمة  المعلومات  الباحث  يجمع 
 Americanوالأجنبية ذات ال لة، والدوريات والتقارعر، والأبحاث، وععتمد الباحث في اوثيق البيانات نظا  وعية علماء النفس الأمرعكية )

Psychological Association ([ΑΡΑ], 2020   

(  1ععتمد الباحث في وع البيانات الأولية على استبانة تم اطوعرها كأداة أساسية للدراسة كما عظهر في ملحق رقا )ثانيا: المصادر الأولية :  
 ( فقرة اعكس ويع متغ ات الدراسة. 44وذلك في جوانبها التحليلية، واتكون من )

 متغيرات الدراسة: 

؛ علان Bocanegra (2024)؛  2024؛ جوهري وآخرون،2024ممارسات سلاسخ إدارة التورعد )خطاب،المتغير المستقل:   -
 ( 2023؛ خليفن2023؛ الحوامدة والشوابكة،2024؛ شاهي وآخرون،2024والحوامدةن 

؛  2022؛ ال حاري وإسماعيخ، 2023؛ أحمد وآخرون،2023؛ مهدي،2023الأداء الم تدا  )دفع الله وآخرون،  المتغير التابع: -
 (2020؛ سوادي،2022الاعا والشورة،

 عينة الدراسة الاستطلاعية:  

( استطلاعية مكونة من  عينة  الباحث باختيار  العاملي با30قا   الجاهزة(    )للبلوك والأن لوك  المتوسطةو   ل غ ةالشركات  ( من  في والخرسانة 
من غ  العينة الأساسية، وقد استخدمت هذه العينة بغرض اختبار مدى    لمملكة العربية ال عودعةبا(  رفحاء، وعرعر، وطرعف)الحدود الشمالية  

 فها فقرات الاستبانة والتأكد من سلامة ال ياغة وامكانية اطبيقها بشكخ فعال قبخ اعميمها على العينة الأساسية. 

 صدق أداة الدراسة: 

( صددق الأداة بأنهدا: "التأكدد مدن أنهدا سدوف اقديس مدا أعُددت لقياسدا فقدط"، ولقدد 387 ، ص 2003عرف الع اف )
 :بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال ما يأتيالباحث قا  

 الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(: أ/ الصدق  
الأولية قا  بتوزععها على   ا، في صورتهأثر اطبيق ممارسات إدارة سلاسخ التورعد على الأداء الم تدا الباحث من إعداد استبانة    ىبعد أن انته  

 مجموعة المتخ  ي في موضوع الدارسة. 
النهائيدة لدلأداة، إذ قدا  الباحدث في وقد أبدى المحكمون تجاوباً كب اً مع الباحث، بتقديم التوجيهات والآراء التي كدان  دا أثدر واضدح علدى ال دورة 

 ضوء مداخلات المحكمي بالتعدعلات اللازمة التي كانت محخ عناعتا واهتماما.
أثدر اطبيدق ممارسدات إدارة  هدذعن المحدورعن عقي دان  أن  ، وقدد اافدق معظدا المحكمدي علدىمحدورعنوبناء على ملاحظات المحكمي وآرائهدا تم اختيدار 

كون قد اوصخ إلى ال دق الظاهري لعبارات الاستبانة، عبعد الاجراءات والخطوات التي قا  بها الباحث و الم تدا ، ء سلاسخ التورعد على الأدا
نفت فيهدا بعدد التعددعخ والحدذف والإضدافة  للأبعدادوصدق محتواها، وقدرتها على قياس ما وضعت لقياسا، وعلدى مددى انتمداء العبدارات  الدتي صدُ

 (.1 )ملحق رقميق على العينة التي خضعت  ا الأداة، استجابةً لآراء المحكمي، وأصبحت الاستبانة جاهزة، وصالحة للتطب
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 صدق الاتساق الداخلي للأداة:  –ب 
درجة   على  التعرف  بهدف  وذلك  ب سون؛  اراباط  معامخ  ح اب  تم  للاستبانة،  الداخلي  الاا اق  صدق  من  للتحقق 

 اراباط كخ عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للبعد الذي انتمي إليا. 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه(  4جدول رقم )

رقم  
 العبارة 

 الأداء المستدام  ممارسات إدارة سلاسل التوريد 
التحالف مع  

 الموردين 
العلاقات مع  

 العملاء 
مستوى  
تبادل  

 المعلومات

جودة تبادل  
 المعلومات

البعد   البعد البيئي  التأجيل
 الاجتماعي

البعد  
 الاقتصادي

1 0.177 0.833 ** 0.824 ** 0.898 ** 0.738 ** 0.947 ** 0.917 ** 0.800 ** 
2 0.761 ** 0.846 ** 0.875 ** 0.866 ** 0.818 ** 0.766 ** 0.742 ** 0.902 ** 
3 0.811 ** 0.766 ** 0.859 ** 0.937 ** 0.883 ** 0.942 ** 0.871 ** 0.830 ** 
4 0.801 ** 0.730 ** 0.854 ** 0.881 ** 0.864 ** 0.929 ** 0.918 ** 0.842 ** 
5 0.553 ** 0.763 ** - - 0.829 ** 0.899 ** 0.755 ** 0.770 ** 
6 0.725 ** - - - - 0.876 ** 0.851 ** 0.830 ** 
7 - - - - - 0.869 ** - - 
8 - - - - - 0.942 ** - - 

 فأقل   0.01** دال عند مستوى الدلالة 

ارافاع معاملات الاا اق 0.01)  الدلالةعند م توى    العبارات دالة إح ائياً   ويع( أن  4عتضح من الجدول رقا ) (، مما ععطي دلالة على 
 الداخلي، كما عش  إلى مؤشرات صدق مرافعة وكافية يمكن الوثوق بها في اطبيق أداة الدراسة. 

   : ثبات أداة الدراسة 

 .( معامخ الثبات لمحاور وأبعاد أداة الدراسة5معامخ ألفا كرونباخ، وعوضح الجدول رقا )لقياس ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( تم استخدا     
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  5جدول رقم )

 الثبات عدد العبارات  المحور
 0.948 24 ممارسات إدارة سلاسل التوريد

 0.966 20 الأداء المستدام 
 0.976 44 الثبات العام

وهدذا عددل علدى ( 0.976) للاسدتبانة( أن أداة الدراسة اتمتع بثبات مقبول إح ائياً، حيث جاء الثبدات العدا  5عوضح الجدول رقا )
التورعدد ، كما ان معامخ الثبات عالٍ لكخ مدن محدور إدارة سلاسدخ ثبات مرافعة يمكن الوثوق بها في اطبيق أداة الدراسة أن الاستبانة اتمتع درجة
 . ومحور الأداء الم تدا 
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 إجراءات تنفيذ الدراسة: 

الإطلاع على الأدبيات والدراسات ال ابقة ذات العلاقة بمتغ ات البحث الحالي )المتغ  الم تقخ، المتغ  التابع(، وتحدعد مشكلة  -
 الدراسة وبناء محاور الإطار النظري. 

 عد تحدعد أبعاد كلاً من المتغ  الم تقخ والمتغ  التابع. بالدراسة  صياغة أسئلة الدراسة وفرضياتها، وا ميا أنموذج -

الم تهدفة  موجا إلى إدارة    ميدأوشنمامعة    الإدارةالح ول على كتاب من عمادة كلية   - الطالبالشركات  ملحق    لت هيخ مهمة 
(2 .) 

 جرى ا ميمها وتحكيمها واطبيقها سابقاً. ا ميا وبناء أداة الدراسة، وذلك بعد الاطلاع على العدعد من الأدوات التي  -

 ، للتأكد من صدق محتوى الأداة وثباتها. تم اوزععها الك ونياً  ( استبانة على عينة من خارج مجتمع الدراسة30اوزعع ) -

 . اوزعع الاستبيانات على أفراد مجتمع الدراسة إلك ونياً، وتم إبلاغها بهدف الدراسة، والإجابة على استف اراتها -
صالحة للتحليخ الإح ائي، من    ة( استبان184عتماد )اجعة المقياس بعد إستلاما والتأكد من صلاحيتا وملاءمتا للتحليخ وتم  مرا -

 لإكمال إجراءات التحليخ الإح ائي.  المناسبعدد الإوالي الاستبيانات الموزعة، وهو 
الخدمة - باستخدا   البيانات إح ائياً  معالجة  الاستبيانات تم  )  بعد تجميع  الاجتماعية  للعلو   ثم تحليلها  SPSSالإح ائية  ( ومن 

 . واختبار فرضياتها للإجابة عن ا اؤلاتها
 عرض النتائج واف  ها.  -
 اقديم التوصيات ومق حات الدراسات الم تقبلية في ضوء النتائج.  -

 أساليب المعالجة الإحصائية:
تم استخداما لوصف خ ائص عينة :  Descriptive Statistic Measuresأولا: أساليب الاحصاء الوصفي  

ما اضمنت  والتي  والوظيفية،  الديمغرافية  الدراسة  الدراسة  أفراد  لعينة  والوظيفية  الشخ ية  الخ ائص  لوصف  التكرارات  المئوعة  ،  علي:  الن ب 
العينة أفراد  لخ ائص  الن بية  التكرارعة  التوزععات  متوسط  ،  لقياس  لقياس  الح ابي  الاستبانةالوسط  فقرات  ويع  على  المبحوثي  ،  إجابات 

الح ابي وسطها  عن  العينة  أفراد  إجابات  اشتت  مدى  لقياس  المعياري  الأوساط  ،  الانحراف  على  التعليق  في  استخدامها  تم  الن بية  الأهمية 
 . الخماسي لبدائخ الإجابة لكخ فقرة الح ابية، ووفقا لمقياس ليكرت 

التحليلي   الإحصاء  باستخدا   :    Analytical Statisticsثانيا:  معالجتها  تم  الاستبانة،  خلال  من  البيانات  وع  بعد 

 ، والذي استخد  الأساليب الإح ائية التالية:  SPSSبرنامج الحزمة الإح ائية للعلو  الاجتماعية 

الثبات   - فقرات    Cronbach Alphaمعامل  على كخ  العينة  أفراد  إجابات  في  والتناسق  الاا اق  درجة  لقياس 
 الاستبانة. 

المتعدد   - الخطي  الارتباط  الانحدار    Multicollinearityاختبار  لتحليخ  الدراسة  بيانات  ملائمة  مدى  لمعرفة 
اراباط  استخدا   تم  حيث  أكثر،  أو  متغ عن  بي  التا   شبا  الخطي  الاراباط  مشكلة  من  البيانات  خلو  من  والتحقق  المتعدد، 

Pearson Correlation لإيجاد مدى الاراباط . 
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 الرابع الفصل  
 واختبار الفروض نتائج الدراسة 

 تمهيد:
في أن شددركات المقدداولات عددتا الإجابددة عددن مشددكلة الدراسددة الرئي ددية الددتي دفعددت الباحددث لعمددخ هددذه الدراسددة والددتي اتمحددور هددذا الف ددخ  في   

  وبشكخ خاص قطاع مواد الخرسانة لا ازال حتى الآن ال ورة لدعها غ  واضحة حول مفهو  إدارة سلاسخ التورعدد وقددرتها علدى الأداء الم دتدا
بيددان أثددر اطبيددق ، فمددا كددان مددن الباحددث إلى أن قددا  بوضددع خطددة دراسددية هدددفت إلى د والميددزات علددى م ددتوى الشددركةو خلددق العدعددد مددن الفوائدد

)للبلددوك والأن لددوك والخرسددانة الجدداهزة( في  المتوسددطةو  ل ددغ ةاعلددى الأداء الم ددتدا  بأبعدداده في الشددركات  بأبعدداده ممارسددات إدارة سلاسددخ التورعددد
ومناقشدددتها واف ددد ها، وذلدددك وفدددق المعالجدددات ، حيدددث يجيدددب هدددذا الف دددخ علدددى أسدددئلة الدراسدددة واختبدددار الفرضددديات ال دددعودعةالمملكدددة العربيدددة 

 .الإح ائية المناسبة
 :خصائص عينة الدراسةأولًا: 

 النوع  . 1
 النوع حسب متغير  العينة( يوضح توزيع أفراد 6جدول )

 النسبة  التكرار النوع
 % 87.5 161 ذكر

 % 12.5 23 أنثى
 % 100 184 المجموع 

 

 
 النوع حسب متغير   العينة( توزيع أفراد 1شكل )

ذكور وها الفئة  الدراسة  عينة  ( من أفراد  %87.5)  أن  ، حيث النوعالدراسة ح ب متغ   عينة  عبي الجدول والشكخ أعلاه اوزعع أفراد  
 إناث. الدراسة عينة ( من أفراد %12.5، في حي أن )الأكبر في عينة الدراسة
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 المؤهل العلمي . 2

 المؤهل العلميحسب متغير   العينة ( يوضح توزيع أفراد 7جدول رقم )

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي 
 % 77.7 143 بكالورعوس 
 % 14.1 26 ماج ت  

 % 8.2 15 دكتوراة 
 % 100 184 المجموع 

 

 
 العلمي المؤهل  حسب متغير  العينة ( توزيع أفراد  2شكل رقم )

أفراد   العلميالدراسة ح ب متغ   عينة  عبي الجدول والشكخ أعلاه اوزعع  أفراد  %77.7، حيث )المؤهخ  العلمي  الدراسة  عينة  ( من  مؤهلها 
نة عي( من أفراد  %8.2بينما ) مؤهلها العلمي ماج ت ،  الدراسة  عينة  ( من أفراد  %14.1الفئة الأكبر في الدراسة، في حي أن )ا  وهبكالورعوس  
 مؤهلها العلمي دكتوراه. الدراسة 
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 سنوات الخبرة  . 3

 عدد سنوات الخبرة حسب متغير  العينة ( يوضح توزيع أفراد 8جدول رقم )

 النسبة  التكرار عدد سنوات الخبرة 
 % 14.1 26 سنوات  5أقخ من  

 % 25.5 47 سنوات  10سنوات إلى أقخ من   5من 
 % 19.0 35 سنوات  15سنوات إلى أقخ من    10من 

 % 41.3 76 سنة فأكثر   15
 % 100 184 المجموع 

 

 
 عدد سنوات الخبرة  حسب متغير  العينة ( توزيع أفراد  3شكل رقم )
عدد    الدراسةعينة  ( من أفراد  %41.3، حيث )عدد سنوات الخبرةالدراسة ح ب متغ   عينة  عبي الجدول والشكخ أعلاه اوزعع أفراد  

  5عدد سنوات خبرتها من  الدراسة  عينة  ( من أفراد  %25.5الفئة الأكبر في الدراسة، في حي أن )ا  وهسنة فأكثر    15سنوات خبرتها  
  15سنوات إلى أقخ من    10( من أفراد عينة الدراسة عدد سنوات خبرتها من  %19.0و نجد أن )  ،سنوات  10سنوات إلى أقخ من  

 .سنوات 5اد عينة الدراسة عدد سنوات خبرتها أقخ من ( من أفر %14.1بينما ) سنة،
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 المسمى الوظيفي  . 4

 المسمى الوظيفي  حسب متغير العينة ( يوضح توزيع أفراد 9جدول رقم )

 النسبة  التكرار المسمى الوظيفي 
 % 41.3 76 موظف 
 % 16.3 30 مشرف 

 % 15.2 28 رئيس ق ا
 % 27.2 50 مدعر 

 % 100 184 المجموع 
 

 
 المسمى الوظيفي حسب متغير  العينة ( توزيع أفراد  4رقم )شكل 

مدوظفي الدراسدة عيندة ( مدن أفدراد %41.3، حيدث )الم دمى الدوظيفيالدراسدة ح دب متغد  عيندة عبي الجددول والشدكخ أعدلاه اوزعدع أفدراد 
( مدن أفدراد عيندة الدراسدة مشدرفي، %16.3)مددراء، ونجدد أن الدراسدة عيندة ( مدن أفدراد %27.2الفئة الأكبر في الدراسة، في حدي أن )ا  وه

 .( من أفراد عينة الدراسة رؤساء أق ا %15.2بينما )
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 الدراسة:الإجابة على تساؤلات  :ثانياً 

 
الشركات   الأول:   السؤال إجابة   في  التوريد  سلاسل  إدارة  ممارسات  تطبيق  مستوى  )للبلوك    المتوسطة و   لصغيرة ا   ما 

 والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية السعودية؟. والأنترلوك 

)للبلدوك والأن لدوك والخرسدانة الجداهزة( في المملكددة  المتوسدطةو  ل دغ ةالتحدعدد م دتوى اطبيدق ممارسدات إدارة سلاسدخ التورعدد في الشدركات 
ممارسددات  محددورابات أفددراد عينددة الدراسددة علددى العربيددة ال ددعودعة، تم ح دداب المتوسددطات الح ددابية، والانحرافددات المعيارعددة، والراددب، لاسددتج

 إدارة سلاسخ التورعد، وجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التالي:
 إدارة سلاسل التوريد   عينة الدراسة على محور ممارسات( استجابات أفراد 10جدول )

المتوسط  البعد  م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 التطبيقدرجة   الترتيب

 كب ة  2 0.65 3.68 التحالف مع الموردعن  1

 كب ة  1 0.79 3.73 العلاقات مع العملاء  2

 كب ة  5 0.83 3.59 م توى ابادل المعلومات  3

 كب ة  4 0.94 3.60 جودة ابادل المعلومات  4

 كب ة  3 0.79 3.62 التأجيخ 5
مارسات إدارة لم   الدرجة الكلية

 سلاسل التوريد

 كبيرة   0.66 3.65

)للبلوك    المتوسطةو   ل غ ةا( أن م توى اطبيق ممارسات إدارة سلاسخ التورعد في الشركات  10عتضح من خلال النتائج الموضحة في جدول )
من   الرابعة( وهو متوسط عقع في الفئة  3.65" إذ بلغ المتوسط الح ابي العا  )كب ةوالأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة "

( وإنحراف  3.73جاء في المرابة الأولى بعد العلاقات مع العملاء بمتوسط ح ابي )  وقد(،  0.66إنحراف معياري عا  )و فئات المتدرج الخماسي  
( 0.65( وانحراف معياري )3.68بي )"، وجاء في المرابة الثانية بعد التحالف مع الموردعن بمتوسط ح اكب ة "  اطبيق( وبدرجة  0.79معياري )
"،  كب ة"  اطبيق( بدرجة  0.79( وانحراف معياري )3.62"، أما في المرابة الثالثة فقد جاء بعد التأجيخ بمتوسط ح ابي )كب ة"  اطبيقبدرجة  

وقد جاء في  اطبيق "كب ة"،    ( وبدرجة0.94( وإنحراف معياري )3.60بمتوسط ح ابي )جودة ابادل المعلومات  وفي المرابة الرابعة جاء بعد  
 ". كب ة" اطبيق( بدرجة 0.83( وانحراف معياري )3.59والأخ ة بعد م توى ابادل المعلومات بمتوسط ح ابي ) الخام ةالمرابة 

)للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة(   المتوسطةو  ل غ ةاواش  النتائج الإح ائية أن م توى اطبيق ممارسات إدارة سلاسخ التورعد في الشركات 
 . ويع الأبعادالم توى العا  وكذلك في في كب ة في المملكة العربية ال عودعة قد جاء بدرجة  
ئج الدراسات ال ابقة من حيث م توى الأهمية لمتغ  إدارة سلاسخ التورعد كما أنا قد تم استخدا  وقد اافقت هذه النتيجة مع عدد من نتا

)الحطاب وخشمان،   دراسة  اوصلت  فقد  الدراسات،  هذه  في  العينة  اختيار  أسلوب  بلغ 2024نفس  قد  الن بية  الأهمية  م توى  أن  إلى   )
الدرا3.73) متغ ات  أحد  التورعد  سلاسخ  إدارة  لمتغ   وال والحة،  (  )الخرع ات  دراسة  وفي   ، الثلاثة  وجود 2020سة  النتائج  أظهرت   )

ابتكار  للزبون،  الاستجابة  التورعد،  سلاسخ  اكامخ  التورعد،  سلاسخ  )مرونة  التورعد  سلاسخ  أداء  لأبعاد  الح ابي  للوسط  مرافعة  م تويات 
)الخوالدة والشوابكة،   النتائج  2023المنتج(، وفي دراسة  أظهرت  فقد  متغ ات  (  أحد  التورعد  أداء سلاسخ  لمتغ   الن بية  الأهمية  أن م توى 
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( فقد أشارت النتائج إلى أن م توى الأهمية الن بية لمرونة سلاسخ 2024الدراسة قد جاء بدرجة مرافعة، وأما في دراسة )علان والحوامدة،  
( الح ابي  المتوسط  بلغ  حيث  متوسطة  جاءت  قد  الم3.61التورعد  عقارب  وهو  دراسة  (  نتائج  اختلفت  قد  فيما  الحالية،  الدراسة  في  توسط 

واسماعيخ،   إلى  2022)الشمروخ  النتائج  أشارت  الحالية حيث  الدراسة  نتائج  مع  الم توى  (  على  متوسط  الم تدامة  التورعد  واقع سل لة  أن 
 . الإوالي وبالن بة لكخ بعد من أبعادها

 سات إدارة سلاسخ التورعد:ممار محور وفيما علي النتائج التف يلية لأبعاد 

 أولًا: التحالف مع الموردين:

)للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة،  المتوسطةو  ل غ ةافي الشركات   (التحالف مع الموردعن)للتعرف على م توى 
لاسدددتجابات أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددى عبدددارات بعدددد التحدددالف مدددع المدددوردعن، تم ح ددداب المتوسدددطات الح دددابية، والانحرافدددات المعيارعدددة، والرادددب، 

 وجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التالي:

 ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات بعد التحالف مع الموردين 11جدول )

 
 م

 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري 

 الدرجة الترتيب  

 متوسطة  5 1.10 3.31 .الشركة على عدد قليخ من الموردعناعتمد   1
اعتبر الشركة الجودة هي المعيار الأول في  2

 .اختيار الموردعن

 كب ة  2 0.97 3.91

ا عى الشركة لإقامة علاقات طوعلة الأجخ  3
 .مع الموردعن

 كب ة  1 0.89 4.11

اعمخ الشركة على حخ المشكلات بالتعاون  4
 .الموردعنمع  

 كب ة  3 0.99 3.86

ادرج الشركة الموردعن ضمن أنشطة التخطيط  5
 .وتحدعد الأهداف

 كب ة  4 1.00 3.59

تحرص الشركة على إشراك الموردعن في اطوعر  6
 .المنتجات الجدعدة

 متوسطة  6 1.11 3.28

 كبيرة   0.65 3.68 الدرجة الكلية للبعد 
( الموضحة في جدول  النتائج  الشركات  11من خلال  الموردعن( في  مع  )التحالف  أن م توى  عتضح  )للبلوك والأن لوك    المتوسطةو   ل غ ةا( 

من فئات المتدرج الخماسي    الرابعة(، وهو متوسط عقع في الفئة  3.68( بمتوسط ح ابي )كب ةوالخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة )
)وانح معياري  أعلاه  0.65راف  الموضحة  النتائج  الموردعن، ومن خلال  مع  التحالف  بعد  الدراسة حول  مفردات  إجابات  اشتت  إلى  عش    )
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، حيث اراوحت متوسطات موافقتها على العبارات العامليعتضح أن هناك تجانس في موافقة أفراد الدراسة حول عبارات البعد من وجهة نظر  
( على متوسطة  -كب ة  من فئات المقياس الخماسي والتي اش  إلى )  الرابعة والثالثة( وهي متوسطات اقع في الفئة  3.28إلى    4.11ما بي )

الدراسة، حيث نجد أن أعلى عبارة حازت على   )اأداة  العبارة رقا  الدراسة هي  أفراد عينة  الشركة لإقامة علاقات 3ستجابة  ( وهي )ا عى 
( وهي )تحرص الشركة على إشراك الموردعن في اطوعر المنتجات الجدعدة( على أدنى 6ما ح لت العبارة رقا )طوعلة الأجخ مع الموردعن(، في

 ستجابة لأفراد عينة الدراسة. ا

 
 : العلاقات مع العملاء:ثانياً 

والخرسددددانة الجدددداهزة( في المملكددددة العربيددددة )للبلددددوك والأن لددددوك  المتوسددددطةو  ل ددددغ ةافي الشددددركات  (العلاقددددات مددددع العمددددلاء)للتعددددرف علددددى م ددددتوى 
ال ددعودعة، تم ح دداب المتوسددطات الح ددابية، والانحرافددات المعيارعددة، والراددب، لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة علددى عبددارات بعددد العلاقددات مددع 

 العملاء، وجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التالي:
 لعبارات بعد العلاقات مع العملاء ( استجابات أفراد عينة الدراسة  12جدول )

 
 م

 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الدرجة الترتيب  

تحرص الشركة على اقييا الشكاوى الرسمية  1
 .وغ  الرسمية من العملاء

 كب ة  2 0.93 3.92

ا عى الشركة للتعرف على اوقعات العملاء  2
 .الم تقبلية

 كب ة  4 1.05 3.79

ا هخ الشركة للعملاء خطوات طلب  3
 .الخدمة

 كب ة  1 0.97 3.98

تحاول الشركة عقد لقاءت دورعة مع العملاء  4
 .في كافة الم تويات

 متوسطة  5 1.09 3.17

 كب ة  3 1.00 3.80 .ا تمر الشركة في قياس واقييا رضا العملاء 5
 كبيرة   0.79 3.73 الدرجة الكلية للبعد 

) من خلال   الموضحة في جدول  الشركات  12النتائج  العملاء( في  مع  )العلاقات  أن م توى  عتضح  )للبلوك والأن لوك   المتوسطة و   ل غ ةا( 
من فئات المتدرج الخماسي    الرابعة(، وهو متوسط عقع في الفئة  3.73( بمتوسط ح ابي )كب ةوالخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة )

معيا )وانحراف  أعلاه 0.79ري  الموضحة  النتائج  العملاء، ومن خلال  مع  العلاقات  بعد  الدراسة حول  مفردات  إجابات  اشتت  إلى  عش    )
، حيث اراوحت متوسطات موافقتها على العبارات العامليعتضح أن هناك تجانس في موافقة أفراد الدراسة حول عبارات البعد من وجهة نظر  

( على متوسطة  -كب ة  من فئات المقياس الخماسي والتي اش  إلى )  الرابعة والثالثةمتوسطات اقع في الفئة  ( وهي  3.17إلى    3.98ما بي )
( وهي )ا هخ الشركة للعملاء خطوات  3ستجابة أفراد عينة الدراسة هي العبارة رقا )اأداة الدراسة، حيث نجد أن أعلى عبارة حازت على  

ستجابة لأفراد  ا( وهي )تحاول الشركة عقد لقاءت دورعة مع العملاء في كافة الم تويات( على أدنى 4طلب الخدمة(، فيما ح لت العبارة رقا )
 عينة الدراسة. 
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 : مستوى تبادل المعلومات:ثالثاً 

العربيدة ال دعودعة، تم )للبلدوك والأن لدوك والخرسدانة الجداهزة( في المملكدة  المتوسدطةو  ل دغ ةافي الشدركات  (ابادل المعلوماتم توى )للتعرف على 
ح دداب المتوسدددطات الح دددابية، والانحرافدددات المعيارعدددة، والراددب، لاسدددتجابات أفدددراد عيندددة الدراسدددة علددى عبدددارات بعدددد م دددتوى ابدددادل المعلومدددات، 

 وجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التالي:
 المعلومات ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات بعد مستوى تبادل 13جدول )

 

 م
 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الدرجة الترتيب  

اتيح الشركة الفرصة للشركاء التجارعي  1
 .معلومات عن الشركة على للح ول

 كب ة  4 1.00 3.41

ابلغ الشركة الشركاء التجارعي بأي اغي ات  2
 .في الاحتياجات

 كب ة  1 1.00 3.77

الشركة الشركاء التجارعي على علا ابقي   3
 .بالعمليات التجارعة

 كب ة  3 0.94 3.57

اتبادل الشركة المعلومات مع الشركاء  4
 التجارعي حول تخطيط الأعمال

 كب ة  2 0.97 3.60

 كبيرة   0.83 3.59 الدرجة الكلية للبعد 
)للبلوك والأن لوك والخرسانة   المتوسطةو   ل غ ةا( عتضح أن م توى )ابادل المعلومات( في الشركات  13من خلال النتائج الموضحة في جدول )
من فئات المتدرج الخماسي وانحراف    الرابعة(، وهو متوسط عقع في الفئة  3.59( بمتوسط ح ابي )كب ةالجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة )

مفردات الدراسة حول بعد م توى ابادل المعلومات، ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه عتضح أن  ( عش  إلى اشتت إجابات  0.83معياري )
، حيث اراوحت متوسطات موافقتها على العبارات ما بي  العامليهناك تجانس في موافقة أفراد الدراسة حول عبارات البعد من وجهة نظر  

( على أداة الدراسة، حيث نجد أن كب ة من فئات المقياس الخماسي والتي اش  إلى )  الرابعة( وهي متوسطات اقع في الفئة  3.41إلى    3.77)
( وهي )ابلغ الشركة الشركاء التجارعي بأي اغي ات في الاحتياجات( ، 2أفراد عينة الدراسة هي العبارة رقا )  ةستجاباأعلى عبارة حازت على  
ستجابة لأفراد عينة اللشركاء التجارعي الح ول على معلومات عن الشركة( على أدنى  ( وهي )اتيح الشركة الفرصة  1فيما ح لت العبارة رقا )

 الدراسة. 
 : جودة تبادل المعلومات:رابعاً 

)للبلدددوك والأن لدددوك والخرسدددانة الجددداهزة( في المملكدددة العربيدددة  المتوسدددطةو  ل دددغ ةافي الشدددركات  (جدددودة ابدددادل المعلومدددات)للتعدددرف علدددى م دددتوى 
ال ددعودعة، تم ح ددداب المتوسدددطات الح دددابية، والانحرافدددات المعيارعددة، والرادددب، لاسدددتجابات أفدددراد عيندددة الدراسددة علدددى عبدددارات بعدددد جدددودة ابدددادل 

 المعلومات، وجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التالي:
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 المعلومات ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات بعد جودة تبادل 14جدول )

 

 م
 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الدرجة الترتيب  

اتبادل الشركة المعلومات مع الشركاء  1
 .التجارعي في الوقت المناسب

 كب ة  4 1.10 3.55

اتبادل الشركة المعلومات مع الشركاء  2
 .التجارعي بدقة وب ورة كاملة

 كب ة  3 1.09 3.56

الشركة المعلومات مع الشركاء اتبادل   3
 .التجارعي ب ورة موثقة

 كب ة  2 1.02 3.57

اتبادل الشركة المعلومات مع الشركاء  4
 .التجارعي بحيث اكون ب ورة ملائمة

 كب ة  1 0.93 3.71

 كبيرة   0.94 3.60 الدرجة الكلية للبعد 
النتائج الموضحة في جدول )  )للبلوك والأن لوك    المتوسطةو   ل غ ةا( عتضح أن م توى )جودة ابادل المعلومات( في الشركات  14من خلال 

من فئات المتدرج الخماسي    الرابعة(، وهو متوسط عقع في الفئة  3.60( بمتوسط ح ابي )كب ةوالخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة )
النتائج الموضحة أعلاه  0.94وانحراف معياري ) المعلومات، ومن خلال  ابادل  الدراسة حول بعد جودة  ( عش  إلى اشتت إجابات مفردات 

ى العبارات ، حيث اراوحت متوسطات موافقتها علالعامليعتضح أن هناك تجانس في موافقة أفراد الدراسة حول عبارات البعد من وجهة نظر  
( على أداة الدراسة، حيث  كب ةمن فئات المقياس الخماسي والتي اش  إلى )  الرابعة( وهي متوسطات اقع في الفئة  3.55إلى    3.71ما بي )

ي بحيث ( وهي )اتبادل الشركة المعلومات مع الشركاء التجارع4أفراد عينة الدراسة هي العبارة رقا )  استجابة  نجد أن أعلى عبارة حازت على 
العبارة رقا ) المناسب( على أدنى 1اكون ب ورة ملائمة( ، فيما ح لت  الوقت  التجارعي في  الشركاء  المعلومات مع  الشركة  ( وهي )اتبادل 

 ستجابة لأفراد عينة الدراسة. ا
 لتأجيل:ا: خامساً 

والأن لدوك والخرسدانة الجداهزة( في المملكدة العربيدة ال دعودعة، تم ح داب )للبلدوك  المتوسدطةو  ل غ ةافي الشركات  (لتأجيخ)اللتعرف على م توى 
حها المتوسطات الح ابية، والانحرافات المعيارعة، والراب، لاستجابات أفراد عيندة الدراسدة علدى عبدارات بعدد التأجيدخ، وجداءت النتدائج كمدا عوضد

 الجدول التالي:
 بعد التأجيل  ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات 15جدول )

 

 م
 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري 

 الدرجة الترتيب  

ا ما الشركة منتجاتها لتغطي عملية التجميع   1
 .كاملة

 كب ة  5 0.99 3.47
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اعيد الشركة ارايب عمليات الإنتاج ل اعي   2
 .كافة التأخ ات

 كب ة  4 1.03 3.60

التوزعع والتجميع اراعي الشركة تأخ    3
 .والاستلا 

 كب ة  2 0.96 3.69

اراعي الشركة التأخ  في تجميع المنتج النهائي  4
 وتأث ه على محطة الت ليا

 كب ة  3 0.99 3.64

تخزن الشركة البضاعة التامة عند نقاط اوزعع  5
 .مع مراعاة رغبة العملاء

 كب ة  1 0.95 3.69

 كبيرة   0.79 3.62 الدرجة الكلية للبعد 
)للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة(    المتوسطةو   ل غ ةا( عتضح أن م توى )التأجيخ( في الشركات  15من خلال النتائج الموضحة في جدول )

من فئات المتدرج الخماسي وانحراف معياري   الرابعة(، وهو متوسط عقع في الفئة  3.62( بمتوسط ح ابي )كب ةفي المملكة العربية ال عودعة )
( عش  إلى اشتت إجابات مفردات الدراسة حول بعد التأجيخ، ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه عتضح أن هناك تجانس في موافقة 0.79)

( وهي  3.47إلى    3.69بي )  ، حيث اراوحت متوسطات موافقتها على العبارات ماالعامليأفراد الدراسة حول عبارات البعد من وجهة نظر  
( على أداة الدراسة، حيث نجد أن أعلى عبارة حازت على  كب ة من فئات المقياس الخماسي والتي اش  إلى )  الرابعةمتوسطات اقع في الفئة  

ة العملاء(، فيما ح لت ( وهي )تخزن الشركة البضاعة التامة عند نقاط اوزعع مع مراعاة رغب5ستجابة أفراد عينة الدراسة هي العبارة رقا )ا
 تجابة لأفراد عينة الدراسة. اس( وهي )ا ما الشركة منتجاتها لتغطي عملية التجميع كاملة( على أدنى 1العبارة رقا )

الشركات    : الثاني  السؤالإجابة   في  المستدام  الأداء  أبعاد  تبني  مدى  والأنترلوك    المتوسطةو   لصغيرة ا ما  )للبلوك 
 الجاهزة( في المملكة العربية السعودية؟ والخرسانة 

)للبلددددوك والأن لددددوك والخرسددددانة الجدددداهزة( في المملكددددة العربيددددة  المتوسددددطةو  ل ددددغ ةالتحدعددددد مدددددى ابددددني أبعدددداد الأداء الم ددددتدا  في الشددددركات 
الأداء الم ددتدا ،  محددورال ددعودعة، تم ح دداب المتوسددطات الح ددابية، والانحرافددات المعيارعددة، والراددب، لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة علددى 

 وجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التالي:

 
 الأداء المستدام على محور اسة حول ( استجابات أفراد عينة الدر 16جدول )

 

 م
 

 البعد 
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري 

 التبني درجة   الترتيب

 كب ة  2 1.02 3.53 البعد البيئي 1

 متوسطة  3 0.96 3.35 البعد الاجتماعي  2

 كب ة  1 0.80 3.71 البعد الاقت ادي  3

 كبيرة   0.85 3.53لتبني الأداء   الدرجة الكلية
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 المستدام

( الموضحة في جدول  النتائج  أن  16عتضح من خلال  الشركات    درجة(  الم تدا  في  الأداء  أبعاد  والأن لوك    المتوسطةو   ل غ ةاابني  )للبلوك 
" ال عودعة  العربية  المملكة  الجاهزة( في  العا  )كب ةوالخرسانة  الح ابي  المتوسط  بلغ  إذ  الفئة  3.53"  عقع في  متوسط  فئات   الرابعة( وهو  من 

الخماسي   )وانحالمتدرج  عا   معياري  )  وقد(،  0.85راف  ح ابي  بمتوسط  الاقت ادي  البعد  الأولى  المرابة  في  و 3.71جاء  معياري انح(  راف 
"، أما  كب ة"  ابني( بدرجة  1.02ياري )( وانحراف مع3.53"، وجاء في المرابة الثانية البعد البيئي بمتوسط ح ابي )كب ة"  ابني( وبدرجة  0.80)

 ".متوسطة" ابني( بدرجة 0.96( وانحراف معياري )3.35جتماعي بمتوسط ح ابي )البعد الا جاءفي المرابة الثالثة والأخ ة 
 

)للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة   المتوسطةو   ل غ ةاواش  النتائج الإح ائية أن درجة ابني أبعاد الأداء الم تدا  في الشركات  
 متوسطة.  الم توى العا  وكذلك في البعدعن البيئي والاقت ادي، فيما جاء البعد الاجتماعي بدرجةفي كب ة العربية ال عودعة قد جاء بدرجة  

نتائج دراسة )ال جاري واسماعيخ،   النتيجة مع  الم تدا ، حيث اوصلت  2022وقد اختلفت هذه  ( من حيث م توى الأهمية لمتغ  الأداء 
الب نتيجة  النتيجة مع  أبعاده، فيما اطابقت هذه  بعد من  الم توى الإوالي ولكخ  على  الم تدا  كان متوسطاً  عد الدراسة إلى أن واقع الأداء 

 لاجتماعي للأداء الم تدا  في الدراسة الحالية حيث جاءت أهميتا بدرجة متوسطة.ا
 :محور الأداء الم تدا وفيما علي النتائج التف يلية لأبعاد 

 :البعد البيئيأولًا: 
الجدداهزة( في المملكددة العربيددة ال ددعودعة، تم )للبلددوك والأن لددوك والخرسددانة  المتوسددطةو  ل ددغ ةافي الشددركات  )البعددد البيئددي( مدددى ابددنيللتعددرف علددى 

مددا ح داب المتوسدطات الح ددابية، والانحرافدات المعيارعددة، والرادب، لاسدتجابات أفددراد عيندة الدراسددة علدى عبدارات البعددد البيئدي، وجدداءت النتدائج ك
 عوضحها الجدول التالي:

 ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد البيئي 17جدول )

 

 م
 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري 

 الدرجة الترتيب  

ا عى الشركة باستمرار للحفاظ على الموارد  1
 .الطبيعية

 كب ة  3 1.06 3.62

اراعي الشركة أماكن اوزعع الم انع الخاصة بها  2
 .بما يُمي الأشخاص من التلوث

 كب ة  2 1.16 3.65

للتوعية البيئية  تمتلك الشركة برامج مخ  ة  3
 .للعاملي والمجتمع

 متوسطة  8 1.21 4.36

اقو  الشركة بمراقبة عملياتها لتجنب اعرعض  4
 .البيئة للخطر

 كب ة  4 1.19 3.55

ا نف الشركة المخاطر البيئية وفقاً لمعاع   5
 .إدارة المخاطر المعمول بها

 كب ة  1 1.09 3.71

 كب ة  6 1.23 3.48اتمتع الشركة بالقدرة على إنتاج منتجات  6
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 .صدعقة للبيئة
ادعا الشركة استخدا  الطاقة المتجددة في  7

 .مشارععها الجدعدة
 كب ة  5 1.18 3.48

تحرص الشركة على الاستثمار والتوسع  8
 .باستخدا  التكنولوجيا ال دعقة للبيئة

 كب ة  7 1.15 3.41

 كبيرة   1.02 3.53 الكلية للبعد الدرجة  
)للبلوك والأن لوك والخرسانة   المتوسطةو   ل غ ةا( في الشركات  البعد البيئي )  درجة ابني( عتضح أن  17من خلال النتائج الموضحة في جدول ) 
من فئات المتدرج الخماسي وانحراف    الرابعة(، وهو متوسط عقع في الفئة  3.53( بمتوسط ح ابي )كب ةالجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة )

، ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه عتضح أن هناك تجانس في البعد البيئي ( عش  إلى اشتت إجابات مفردات الدراسة حول  1.02معياري )
(  3.36إلى  3.71ت متوسطات موافقتها على العبارات ما بي )، حيث اراوحالعامليموافقة أفراد الدراسة حول عبارات البعد من وجهة نظر 

( على أداة الدراسة، حيث نجد أن  متوسطة  -كب ة  من فئات المقياس الخماسي والتي اش  إلى )  الرابعة والثالثةوهي متوسطات اقع في الفئة  
ف الشركة المخاطر البيئية وفقاً لمعاع  إدارة المخاطر المعمول  ( وهي )ا ن5ستجابة أفراد عينة الدراسة هي العبارة رقا )اأعلى عبارة حازت على  

( رقا  العبارة  ح لت  فيما  أدنى  3بها(،  على  والمجتمع(  للعاملي  البيئية  للتوعية  مخ  ة  برامج  الشركة  )تمتلك  وهي  عينة ا(  لأفراد  ستجابة 
 الدراسة. 

 :البعد الاجتماعي: ثانياً 
)للبلددوك والأن لددوك والخرسددانة الجدداهزة( في  المتوسددطةو  ل ددغ ةافي الشددركات  الاجتمدداعي () البعددد  مدددى ابددنيللتعددرف علددى 

المملكة العربية ال عودعة، تم ح اب المتوسطات الح دابية، والانحرافدات المعيارعدة، والرادب، لاسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة 
 التالي:جتماعي، وجاءت النتائج كما عوضحها الجدول على عبارات البعد الا

 جتماعي( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الا18جدول )

 

 م
 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري 

 الدرجة الترتيب  

تهتا الشركة بتعزعز العلاقات الاجتماعية في  1
 .البيئة المحيطة

 كب ة  1 1.13 3.64

البيئة  تهتا الشركة بوضع خطط محدثة لخدمة   2
 .المجتمعية المحيطة

 كب ة  2 1.11 3.53

ا اها الشركة في اقليخ معدلات البطالة في  3
 .المجتمع المحلي

 متوسطة  4 1.18 3.30

 متوسطة  5 1.14 3.27اقد  الشركة برامج تأهيخ مهني متنوعة لأبناء  4
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 .المجتمع المحلي

اتبنى الشركة اوف  مشارعع إنتاجية صغ ة  5
 .لأبناء المجتمع المحلي

 متوسطة  6 1.17 3.05

التز  الشركة بم ؤولياتها الاجتماعية ص وص  6
 .نتائج أعما ا على المجتمع والبيئة

 متوسطة  3 1.10 3.30

 متوسطة   0.96 3.35 الدرجة الكلية للبعد 
( الموضحة في جدول  النتائج  أن  18من خلال  عتضح  ابني(  الشركات  الاجتماعي  )البعد    درجة  والأن لوك   المتوسطةو   ل غ ةا( في  )للبلوك 

( ال عودعة  العربية  المملكة  في  الجاهزة(  )متوسطةوالخرسانة  ح ابي  بمتوسط  الفئة  3.35(  في  عقع  متوسط  وهو  المتدرج   الثالثة(،  فئات  من 
النتائج الموضحة أعلاه   جتماعيبعد الا( عش  إلى اشتت إجابات مفردات الدراسة حول ال0.96الخماسي وانحراف معياري ) ، ومن خلال 

، حيث اراوحت متوسطات موافقتها على العبارات العامليعتضح أن هناك تجانس في موافقة أفراد الدراسة حول عبارات البعد من وجهة نظر  
( على متوسطة  -كب ة  سي والتي اش  إلى )من فئات المقياس الخما  الرابعة والثالثة( وهي متوسطات اقع في الفئة  3.05إلى    3.64ما بي )

على   عبارة حازت  أعلى  أن  الدراسة، حيث نجد  )اأداة  رقا  العبارة  الدراسة هي  عينة  أفراد  العلاقات 1ستجابة  بتعزعز  الشركة  )تهتا  وهي   )
( وهي )اتبنى الشركة اوف  مشارعع إنتاجية صغ ة لأبناء المجتمع المحلي( على أدنى  5الاجتماعية في البيئة المحيطة(، فيما ح لت العبارة رقا )

 ستجابة لأفراد عينة الدراسة. ا
 : البعد الاقتصادي:ثالثاً 

ال دعودعة،  )للبلدوك والأن لدوك والخرسدانة الجداهزة( في المملكدة العربيدة المتوسطةو  ل غ ةافي الشركات  (البعد الاقت اديمدى ابني )للتعرف على  
تدائج  تم ح اب المتوسطات الح ابية، والانحرافات المعيارعة، والراب، لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الاقت ادي، وجاءت الن

 كما عوضحها الجدول التالي:
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الاقتصادي19جدول )

 

 م
 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري 

 الدرجة الترتيب  

اوفر الشركة منتجات متكاملة اناسب قدرات  1
 .العملاء المادعة

 كب ة  3 0.92 3.71

ا تغخ الشركة الموارد المالية التي تمتلكها  2
 .بالكفاءة المطلوبة

 كب ة  6 1.05 3.63

جراءات اعزز النمو الاقت ادي اقو  الشركة بإ 3
 .الأجخطوعخ  

 كب ة  4 0.97 3.68

 كب ة  5 1.08 3.67 .اضع الشركة خطط مالية تحقق الاستدامة 4
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تهتا الشركة بتوف  سيولة مالية لتغطية  5
 .احتياجاتها المطلوبة

 كب ة  2 0.98 3.76

حدعثة لتخفيض كلفة  تنياالشركة اقا تخد    6
 .مدخلاتها الإنتاجية

 كب ة  1 0,97 3.81

 كبيرة   0.80 3.71 الدرجة الكلية للبعد 
( جدول  في  الموضحة  النتائج  أن  19من خلال  عتضح  ابني(  الشركات    درجة  في  الاقت ادي(  والأن لوك    المتوسطةو   ل غ ةا)البعد  )للبلوك 

من فئات المتدرج الخماسي    الرابعة(، وهو متوسط عقع في الفئة  3.71( بمتوسط ح ابي )كب ةالعربية ال عودعة )والخرسانة الجاهزة( في المملكة  
النتائج الموضحة أعلاه عتضح أن 0.97وانحراف معياري ) البعد الاقت ادي، ومن خلال  الدراسة حول  ( عش  إلى اشتت إجابات مفردات 

، حيث اراوحت متوسطات موافقتها على العبارات ما بي  العامليل عبارات البعد من وجهة نظر  هناك تجانس في موافقة أفراد الدراسة حو 
( على أداة الدراسة، حيث نجد أن كب ة من فئات المقياس الخماسي والتي اش  إلى )  الرابعة( وهي متوسطات اقع في الفئة  3.63إلى    3.81)

على   عبارة حازت  الدراسةاأعلى  عينة  أفراد  )  ستجابة  رقا  العبارة  الشركة  6هي  )ا تخد   مدخلاتها   اقنيات( وهي  لتخفيض كلفة  حدعثة 
العبارة رقا ) فيما ح لت  أدنى  2الإنتاجية(،  المطلوبة( على  التي تمتلكها بالكفاءة  المالية  الموارد  الشركة  )ا تغخ  عينة ا( وهي  ستجابة لأفراد 

 الدراسة. 
ممارسات إدارة سلاسل    ( في تطبيق0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )توجد فروق ذات  هل    :الثالث   السؤالإجابة  

التأجيل(   المعلومات،  تبادل  جودة  المعلومات،  تبادل  مستوى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردين،  مع  )التحالف  الأداء  تبني    والتوريد 
المسمى ،  سنوات الخبرة،  المؤهل العلمي،  النوعتماعي(  تعزى للمتغيرات )المستدام بأبعاده )البعد البيئي، البعد الاقتصادي، البعد الاج

 . ( الوظيفي

ممارس ات إدارة سلاس ل التوري د )التح الف م ع الم وردين، العلاق ات م ع العم لاء، مس توى تب ادل المعلوم ات، أولًا: النتائج الخاصة بِح ور  
 .جودة تبادل المعلومات، التأجيل(

ممارسات إدارة سلاسل التوريد )التحالف  ( في تطبيق0.05صائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )توجد فروق ذات دلالة إحهل   •
 لمتغير النوع؟مع الموردين، العلاقات مع العملاء، مستوى تبادل المعلومات، جودة تبادل المعلومات، التأجيل(  تعزى 

ة سلاسدخ التورعدد )التحدالف مدع المدوردعن، العلاقدات مدع العمدلاء، م دتوى في اطبيق ممارسات إدار على الفروق ذات الدلالة الإح ائية للتعرف  

-Independent Samples t)تم اسدتخدا  اختبدار ت الم دتقخ  لمتغد  الندوع ابعداً ابدادل المعلومدات، جدودة ابدادل المعلومدات، التأجيدخ(  

testوجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التالي ،): 

 لمتغير النوع   تبعاً في تطبيق ممارسات إدارة سلاسل التوريد  أفراد العينةبين متوسط آراء   T-Testنتائج ( 20جدول )

 

 البعد 
المتوسط   العدد  النوع 

 الحسابي 
قيمة  

ختبار  الا
(t ) 

القيمة  
حتمالية  الا
(sig ) 

الدلالة  
 الإحصائية 

غ  دال   0.760 0.305 3.68 161 ذكور التحالف مع الموردعن 
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 إح ائياً  3.64 23 إناث 

 العلاقات مع العملاء 
غ  دال   0.922 -0.098 3.73 161 ذكور

 إح ائياً 
 3.75 23 إناث 

 م توى ابادل المعلومات 
غ  دال   0.306 1.026 3.61 161 ذكور

 إح ائياً 
 3.42 23 إناث 

 جودة ابادل المعلومات 
غ  دال   0.548 0.602 3.61 161 ذكور

 إح ائياً 
 3.49 23 إناث 

 التأجيخ 
غ  دال   0.614 0.505 3.63 161 ذكور

 إح ائياً 
 3.54 23 إناث 

الدرجة الكلية لممارسات إدارة  
 سلاسل التوريد 

غ  دال   0.596 0.531 3.66 161 ذكور
 إح ائياً 

 3.58 23 إناث 

( وهي أكبر  0.596ارسات إدارة سلاسخ التورعد ا اوى )مم  حول( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )( أن القيمة الا20ابي من الجدول )
اعزى   ارسات إدارة سلاسخ التورعدمم(، مما عدل على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة في  0.05من م توى الدلالة )

ويع الأبعاد  في  ( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )القيا الارة سلاسخ التورعد ابي أن  إلى متغ  النوع، وفيما عتعلق بأبعاد ممارسات إدا
(،  0.05أكبر من م توى الدلالة )  )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ(

)التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل حول  ئية بي آراء أفراد العينة  مما عدل على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ا 
 اعزى إلى متغ  النوع.  المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ(

والإجراءات المتعلقة    وعف ر الباحث النتيجة إلى أن المشاركي بغض النظر عن نوعها، ععملون في نفس البيئة التنظيمية ويخضعون لنفس النظا
 بإدارة سلاسخ التورعد، مما يجعخ تجاربها وا وراتها حول هذه الممارسات متقاربة إلى حد كب  . 

ممارسات إدارة سلاسل التوريد )التحالف  ( في تطبيق0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )هل   •
 لمتغير المؤهل العلمي؟مستوى تبادل المعلومات، جودة تبادل المعلومات، التأجيل(  تعزى مع الموردين، العلاقات مع العملاء، 

 للتعرف على الفروق ذات الدلالة الإح ائية في اطبيق ممارسات إدارة سلاسدخ التورعدد )التحدالف مدع المدوردعن، العلاقدات مدع العمدلاء، م دتوى
 One Way)تم اسدددتخدا  تحليدددخ التبددداعن الأحدددادي  المؤهدددخ العلمددديابدددادل المعلومدددات، جدددودة ابدددادل المعلومدددات، التأجيدددخ(  ابعددداً لمتغددد  

ANOVAءت النتائج كما عوضحها الجدول التالي( ، وجا: 

في تطبيق   أفراد العينة بين متوسط آراء   (One Way ANOVA)( نتائج تحليل التباين الآحادي  21جدول )
 المؤهل العلميلمتغير   تبعاً ممارسات إدارة سلاسل التوريد 
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مجموع   مصادر التباين  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
ختبار  الا

(f ) 

القيمة  
حتمالية  الا
(sig ) 

الدلالة  
 الإحصائية 

 التحالف مع الموردعن 

دال   0.010 4.757 1.944 2 3.888 بي المجموعات 
 0.409 181 73.955 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 77.843 المجموع

 العلاقات مع العملاء 

دال  غ   0.845 0.169 0.108 2 0.216 بي المجموعات 
 0.639 181 115.589 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 115.804 المجموع

م توى ابادل  
 المعلومات 

دال  غ   0.174 1.763 1.200 2 2.399 بي المجموعات 
 0.680 181 123.121 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 125.520 المجموع

 ابادل المعلومات  جودة

دال  غ   0.218 1.536 1.339 2 2.677 بي المجموعات 
 0.871 181 157.700 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 160.377 المجموع

 التأجيخ 

دال  غ   0.564 0.575 0.363 2 0.727 بي المجموعات 
 0.632 181 114.418 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 115.144 المجموع

الدرجة الكلية  
لممارسات إدارة  
 سلاسل التوريد 

دال  غ   0.355 1.042 0.459 2 0.918 بي المجموعات 
 0.441 181 79.754 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 80.672 المجموع
( وهي أكبر  0.355ممارسات إدارة سلاسخ التورعد ا اوى )  حول( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )( أن القيمة الا21ابي من الجدول )

ممارسات إدارة سلاسخ التورعد    حول(، مما عدل على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة  0.05من م توى الدلالة )
على  ( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )القيا الاارسات إدارة سلاسخ التورعد ابي أن  وفيما عتعلق بأبعاد مم،  المؤهخ العلمي  اعزى إلى متغ 
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(، مما عدل على 0.05أكبر من م توى الدلالة )  )العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ(الأبعاد  
)العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، حول  اد العينة  عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفر 

)  التأجيخ( الاحتمالية  القيمة  أن  نجد  بينما  العلمي،  المؤهخ  متغ   إلى  )sigاعزى  بعد  الدراسة حول  عينة  أفراد  أراء  لمتوسط  مع (  التحالف 
( مما عدل على وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي متوسط أراء أفراد العينة 0.05ة )( وهي أقخ من م توى الدلال0.10( قد بلغت )الموردعن
 ( اعزى إلى المؤهخ العلمي.التحالف مع الموردعنحول )

عد لتور وعرى الباحث أن النتائج الإح ائية اش  الى عد  وجود فرق بي أراء أفراد العينة مميع مؤهلاتها العلمية حول ممارسات إدارة سلاسخ ا
، بينما ابي وجود فرق بي آراء العاملي ح ب )العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ( وأبعادها  

 .مؤهلاتها العلمية حول بعد )التحالف مع الموردعن( والجدول التالي عوضح اتجاه الك الفروق: 

تبعاً    في بعد التحالف مع الموردينللمقارنات البعدية لتحديد اتجاه الفروق  " LSD"  اختبار  ( نتائج 22جدول رقم )
 المؤهل العلمي  لمتغير  

 Mean Difference (j)المؤهل العلمي   (i)المؤهل العلمي  

(I-J) 
Std. Error 

 

Sig . 

 

 بكالوريوس 
 ( 3.73)المتوسط =

 0.003 0.13628 * 0.40909 ماج ت  
 0.733 0.17348 0.05929- دكتوراه 

 ماجستير 
 ( 3.32)المتوسط =

 0.003 0.13628 * 0.40909- بكالورعوس 
 0.025 0.20725 * 0.46838- دكتوراه 

 دكتوراه 
 ( 3.79)المتوسط =

 0.733 0.17348 0.05929 بكالورعوس 
 0.025 0.20725 * 0.46838 ماج ت  

 قد نتجت بي: المؤهخ العلمي  ابعاً لمتغ بعد )التحالف مع الموردعن(  حولآراء أفراد العينة ( أن الفروق في 22عبي الجدول رقا )         
العلميمن    - بكالورعوس  مؤهلها  العلمي  مؤهلها  من  أراء  ل ا   )بكالورعوس(  العلمي  مؤهلها  من  مع  ن بة    )ماج ت ( 

 . للمتوسطات

 .ن بة للمتوسطات )دكتوراه( مع من مؤهلها العلمي )ماج ت ( ل ا  أراء من مؤهلها العلمي دكتوراه لعلميمؤهلها امن  -

المباشر   والتواصخ  اليومية  العمليات  في  فعلياً  انخراطاً  أكثر  عكونون  قد  البكالورعوس  حملة  من  العاملون  أن  النتائج  هذه  الباحث  مع وعف ر 
إدراكها العملي لأهمية التحالفات مع الموردعن في تح ي الأداء وا هيخ العمليات، مقارنة بحملة الماج ت  الذعن قد عتولون الموردعن، مما ععزز  

ن ا ورات أكثر أدواراً إدارعة أو تحليلية أقخ الام اً مع الممارسات الميدانية، كما من المحتمخ أن حملة الماج ت  بحكا دراستها الأكاديمية، عتبنو 
التحان الشركات بالتالي لا عقدرون أهمية هذه  بيئة  الواقع العملي في  مع  عتوافق تماماً  التحالف، ما قد لا  مثالية حول ممارسات  او  لفات ظرعة 

 بنفس الدرجة. 

الم أكثر قدرة على  الدكتوراه  أن حملة  إلى  اعود  فقد  الماج ت ،  مقارنة بحملة  الدكتوراه  التي جاءت ل ا  حملة  الفروق  الجانب  أما  بي  واءمة 
ة مع الموردعن النظري والتطبيقي، ويمتلكون نظرة شمولية أوسع بحكا خبراتها الأكاديمية او المهنية، مما يجعلها عدركون أهمية التحالفات الاس اايجي

 وتأث ها على استدامة الأداء. 

ممارسات إدارة سلاسل التوريد )التحالف  تطبيق( في 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )هل   •
 لمتغير سنوات الخبرة؟مع الموردين، العلاقات مع العملاء، مستوى تبادل المعلومات، جودة تبادل المعلومات، التأجيل(  تعزى 
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العلاقدات مدع العمدلاء، م دتوى  للتعرف على الفروق ذات الدلالة الإح ائية في اطبيق ممارسات إدارة سلاسدخ التورعدد )التحدالف مدع المدوردعن،

 One Way)تم اسدددتخدا  تحليدددخ التبددداعن الأحدددادي  سدددنوات الخدددبرةابدددادل المعلومدددات، جدددودة ابدددادل المعلومدددات، التأجيدددخ(  ابعددداً لمتغددد  

ANOVAوجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التالي ، ): 

في تطبيق   أفراد العينة بين متوسط آراء   (One Way ANOVA)حادي  ( نتائج تحليل التباين الأ23جدول )
 سنوات الخبرة لمتغير  تبعاً ممارسات إدارة سلاسل التوريد 

مجموع   مصادر التباين  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
ختبار  الا

(f ) 

القيمة  
حتمالية  الا
(sig ) 

الدلالة  
 الإحصائية 

دال  غ   0.070 2.393 0.995 3 2.985 بي المجموعات  التحالف مع الموردين 
 0.416 180 74.858 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 77.843 المجموع

دال  غ   0.225 1.467 0.921 3 2.763 بي المجموعات    العلاقات مع العملاء
 0.628 180 113.041 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 115.804 المجموع

تبادل  مستوى  
 المعلومات

دال  غ   0.681 0.502 0.347 3 1.042 بي المجموعات 
 0.692 180 124.478 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 125.520 المجموع

تبادل   جودة
   المعلومات

دال  غ   0.642 0.560 0.495 3 1.484 بي المجموعات 
 0.883 180 158.893 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 160.377 المجموع

دال  غ   0.087 2.225 1.373 3 4.118 بي المجموعات  التأجيل
 0.617 180 111.026 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 115.144 المجموع
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الدرجة الكلية  
لممارسات إدارة  
 سلاسل التوريد 

دال  غ   0.531 0.738 0.327 3 0.980 بي المجموعات 
 0.443 180 79.692 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 80.672 المجموع
( وهي أكبر  0.531ممارسات إدارة سلاسخ التورعد ا اوى )  حول( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )( أن القيمة الا23ابي من الجدول )

ممارسات إدارة سلاسخ التورعد    حول(، مما عدل على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة  0.05من م توى الدلالة )
على اد العينة  ( لمتوسط آراء أفر sigحتمالية )القيا الاوفيما عتعلق بأبعاد ممارسات إدارة سلاسخ التورعد ابي أن  ،  سنوات الخبرة  اعزى إلى متغ 

الموردعن،  )الأبعاد  ويع   مع  التأجيخ(التحالف  المعلومات،  ابادل  المعلومات، جودة  ابادل  العملاء، م توى  مع  أكبر من م توى    العلاقات 
( العينة  0.05الدلالة  أفراد  آراء  بي  إح ائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عد   على  عدل  مما  الموردعن)حول  (،  مع  مع  العلاقات  ،    التحالف 

 اعزى إلى متغ  سنوات الخبرة.  العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ(

النتيجة بعدة اعتبارات ات خ ببيئة العمخ وال ياق التنظيمي، حيث عرى الباحث أن ا ياكخ التنظيمية للشركات ال غ ة  ويمكن اف   هذه 
ما اكون غ  معقدة،   عنفذها  والمتوسطة غالباً  التي  الممارسات  اقارب في طبيعة  واكون الأدوار والم ؤوليات محدودة وواضحة، مما عؤدي إلى 

النتائج قد ارجع إلى عد  اولي الشركات اهتماماً كب اً بتطوعر مهارات ومفاهيا إدارة سلاسخ   العاملون، بغض النظر عن سنوات الخبرة، كما أن 
برة، مما عؤدي إلى اشابا م تويات المعرفة والتطبيق بي مختلف الفئات من حيث الخبرة العملية، وهو ما  التورعد للعاملي بناء على سنوات الخ

سلاسخ  عنعكس في اقارب اقييماتها ،كما قد اعتمد الشركات على الخبرة العملية المباشرة بدلاً من الاس اايجيات التنظيمية العميقة في إدارة  
ييا العاملي لتلك الممارسات قائماً على التجربة اليومية لا على فها نظري أو اس اايجي عتطور مع الخبرة، ومن التورعد، وبالتالي قد عكون اق

ملية  المحتمخ أعضاً اكون ثقافة العمخ والإجراءات التشغيلية في هذه الشركات م تقرة ولا اتغ  بشكخ كب ، مما عؤدي إلى اوحيد التجارب الع
 ظر عن سنوات خبرتها. بي العاملي، بغض الن

ممارسات إدارة سلاسل التوريد )التحالف  ( في تطبيق0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )هل   •
 لمتغير المسمى الوظيفي؟مع الموردين، العلاقات مع العملاء، مستوى تبادل المعلومات، جودة تبادل المعلومات، التأجيل(  تعزى 

 للتعرف على الفروق ذات الدلالة الإح ائية في اطبيق ممارسات إدارة سلاسدخ التورعدد )التحدالف مدع المدوردعن، العلاقدات مدع العمدلاء، م دتوى
 One Way)تم اسددتخدا  تحليددخ التبدداعن الأحددادي  الم ددمى الددوظيفيابددادل المعلومددات، جددودة ابددادل المعلومددات، التأجيددخ(  ابعدداً لمتغدد  

ANOVAاءت النتائج كما عوضحها الجدول التالي( ، وج: 

في تطبيق   أفراد العينة بين متوسط آراء   (One Way ANOVA)حادي  ( نتائج تحليل التباين الأ24جدول )
 لمتغير المسمى الوظيفي  تبعاً ممارسات إدارة سلاسل التوريد 

مجموع   مصادر التباين  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
ختبار  الا

(f ) 

القيمة  
حتمالية  الا
(sig ) 

الدلالة  
 الإحصائية 

دال  غ   0.743 0.414 0.178 3 0.534 بي المجموعات  التحالف مع الموردين 
 0.429 180 77.309 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 77.843 المجموع
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دال  غ   0.235 1.432 0.900 3 2.699 بي المجموعات    العلاقات مع العملاء
 0.628 180 113.105 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 115.804 المجموع

مستوى تبادل  
 المعلومات

دال  غ   0.674 0.513 0.355 3 1.064 بي المجموعات 
 0.691 180 124.456 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 125.520 المجموع

تبادل   جودة
   المعلومات

دال   0.010 3.899 3.262 3 9.786 بي المجموعات 
 0.837 180 150.592 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 160.377 المجموع

دال  غ   0.482 0.824 0.520 3 1.560 بي المجموعات  التأجيل
 0.631 180 113.584 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 115.144 المجموع

الدرجة الكلية  
لممارسات إدارة  
 سلاسل التوريد 

دال  غ   0.873 0.233 0.104 3 0.312 بي المجموعات 
 0.446 180 80.360 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 80.672 المجموع
( وهي أكبر  0.873ممارسات إدارة سلاسخ التورعد ا اوى )  حول( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )( أن القيمة الا24ابي من الجدول )

ممارسات إدارة سلاسخ التورعد    حول(، مما عدل على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة  0.05من م توى الدلالة )
( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )القيا الاارسات إدارة سلاسخ التورعد ابي أن  وفيما عتعلق بأبعاد مم،  الم مى الوظيفي  اعزى إلى متغ 

التأجيخ(التحالف مع الموردعن،  )الأبعاد  على   (، مما عدل 0.05أكبر من م توى الدلالة )  العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، 
العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات،  التحالف مع الموردعن،  )حول  على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة  

)  التأجيخ( الاحتمالية  القيمة  أن  نجد  بينما  العلمي،  المؤهخ  متغ   إلى  أفsigاعزى  أراء  لمتوسط   )( بعد  حول  الدراسة  عينة  ابادل راد  جودة 
( مما عدل على وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي متوسط أراء أفراد  0.05( وهي أقخ من م توى الدلالة )0.10( قد بلغت )المعلومات

 ( اعزى إلى الم مى الوظيفي. جودة ابادل المعلوماتالعينة حول )

د  وجود فرق بي أراء أفراد العينة مميع م مياتها الوظيفية حول ممارسات إدارة سلاسخ التورعد  وعرى الباحث أن نتائج الإح ائية اش  الى ع
، بينما ابي وجود فرق بي آراء العاملي ح ب العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، التأجيخ(التحالف مع الموردعن،  )وأبعادها  

 ( والجدول التالي عوضح اتجاه الك الفروق: لمعلوماتجودة ابادل ام مياتها الوظيفية حول بعد )
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  جودة تبادل المعلوماتفي بعد للمقارنات البعدية لتحديد اتجاه الفروق  " LSD"  اختبار  ( نتائج 25جدول رقم )
 المسمى الوظيفي تبعاً لمتغير 

-Mean Difference (I (j)المسمى الوظيفي  (i)المسمى الوظيفي 

J) 
Std. Error 

 

Sig . 

 

 موظف 

 ( 3.84)المتوسط =
 0.018 0.19722 *0.47215 مشرف
 0.429 0.20221 0.16024 رئيس ق ا
 0.003 0.16665 *0.50882 مدعر

 مشرف 
 ( 3.37)المتوسط =

 0.018 0.19722 *0.47215- موظف
 0.196 0.24035 0.31190- رئيس ق ا
 0.862 0.21123 0.03667 مدعر

 رئيس قسم
 ( 3.68=)المتوسط 

 0.429 0.20221 0.16024- موظف
 0.196 0.24035 0.31190 مشرف
 0.108 0.21590 0.34857 مدعر

 مدير
 ( 3.33)المتوسط =

 0.003 0.16665 *0.50882- موظف
 0.862 0.21123 0.03667- مشرف
 0.108 0.21590 0.34857- رئيس ق ا

لمتغ بعد )جودة ابادل المعلومات(    حولآراء أفراد العينة  ( أن الفروق في  25عبي الجدول رقا )          قد نتجت  الم مى الوظيفي    ابعاً 
 بي: 

 . ن بة للمتوسطات الموظفي والمشرفي ل ا  آراء الموظفي  -

 . ن بة للمتوسطات المدراء والموظفي ل ا  آراء الموظفي -

ة بأن الموظفي في الشركات ال غ ة والمتوسطة العاملة في قطاع البلوك والإن لوك والخرسانة الجاهزة غالباً ما عتعاملون ويمكن اف   هذه النتيج
الشراء  ب ورة مباشرة مع الشركاء الخارجيي في سل لة التورعد مثخ الموردعن، ومقاولي النقخ، والموزعي، والعملاء، وذلك اثناء انفيذ عمليات  

وعك بها  والتورعد   الخارجية،  الأطراف  مع  المعلومات  ابادل  لفاعلية  إدراكاً  أكثر  المباشر يجعلها  العملي  الاحتكاك  هذا  والت ليا،  والاستلا  
 ا وراً إيجابياً حول سرعة ووضوح وجودة ادفق البيانات بي الشركة وشركائها التجارعي. 

اباد عملية  إلى  والمدعرون  المشرفون  عنظر  قد  المقابخ،  المعلومااية، في  الأنظمة  اكامخ  اشمخ  اس اايجية،  وأكثر  أوسع  زاوعة  من  المعلومات  ل 
لنظرة  وم توى التن يق طوعخ المدى مع الشركاء، وجودة التقارعر الدورعة، ومدى التزا  الأطراف الأخرى بمشاركة البيانات بشفافية ودقة، هذه ا

الق أوجا  أو  بالتحديات  وعياً  أكثر  تجعلها  قد  عف ر الكلية  مما  التورعد،  سل لة  في  وشركائها  الشركة  بي  المعلومات  ابادل  منظومة  في   ور 
 انخفاض اقييمها الن بي لجودة ابادل المعلومات مقارنة بالموظفي. 

 .الأداء المستدام بأبعاده )البعد البيئي، البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي(ثانياً: النتائج الخاصة بِحور 
( في تبني الأداء المستدام بأبعاده )البعد البيئي، البعد 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )هل   •

 لمتغير النوع؟الاقتصادي، البعد الاجتماعي( تعزى 
لمتغدد   ابعدداً الاقت ددادي، البعددد الاجتمدداعي( ابددني الأداء الم ددتدا  بأبعدداده )البعددد البيئددي، البعددد علددى الفددروق ذات الدلالددة الإح ددائية في للتعددرف 

 :(، وجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التاليIndependent Samples t-test)تم استخدا  اختبار ت الم تقخ  النوع
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 لمتغير النوع تبعاً تبني الأداء المستدام في    أفراد العينةبين متوسط آراء   T-Testنتائج ( 26جدول )

 
 البعد 

المتوسط   العدد  النوع 
 الحسابي 

قيمة  
ختبار  الا

(t ) 

القيمة  
حتمالية  الا
(sig ) 

الدلالة  
 الإحصائية 

دال   0.015 2.526- 3.48 161 ذكور البعد البيئي 
 إح ائياً 

 3.86 23 إناث 

دال   0.018 2.460- 3.30 161 ذكور البعد الاجتماعي
 إح ائياً 

 3.66 23 إناث 

غ  دال   0.922 0.098 3.71 161 ذكور الاقتصادي البعد  
 إح ائياً 

 3.69 23 إناث 

غ  دال   0.082 1.789- 3.50 161 ذكور الدرجة الكلية للأداء المستدام 
 إح ائياً 

 3.75 23 إناث 

( وهي أكبر من م توى 0.082ا اوى )  الأداء الم تدا   حول( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )( أن القيمة الا26ابي من الجدول )
الأداء الم تدا  اعزى إلى متغ  النوع، وفيما عتعلق (، مما عدل على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة في 0.05الدلالة )

أن   ابي  الم تدا   الأداء  الا بأبعاد  )القيا  العينة  sigحتمالية  أفراد  آراء  لمتوسط  الافي  (  )البيئي،  أقخالبعدعن  الدلالة    جتماعي(  م توى  من 
، وأن هذه الفروق ل ا   الاجتماعي(البعد  البيئي،  البعد  )حول  (، مما عدل على وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة  0.05)

من م توى الدلالة   عد الاقت ادي( أكبر)البفي  ( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )الا  ةالقيمالإناث بالنظر إلى المتوسطات، فيما ابي أن  
 اعزى إلى متغ  النوع.  (البعد الاقت ادي)حول وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة  عد  (، مما عدل على0.05)

البيئي والاجتماعي إلى ارافاع الحس بالم ؤولية الاجتماعية للبعدعن  اقييا الإناث  الباحث نتائج ارافاع  العاملات مقارنة   وععزي  والبيئية لدى 
الجوانب   على  غالباً  الذكور  عركز  العمخ، في حي  لبيئة  والبيئية  الإن انية  أكبر بالجوانب  اهتما   إبداء  إلى  الإناث  إذ تميخ  الإنتاجية بالذكور، 

فرصة للإناث  اتيح  قد  الجاهزة  والخرسانة  والإن لوك  البلوك  شركات  عمخ  طبيعة  أن  الإدارعة   والاقت ادعة، كما  بالجوانب  للاحتكاك  أكبر 
 والتنظيمية، مما ععزز إدراكهن للممارسات البيئية والاجتماعية المطبقة داخخ الشركة.

واسماعيخ،   )ال جاري  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اافقت  دلالة  2022وقد  ذات  اختلافات  وجود  عد   إلى  الدراسة  اوصلت  حيث   ،)
 ا حول م توى الأداء الم تدا  باختلاف الخ ائص الديموغرافية. إح ائية بي إدراك الم تق ى منه

( في تبني الأداء المستدام بأبعاده )البعد البيئي، البعد 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )هل   •
 لمتغير المؤهل العلمي؟تعزى  الاقتصادي، البعد الاجتماعي(

ابعدداً لمتغدد   الدلالددة الإح ددائية في ابددني الأداء الم ددتدا  بأبعدداده )البعددد البيئددي، البعددد الاقت ددادي، البعددد الاجتمدداعي(للتعددرف علددى الفددروق ذات 
 :( ، وجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التاليOne Way ANOVA)تم استخدا  تحليخ التباعن الأحادي  المؤهخ العلمي
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في تبني   أفراد العينة بين متوسط آراء   (One Way ANOVA)حادي  ( نتائج تحليل التباين الأ27جدول )
 المؤهل العلمي لمتغير  تبعاً الأداء المستدام 

مجموع   مصادر التباين  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
ختبار  الا

(f ) 

القيمة  
حتمالية  الا
(sig ) 

الدلالة  
 الإحصائية 

دال   0.004 5.723 5.632 2 11.264 بي المجموعات  البعد البيئي 
 0.984 181 178.127 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 189.391 المجموع

دال  غ   0.257 1.368 1.257 2 2.514 بي المجموعات    البعد الاجتماعي
 0.919 181 166.326 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 168.840 المجموع

دال  غ   0.987 0.013 0.008 2 0.017 بي المجموعات  الاقتصادي البعد  
 0.656 181 118.815 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 118.832 المجموع

الدرجة الكلية للأداء  
 المستدام 

دال  غ   0.093 2.407 1.704 2 3.409 بي المجموعات 
 0.708 181 128.145 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 131.553 المجموع
( وهي أكبر من م توى 0.093الأداء الم تدا  ا اوى )  حول( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )( أن القيمة الا27ابي من الجدول )

،  المؤهخ العلمي   الأداء الم تدا  اعزى إلى متغ   حول(، مما عدل على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة  0.05الدلالة )
أكبر من    (الاقت ادي،  الاجتماعي )البعدعن  على  ( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )القيا الاوفيما عتعلق بأبعاد الأداء الم تدا  ابي أن  

  ( البعد الاجتماعي، البعد الاقت ادي )حول  (، مما عدل على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة  0.05م توى الدلالة )
(  0.004البيئي( قد بلغت )( لمتوسط أراء أفراد عينة الدراسة حول البعد )sigة )اعزى إلى متغ  المؤهخ العلمي، بينما نجد أن القيمة الاحتمالي

( مما عدل على وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي متوسط أراء أفراد العينة حول )البعد البيئي( اعزى  0.05وهي أقخ من م توى الدلالة )
 إلى المؤهخ العلمي. 

)ا دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اافقت  واسماعيخ،  وقد  دلالة  2022ل جاري  ذات  اختلافات  وجود  عد   إلى  الدراسة  اوصلت  حيث   ،)
 إح ائية بي إدراك الم تق ى منها حول م توى الأداء الم تدا  بإختلاف الخ ائص الديموغرافية. 
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الأد حول  العلمية  مؤهلاتها  مميع  العينة  أفراد  أراء  بي  فرق  وجود  عد   الى  الإح ائية  النتائج  والبعدعن واش   عا   بشكخ  الم تدا   اء 
، بينما ابي وجود فرق بي آراء العاملي ح ب مؤهلاتها العلمية حول البعد )البيئي( والجدول التالي عوضح اتجاه  (الاجتماعي والاقت ادي)

 الك الفروق: 

المؤهل  تبعاً لمتغير   البيئيبعد الفي  للمقارنات البعدية لتحديد اتجاه الفروق  " LSD"  اختبار  ( نتائج 28جدول رقم )
 العلمي 

 Mean Difference (j)المؤهل العلمي   (i)المؤهل العلمي  

(I-J) 
Std. Error 

 

Sig . 

 

 بكالوريوس 

 ( 3.64)المتوسط =
 0.001 0.21150 * 0.71416 ماج ت  
 0.842 0.26924 0.05390 دكتوراه 

 ماجستير 

 ( 2.92)المتوسط =
 0.001 0.21150 * 0.71416- بكالورعوس 
 0.042 0.32165 * 0.66026- دكتوراه 

 دكتوراه 

 ( 3.58)المتوسط =

 0.842 0.26924 0.05390- بكالورعوس 
 0.042 0.32165 * 0.66026 ماج ت  

     
 قد نتجت بي: المؤهخ العلمي  ابعاً لمتغ )البعد البيئي(  حولآراء أفراد العينة ( أن الفروق في 28عبي الجدول رقا ) 

العلميمن    - بكالورعوس  مؤهلها  العلمي  مؤهلها  من  أراء  ل ا   )بكالورعوس(  العلمي  مؤهلها  من  مع  ن بة    )ماج ت ( 
 . للمتوسطات

 .ن بة للمتوسطات)دكتوراه( مع من مؤهلها العلمي )ماج ت ( ل ا  آراء من مؤهلها العلمي دكتوراه  مؤهلها العلميمن  -
البكالورعوس لجوانب الأداء البيئي لاراباطها العملي المباشر بالعمليات التشغيلية داخخ ارافاع اقييا حملة  اف ر هذه النتيجة    أن  ويمكن 

ية،  مواقع العمخ، أما افوق حملة الدكتوراه على حملة الماج ت ، فقد ععزى إلى عمق معرفتها الأكاديمية والبحثية بمفاهيا الاستدامة البيئ
عاع  علمية متقدمة مما يجعخ إدراكها أكثر وعياً وشمولاً لمدى التزا  الشركة بالممارسات وقدرتها على تحليخ الممارسات البيئية في ضوء م

 البيئية. 
في المقابخ، قد عكون اقييا حملة الماج ت  أقخ ن بياً لأنها يمثلون مرحلة وسطى تجمع الجانب الأكاديمي والمعرفي من جهة، والانخراط  

 المحدود في الميدان من جهة أخرى.

( في تبني الأداء المستدام بأبعاده )البعد البيئي، البعد 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )هل   •
 لمتغير سنوات الخبرة؟تعزى  الاقتصادي، البعد الاجتماعي(

البعددد الاقت ددادي، البعددد الاجتماعي(ابعدداً لمتغدد   للتعددرف علددى الفددروق ذات الدلالددة الإح ددائية في ابددني الأداء الم ددتدا  بأبعدداده )البعددد البيئددي،

 :( ، وجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التاليOne Way ANOVA)تم استخدا  تحليخ التباعن الأحادي  سنوات الخبرة
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في تبني   أفراد العينة بين متوسط آراء   (One Way ANOVA)حادي  ( نتائج تحليل التباين الأ29جدول )
 سنوات الخبرة لمتغير  تبعاً الأداء المستدام 

مجموع   مصادر التباين  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
ختبار  الا

(f ) 

القيمة  
حتمالية  الا
(sig ) 

الدلالة  
 الإحصائية 

دال  غ   0.862 0.248 0.260 3 0.781 بي المجموعات  البعد البيئي 
 1.048 180 188.610 المجموعات داخخ  إح ائياً 

  183 189.391 المجموع

دال  غ   0.695 0.483 0.449 3 1.347 بي المجموعات    البعد الاجتماعي
 0.931 180 167.493 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 168.840 المجموع

دال  غ   0.704 0.469 0.307 3 0.922 بي المجموعات  البعد الاقتصادي 
 0.655 180 117.910 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 118.832 المجموع

للأداء  الدرجة الكلية 
 المستدام 

دال  غ   0.952 0.114 0.083 3 0.250 بي المجموعات 
 0.729 180 131.303 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 131.553 المجموع
( وهي أكبر من م توى 0.952)  يالأداء الم تدا  ا او   حول( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )( أن القيمة الا29الجدول )ابي من  
، سنوات الخبرة  الأداء الم تدا  اعزى إلى متغ   حول(، مما عدل على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة  0.05الدلالة )

)البعد البيئي، البعد الاقت ادي، اد  الأبععلى ويع  ( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )القيا الاابي أن  الأداء الم تدا   وفيما عتعلق بأبعاد  
)البعد حول  (، مما عدل على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة  0.05أكبر من م توى الدلالة )  البعد الاجتماعي(

 اعزى إلى متغ  سنوات الخبرة.  البيئي، البعد الاقت ادي، البعد الاجتماعي(

الى الإح ائية  النتائج  وأبعاده  واش   الم تدا   الأداء  العملية حول  العينة مميع خبراتها  أفراد  أراء  بي  فرق  البعد   عد  وجود  البيئي،  )البعد 
، ويمكن اف   هذه النتيجة بأن إدراك العاملي لمفهو  الاداء الم تدا  وممارسااا داخخ الشركات عبدو متقارباً الاقت ادي، البعد الاجتماعي( 

النظر عن عدد اتبع هذه   بغض  ما  عتعلق بمفاهيا الاستدامة، فغالباً  العاملي فيما  التنظيمية لدى  الثقافة  سنوات الخبرة، مما عش  إلى تجانس 
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إدارياً واشغيلياً واحداً في اطبيق ممارسات إدارة سلاسخ التورعد، وهو ما يجعخ الخبرة العملية لا اؤدي إلى اختلاف وا ضح في الشركات نمطاً 
 التقييا.  الإدراك أو

واسماعيخ،   )ال جاري  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  اافقت  دلالة  2022وقد  ذات  اختلافات  وجود  عد   إلى  الدراسة  اوصلت  حيث   ،)
 إح ائية بي إدراك الم تق ى منها حول م توى الأداء الم تدا  باختلاف الخ ائص الديموغرافية. 

( في تبني الأداء المستدام بأبعاده )البعد البيئي، البعد 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )هل  •
 لمتغير المسمى الوظيفي؟ تعزى  الاقتصادي، البعد الاجتماعي(

ي، البعددد الاقت ددادي، البعددد الاجتماعي(ابعدداً لمتغدد  للتعددرف علددى الفددروق ذات الدلالددة الإح ددائية في ابددني الأداء الم ددتدا  بأبعدداده )البعددد البيئدد

 :( ، وجاءت النتائج كما عوضحها الجدول التاليOne Way ANOVA)تم استخدا  تحليخ التباعن الأحادي  الم مى الوظيفي

في تبني   أفراد العينة بين متوسط آراء   (One Way ANOVA)حادي  ( نتائج تحليل التباين الأ30جدول )
 لمتغير المسمى الوظيفي  تبعاً الأداء المستدام 

مجموع   مصادر التباين  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
ختبار  الا

(f ) 

القيمة  
حتمالية  الا
(sig ) 

الدلالة  
 الإحصائية 

دال   0.011 3.842 3.800 3 11.399 بي المجموعات  البعد البيئي 
 0.989 180 177.992 المجموعات داخخ  إح ائياً 

  183 189.391 المجموع

دال   0.037 2.890 2.586 3 7.759 بي المجموعات    البعد الاجتماعي
 0.895 180 161.081 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 168.840 المجموع

دال  غ   0.607 0.613 0.401 3 1.202 بي المجموعات  البعد الاقتصادي 
 0.653 180 117.630 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 118.832 المجموع

الدرجة الكلية للأداء  
 المستدام 

دال  غ   0.084 2.253 1.587 3 4.760 بي المجموعات 
 0.704 180 126.793 داخخ المجموعات  إح ائياً 

  183 131.553 المجموع
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( وهي أكبر من م توى 0.084الأداء الم تدا  ا اوى )  حول( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )أن القيمة الا(  30ابي من الجدول )
( العينة  0.05الدلالة  أفراد  آراء  بي  إح ائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عد   على  عدل  مما  متغ   حول(،  إلى  اعزى  الم تدا   الم مى   الأداء 
 أقخ   (الاجتماعي،  البيئي)البعدعن  على  ( لمتوسط آراء أفراد العينة  sigحتمالية )القيا الاوفيما عتعلق بأبعاد الأداء الم تدا  ابي أن  ،  الوظيفي

 ( البعد الاجتماعي، البعد الاقت ادي)حول  (، مما عدل على وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي آراء أفراد العينة  0.05من م توى الدلالة )
بينما نجد أن القيمة الاحتمالية )اعز  الاقت ادي( أكبر من  ( لمتوسط أراء أفراد عينة الدراسة حول البعد ) sigى إلى متغ  الم مى الوظيفي، 

( مما عدل على عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية بي متوسط أراء أفراد العينة حول )البعد الاقت ادي( اعزى إلى 0.05م توى الدلالة )
 الوظيفي.  الم مى

واسماعيخ،   )ال جاري  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اافقت  دلالة  2022وقد  ذات  اختلافات  وجود  عد   إلى  الدراسة  اوصلت  حيث   ،)
 إح ائية بي إدراك الم تق ى منها حول م توى الأداء الم تدا  باختلاف الخ ائص الديموغرافية. 

وجود فرق بي أراء أفراد العينة مميع م مياتها الوظيفية حول الأداء الم تدا  بشكخ عا     وعرى الباحث أن النتائج الإح ائية اش  الى عد 
، بينما ابي وجود فرق بي آراء العاملي ح ب م مياتها الوظيفية حول البعدعن )البيئي، الاجتماعي( والجدول (الاقت ادي)وكذلك البعد  

 التالي عوضح اتجاه الك الفروق:  

تبعاً   للبعدين البيئي و الاجتماعيللمقارنات البعدية لتحديد اتجاه الفروق  " LSD"  اختبار  نتائج ( 31جدول رقم )

 المسمى الوظيفي لمتغير  

المسمى الوظيفي   البعد        
(i) 

 Mean (j)المسمى الوظيفي  

Difference (I-J) 
Std. Error 

 

Sig . 

 

 موظف  
 ( 3.73)المتوسط =

 0.700 0.21441 0.08279 مشرف
 0.527 0.21983 0.13933 رئيس ق ا البعد البيئي 

 0.001 0.18107 * 0.59612 مدعر 
 مشرف
 ( 3.64)المتوسط =

 0.700 0.21441 0.08279- موظف 
 0.829 0.26130 0.05655 رئيس ق ا
 0.027 0.22965 * 0.51333 مدعر 

 رئيس ق ا
 ( 3.59)المتوسط =

 0.527 0.21983 0.13933- موظف 
 0.829 0.26130 0.05655- مشرف
 0.053 0.23472 0.45679 مدعر 

 مدعر 
 ( 3.13)المتوسط =

 0.001 0.18107 * 0.59612- موظف 
 0.027 0.22965 * 0.51333- مشرف
 0.053 0.23472 0.45679- رئيس ق ا

البعد  
 الاجتماعي

 موظف 
 ( 3.58)المتوسط =

 0.204 0.20397 0.26009 مشرف
 0.107 0.20913 0.33866 رئيس ق ا
 0.005 0.17226 * 0.49009 مدعر 
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 مشرف
 ( 3.32)المتوسط =

 0.204 0.20397 0.26009- موظف 
 0.752 0.24858 0.07857 رئيس ق ا
 0.294 0.21847 0.23000 مدعر 

 رئيس ق ا
 ( 3.24)المتوسط =

 0.107 0.20913 0.33866- موظف 
 0.752 0.24858 0.07857- مشرف
 0.499 22.329 0.15143 مدعر 

 مدعر 
 ( 3.09)المتوسط =

 0.005 0.17226 * -0.49009 موظف 
 0.294 0.21847 -0.23000 مشرف
 0.499 0.22329 -0.15143 رئيس ق ا

 قد نتجت بي: الم مى الوظيفي  ابعاً لمتغ البعد البيئي( ) حولآراء أفراد العينة ( أن الفروق في 31عبي الجدول رقا ) 
 . ن بة للمتوسطات الموظفي والمشرفي ل ا  آراء الموظفي  -

 . ن بة للمتوسطات المدراء والموظفي ل ا  آراء الموظفي -

الخلط  وعف ر   مثخ  اليومية،  الإنتاجية  العمليات  مع  مباشر  اعامخ  على  عكونون  ما  غالباً  الموظفي  بأن  النتائج  هذه  والنقخ الباحث  والإنتاج 
، والتعامخ والتخزعن، وهي عمليات اتأثر مباشرة بالممارسات البيئية مثخ اقليخ الفاقد من المواد الخا ، وإعادة استخدا  المياه، وضبط الانبعاثات

في مواقع العمخ، مما عؤدي إلى مع المخلفات ال ناعية، هذا الاحتكاك العملي يجعخ الموظفي أكثر إدراكاً للإجراءات البيئية التي اطبق فعلياً  
 اقييمها الإيجابي للأداء البيئي للشركة. 

نيات النظيفة،  أما المشرفون والمدعرون، فقد عنظرون إلى البعد البيئي من منظور إداري، مرابط بالامتثال للأنظمة البيئية، وكفاءة الاستثمار في التق
 امة، وقد يجعلها وم توى الالتزا  بالمعاع  الوطنية والدولية للاستد

لى المدى ذلك أكثر إدراكاً للتحديات التنظيمية أو المالية التي اواجا الشركات ال غ ة والمتوسطة في ابني ممارسات بيئية متقدمة أو م تدامة ع
 الطوعخ. 

 : قد نتجت بيالم مى الوظيفي  ابعاً لمتغ )البعد الاجتماعي(  حولآراء أفراد العينة ونجد أن الفروق في 
 . ن بة للمتوسطات المدراء والموظفي ل ا  أراء الموظفي -

ما ععيشون ب ورة مباشرة مظاهر الاهتما  الاجتماعي داخخ بيئة العمخ، مثخ بيئة ال لامة وعف ر   النتيجة بأن الموظفي غالباً  الباحث هذه 
آمنة وم تقرة. ومن ثم فإن قربها من الأنشطة اليومية واحتكاكها    المهنية، والتعامخ الان اني، والاهتما  باحتياجات العاملي، واوف  بيئة عمخ

 المباشر بزملائها يجعخ اقييمها للبعد أكثر ايجابية. 
اه المجتمع  أما المدعرون، فقد عنظرون إلى البعد الاجتماعي من زاوعة انظيمية أو اس اايجية اتعلق بمدى التزا  الشركة بم ؤوليتها الاجتماعية تج

أكبر   وعي  لدعها  عكون  وقد  الطوعخ.  المدى  على  العمخ  بيئة  واطوعر  العاملي،  وادرعب  المهنية،  ال لامة  مجالات  في  ببرامجها  أو  المحلي، 
أقخ اقييمها  الداعمة، مما يجعخ  الأنظمة  أو ضعف  الموارد  المجال، سواء من حيث محدودعة  الشركة في هذا  اواجا  التي  القيود  او    بالتحديات 

 ة من الموظفي. إيجابي 

 :فرضيات الدراسة اختبار :اً لثثا
)اختبار   الأولى  الرئيسية  الدلالة   (: H01الفرضية  م توى  عند  إح ائية  دلالة  ذو  أثر  عوجد  لا 

((a≤0.05    التورعدإدارة  لممارسات العملاء، )بأبعادها    سلاسخ  مع  العلاقات  الموردعن،  مع  التحالف 
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البيئي،  )البعد  بأبعاده  الم تدا   الأداء  على  التأجيخ(  المعلومات،  ابادل  جودة  المعلومات،  ابادل  م توى 
)للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة(   المتوسطةو   ل غ ةالشركات  البعد الاقت ادي، البعد الاجتماعي( في ا

 . المملكة العربية ال عودعةفي  

من أجخ معرفة العلاقة بي المتغ ات المف رة )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل 
، الأداء الم تدا ، تم استخدا  نموذج الانحدار الخطي المتعددو    المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ(

 : ول التاليةاوضحها الجداوجاءت النتائج كما  

 ممارسات إدارة سلال التوريد بأبعادها والأداء المستدام    بين  مصفوفة الارتباط المتعدد( 32جدول )

 الا
لات

عام
م

اط 
رتب

 

دام 
لمست

اء ا
لأد

ا
دين  

لمور
ع ا

ف م
حال

الت
لاء  

لعم
ع ا

ت م
لاقا

الع
ات  

لوم
المع

دل 
 تبا

وى
ست

م
 

ات 
لوم

المع
دل 

 تبا
ودة

ج
 

جيل 
التأ

سل  
سلا

ارة 
 إد

ات
ارس

مم
وريد 

الت
 

 0.832 0.761 0.668 0.732 0.773 0.572 1.000 الأداء المستدام 

التحالف مع  
 الموردين

0.572 1.000 0.598 0.563 0.575 0.566 0.788 

العلاقات مع 
 العملاء 

0.773 0.598 1.000 0.627 0.599 0.782 0.862 

مستوى تبادل 
 المعلومات 

0.732 0.563 0.627 1.000 0.806 0.661 0.857 

جودة تبادل 
 المعلومات 

0.668 0.575 0.599 0.806 1.000 0.606 0.844 

 0.863 1.000 0.606 0.661 0.782 0.566 0.761 التأجيل 

ممارسات إدارة 
 سلاسل التوريد 

0.832 0.788 0.862 0.857 0.844 0.863 1.000 

 (0.01ويع معاملات الاراباط دالة عند )         
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(  وويعها  0.863  –  0.563عوضح الجدول ال ابق م فوفة الاراباط بي متغ ات نموذج الانحدار حيث اراوحت معاملات الاراباط بي )
)متوسطة   بي  طردعة  عند    –اراباطات  إح ائية  دلالة  ذات  الأع0.01قوعة(  الاراباط  معامخ  إدارة سلاسخ  ، حيث كان  ممارسات  بي  لى 

 التورعد و التأجيخ، بينما كان معامخ الاراباط الأقخ بي م توى ابادل المعلومات والتحالف مع الموردعن. 

أن هناك علاقة تأث  واراباط قوعة وموجبة وذات دلالة ( حيث اوصلت إلى  2023وقد اافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )جابر ومحمد،  
 .  معنوعة بي ممارسات إدارة سل لة التورعد الخضراء والأداء الم تدا 

ث العلاقة بي أبعاد المتغ  الم تقخ وأبعاد المتغ  التابع )الأداء  كما قد اافقت نتيجة هذه الدراسة مع عدد من نتائج الدراسات ال ابقة من حي 
( حيث اوصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردعة ذات دلالة إح ائية بي أبعاد المتغ  2022الم تدا (، منها دراسة )ال جاري واسماعيخ،  

وجود علاقة   أشارت إلىحيث  (  2023)مهدي،  ء الم تدا ، و دراسة  الم تقخ والذي كان في هذه الدراسة )الشراكة الاس اايجية( وأبعاد الأدا
علاقة    ( حيث أظهرت2023اراباط إيجابية معنوعة بي ابعاد الب مة الوراثية التنظيمية والاداء الم تدا  بأبعاده، وكذلك دراسة )علي ولوعس،  

 (  2023، ودراسة )جابر ومحمد، لم تدا  للمنظمة(، وهي علاقة طردعةمعنوعة بي الإدارة الخضراء للموارد البشرعة والمتغ  التابع )الأداء ا
 على الأداء المستدام  نتائج الانحدار الخطي المتعدد بين ممارسات إدارة سلاسل التوريد( 33جدول )

المتغير  
 التابع 

المتغيرات  
 المستقلة 

معامل  
رتباط  الا
(R) 

معامل  
التحديد 

(2R) 

F  المحسوبة
)جودة 
 النموذج( 

مستوى  
  Fدلالة 

(Sig) 

معامل  
 (𝜷)دار نحالا

 اختبار ت
(T-

Test) 

مستوى  
 Tدلالة 

(Sig) 
الأداء  
 المستدام 

التحالف مع  
 الموردين 

0.850 0.723 92.955 0.000 0.036 0.527 0.599 

العلاقات مع  
 العملاء 

0.367 5.104 0.000 

مستوى  
تبادل  

 المعلومات

0.289 3.909 0.000 

جودة تبادل  
 المعلومات

0.061 0.971 0.333 

 0.000 3.658 0.266 التأجيل
( الجدول  في  الموضحة  النتائج  خلال  المتغ ات  33من  فيا  اعتبرت  والذي  ابادل (  م توى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردعن،  مع  )التحالف 

نحدار  المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ( كمتغ ات مف رة م تقلة، ومتغ  الأداء الم تدا  كمتغ  تابع، وقد أظهرت نتائج نموذج الا
قيمة ) معنوي وذلك من خلال  الانحدار  البالغة  Fأن نموذج  بدلالة )92.955)(  المعنوعة ) 0.000(  أقخ من م توى  (، كما اف ر  0.01( 

(، كما عؤكد معامخ  2Rمن التغ  الحاصخ في الأداء الم تدا  وذلك بالنظر إلى معامخ التحدعد )   %72.3النتائج أن المتغ ات الم تقلة اف ر  
( )Rالاراباط  البالغ  ا0.850(  المتغ ات  بي  قوعة  طردعة  علاقة  وجود  معامخ  (  قيمة  أن  النتائج  أظهرت  التابع، كما  والمتغ   لم تقلة 
( غ  ذات دلالة إح ائية حيث يمكن استنتاج ذلك 0.036الذي عوضح العلاقة بي الأداء الم تدا  و التحالف مع الموردعن )  (𝜷)الانحدار

دار التي اوضح العلاقة بي الأداء الم تدا  والعلاقات  (، وقد جاءت قيمة معامخ الانح0.599( والدلالة المرابطة بها حيث بلغت )Tمن قيمة )
( العملاء  لقيمة )0.367مع  الدلالة  بلغت  إح ائية حيث  )T( ذات دلالة  العملاء 0.000(  مع  العلاقات  أنا كلما زادت  ععني  وهذا   ،)

الم تدا  بمقدار ) ابادل المعلومات فقد (، وفيما يخص العلاقة بي الأدا%36.7بمقدار وحدة واحدة زاد م توى الأداء  ء الم تدا  و م توى 
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( الانحدار  معامخ  قيمة  )0.289جاءت  قيمة  من خلال  إح ائية  دلالة  ذات   )T زاد أنا كلما  النتيجة  هذه  واعني  بها،  الخاصة  والدلالة   )
عامخ الانحدار التي اوضح العلاقة (، و نجد أن قيمة م%28.9م توى ابادل المعلومات بمقدار وحدة واحدة زاد م توى الأداء الم تدا  بمقدار ) 

(، وفيما يخص T( وهي غ  ذات دلالة إح ائية كما اوضح الدلالة لقيمة )0.061بي الأداء الم تدا  و جودة ابادل المعلومات قد بلغت )
( الانحدار  معامخ  قيمة  بلغت  والتأجيخ  الم تدا   الأداء  بي  أن0.266العلاقة  ععني  إح ائية، وهذا  التأجيخ  ( ذات دلالة  ا كلما زاد م توى 

 (، كما ن تطيع كتابة معادلة الانحدار كالتالي: %26.6بمقدار وحدة واحدة زاد الأداء الم تدا  بمقدار )

الم تدا  )المتوقع( = ) الموردعن( + )  ×  0.036( + )  0.190-الأداء  العملاء( + )  ×  0.367التحالف مع    ×  0.289العلاقات مع 
 التأجيخ( + خطأ التنبؤ  ×  0.266جودة ابادل المعلومات( + ) ×  0.061+ ) م توى ابادل المعلومات(

 التي انص على:( H11)نقبخ الفرضية البدعلة  و( H01)وعليا ون بة لما اقد  من النتائج نرفض الفرض 

( لممارسات إدارة سلاسخ التورعد بأبعادها )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع a≤0.05عوجد أثر ذو دلالة إح ائية عند م توى الدلالة )
ال  الاقت ادي،  البعد  البيئي،  )البعد  بأبعاده  الم تدا   الأداء  على  التأجيخ(  المعلومات،  ابادل  جودة  المعلومات،  ابادل  م توى  بعد  العملاء، 

  لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة. )للبلوك والأن ال غ ة والمتوسطةالاجتماعي( في الشركات 

 تفسير نتائج الفرضية الرئيسية: 

لأبعاد  إح ائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  على  عدل  المتعدد  الخطي  الانحدار  نتائج  اليا  اوصلت  الذي  المعنوي  الانحدار  نموذج  أن  الباحث  عرى 
الم تدا ، واف ر نتائج معاملات الانحدار لممارسات إدارة سلاسخ التورعد )التحالف مع الموردعن،  ممارسات إدارة سلاسخ التورعد على الأداء  

عملاء  العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ( وعلاقتها بالأداء الم تدا ، أن متغ  العلاقات مع ال
على زيا التأث   في  الأكبر  الدرجة  العملاء  لا  مع  العلاقات  م توى  بتعوعض  قمنا  اذا  الانحدار، حيث  معامخ  لقيمة  ن بة  الم تدا   الأداء  دة 

( بن بة  1بالقيمة  درجااا  أقخ  في  الم تدا   الأداء  م توى  عكون  جداً  المنخفضة  الدرجة  على  وادل  الخماسي  المتدرج  في  درجة  أقخ  وهي   )
لاء عزعد م توى الأداء الم تدا ، وكذلك فيما عليا من المتغ ات المؤثرة حيث علي متغ   وهكذا كلما زاد م توى العلاقات مع العم   36.7%

)التحالف المتغ عن  أظهر  فيما  التأجيخ،  متغ   ثم  المعلومات  ابادل  م توى  متغ   الم تدا   الأداء  على  التأث   في  العملاء  مع  مع   العلاقات 
بدرج المعلومات( تأث ها  ابادل  التي  الموردعن، جودة  التحدعد  معامخ  ن بة  معنوعة، كما أن  الم تدا  وليس  ا دلالة  الأداء  على  قليلة جداً  ة 

( اف ر أن التغ  الذي يُدث في الأداء الم تدا  يأتي ب بب المتغ ات الم تقلة المف رة وتختلف درجات تأث  الك المتغ ات %73.3بلغت )
 ا. من خلال قيا معاملات الانحدار كما تم اف  ه 

ولقد اافقت نتائج هذه الفرضية مع عدد من نتائج الدراسات ال ابقة من حيث تأث  المتغ  الم تقخ الذي قد عكون عن سلاسخ التورعد أو 
ة  ( إلى أنا عوجد أثر ذو دلالة إح ائي2022يختلف عنها على المتغ  التابع الثابت )الأداء الم تدا (، حيث اوصلت دراسة )ابو تاعة والشورة،  

الم تدا ، وفي دراسة )ال راعرة وأخرون،    0.05عند م توى معنوعة   أثر مباشر 2020للقيادة الأصيلة في الأداء  النتائج إلى وجود  ( أشارت 
( فقد اوصلت إلى أن هنالك أثر عند  2022وغ  مباشر ذو دلالة إح ائية للإنتاج الرشيق في الأداء الم تدا ، وأما دراسة )دفع الله وآخرون،  

( أشارت النتائج إلى وجود تأث  إيجابي لتشارك المعرفة 2020للت وعق الريادي على الأداء الم تدا ، وفي دراسة )سوداي،    0.05م توى دلالة  
راء في  ( أكدت النتائج وجود تأث  مباشر إيجابي ومعنوي بي ممارسة إدارة الموارد البشرعة الخض2021في الأداء الم تدا ، وفي دراسة )العولقي،  

( اوصلت النتائج إلى وجود تأث  معنوي ل ل ة الإمداد  2023الشركات محخ الدراسة واعزعز م توى أدائها الم تدا ، ودراسة )علي ولوعس،  
 ( دراسة  وفي  بأبعاده،  للمنظمة  الم تدا   الأداء  على  بأبعادها  إدارة  Amjad et al.2022المتكاملة  أنشطة  أن  الفعلية  النتائج  ( كشفت 

 ة التورعد الخضراء اؤثر بشكخ إيجابي على أداء الشركة. سل ل
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التابع   المتغ   على  التورعد(  سلاسخ  )إدارة  الم تقخ  المتغ   تأث   حيث  من  ال ابقة  الدراسات  نتائج  من  عدد  مع  النتائج  اوافقت  قد  كما 
سلاسخ التورعد على الأداء التشغيلي، وكذلك   ( حيث أكدت الدراسة وجود تأث  معنوي لأداء2023المختلف، منها نتيجة دراسة )خليفة،  

( حيث أشارت إلى وجود تأث  جوهري إيجابي ل ل لة التورعد بأبعادها في تح ي الأداء 2024اوافقت مع نتيجة دراسة )شاهي وآخرون،  
ابا2022الاس اايجي بأبعاده، وفي دراسة )عرفات وآخرون،   إح ائية بي  إدارة سل لة ( تأكد وجود علاقة ذات دلالة  المعلومات في  دل 

الدراسة، ودراسة ) للم انع محخ  التناف ية  الميزة  إدارة سلاسخ Khan et al, 2022التورعد على تحقيق  أن ممارسات  الدراسة  أوجدت   )
 .التورعد الخضراء  ا تأث  إيجابي على كخ من الابتكار التكنولوجي والأداء التشغيلي

الفرعية الأولى الفرضية  )اختبار   H01-1  :)( الدلالة  إح ائية عند م توى  أثر ذو دلالة  عوجد  إدارة سلاسخ a≤0.05لا  لممارسات   )
الأداء   على  التأجيخ(  المعلومات،  ابادل  جودة  المعلومات،  ابادل  م توى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردعن،  مع  )التحالف  بأبعادها  التورعد 

 ة ال عودعة. )للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربيال غ ة والمتوسطة الم تدا  )البعد البيئي( في الشركات 

ومات، من أجخ معرفة العلاقة بي المتغ ات المف رة )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعل
 ل التالية: التأجيخ( و البعد البيئي للأداء الم تدا ، تم استخدا  نموذج الانحدار الخطي المتعدد، وجاءت النتائج كما اوضحها الجداو 

   التوريد بأبعادها والبعد البيئي ممارسات إدارة سلال    بين  مصفوفة الارتباط المتعدد( 34جدول )

 الا
لات

عام
م

اط 
رتب

 

يئي 
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بعد
ال

دين  
لمور

ع ا
ف م
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ات  
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دل 
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م
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لوم
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دل 

 تبا
ودة

ج
 

جيل 
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وريد 
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سلا

ارة 
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ارس
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 0.736 0.660 0.597 0.641 0.680 0.522 1.000 البعد البيئي 

التحالف مع  
 الموردين

0.522 1.000 0.598 0.563 0.575 0.566 0.788 

العلاقات مع 
 العملاء 

0.680 0.598 1.000 0.627 0.599 0.782 0.862 

مستوى تبادل 
 المعلومات 

0.641 0.563 0.627 1.000 0.806 0.661 0.857 

تبادل جودة 
 المعلومات 

0.597 0.575 0.599 0.806 1.000 0.606 0.844 

 0.863 1.000 0.606 0.661 0.782 0.566 0.660 التأجيل 
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ممارسات إدارة 
 سلاسل التوريد 

0.736 0.788 0.862 0.857 0.844 0.863 1.000 

 (0.01ويع معاملات الاراباط دالة عند )

(  وويعها  0.863  –  0.522عوضح الجدول ال ابق م فوفة الاراباط بي متغ ات نموذج الانحدار حيث اراوحت معاملات الاراباط بي )
)متوسطة   بي  طردعة  عند    –اراباطات  إح ائية  دلالة  ذات  إدارة سلاسخ  0.01قوعة(  ممارسات  بي  الأعلى  الاراباط  معامخ  ، حيث كان 

 ينما كان معامخ الاراباط الأقخ بي البعد البيئي والتحالف مع الموردعن. التورعد و التأجيخ، ب

 على البعد البيئي للأداء المستدام  نتائج الانحدار الخطي المتعدد بين ممارسات إدارة سلاسل التوريد( 35جدول )

المتغير  

 التابع 

المتغيرات  

 المستقلة 

معامل  

رتباط  الا

(R) 

معامل  

التحديد 

(2R) 

F  المحسوبة

)جودة 

 النموذج( 

مستوى  

  Fدلالة 

(Sig) 

معامل  

 (𝜷)نحدار الا

 (T-Test )  مستوى دلالةT  

(Sig) 

الأداء  

  المستدام

)البعد  

 البيئي( 

التحالف مع  

 الموردين 

0.746 0.557 44.758 0.000 0.088 0.845 0.399 

العلاقات مع  

 العملاء 

0.395 3.621 0.000 

مستوى  

تبادل  

 المعلومات

0.271 2.414 0.017 

جودة تبادل  

 المعلومات

0.097 1.013 0.313 

 0.031 2.169 0.239 التأجيل

( الجدول  في  الموضحة  النتائج  خلال  ابادل 35من  م توى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردعن،  مع  )التحالف  المتغ ات  فيا  اعتبرت  والذي   )
ابادل المعلومات، التأجيخ( كمتغ ات مف رة م تقلة، ومتغ  البعد البيئي للأداء الم تدا  كمتغ  تابع، وقد أظهرت نتائج المعلومات، جودة  

(،  0.01( أقخ من م توى المعنوعة )0.000( بدلالة )44.758( البالغة )Fنموذج الانحدار أن نموذج الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة )
(، كما عؤكد 2Rمن التغ  الحاصخ في البعد البيئي وذلك بالنظر إلى معامخ التحدعد )  %55.7النتائج أن المتغ ات الم تقلة اف ر  كما اف ر  

( الاراباط  )Rمعامخ  البالغ  معامخ 0.746(  قيمة  أن  النتائج  أظهرت  التابع، كما  والمتغ   الم تقلة  المتغ ات  بي  قوعة  طردعة  ( وجود علاقة 
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( غ  ذات دلالة إح ائية حيث يمكن استنتاج ذلك من 0.088الذي عوضح العلاقة بي البعد البيئي و التحالف مع الموردعن )  (𝜷)الانحدار
(، وقد جاءت قيمة معامخ الانحدار التي اوضح العلاقة بي البعد البيئي والعلاقات مع 0.399( والدلالة المرابطة بها حيث بلغت )Tقيمة )

(، وهذا ععني أنا كلما زادت العلاقات مع العملاء بمقدار  T( )0.000ات دلالة إح ائية حيث بلغت الدلالة لقيمة )( ذ0.395العملاء )
البيئي بمقدار ) البيئي و م توى ابادل المعلومات فقد جاءت قيمة %39.5وحدة واحدة زاد م توى البعد  (، وفيما يخص العلاقة بي البعد 

( الانحدار  ذات دلا0.271معامخ   )( إح ائية عند  )0.05لة  قيمة  أنا كلما زاد T( من خلال  النتيجة  الخاصة بها، واعني هذه  ( والدلالة 
(، و نجد أن قيمة معامخ الانحدار التي اوضح العلاقة  %27.1م توى ابادل المعلومات بمقدار وحدة واحدة زاد م توى البعد البيئي بمقدار )

البيئي و جودة ابادل المعلوما  (، وفيما يخص T( وهي غ  ذات دلالة إح ائية كما اوضح الدلالة لقيمة )0.097ت قد بلغت )بي البعد 
( ، وهذا ععني أنا كلما زاد م توى  0.05( ذات دلالة إح ائية عند )0.239العلاقة بي البعد البيئي والتأجيخ بلغت قيمة معامخ الانحدار )

 (، كما ن تطيع كتابة معادلة الانحدار كالتالي: %23.9ار )التأجيخ بمقدار وحدة واحدة زاد البعد البيئي بمقد

م توى   ×  0.271العلاقات مع العملاء( + )  ×  0.395التحالف مع الموردعن( + )  ×  0.088( + )  -0.452البعد البيئي )المتوقع( = )
 التأجيخ( + خطأ التنبؤ  ×  0.239جودة ابادل المعلومات( + ) ×  0.097ابادل المعلومات( + )

 التي انص على:( H11-1)نقبخ الفرضية البدعلة  و( H01-1)وعليا ون بة لما اقد  من النتائج نرفض الفرض 

( لممارسات إدارة سلاسخ التورعد بأبعادها )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع a≤0.05عوجد أثر ذو دلالة إح ائية عند م توى الدلالة )
الشركات   في  البيئي(  )البعد  الم تدا   الأداء  على  التأجيخ(  المعلومات،  ابادل  جودة  المعلومات،  ابادل  م توى  والمتوسطة العملاء،  ال غ ة 

 ة ال عودعة. )للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربي 

 تفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى: 

لأبعاد  إح ائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  على  عدل  المتعدد  الخطي  الانحدار  نتائج  اليا  اوصلت  الذي  المعنوي  الانحدار  نموذج  أن  الباحث  عرى 
)التحالف  ممارسات إدارة سلاسخ التورعد على البعد البيئي للأداء الم تدا ، واف ر نتائج معاملات الانحدار لممارسات إدارة سلاسخ التورعد  

وعلاقتها بالبعد البيئي، أن متغ  العلاقات مع  لموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ(مع ا
ملاء لعالعملاء لا الدرجة الأكبر في التأث  على زيادة البعد البيئي ن بة لقيمة معامخ الانحدار، حيث اذا قمنا بتعوعض م توى العلاقات مع ا

 % 39.5( وهي أقخ درجة في المتدرج الخماسي وادل على الدرجة المنخفضة جداً عكون م توى البعد البيئي في أقخ درجااا بن بة  1بالقيمة )
متغ   علي  حيث  المؤثرة  المتغ ات  من  عليا  فيما  وكذلك  الم تدا   للأداء  البيئي  البعد  م توى  عزعد  العملاء  مع  العلاقات  م توى  زاد   وكلما 

الموردعن،   العلاقات مع العملاء في التأث  على البعد البيئي متغ  م توى ابادل المعلومات ثم متغ  التأجيخ، فيما أظهر المتغ عن )التحالف مع
(  %55.7غت )جودة ابادل المعلومات( تأث ها بدرجة قليلة جداً على البعد البيئي وليس  ا دلالة معنوعة، كما أن ن بة معامخ التحدعد التي بل

قيا  خلال  من  المتغ ات  الك  تأث   درجات  وتختلف  المف رة  الم تقلة  المتغ ات  ب بب  يأتي  البيئي  البعد  في  يُدث  الذي  التغ   أن  اف ر 
 معاملات الانحدار كما تم اف  ها. 

ايجابي لتطبيق ممارسات سل لة ( حيث اوصلت الدراسة الى وجود أثر  2023وقد اافقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )م طفى وآخرون،  
وآخرون،   )أحمد  دراسة  مع  الفرضية  هذه  نتائج  اافقت  ، كما  للمنظمة  البيئي  الأداء  على  الخضراء  المتغ  2023التورعد  تأث   حيث  من   )

ذا دلالة   معنوي  تأث   إلى وجود  الدراسة  اوصلت  البيئي( حيث  )البعد  الم تدا   الأداء  التابع  المتغ   على  الم تقخ الم تقخ  للمتغ   إح ائية 
رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة التطبيق والممارسة( على المتغ  التابع    –والذي كان في هذه الرسالة )الرشاقة التنظيمية بأبعادها  

 الأداء الم تدا  بأبعاده والذي منها )البعد البيئي(. 
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( الثانية  الفرعية  الفرضية  عو (:  H01-2اختبار  الدلالة )لا  إح ائية عند م توى  أثر ذو دلالة  إدارة سلاسخ  a≤0.05جد  لممارسات   )
الأداء   على  التأجيخ(  المعلومات،  ابادل  جودة  المعلومات،  ابادل  م توى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردعن،  مع  )التحالف  بأبعادها  التورعد 

 بلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة.)للال غ ة والمتوسطة الم تدا  )البعد الاجتماعي( في الشركات 

ومات، من أجخ معرفة العلاقة بي المتغ ات المف رة )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعل
 نموذج الانحدار الخطي المتعدد، وجاءت النتائج كما اوضحها الجداول التالية: التأجيخ( و البعد الاجتماعي للأداء الم تدا ، تم استخدا  

 ممارسات إدارة سلال التوريد بأبعادها والبعد الاجتماعي    بين  مصفوفة الارتباط المتعدد( 36جدول )
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 0.742 0.669 0.621 0.702 0.680 0.462 1.000 البعد الاجتماعي 

التحالف مع  
 الموردين

0.462 1.000 0.598 0.563 0.575 0.566 0.788 

العلاقات مع 
 العملاء 

0.680 0.598 1.000 0.627 0.599 0.782 0.862 

مستوى تبادل 
 المعلومات 

0.702 0.563 0.627 1.000 0.806 0.661 0.857 

جودة تبادل 
 المعلومات 

0.621 0.575 0.599 0.806 1.000 0.606 0.844 

 0.863 1.000 0.606 0.661 0.782 0.566 0.669 التأجيل 

ممارسات إدارة 
 سلاسل التوريد 

0.742 0.788 0.862 0.857 0.844 0.863 1.000 

 (0.01ويع معاملات الاراباط دالة عند )

(  وويعها  0.863  –  0.462عوضح الجدول ال ابق م فوفة الاراباط بي متغ ات نموذج الانحدار حيث اراوحت معاملات الاراباط بي )
)متوسطة   بي  طردعة  عند    –اراباطات  إح ائية  دلالة  ذات  بي مم0.01قوعة(  الأعلى  الاراباط  معامخ  إدارة سلاسخ  ، حيث كان  ارسات 

 التورعد و التأجيخ، بينما كان معامخ الاراباط الأقخ بي البعد الاجتماعي والتحالف مع الموردعن. 
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للأداء   الاجتماعيعلى البعد   نتائج الانحدار الخطي المتعدد بين ممارسات إدارة سلاسل التوريد( 37جدول )
 المستدام 

المتغيرات   المتغير التابع 

 المستقلة 

معامل  

رتباط  الا

(R) 

معامل  

التحديد 

(2R) 

F  المحسوبة

)جودة 

 النموذج( 

مستوى  

  Fدلالة 

(Sig) 

معامل  

 (𝜷)دار نحالا

 (T-

Test) 

مستوى دلالة  

T (Sig ) 

الأداء  

  المستدام

)البعد  

 (الاجتماعي

التحالف مع  

 الموردين 

0.776 0.602 53.934 0.000 -

0.110 

-

1.186 

0.237 

العلاقات  

 مع العملاء 

0.370 3.784 0.000 

مستوى  

تبادل  

 المعلومات

0.443 4.419 0.000 

جودة تبادل  

 المعلومات

0.064 0.755 0.451 

 0.027 2.229 0.220 التأجيل

( الجدول  في  الموضحة  النتائج  خلال  مع  37من  )التحالف  المتغ ات  فيا  اعتبرت  والذي  ابادل (  م توى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردعن، 
الم تدا  كمتغ  تابع، وقد أظهر  البعد الاجتماعي للأداء  التأجيخ( كمتغ ات مف رة م تقلة، ومتغ   المعلومات،  ابادل  ت  المعلومات، جودة 

قيمة ) معنوي وذلك من خلال  الانحدار  أن نموذج  الانحدار  البالغة )Fنتائج نموذج  بد53.934(   )( المعنوعة 0.000لالة  أقخ من م توى   )
الم تقلة اف ر  0.01) المتغ ات  النتائج أن  البعد    %60.2(، كما اف ر  التغ  الحاصخ في  التحدعد الاجتماعي  من  وذلك بالنظر إلى معامخ 
(2R( كما عؤكد معامخ الاراباط ،)R( البالغ )وجود علاقة طردعة قوعة بي المتغ ات الم تقلة والم0.776 )  تغ  التابع، كما أظهرت النتائج أن

( غ  ذات دلالة إح ائية حيث -0.110و التحالف مع الموردعن )الاجتماعي  الذي عوضح العلاقة بي البعد    (𝜷)قيمة معامخ الانحدار
وضح العلاقة بي البعد  (، وقد جاءت قيمة معامخ الانحدار التي ا0.399( والدلالة المرابطة بها حيث بلغت )Tيمكن استنتاج ذلك من قيمة )

العملاء ) لقيمة )0.370الاجتماعي والعلاقات مع  الدلالة  أنا كلما زادت  T( )0.000( ذات دلالة إح ائية حيث بلغت  (، وهذا ععني 
( بمقدار  الاجتماعي  البعد  م توى  زاد  واحدة  وحدة  بمقدار  العملاء  مع  الاجتماعي%37.0العلاقات  البعد  بي  العلاقة  وفيما يخص  و   (، 

( والدلالة الخاصة بها، واعني  T( ذات دلالة إح ائية من خلال قيمة ) 0.443م توى ابادل المعلومات فقد جاءت قيمة معامخ الانحدار )
(، و نجد أن قيمة معامخ %44.3هذه النتيجة أنا كلما زاد م توى ابادل المعلومات بمقدار وحدة واحدة زاد م توى البعد الاجتماعي بمقدار )
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( وهي غ  ذات دلالة إح ائية كما اوضح 0.064دار التي اوضح العلاقة بي البعد الاجتماعي و جودة ابادل المعلومات قد بلغت )الانح
( لقيمة  )Tالدلالة  الانحدار  معامخ  قيمة  بلغت  والتأجيخ  الاجتماعي  البعد  بي  العلاقة  وفيما يخص  عند  0.220(،  إح ائية  دلالة  ذات   )

البعد الاجتماعي بمقدار )(، وهذا ععني أ0.05) التأجيخ بمقدار وحدة واحدة زاد  (، كما ن تطيع كتابة معادلة  %22.0نا كلما زاد م توى 
 الانحدار كالتالي: 

  ×  0.443العلاقات مع العملاء( + )  ×  0.370التحالف مع الموردعن( + )  ×  0.110)  -(  0.242-البعد الاجتماعي )المتوقع( = )
 التأجيخ( + خطأ التنبؤ  ×  0.220جودة ابادل المعلومات( + ) ×  0.064م توى ابادل المعلومات( + )

 التي انص على:( H11-2)نقبخ الفرضية البدعلة  و( H01-2)وعليا ون بة لما اقد  من النتائج نرفض الفرض 

( لممارسات إدارة سلاسخ التورعد بأبعادها )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع a≤0.05دلالة )عوجد أثر ذو دلالة إح ائية عند م توى ال
ال غ ة والمتوسطة ( في الشركات  الاجتماعيالعملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ( على الأداء الم تدا  )البعد  

 الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة. )للبلوك والأن لوك والخرسانة 

 تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية: 

لأبعاد  إح ائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  على  عدل  المتعدد  الخطي  الانحدار  نتائج  اليا  اوصلت  الذي  المعنوي  الانحدار  نموذج  أن  الباحث  عرى 
الم  للأداء  الاجتماعي  البعد  على  التورعد  سلاسخ  إدارة  التورعد  ممارسات  سلاسخ  إدارة  لممارسات  الانحدار  معاملات  نتائج  واف ر   تدا ، 

أن  )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ( وعلاقتها بالبعد الاجتماعي ،  
دة البعد الاجتماعي ن بة لقيمة معامخ الانحدار، حيث اذا قمنا بتعوعض متغ  م توى ابادل المعلومات لا الدرجة الأكبر في التأث  على زيا

( وهي أقخ درجة في المتدرج الخماسي وادل على الدرجة المنخفضة جداً عكون م توى البعد الاجتماعي 1م توى ابادل المعلومات بالقيمة )
ى البعد الاجتماعي للأداء الم تدا  وكذلك فيما عليا من المتغ ات وكلما زاد م توى ابادل المعلومات عزعد م تو   %44.3في أقخ درجااا بن بة  

المتغ عن    المؤثرة حيث علي متغ  م توى ابادل المعلومات في التأث  على البعد الاجتماعي متغ  العلاقات العملاء ثم متغ  التأجيخ، فيما أظهر
المعلومات( تأث ها بدرجة ابادل  الموردعن، جودة  البعد الاجتماعي وليس  ا دلالة معنوعة، ونلاحظ أن قيمة    )التحالف مع  على  قليلة جداً 

غ  دال  معامخ الانحدار لعلاقة التحالف مع الموردعن سالبة مما عدل على أن تأث  التحالف مع الموردعن على البعد الاجتماعي تأث  سلبي لكنا  
(، كما أن ن بة معامخ التحدعد التي  0.110عقخ م توى البعد الاجتماعي بمقدار )بمعنى أنا عندما عزعد التحالف مع الموردعن بمقدار وحدة  

( اف ر أن التغ  الذي يُدث في البعد الاجتماعي يأتي ب بب المتغ ات الم تقلة المف رة وتختلف درجات تأث  الك المتغ ات %60.2بلغت )
 من خلال قيا معاملات الانحدار كما تم اف  ها.  

ال )اختبار  الثالثة  الفرعية  )(:  H01-3فرضية  الدلالة  إح ائية عند م توى  أثر ذو دلالة  عوجد  إدارة سلاسخ  a≤0.05لا  لممارسات   )
الأداء   على  التأجيخ(  المعلومات،  ابادل  جودة  المعلومات،  ابادل  م توى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردعن،  مع  )التحالف  بأبعادها  التورعد 

 )للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة.ال غ ة والمتوسطة دي( في الشركات الم تدا  )البعد الاقت ا

ومات، من أجخ معرفة العلاقة بي المتغ ات المف رة )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعل
 الاقت ادي للأداء الم تدا ، تم استخدا  نموذج الانحدار الخطي المتعدد، وجاءت النتائج كما اوضحها الجداول التالية: التأجيخ( و البعد 
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 ممارسات إدارة سلال التوريد بأبعادها والبعد الاقتصادي    بين  مصفوفة الارتباط المتعدد( 38جدول )

 الا
لات

عام
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اط 
رتب

 

دي 
صا

لاقت
د ا
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مع 
ف 
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لاء  

لعم
ع ا

ت م
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ج
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وريد 
 الت
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ارة 
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ات
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مم
 

 0.796 0.762 0.597 0.653 0.755 0.577 1.000 البعد الاقتصادي 

التحالف مع  
 الموردين

0.577 1.000 0.598 0.563 0.575 0.566 0.788 

العلاقات مع 
 العملاء 

0.755 0.598 1.000 0.627 0.599 0.782 0.862 

مستوى تبادل 
 المعلومات 

0.653 0.563 0.627 1.000 0.806 0.661 0.857 

جودة تبادل 
 المعلومات 

0.597 0.575 0.599 0.806 1.000 0.606 0.844 

 0.863 1.000 0.606 0.661 0.782 0.566 0.762 التأجيل 

ممارسات إدارة 
 التوريد سلاسل 

0.796 0.788 0.862 0.857 0.844 0.863 1.000 

 (0.01ويع معاملات الاراباط دالة عند )

(  وويعها  0.863  –  0.563عوضح الجدول ال ابق م فوفة الاراباط بي متغ ات نموذج الانحدار حيث اراوحت معاملات الاراباط بي )
)متوسطة   بي  طردعة  عند    –اراباطات  إح ائية  دلالة  ذات  إدارة سلاسخ  0.01قوعة(  ممارسات  بي  الأعلى  الاراباط  معامخ  ، حيث كان 

 ينما كان معامخ الاراباط الأقخ بي م توى ابادل المعلومات والتحالف مع الموردعن. التورعد و التأجيخ، ب

( من حيث العلاقة بي أبعاد المتغ  الم تقخ وأبعاد المتغ  التابع )الأداء 2022وقد اافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )دفع الله وآخرون،  
إلى وجود   الدراسة  اوصلت  ببعدعا  الم تدا (، حيث  الريادي  الت وعق  الدراسة  الم تقخ بأبعاده والذي كان في هذه  المتغ   بي  إيجابية  علاقة 

 )الاستباقية واعظيا الموارد( و)البعد الاقت ادي( للأداء الم تدا . 
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للأداء   الاقتصاديعلى البعد   نتائج الانحدار الخطي المتعدد بين ممارسات إدارة سلاسل التوريد( 39جدول )
 المستدام 

المتغيرات   المتغير التابع 

 المستقلة 

معامل  

رتباط  الا

(R) 

معامل  

التحديد 

(2R) 

F  المحسوبة

)جودة 

 النموذج( 

مستوى  

  Fدلالة 

(Sig) 

معامل  

 (𝜷)نحدار الا

 (T-Test )   مستوى دلالة

T (Sig ) 

الأداء  

  المستدام

)البعد  

الاقتصادي

 ) 

التحالف مع  

 الموردين 

0.819 0.671 72.584 0.000 0.114 1.599 0.112 

العلاقات  

 مع العملاء 

0.327 4.392 0.000 

مستوى  

تبادل  

 المعلومات

0.159 2.074 0.040 

جودة تبادل  

 المعلومات

0.010 0.156 0.876 

 0.000 4.612 0.347 التأجيل

( الجدول  في  الموضحة  النتائج  خلال  فيا  39من  اعتبرت  والذي  ابادل (  م توى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردعن،  مع  )التحالف  المتغ ات 
الم تدا  كمتغ  تابع، وقد أظهر  البعد الاقت ادي للأداء  التأجيخ( كمتغ ات مف رة م تقلة، ومتغ   المعلومات،  ت  المعلومات، جودة ابادل 

قيمة ) معنوي وذلك من خلال  الانحدار  أن نموذج  الانحدار  البالغة )Fنتائج نموذج  بدلالة )72.584(  المعنوعة 0.000(  أقخ من م توى   )
الم تقلة اف ر  0.01) المتغ ات  النتائج أن  البعد    %67.1(، كما اف ر  التغ  الحاصخ في  التحدعد    الاقت اديمن  وذلك بالنظر إلى معامخ 
(2R( كما عؤكد معامخ الاراباط ،)R( البالغ )وجود علاقة طردعة قوعة بي 0.819 )  المتغ ات الم تقلة والمتغ  التابع، كما أظهرت النتائج أن

( غ  ذات دلالة إح ائية حيث يمكن  0.114و التحالف مع الموردعن )  الاقت اديالذي عوضح العلاقة بي البعد    (𝜷)قيمة معامخ الانحدار 
( قيمة  )Tاستنتاج ذلك من  بلغت  المرابطة بها حيث  قيمة  0.112( والدلالة  البعد (، وقد جاءت  بي  العلاقة  اوضح  التي  الانحدار  معامخ 

العملاء ) لقيمة )0.327الاقت ادي والعلاقات مع  الدلالة  بلغت  أنا كلما زادت  T( )0.000( ذات دلالة إح ائية حيث  (، وهذا ععني 
( بمقدار  الاقت ادي  البعد  م توى  زاد  واحدة  وحدة  بمقدار  العملاء  مع  العلاق%32.7العلاقات  وفيما يخص  و  (،  الاقت ادي  البعد  بي  ة 

( والدلالة الخاصة  T( من خلال قيمة ) 0.05( ذات دلالة إح ائية عند )0.159م توى ابادل المعلومات فقد جاءت قيمة معامخ الانحدار )
(، و نجد أن  %15.9بها، واعني هذه النتيجة أنا كلما زاد م توى ابادل المعلومات بمقدار وحدة واحدة زاد م توى البعد الاقت ادي بمقدار )
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( وهي غ  ذات دلالة إح ائية  0.010قيمة معامخ الانحدار التي اوضح العلاقة بي البعد الاقت ادي و جودة ابادل المعلومات قد بلغت )
( لقيمة  الدلالة  اوضح  )Tكما  الانحدار  معامخ  قيمة  بلغت  والتأجيخ  الاقت ادي  البعد  بي  العلاقة  يخص  وفيما  دلالة0.347(،  ذات   )  

(، كما ن تطيع  %34.7(، وهذا ععني أنا كلما زاد م توى التأجيخ بمقدار وحدة واحدة زاد البعد الاقت ادي بمقدار )0.01إح ائية عند )
 كتابة معادلة الانحدار كالتالي: 

( )المتوقع( =  الاقت ادي  )0.209البعد   + )0.114  ×  ( الموردعن( +  مع  )  ×  0.327التحالف  العملاء( +  مع    ×  0.159العلاقات 
 التأجيخ( + خطأ التنبؤ  ×  0.347جودة ابادل المعلومات( + ) ×  0.010م توى ابادل المعلومات( + )

 التي انص على:( H11-3)نقبخ الفرضية البدعلة  و( H01-3)وعليا ون بة لما اقد  من النتائج نرفض الفرض 

( لممارسات إدارة سلاسخ التورعد بأبعادها )التحالف مع الموردعن، العلاقات مع a≤0.05عوجد أثر ذو دلالة إح ائية عند م توى الدلالة )
ال غ ة والمتوسطة ( في الشركات  الاقت اديالعملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ( على الأداء الم تدا  )البعد  

 للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة. )

 تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: 

لأبعاد  إح ائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  على  عدل  المتعدد  الخطي  الانحدار  نتائج  اليا  اوصلت  الذي  المعنوي  الانحدار  نموذج  أن  الباحث  عرى 
التورعد  سلاسخ  إدارة  لممارسات  الانحدار  معاملات  نتائج  واف ر  الم تدا ،  للأداء  الاقت ادي  البعد  على  التورعد  سلاسخ  إدارة  ممارسات 

وعلاقتها بالبعد الاقت ادي، أن   ع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، التأجيخ()التحالف م
لقيمة  متغ  التأجيخ لا الدرجة الأكبر في التأث  على زيادة البعد الاقت ادي ن بة لقيمة معامخ الانحدار، حيث اذا قمنا بتعوعض التأجيخ با

 %34.7أقخ درجة في المتدرج الخماسي وادل على الدرجة المنخفضة جداً عكون م توى البعد الاقت ادي في أقخ درجااا بن بة  ( وهي  1)
تأث  على وكلما زاد التأجيخ عزعد م توى البعد الاقت ادي للأداء الم تدا  وكذلك فيما عليا من المتغ ات المؤثرة حيث علي متغ  التأجيخ في ال

الاق ابادل البعد  جودة  الموردعن،  مع  )التحالف  المتغ عن  أظهر  فيما  المعلومات،  ابادل  م توى  متغ   ثم  العملاء  العلاقات  متغ   ت ادي 
( اف ر  %67.1المعلومات( تأث ها بدرجة قليلة جداً على البعد الاقت ادي وليس  ا دلالة معنوعة، كما أن ن بة معامخ التحدعد التي بلغت )

يُدث في البعد الاقت ادي يأتي ب بب المتغ ات الم تقلة المف رة وتختلف درجات تأث  الك المتغ ات من خلال قيا معاملات   أن التغ  الذي
 الانحدار كما تم اف  ها.  

 الفصل:  خاتمة

ا   إدارة سلاسخ  ممارسات  اطبيق  م توى  أن  ابي  الرئي ة، حيث  أهدافها  مع  واضحًا  اوافقًا  الدراسة  نتائج  الخم ة أظهرت  بأبعادها  لتورعد 
  المتوسطة و   ل غ ةا)التحالف مع الموردعن، العلاقات مع العملاء، م توى ابادل المعلومات، جودة ابادل المعلومات، والتأجيخ( في الشركات  

عن جا مع ا دف الأول من الدراسة  العاملة في قطاع البلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة بالمملكة العربية ال عودعة جاء بدرجة مرافعة، وهو ما 
اعي(  المتعلق بالتعرف على م توى اطبيق هذه الممارسات. كما بينت النتائج أن درجة ابني أبعاد الأداء الم تدا  )البيئي، الاقت ادي، الاجتم 

المتع الدراسة  الثاني من  البيئي والاقت ادي، بما يُقق ا دف  البعدعن  أبعاد الأداء جاءت كذلك مرافعة، لا سيما في  ابني  بقياس م توى  لق 
أو   التورعد  إدارة سلاسخ  إح ائية في ممارسات  النتائج عد  وجود فروق ذات دلالة  أظهرت  فقد  الثالث،  عتعلق با دف  فيما  أما  الم تدا . 

ؤهخ العلمي، وهو ما ععكس درجة اعزى لمتغ ات النوع أو الخبرة أو الم مى الوظيفي، مع وجود بعض الفروق المحدودة وفق الم الأداء الم تدا 
 من التجانس الإداري والتنظيمي داخخ هذه الشركات. 
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داء وعند اختبار فرضيات الدراسة، اوصلت النتائج إلى وجود أثر ذي دلالة إح ائية لممارسات إدارة سلاسخ التورعد بأبعادها المختلفة على الأ
ة ال فرعة الرئي ية والفرعية، وعؤكد وجود علاقة تأث  إيجابية بي كفاءة إدارة سلاسخ التورعد  الم تدا  بأبعاده الثلاثة، مما عؤدي إلى رفض الفرضي

 وتحقيق الاستدامة في الأداء. وادل هذه النتائج على أن اعزعز التعاون مع الموردعن والعملاء، وتح ي ج 

بيئي واقت ادي واجتماعي أكثر استدامة في هذه الشركات،   أداء  ودة وم توى ابادل المعلومات، واطبيق مبدأ التأجيخ، ا ها ويعها في تحقيق
 . العربية ال عودعة وهو ما عبرز الدور الحيوي لإدارة سلاسخ التورعد كأداة اس اايجية لدعا أهداف التنمية والاستدامة ال ناعية في المملكة
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 الفصل الخامس                                    

 خاتمة البحث                                   
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 )خاتمة البحث(  الفصل الخامس 

 النتائج والتوصيات 

الف خ   الزمني  عتضمن هذا  التنفيذ لكخ اوصية والمدى  التوصيات مع آلية  النتائج ومجموعة من  التوصية بالإضافة إلى الجهة  على  لتنفيذ هذه 
 :  الجدول التالي ويأتي بيان ذلك اف يلاً في الم ؤولة  ذه التوصية.

 ( الإطار المقترح للتوصيات40جدول )

لكل  مجموعة التوصيات  النتيجة  التنفيذ  آلية 
 توصية 

الزمني  المدى 
 للتنفيذ 

 الجهة المسولة 

اطبيق  م توى  ارافاع 
إدارة ممارسات  

في  التورعد  سلاسخ 
 الشركات محخ الدراسة

م توى  • على  الحفاظ 
 التطبيق المرافع الحالي 

ميزة  لي بح  اطوعره   •
 اناف ية م تدامة 

التح ي  • منهج  ابني 
 الم تمر في إدارة ال ل لة 

ممارسات  إدماج 
ضمن  ال ل لة 

الاس اايجية الخطط  
أداء  مؤشرات  ووضع 

 لمتابعتها

تح ي   خطة   إعداد 
ومؤشرات  م تمر 
 أداء ومراجعة دورعة 

 

 متوسط 

 شهراً(    12–6)  

 الإدارة العليا 

قوي  اطبيق  وجود 
لمعظا أبعاد الممارسات 
محدودة  حاجة  مع 
التعاون  لتعميق 

 الاس اايجي

 

طوعلة  الشراكات  اعزعز 
الموردعن  مع  الأجخ 

 والعملاء

اافاقيات  اطوعر 
اس اايجية،  اعاون 
في  الشركاء  وإشراك 
 التخطيط والتطوعر

 

 متوسط 

 شهراً(    12–6)  

التورعد  سل لة  إدارة 
 والمش يات
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ابني  م توى  ارافاع 
 الأداء الم تدا  إوالًا 

كجزء  الاستدامة  ارسيخ 
 أساسي من ثقافة المنظمة 

أهداف  إدراج 
في  الاستدامة 
التشغيلية  ال ياسات 
الأداء  واقييا 

 المؤس ي

 متوسط 

 شهراً(    12–6)  

 يا الإدارة العل

   + 

 إدارة الجودة 

البيئي   البعدعن  ارافاع 
والاقت ادي 
 للاستدامة 

تح ي  في  الاستمرار 
 الكفاءة البيئية والمالية

في  الاستثمار 
النظيفة  التقنيات 
كفاءة  وتح ي 
الموارد  استخدا  

 والتكاليف

طوعخ  إلى  متوسط 
 شهراً(  18–6)

 إدارة العمليات 

 + 

 الإدارة المالية 

ن بي في   البعد ضعف 
 الاجتماعي للاستدامة 

الم ؤولية  برامج  اطوعر 
والتنمية   الاجتماعية 

 المجتمعية

سنوعة  خطة  إعداد 
المجتمعية،  للمبادرات 
الجهات  مع  والتعاون 

 المحلية 

متوسط  إلى  ق   
 أشهر(  9–3)

 العلاقات العامة + 

 الموارد البشرعة  

م اهمة  محدودعة 
دعا  في  الشركات 

 المجتمع المحلي

د في اعزعز  الشركات  ور 
فرص  واوف   المحلية  التنمية 

 العمخ 

ادرعب  برامج  انفيذ 
ودعا  محلي  واوظيف 
الاقت ادعة  المبادرات 

 المجتمعية

 متوسط 

 شهراً(    12–6)  

 الموارد البشرعة 

   + 

 الإدارة العليا 

م توى  ارافاع 
 التحالف مع الموردعن 

طوعلة  الشراكات  اعزعز   •
 الأجخ مع الموردعن 

اختيار  معاع   اطوعر   •
 الموردعن وفق الاستدامة 

في  الموردعن  إشراك   •

اافاقيات  اوقيع 
اس اايجية  شراكة 
دوري  واقييا 

 للموردعن 

 متوسط 

 شهراً(    12–6)  

المش يات   إدارة 
 وسل لة الإمداد 
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 التخطيط الم تقبلي

م توى  ارافاع 
 العملاء   العلاقات مع

اس اايجية   بناء علاقات   •
 طوعلة الأمد 

إدارة  أنظمة  اطوعر   •
 علاقات العملاء 

راجعة  اغذعة  استخدا    •
 العملاء في تح ي الأداء

نظا   اطبيق 
CRM   وعقد

مع  دورعة  لقاءات 
 العملاء 

 متوسط 

 شهراً(    12–6)  

إدارة الت وعق وخدمة 
 العملاء 

ابادل  م توى  ارافاع 
 المعلومات 

بي  الشفافية  اعزعز   •
 أطراف ال ل لة 

اا ال  قنوات  اطوعر   •
 رقمية 

المعلومات  ادفق  ا رعع   •
 التشغيلية 

من ات  إنشاء 
مش كة  إلك ونية 

 لتبادل البيانات

 متوسط 

 شهراً(    12–6)  

 إدارة اقنية المعلومات 

ابادل  جودة  ارافاع 
 المعلومات 

موحدة  معاع   وضع   •
  لجودة البيانات 

المعلومات  دقة  تح ي   •
واكاملها • اوثيق عمليات 

 ابادل المعلومات 

إدارة  نظا   اطوعر 
المعلومات  جودة 

 وادرعب العاملي 

 ق   

 ( أشهر6–3)

المعلومات  اقنية  إدارة 
 وإدارة الجودة 

اس اايجية   اطبيق 
 التأجيخ بدرجة مرافعة 

ح ب  الإنتاج  اعزعز   •
 الطلب 

غ   المخزون  اقليخ   •
 الضروري 

التنبؤ  نماذج  استخدا  
وتح ي  بالطلب 

 تخطيط الإنتاج 

 طوعخ 

 شهراً  ( 24–12)

العمليات  إدارة 
 والإنتاج
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العمليات  مرونة  زيادة   •
 الإنتاجية

ابني  م توى  ارافاع 
 الأداء الم تدا 

في  الاستدامة  دمج   •
 الاس اايجية المؤس ية 

• نشر ثقافة الاستدامة بي 
 العاملي 

استدامة  اقارعر  إعداد   •
 دورعة

استدامة  خطة  إعداد 
ومؤشرات  شاملة 

 متابعة 

 طوعخ 

 ( شهرا24ً–12)

وإدارة  العليا  الإدارة 
 الاستدامة 

البيئي   البعد  ارافاع 
 للأداء الم تدا  

إنتاج  ممارسات  ابني   •
 صدعقة للبيئة  

 • اقليخ الانبعاثات وا در 

استخدا   تح ي كفاءة   •
 الموارد

الإدارة  أنظمة  اطبيق 
كفاءة  وبرامج  البيئية 

 الطاقة

 طوعخ 

 ( شهرا24ً–12)

البيئة    إدارة
 والاستدامة

البعد  ارافاع 
 الاقت ادي

 • اعزعز الكفاءة المالية 

الإنتاجية  تح ي   •
 يلية  التشغ

 • إدارة التكاليف بفعالية 

أداء  مؤشرات  اطوعر 
ومراجعة  مالية 

 التكاليف دورياً 

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

 الإدارة المالية 

البعد  ارافاع 
 الاجتماعي 

الم ؤولية  اعزعز   •
دعا   • للشركة  الاجتماعية 
المجتمع المحلي • تح ي بيئة  

 العمخ 

 

الم ؤولية  برامج  انفيذ 
الاجتماعية 

 والمبادرات المجتمعية

 طوعخ 

 شهراً  ( 24–12)

إدارة العلاقات العامة 
 والموارد البشرعة 
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فروق  وجود  عد  
في  النوع  ح ب 

 ممارسات ال ل لة 

سياسات  في  الاستمرار   •
 العدالة المهنية 

 • اعزعز اكافؤ الفرص 

 • دعا بيئة عمخ شاملة 

سياسات  مراجعة 
البشرعة   الموارد 

 وتحدعثها 

 ق   

 ( أشهر6–3)

 إدارة الموارد البشرعة

ح ب  فروق  وجود 
في  العلمي  المؤهخ 
 التحالف مع الموردعن 

الأقخ  العاملي  ادرعب   •
 تأهيلاً 

 • نقخ المعرفة بي الموظفي 

الخبرات  من  الاستفادة   •
 العليا

ادرعب  برامج  ا ميا 
إدارة  في  تخ  ية 

 الموردعن

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

المش يات  إدار  ة 
 والموارد البشرعة 

فروق  وجود  عد  
 ح ب سنوات الخبرة 

الإجراءات   اوحيد   •
 المؤس ية  

 • اعزعز العمخ الجماعي 

 • نشر المعرفة التنظيمية

عمخ  أدلة  إعداد 
وبرامج  موحدة 

 مشاركة المعرفة 

 ق   

 ( أشهر6–3)

 إدارة الجودة 

ح ب  فروق  وجود 
في  الوظيفي  الم مى 

 المعلومات جودة  

المعلومات  ادفق  تح ي   •
 بي الم تويات الإدارعة 

من  الموظفي  تمكي   •
اقليخ   • للبيانات  الوصول 

 الفجوة التنظيمية

بوابة معلومات  إنشاء 
 داخلية

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

 إدارة اقنية المعلومات 

ل ا   فروق  وجود 
البعدعن  في  الإناث 

 البيئي والاجتماعي

ا مشاركة  اعزعز  في •  لمرأة 
 مبادرات الاستدامة 

 • دعا القيادات الن ائية  

صنع  في  الن اء  إشراك   •

واطوعر  تمكي  برامج 
 مهني للن اء

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

 إدارة الموارد البشرعة
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 القرار

بيئية   فروق  وجود 
 ح ب المؤهخ العلمي 

بي  البيئي  الوعي  نشر   •
 ويع العاملي 

• اقديم ادرعب متخ ص 
 في الاستدامة 

في  البيئي  البعد  إدماج   •
 الثقافة التنظيمية

وبرامج  دورات  انفيذ 
 اوعوعة بيئية

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)

 إدارة الاستدامة 

ح ب  فروق  وجود 
في  الوظيفي  الم مى 
البيئية   الأبعاد 

 والاجتماعية 

ويع   إشراك  الم تويات • 
 الوظيفية في المبادرات 

 • اعزعز القيادة التشاركية 

 • افوعض ال لاحيات 

عمخ  فرق  اشكيخ 
 متعددة الم تويات 

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

 الإدارة العليا 

معنوي  أثر  وجود 
إوالي لممارسات إدارة 
على  التورعد  سلاسخ 

 الأداء الم تدا 

التورعد   سلاسخ  إدارة  ابني 
لتحقيق كأداة   رئي ية 

 الاستدامة المؤس ية 

ممارسات  دمج 
ضمن  ال ل لة 

اس اايجية  
ووضع  الاستدامة، 
مؤشرات أداء مش كة 

 بي الإدارات

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

 الإدارة العليا 

العملاء  مع  العلاقات 
هي الأقوى تأث اً على 

 الأداء الم تدا 

• اعتبار العميخ شرعكًا في 
 تحقيق الاستدامة 

ا  • • الولاء  برامج  عزعز 
اطوعر  في  العملاء  إشراك 

 المنتجات والخدمات 

 CRMإنشاء نظا  
إشراك  متقدمة، 
اطوعر  في  العملاء 
والخدمات  المنتجات 

إجراء الم تدامة،  
رضا  استبيانات 

 ق   إلى متوسط 

 أشهر (  9–3)  

وخدمة  الت وعق 
 العملاء 
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وتحليخ  العملاء 
 نتائجها دورياً 

عؤثر ابادل   المعلومات 
الأداء  في  إيجابيًا 

 الم تدا 

معلومات  • نظا   اطوعر 
 متكامخ عبر سل لة التورعد

المعلوماتي  التكامخ  اعزعز   •
 مع الشركاء 

 • اقليخ فجوات الاا ال 

المبني  القرار  اتخاذ  دعا   •
 على البيانات 

مع  الأنظمة  ربط 
مشاركة  الشركاء، 
الطلب  بيانات 
إنشاء  والإنتاج، 
إلك ونية  من ات 

 مش كة 

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

 اقنية المعلومات 

   + 

 سل لة التورعد  

تأث   لا  التأجيخ  بعُد 
 معنوي على الاستدامة 

الإنتاج •   مرونة  اعزعز 
الطلب  وفق  والتوزعع 

 الفعلي 

التكاليف  اقليخ   •
 التشغيلية  

الاستجابة  تح ي   •
 لتقلبات الطلب 

اطبيق الإنتاج ح ب 
تح  ي الطلب، 

اللوج تي،  التخطيط 
غ   التخزعن  اقليخ 

 الضروري 

 طوعخ 

 ( شهرا24ً–12)

العمليات  إدارة 
 والإنتاج

عد  وجود أثر معنوي 
 للتحالف مع الموردعن 

العلاقة • نمط  اقييا  إعادة 
إلى  وتحوعلها  الموردعن  مع 
 شراكات اس اايجية فاعلة 

نحو  التعاون  اوجيا   •
 • والاستدامة  الابتكار 
ملتزمي  موردعن  اختيار 

أداء  عقود  اطوعر 
إشراك  مش كة، 
الابتكار  في  الموردعن 
اقييا  والاستدامة، 

 دوري للتعاون

مراجعة عقود الموردعن 

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

المش يات   إدارة 
 التورعدوسل لة  
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 ومعاع  التقييا  بالمعاع  البيئية والاجتماعية 

عد  وجود أثر معنوي 
 لجودة ابادل المعلومات 

اوظيف •   تح ي 
القرار  اتخاذ  في  المعلومات 
مودتها  الاكتفاء  وليس 

 الشكلية

على  القيادات  ادرعب   •
اطوعر   • البيانات  تحليخ 

 نظا ذكاء الأعمال 

على  المدعرعن  ادرعب 
القرار  واتخاذ  التحليخ 
البيانات على    ، المبني 

ادرعب انفيذ   برامج 
تحليخ  أدوات  واطبيق 

استخدا  البيانات  ،
 نظا دعا القرار 

 ق   إلى متوسط 

 أشهر (  9–3)  

 الإدارة العليا 

   + 

 اقنية المعلومات 

افوق ممارسات مرابطة 
)العملاء(  بال وق 
الممارسات  على 

 الداخلية

إدارة  ال وق في  اوجا  ابني 
 سلاسخ التورعد

على  الاعتماد 
في اوقعات   العملاء 

والإنتاج  التخطيط 
 والتوزعع 

 ق   

 أشهر(  6–3)

 الت وعق  

 + 

 التخطيط   

المعلومات  ابادل  تأث  
إلى  عش   والتأجيخ 
 أهمية المرونة التشغيلية

مرنة  اورعد  سلاسخ  اطوعر 
 وم تجيبة للتغ ات

أدوات  استخدا  
بالطلب،  التنبؤ 
سينارعوهات،  تخطيط 
أوقات  اقليخ 

 الاستجابة

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

وسل لة  العمليات 
 التورعد

إلى  اش   النتائج 
تح ي  إمكانية 
عبر  الاستدامة 

 ممارسات محددة 

نحو  الاستثمارات  اوجيا 
الأثر  ذات  الممارسات 

 الأعلى 

أكبر  موارد  تخ يص 
للعلاقات مع العملاء 
المعلومات  وأنظمة 

 والمرونة الإنتاجية 

 

 

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

 الإدارة العليا 

 + 

 المالية
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إيجابي  أثر  وجود 
إدارة لممارسات  

على   التورعد  سلاسخ
 البعد البيئي

الممارسات  اوجيا   •
 التشغيلية نحو حماعة البيئة  

استخدا   تح ي كفاءة   •
 الموارد  

 • اقليخ النفايات ال ناعية 

بيئية  سياسات  اطوعر 
في  واطبيقها 

 العمليات 

 طوعخ 

 ( شهرا24ً–12)

 إدارة الاستدامة 

إيجابي  أثر  وجود 
إد رة الممارسات 

على  التورعد  سلاسخ 
 الاجتماعي البعد  

 • اعزعز ال لامة المهنية 

 • دعا العاملي 

 • انمية المجتمع المحلي

انمية  برامج  انفيذ 
 بشرعة ومجتمعية 

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

 إدارة الموارد البشرعة

إيجابي  أثر  وجود 
إد رة الممارسات 

على  التورعد  سلاسخ 
 الاقت ادي البعد  

 • رفع الكفاءة التشغيلية 

 • اقليخ ا در 

طوعلة  الربحية  اعزعز   •
 الأجخ 

منهجيات  اطبيق 
 التح ي الم تمر

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

 إدارة العمليات 

العملاء  مع  العلاقات 
الأكثر  العامخ  تمثخ 
أبعاد  ويع  في  تأث اً 

 الاستدامة 

العميخ  اعزعز   نحو  التوجا 
تحقيق  في  كشرعك 

 الاستدامة 

إدارة  نظا  اطوعر 
العملاء،  علاقات 
في  العملاء  إشراك 
المنتجات  تح ي 
قياس  والعمليات، 

 رضاها دورياً 

 ق   إلى متوسط 

 أشهر (  9–3)  

وخدمة  الت وعق 
 العملاء 

ابادل المعلومات ع ها 
تح ي  في  بوضوح 

 الأداء الم تدا 

معلومات  نظا   بناء 
عبر  ومش ك  متكامخ 

 سل لة التورعد

الأنظمة  ربط 
إلك ونيًا مع الشركاء، 
بيانات  مشاركة 
والإنتاج  الطلب 

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

 اقنية المعلومات 

   + 

 سل لة التورعد
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بشكخ  والتخطيط 
 فوري

تأث   لا  التأجيخ  بعُد 
على  ملحوظ 
خاصة  الاستدامة 

 الاقت ادعة والبيئية 

التشغيلية اعزعز   المرونة 
 والإنتاج ح ب الطلب 

التخطيط  تح ي 
اقليخ  اللوج تي، 
غ   المخزون 
إعادة  الضروري، 
العمليات  ا ميا 

 لتقليخ ا در 

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

العمليات  إدارة 
 والإنتاج

تأث   وجود  عد  
مع  للتحالف  معنوي 

 الموردعن

الموردعن  علاقات  اطوعر 
شراكات  لت بح 

دا عمة  اس اايجية 
 للاستدامة 

في  الموردعن  إشراك 
البيئي  الابتكار 
التكاليف  واقليخ 

 وتح ي الكفاءة 

 متوسط 

 ( شهرا12ً–6)  

وسل لة  المش يات 
 التورعد

لجودة  أثر  ظهور  عد  
 المعلومات رغا اوفرها 

المعلومات  استخدا   اعزعز 
وليس  القرار  اتخاذ  في 

 الاكتفاء بتباد ا

القيادات  ادرعب 
القائمة على   الإدارة 

على البيانات، اطبيق 
القرار  دعا  نظا 

 والتحليخ

 ق   إلى متوسط 

 شهر ( أ9–3)  

 الإدارة العليا 

   + 

 اقنية المعلومات 
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 المراجع 

 أولاً: الكتب: 

 . ب وت: الدار العربية للموسوعات.علم الاجتماع ةموسوع(. 1999الح ن، إح ان محمد. )

الحميد. ) الرسائل   جمناه (.  2016الخطيب، سلوى عبد  الطالب في كتابة  البحث الاجتماعي ودليل 
 الرياض: الشقري للنشر واقنية المعلومات.   . العلمية

 . عمان: دار الشروق للنشر والتوزعع. مناهج البحث في العلوم الإنسانية(.  2014العدل، عادل محمد. )

العامري، أحمد بن سالم؛ آل مذهب، معدي بن محمد؛ والعمر، بدران  القحطاني، سالم بن سعيد آل ناصر؛
 (: العبيكان. 5)ط.   منهج البحث في العلوم السلوكية(. 2020بن عبد الرحمن. ) 

نبيخ وعة، والزعبي، ماجد راضي . )  النجار،  العلمي(.   2020النجار، فاعز وعة،  البحث  . أساليب 
 (.عمان: دار الحامد للنشر والتوزعع. 5)ط   منظور تطبيقي

 (. عمان: دار وائخ للنشر والتوزعع.7)ط  إدارة الجودة الشاملة (.  2018جودة، محفظ أحمد. ) 

 . عمان: دار المناج للنشر والتوزعع. الاستدامة المنظمية وطرق تنميتها(.  2021عليوي، إ ا . ) 

.  عمان: دار لإمداد والتوزيع المادي الأخضراللوجستيات.  ا (. إدارة 2019كافي، م طفى عوسف. ) 
 الأكاديميون للتوزعع والنشر.

. الرياض: والنف ية  مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والتربوية (.  2015مقد ، عبدالحفيظ. ) 
 دار النشر الدولي. 

 ثانياً: الدوريات: 

الأأ(.  2022)   أبو خشبة، محمد محمود الدور ثر ممارسات الاستدامة على  التورعد:  الم تدا  ل ل لة  داء 
الوسيط لممارسات اقليخ الفاقد وابتكار العملية: دراسة اطبيقية على عينة من المشروعات ال غ ة 

-1(.  6) 59الإدارعة.    جامعة الإسكندرية للعلوموالمتوسطة ال ناعية في محافظة الإسكندرعة. مجلة  
30 . 
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( حنفي.  محمد  ابيدي،  نورى،   صبا  الحمدانى،  آد ،  عبدال لا   جامد،  الدعن،  عماد  (. 2021ابوه، 
الاستراتيجية:  لليقظة  الوسيط  الدور  الاستراتيجي:  الأداء  تعزيز  في  التوريد  سلاسل  تكامل 

الخرطوم   في  الصناعية  الشركات  على  تطبيقية  الرافدين   -دراسة  تنمية  جامعة السودان.   .
 . 356-332(.  131) 40الموصخ. 

 أثر .  (2023).  أحمد  عبدال  عبدال  ،والطبال  ،محمود  عبدالمنعا  رانية  ،شمعة  ،الوفا  أبو  أحمد   محمد   ،أحمد 
 ، والكمية  والمالية  الإدارية   البحوث  مجلة .ميدانية  دراسة :  الم تدام  الأداء  على   التنظيمية  الرشاقة

3(3)  .1-61 . 

التورعد.  2024أحمد، محمد عادل. )  المجلة الجامعية (. تأث  إدارة الجودة الشاملة في تح ي أداء سل لة 
 . 957-925(.3) 4. للدراسات النوعية

(. العلاقة 2017حمد، أحمد م عود. ) أ، و مجدي، عيد، ن مة محمد، ودعع، مارعنا  زعبد العزعأحمد، محمود  
سل لة إدارة  ممارسات  و   بي  وال ابونالتورعد  للزعوت  م ر  شركة  على  بالتطبيق  التناف ية:   الميزة 

 . 232-199  (. 3)41،  المصرية للدراسات التجارية  ةالمجلالمن ورة.  بمدعنة  

(موسى  فتحي  عمار   ، إسماعيخ  و   ، عبدال  عبدالرزاق   سحر   ، ال جاري  الشراكة   دور).  2022. 
 ة يالمال  والبحوث  للدراسات  ةي العلم   المجلة.اطبيقية  دراسة:  الم تدام  الأداء  دعا  في  الاس اايجية

 . 107-981. )ملحق(13 ،ةیوالإدار

(. تأث  الربط والتكامخ بي ممارسات إدارة سل لة التورعد وإدارة التكاليف 2014البتانوني، محمد علاء. ) 
(. 1) 2.  والمراجعة مجلة المحاسبة  الاس اايجية على دعا القدرة التناف ية لمنشآت الأعمال ال ناعية.  

221-267 . 

شاكر   الكريمالبلداوي،  )   عبد  القيمة 2023هادي.  وإدارة  المتوازنة  العلامات  بطاقة  بي  التكامخ   .)
أنموذج   الم تدا :  الاس اايجي  الأداء  لتقويم  المستدامة   مق ح. الاوالية  الدراسات   5.  مجلة 

 . 1043-1021)ملحق(.  
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التورعد الخضراء في   (. تأث  ممارسات إدارة سل لة2021غباش. )   على،  ومحمد ،  رعبد ال تاجابر، اسيا  
مجلة   العامة ل ناعة الأسمدة الجنوبية.  الأداء الم تدا : بحث تحليلي لآراء عينة من العاملي في الشركة

 . 231 - 199، (30)15  دراسات إدارية،

محمد  نهى  الخطيب،  محمود،   سيد  الخولي،  محمد،  نادر  )  جوهري،  سل لة 2024.  اكنولوجيا  تأث    .)
  . القاهرة  في  التجارعة  البنوك  على  ميدانية  دراسة  التورعد:  سل لة  على  للاقتصاد الكتخ  العلمية  المجلة 

 . 1063-1035(. 2)   والتجارة.

(. تأث  مدى إسها  الاداء الم تدا  في الميزة التناف ية بتوسط 2022ح ن، شفاء، وعبد الام ، محمد. )
الشركة المخد  في  استطلاعي  بحث  والا  ومية:  الكهربائية  لل ناعات  الريادة لك ونية.  العامة  مجلة 

 . 180-166(. 3) 3. للمال والأعمال

التناف ي لمنظمات 2019ح ي، عمرو م طفى محمد. )  المركز  التورعد في تح ي  إدارة سل لة  (. دور 
 . 500-451(. 1) 49. الأردنية لإدارة الأعمال  المجلةالاعمال.  

 ة المجل ميدانية.  التورعد: دراسة    (. دور الإبداع التكنولوجي في اعزعز إدارة سلاسخ2017حمزة، زاهر أحمد. ) 
 . 861-836(.  1)8 العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

 ( عبدالمنعا.  هانئ  الدور 2023خليفة،  التشغيلي:  الأداء  اعزعز  في  التورعد  سلاسخ  أداء  اكامخ  أثر   .)
": دراسة اطبيقية على شركات إنتاج الأدوعة الخاصة في ERPالوسيط لنظا تخطيط موارد المنظمة "

 . 402-355(.  1. ) مجلة البحوث المالية والتجاريةمحافظة الدقهلية .   

(. أثر ممارسات إدارة سل لة التورعد الخضراء على الميزة التناف ية: دراسة  2023الخوالدة، محمد أحمد . )
.  مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعيةعلى الشركات ال ناعية في الأردن.    اطبيقية
20 (3 .)1-31 . 

 . (2023) .  محمد   أحمد  عفراء  ، خالد   و  ،محمد   عبدال  علي  ، الحاكا  ،الح ن  محمد  محمد  عماد   ،ال  دفع 
ولاعة   في  العاملة   ال ناعية  الشركات  من  عينة  على   دراسة:  الم تدام  الأداء  على  الريادي  الت وعق  أثر

 466  -  438، (19)   ،والاجتماعية  الإنسانية   للعلوم  العربية   المجلة .".م 2023"   الخرطوم
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(. أثر 2023، عفراء أحمد محمد. )وخالد محمد،    عبد الله  علىدفع الله، عماد محمد محمد الح ن، الحاكا،  
من   عينة  على  دراسة  الم تدا :  الأداء  على  الريادي  ولاعة الت وعق  في  العاملة  ال ناعية   الشركات 

 . 466 - 438  (، 19)،  العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية ة المجل ".   . 2023الخرطو  " 

(. بطاقة الأداء المتوازن الم تدا  كمدخخ لتحقيق التكامخ بي ممارسة 2020. ) دوكواشي، مرارامي، كوثر،  
ش حالة  دراسة  المؤس ة:  واس اايجية  للاا الات الاستدامة  زعن  الجزائرية الأدرن.  -ركة  المجلة 

 . 107-89(. 1) 14 دارة.لاللاقتصاد وا

العال  الم تدا   . (2021)   .رشوان، أحمد محمد عبد  الأداء  الت نيع الأخضر على   الدور :  تأث  ممارسات 
الخضراء التورعد  سل لة  إدارة  لتكامخ  م ر  :الوسيط  في  ال ناعية  الشركات  على  اطبيقية   . دراسة 

 . 444  -407(،  2)2، العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريةالمجلة  

( عبدالعال.  محمد  أحمد  سل لة 2022رشوان،  أداء  استدامة  على  الضخمة  البيانات  تحليلات  تأث    .)
اطبيقية على قطاع ال ناعات الغذائية التورعد: الدور الوسيط لرشاقة ومرونة سل لة التورعد: دراسة  

 . 511 - 473،  2، ع  مجلة الدراسات المالية والتجارية في محافظة الإسكندرعة.

). 2022. (إعهاب  راشا  ، م طفى  و  ،إسماعيخ  ال يد   محمود   سيد  ،الخولي  ، خطاب  عمر  هاجر   ،رفات
 ميدانية   دراسة:  للمنظمة  التناف ية  الميزة  تحقيق   على  التورعد  سل لة  إدارة   في  المعلومات  تأث  ابادل
 .487 - 459،  (2)   ،والتجارة  للاقتصاد   العلمية   المجلة .الإلك ونيات  صناعة  على قطاع 

 كاتجاه   الم تدام  الت وعق   .( 2023) .  شاكر  ،الخزاعلة  و   ،هادي  طالب   ،طالب  ، عبدالفتاح  محمد  ،زهري
، (7)  ، والآثار  والضيافة   السياحة   لعلوم  المجلة العربية نظري.    مدخخ :  الضيافة  صناعة   في   حدعث 
58  -  72 . 

 ( جعفر.  على 2020سعدي،  وتأث ها  الم تدامة  التورعد  سلاسخ  إدارة  مؤس ة   (.  الم تدا :  الأداء 
Samsung  .نموذجا الآفاق  للإلك ونيات  الاقتصادية  مجلة   –  232،  (2) 5،  للدراسات 

245 . 

 في الأداء الم تدا : دراسة اطبيقية في الشركة العامة (. تأث  التشارك المعرفي 2020سوادي، أمخ فرحان. )
 . 162-145(. 57)15. جامعة الب رة. العلوم الاقتصاديةمجلة   للأسمدة الجنوبية.
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. أحمد أحمد   سامح  محمود  ، عوسف  و  ،إسماعيخ  ال يد   محمود  سيد   ،الخولي  ،أحمد  الدعن  بهاء  محمد  ،شاهي
على   اطبيقية  دراسة:  الاس اايجي  الأداء  تح ي   في   المتكاملة  التورعد   سل لة  دور .  ( 2024)

 968 - 935، (2)   ، والتجارة  للاقتصاد  العلمية  المجلة .والبري البحري   للنقخ   القابضة   الشركة

الت وعق بالعلاقات على تحقيق (2021) .  د عبد الحميشعراوي، دعنا محمد   التورعد. فعالية سلاسخ    . أثر 
 . 57 - 35(.  1)22، مج العلمية للدراسات التجارية والبيئية  ةالمجل 

التورعد.2021. ) د عبد الحميشعراوي، دعنا محمد   الت وعق بالعلاقات على تحقيق فعالية سلاسخ   (. أثر 
 . 57 -35(. 1) 12،  المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

في  . دور سل لة التورعد الم تدامة (2022)، عمار فتحي موسى. وإسماعيخالشمروخ، في خ خالد مبارك، 
مج   ،والإدارية  ة يللدراسات والبحوث المال  العلمية   ةاطبيقية. المجلتح ي الأداء التنظيمي: دراسة  

 . 394 -  375 ملحق،،  13

على تح ي جودة الخدمات لشركات الادوعة   وأثرها (. إدارة سلاسخ التورعد  2023عبد الحفيظ، هارون ) 
 . 63-3(. 4)44.  دارة العربية للإ  .  المجلة الم رعة

(.  اداعيات ازمة ال راع الروسي الأوكراني على ممارسات المحاسبة الإدارعة في 2022عبد الحليا، عب . ) 
 . 24-1(. 1) 46. المجلة العربية للإدارةتخفيض مخاطر سلاسخ الإمداد والخدمات اللوج تية.   

(. دور ممارسات إدارة سل لة التورعد في تح ي أداء الشركات اليمينة للت نيع 2021عبد الرب، عمر. ) 
 . 160-136(. 1) 2.  مجلة الجامعة اليمينةالدوائي.  

ال يد،   محمد  المتعال،  ناجيعبد  فوزي،    وخشبة،  )وال عدنيمحمد  عيد.  محمد  ن مة  تأث  2020،   .)
على أداء سل لة التورعد بالتطبيق على شركات قطاع الأعمال العا  بال ناعات   القدرات اللوج تية

 . 324-301(.  3)44.  المجلة المصرية للدراسات التجارية   بم ر.الدوائية  

(. دور الإدارة الخضراء للموارد البشرعة 2023، رفيق وجدي. ) ولوعسعلي، إعناس أحمد إسماعيخ إبراهيا،  
 مداد المتكاملة والأداء الم تدا  للمنظمة بالتطبيق على شركة حدعد عز. في العلاقة بي سل لة الإ 

  . 92- 49  (. 2) 10، المجلة العلمية للبحوث التجارية
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. دور الإدارة الخضراء للموارد البشرعة (2023) ، رفيق وجدي.  ولوعسعلي، إعناس أحمد إسماعيخ إبراهيا،  
عز. في العلاقة بي سل لة الإمداد المتكاملة والأداء الم تدا  للمنظمة بالتطبيق على شركة حدعد  

 . 92- 49  (. 2) 10، العلمية للبحوث التجارية  ةالمجل 

ال تاالعلي،   )   ر عبد  خليخ.  محمد  وإبراهيا،  في  (.   2021محمد،  التجهيز  سلاسل  التنميةإدارة   ظل 
"كورونا   الجائحة  لمواجهة  استراتيجية  رؤية  مفاهيمية 19المستدامة:  دراسة  انمية ":   . 

 . 108-80(. 143)40الرافدعن.

الاداء .  (2021)أحمد حمود.    عبد الله العولقي،   تعزيز  البشرية الخضراء في  الموارد  إدارة  أثر ممارسات 
، (2) 62. الإدارة العامة،  الأخضر للموظفين  المستدام: الدور الوسيط للمعرفة البيئية والسلوك 

267 - 330 . 

عينة من 2021)    محمد، شل  الآراء  استطلاعية  الم تدا  دراسة  الأداء  التنظيمية في تحقيق  البراعة  دور   )
دهوك   محافظة  في  الجامعات  من  عينة  في  للعلوم التدرع يي  تكريت  ، والاقتصادية  الإدارية  مجلة 

17 (53 )196-215 

محمود،  م طفى،   سم   محمد،  الأحمديأنجي  ب ا   )وجبرعخ،  محمد.  ماجدة  اطبيق2023،  أثر   .) 
شركات  على  اطبيقية  دراسة  للمنظمة:  البيئي  الأداء  على  الخضراء  التورعد  سل لة  ممارسات 

 . 200 - 163،  ( 4)،  العلمية للاقتصاد والتجارة  ة المجل الغذائية.    ال ناعات 

)   مقيمح  للمؤس ات2019صبري  الم تدا   الأداء  وأثرها على تح ي  المعرفة  إدارة  دراسة   الاقت ادعة،  ( 
 221-236 .(2) 6  . مجلة دراسات اقتصاديةحالة المؤس ة المينائية ل كيكدة،  

الدور 2023مهدي، محمد ح ن أحمد. )  اختبار  الم تدا :  الأداء  التنظيمية على  الوراثية  الب مة  أثر   .)
ل جامعة المعدل  في  ومعاونيها  التدرعس  هيئة  أعضاء  على  اطبيقية  دراسة  المدرك:  التنظيمي  لدعا 
 . 386 - 338،  (2)،  مجلة البحوث المالية والتجاريةسوهاج. 

(. متطلبات ابني إدارة سل لة التورعد في القطاع ال حي. دراسة م حية على 2021ن وز، مجيد ح ي. ) 
 . 13-9(.  9)4. حماة مجلة جامعةذقية.  الم تشفيات الخاصة في محافظة اللا
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الدور   اختبار :  الم تدام  الأداء  على   التنظيمية  الوراثية  الب مة  أثر.  (2023) .  أحمد   ح ن   محمد  ، هدي
 جامعة   في  ومعاونيها  التدرعس   هيئة   أعضاء  على   اطبيقية  دراسة :  المدرك  التنظيمي  للدعا   المعدل 
 386  -  338، (2)   ، والتجارية  المالية   البحوث   مجلة .سوهاج

العامة 2020وادي، أمخ فرحان. ) التشارك المعرفي في الأداء الم تدا : دراسة اطبيقية في الشركة  (. تأث  
 . 162-145(. 57)15جامعة الب رة. -العلوم الاقتصادية   مجلةللأسمدة الجنوبية. 

( اللوج تية.  والخدمات  النقخ  اقفز  (.  2024وزارة  عن مراب  17المملكة  ال ادر  اللوج تي  المؤشر  في  ة 
 . البنك الدولي

أداء المنظمات ال ناعية:   على (. أثر اطبيق ممارسات إدارة سلاسخ التورعد  2017وفا، هبة محمد ح ن. )
، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية  دراسة ميدانية في قطاع صناعة الغزل والن يج الم ري. 

8(4)  .591-628 . 

 ثالثاً: الرسائل الجامعية: 

)خليف  سليا  محمد   ،الشورة  و  ،علوش   صا   سعود  ،تاعا  بوأ  في   وأثرها  الأصلية  القيادة(.2022. 
 غ    دكتوراه  رسالة .) الأردنية  الجمارك   دائرة  في   المعرفي   للاقتدار   الوسيط  الدرو :  المستدام  الأداء
  ،العالمية  الإسلامية  العلوم   جامعة(  منشورة

 أحمد   عبدال   ،الشورة   و  ،عثمان   مفضي  محمد،  الك اسبة  ،محمود  عبدالفتاح  وائخ  ،ال راعرهمان ع
 في   الاس اايجية  للرشاقة   الوسيط   الدور :  الم تدام  الأداء  في   الرشيق  الإنتاج  أثر(. 2020. )سليمان 
)الكرك  في  ال ناعي   المناص    مجمع   الإسلامية  العلوم  جامعة  (.منشورة  غير   دكتوراه  رسالة. 
 عمان ،العالمية

) علي  محمد  أع ر  ، خشمان   و   ،وصفي  حكا   ا نيا  ،الحطاب  إدارة  في   وأثره   الأعمال  ذكاء (.2024. 
 رسالة .)الأردنية  الأدوعة  صناعة   شركات في العمليات  هندسة   لإعادة   المعدل   الدور:  التورعد   سلاسخ
 عمان ،العالمية  الإسلامية   العلوم   جامعة (.منشورة غير دكتوراه
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 في  الاس اايجية  التوجهات   أثر(.2023. ) سليمان   محمود  خالد   ،الشوابكة  و ،عواد  اسعود  أحمد ،لخوالدةا
. الأردنية  والتعدعنية  الاستخراجية   الشركات   في   المنظمية   للبراعة   الوسيط  الدور :  التورعد   سلاسخ  أداء

 عمان  ،العالمية  الإسلامية  العلوم  جامعة   (.منشورة  غير دكتوراه  رسالة)

)إبراهيا  صا   نضال  ،الحوامدة  و  ،عبد   أحمد   آمال   ،علان   في   الاس اايجية  التوجهات   أثر(..2024. 
. الأردنية  البيطرعة  الأدوعة   م انع   في   الدعناميكية  للقدرات   المعدل   الدور:  التورعد   سلاسخ  مرونة

 . عمان   ،العالمية  الإسلامية   العلوم   جامعة(.منشورة  غير دكتوراه  رسالة)

(. أثر الجدارات الجوهرعة في أداء سلاسخ 2022م اد، أمي اوفيق أمي، والشورة، محمد سليا خليف. ) 
البحري الأردني،   النقخ  الوسيط للذكاء الاس اايجي في شركات  الدور  غير   هرسالة دكتوراالتورعد: 

 . جامعة العلو  الإسلامية. عمان. منشورة
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أخواني وأخواتي المدراء  
 ...................................المحترمين/الأفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد ،، 

تطبيق ممارسات إدارة سلاسل التوريد على الأداء ثر  أعمخ الباحث على إعداد أطروحة بعنوان "  ع
للشركات    المستدام: المملكة   المتوسطة و   لصغيرة ادراسة  في  الجاهزة(  والخرسانة  والأنترلوك  )للبلوك 

السعودية  درجة    العربية  على  الح ول  لمتطلبات  استكمالاً  وذلك  من  الإفي    ه دكتوراال"  ميد دارة  جامعة 
 . أوشي بدولة الإمارات العربية المتحدة

الشركات   والت نيع في  اتمتعون با من علا وخبرة ودراعة في مجال الإنتاج  لما   المتوسطةو   ل غ ة اونظراً 
)للبلوك والأن لوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية ال عودعة، فإنا عشرفني إسهامكا في الإجابة عن 

ال دعد فيها، إذ تم اختياركا ضمن مجموعة المدراء في م توى الإدارة أس ئلة هذه الاستبانة وإبداء رأعكا 
عنها  والإجابة  الفقرات  هذه  بقراءة  التكر   ارجوا  لذا  فيها،  الواردة  الفقرات  عن  للإجابة  والوسطى  العليا 

ليها الدراسة، كما نود أن نعلمكا بموضوعية، لما لذلك من أثر كب  على صحة النتائج التي سوف اتوصخ إ
 بأن البيانات الواردة سيتا استخدامها الأغراض البحث العلمي فقط وستعامخ ب رعة تامة.

 . شاكر لكم حسن التعاون وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 
 

         : ماجد ناصر العماري                                       الباحث
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عتضمن هذه الق ا فقرات أداة الدراسة ذات العلاقة بمتغ ات الدراسة الحالية، عرجى وضع القسم الثاني:  
 رجة التطبيق في الشركة التي اعمخ بها:    ( أما  الاستجابة التي اعكس د√إضارة ) 

 أولاً:  ممارسات إدارة سلاسل التوريد:

رقا 
 العبارة  العبارة 

 درجة الاستجابة 
موافق  
غ  موافق   غ  موافق  محاعد موفق  بشدة

 بشدة
 التحالف مع الموردين  . 1

من   1 قليخ  عدد  على  الشركة  اعتمد 
 الموردعن. 

     

الشركة   2 الأول  اعتبر  المعيار  الجودة هي 
 في اختيار الموردعن. 

     

طوعلة   3 علاقات  لإقامة  الشركة  ا عى 
 الأجخ مع الموردعن. 

     

المشكلات   4 حخ  على  الشركة  اعمخ 
 بالتعاون مع الموردعن. 

     

أنشطة   5 ضمن  الموردعن  الشركة  ادرج 
 التخطيط وتحدعد الأهداف. 

     

6 
إشراك الموردعن في  تحرص الشركة على  

 اطوعر المنتجات الجدعدة. 
     

   العلاقات مع العملاء   . 2

1 
الشكاوى   اقييا  على  الشركة  تحرص 

 الرسمية وغ  الرسمية من العملاء. 
     

اوقعات   2 على  للتعرف  الشركة  ا عى 
 العملاء الم تقبلية. 

     

ا هخ الشركة للعملاء خطوات طلب   3
 الخدمة. 

     

مع   4 دورعة  لقاءت  عقد  الشركة  تحاول 
 العملاء في كافة الم تويات. 
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رضا   5 واقييا   قياس  في  الشركة  ا تمر 
 العملاء. 

     

 مستوى تبادل المعلومات . 3

اتيح الشركة الفرصة للشركاء التجارعي   1
 بالح ول على معلومات عن الشركة. 

     

بأعة   2 التجارعي  الشركاء  الشركة  ابلغ 
 اغي ات في الاحتياجات. 

     

على   3 التجارعي  الشركاء  الشركة  ابقي 
 علا بالعمليات التجارعة. 

     

الشركاء   4 مع  المعلومات  الشركة  اتبادل 
 التجارعي حول تخطيط الأعمال 

     

 جودة تبادل المعلومات  . 4

الشركاء   1 مع  المعلومات  الشركة  اتبادل 
 المناسب. التجارعي في الوقت 

     

2 
الشركاء   مع  المعلومات  الشركة  اتبادل 

 التجارعي بدقة وب ورة كاملة. 
     

3 
الشركاء   مع  المعلومات  الشركة  اتبادل 

 التجارعي ب ورة موثقة. 
     

الشركاء   4 مع  المعلومات  الشركة  اتبادل 
 التجارعي بحيث اكون ب ورة ملائمة. 

     

 التأجيل . 5

عملية  ا ما   1 لتغطي  منتجاتها  الشركة 
 التجميع كاملة. 

     

الإنتاج   2 عمليات  ارايب  الشركة  اعيد 
 ل اعي كافة التأخ ات. 

     

والتجميع   3 التوزعع  تأخ   الشركة  اراعي 
 والاستلا . 

     

المنتج   4 التأخ  في تجميع  الشركة  اراعي 
 النهائي وتأث ه على محطة الت ليا

     

الشركة البضاعة التامة عند نقاط  تخزن   5
 اوزعع مع مراعاة رغبة العملاء. 
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 ثانياً: الأداء المستدام 

رقا 
 العبارة 

 العبارة 
 درجة الاستجابة 

موافق  
غ  موافق   غ  موافق  محاعد موفق  بشدة

 بشدة
 البعد البيئي  . 1

1 
الشركة باستمرار للحفاظ على   ا عى 

 الموارد الطبيعية. 

     

2 
الم انع   اوزعع  أماكن  الشركة  اراعي 
من   الأشخاص  يُمي  بما  بها  الخاصة 

 التلوث. 

     

للتوعية   3 مخ  ة  برامج  الشركة  تمتلك 
 البيئية للعاملي والمجتمع. 

     

لتجنب   4 عملياتها  بمراقبة  الشركة  اقو  
 اعرعض البيئة للخطر. 

     

5 
وفقاً   البيئية  المخاطر  الشركة  ا نف 

 لمعاع  إدارة المخاطر المعمول بها. 
     

6 
إنتاج   على  بالقدرة  الشركة  اتمتع 

 منتجات صدعقة للبيئة. 
     

7 
الطاقة   استخدا   الشركة  ادعا 

 المتجددة في مشارععها الجدعدة. 
     

8 
و   الاستثمار  على  الشركة  تحرص 
ال دعقة   التكنولوجيا  التوسع استخدا  

 للبيئة. 

     

   الاجتماعيالبعد   . 2

العلاقات   1 بتعزعز  الشركة  تهتا 
 الاجتماعية في البيئة المحيطة. 

     

2 
تهتا الشركة بوضع خطط محدثة لخدمة  

 البيئة المجتمعية المحيطة. 

     

3 
معدلات   اقليخ  في  الشركة  ا اها 

 البطالة في المجتمع المحلي. 
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اقد  الشركة برامج تأهيخ مهني متنوعة   4
 لأبناء المجتمع المحلي. 

     

إنتاجية   5 مشارعع  اوف   الشركة  اتبنى 
 صغ ة لأبناء المجتمع المحلي. 

     

6 
الاجتماعية   بم ؤولياتها  الشركة  التز  
المجتمع   على  أعما ا  نتائج  ص وص 

 والبيئة. 

     

 البعد الاقتصادي  . 3

اوفر الشركة منتجات متكاملة اناسب   1
 العملاء المادعة. قدرات 

     

التي   2 المالية  الموارد  الشركة  ا تغخ 
 تمتلكها بالكفاءة المطلوبة. 

     

النمو   3 اعزز  بإجراءات  الشركة  اقو  
 الاقت ادي طوعخ الأجخ. 

     

تحقق   4 مالية  خطط  الشركة  اضع 
 الاستدامة. 

     

لتغطية   5 بتوف  سيولة مالية  تهتا الشركة 
 احتياجاتها المطلوبة. 

     

حدعثة   6 اقنيات  الشركة  ا تخد  
 لتخفيض كلفة مدخلاتها الإنتاجية. 

     

 

 ،،، شكرا لتجاوبكم
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