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 صلختسملا
 زیمتلا ىلع  اھرثأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا يلع ةیقیبطت ةسارد :يسسؤملا

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 عاطقلا يفً ایرادإوً افظوم ٦٠ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ١٨٠ نم نوكملا ةساردلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع يسسؤملا زیمتلا ىلع داعبأو ةیرشبلا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

  يسسؤملا زیمتلا ىلع و ةیرشبلا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم قیبطت ةیمھأ لوح ةساردلا لحم ةھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

 ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا ىوتسم نم عفری امم يسسؤملا زیمتلا ىلع نیسحتب اھتقلاعو ةیرشبلا

  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب

 

 ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا ، ءادلاا ، ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :ةیحاتفملا تاملكلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا
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Abstract 
Objective of the Study: 
This study aims to explore human resource management practices and their impact on 
organizational excellence: an applied study of the military sector in Riyadh, Saudi Arabia. 

Study Methodology: 
To achieve the study objectives, the researcher used a descriptive-analytical approach. The study 
population consisted of 180 employees, and the study was applied to a sample of 60 employees 
and administrators in the military sector in Riyadh, Saudi Arabia. 

Study Results: 
The results showed a statistically significant correlation between the dimensions of human 
resource management practices and the dimensions of organizational excellence at a high level. 

Theoretical Contribution: 
This study contributes to the literature by examining the relationship between human resource 
management practices and organizational excellence. 

Practical Applications: 
The study provides recommendations to the studied entity regarding the importance of applying 
human resource management practices and their relationship to improving organizational 
excellence, thereby enhancing the performance of the military sector in Riyadh, Saudi Arabia. 

Keywords: 
Human Resource Management Practices, Performance, Military Sector in Riyadh, Saudi Arabia. 
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 :ةمدقملا ١٫١

 لئاھلا يجولونكتلا روطتلا لضفب تامولعملا قفدتو ةفرعملا جاتنإ ةریتو يفً اریبكً اعراست مویلا ملاعلا دھشی

 يساسأ لكشب دمتعی يذلا ةفرعملا داصتقاب ىمسی ام روھظ ىلإ كلذ ىدأ دقو تنرتنلإا ةكبشل عساولا راشتنلااو

 نم مویلا ةفرعملا دعُتو ،مدقتلاو ةیمنتلل عفادو تامظنملا ةورثل سیئر ردصمك يرشبلا لاملا سأرو ركفلا ىلع

 نودب ھنأ ذإ ،لیوطلا ىدملا ىلع اھحاجنو اھزیمتو تامظنملا ءاقب نمضت يتلا ةیجیتارتسلاا دراوملا مھأ

 لعافت نم ةفرعملا عبنتو ،ةءافكب لمع يأ زاجنإ نكمی لا ،لعاف لكشب اھفیظوتو اھترادإ ىلع ةردقلاو ةفرعملا

 تامظنملا كلتمت نأ يرورضلا نم ،كلذل ةیرشبو ةیدام تایناكمإو تاربخ نم ةمظنملا رصانع فلتخم

 يسسؤملا زیمتلا قیقحتو ةحاتملا دراوملا للاغتسا حیتی امب لاعف لكشب ةفرعملا ةرادإ ىلع ةردقلا ةرصاعملا

 دكأتلا يرورضلا نم حبصأ ،اھیلإ لوصولا ةلوھسو تامولعملا ایجولونكت روطت عم ھنأ لاإ .يركفلا عادبلإاو

 دق يتلا ةللضملا تامولعملاو تاعاشلإا ءارو فارجنلاا مدعو ،اھرداصم ةیقوثومو تامولعملا ةیقادصم نم

 )٢٠١٩ ،دمحم( .تامظنملا ىلعً ابلس رثؤت

 حاجنلا ةمادتسا نامضل اھقیقحت ىلإ تاسسؤملا ىعست يتلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا نم يسسؤملا زیمتلا دعُی

 تاذ تاجتنمو تامدخ میدقت ىلع ةسسؤملا ةردق يسسؤملا زیمتلا سكعی .ةرصاعملا لمعلا ةئیب يف قوفتلاو

 زیمتلا ىلإ لوصولا بلطتی ،ةزیمتم ةیرادإ ةیلعافو ةیلیغشت ةءافك قیقحت عم ،ءلامعلا تاعقوت قوفت ةیلاع ةدوج

 يف ةمئادلا تانیسحتلاو ،رمتسملا راكتبلاا لمشت يتلا تاسرامملاو ئدابملا نم ةعومجم ينبت يسسؤملا

 نمضتت .ةدوجلا رییاعم ىلعأب مازتللااو يعامجلا لمعلا ةفاقث زیزعتو ،نیلماعلا تاردق ریوطتو ،تایلمعلا

 ءاكذب ایجولونكتلا مادختساو ،قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا اضًیأ يسسؤملا زیمتلا ةلحر

 )٢٠١٩ ،ھمسلاب( .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتو ءادلأا زیزعتل

 ،اھفادھأو اھتیؤر قیقحت وحن ةسسؤملا ھیجوت ىلع ةرداق ةلاعف ةدایق دوجو يسسؤملا زیمتلا تاموقم لمشت امك

 باطقتسا ىلع زكرت يتلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطتو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تایجھنم دامتعاو

 امًساح ارًود راكتبلاا بعلی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب مھتاناكمإ ىصقأ قیقحتل نیفظوملا زیفحتو ،بھاوملا ریوطتو

 يبلت ةعدبمو ةدیدجً لاولح روطت نأ راكتبلاا ةفاقث ىنبتت يتلا تاسسؤملل نكمی ثیح ،يسسؤملا زیمتلا معد يف

 )٢٠١٩ ،مدقم( .ةیسفانتلا اھتردق نم ززعتو لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا

 ،يسسؤملا زیمتلا ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیسیئرلا رصانعلا دحأ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم دعُت

 ىدمو ةیرشبلا اھدراومل تاكرشلا ةرادإ ةیفیك نیب ةسوملم ةقلاع كانھ نأ ىلإ ةیمیداكلأا تاساردلا ریشت ثیح

 يف ةعبتملا بیلاسلأا نأ ىلع دكأ يذلا تاساردلا زربت قایسلا اذھ يف ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت يف اھحاجن
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 ،)( تامظنملا لخاد ةیجاتنلإاو راكتبلاا زیزعت يفً امساحً ارود بعلت زیفحتلاو ریوطتلاو بیردتلاو فیظوتلا

 ةیحبرلا ىلع نیفظوملا ریوطتو يجیتارتسلاا فیظوتلا تاسرامملً ایوقً ایباجیإً اریثأت كانھ رخآ بناج نم

 ىلع ریبكلا عفنلاب دوعی نأ نكمی ةیرشبلا دراوملا يف رامثتسلاا نأ ةركف معدت جئاتنلا هذھ ةسسؤملا ةمیقو

 لوح ةنیابتم رظن تاھجو رھظت ثاحبأ دجوت ،قایسلا سفن يف ،)٢٠١٩ ،دیمحلا دبع( ةسسؤملل ماعلا ءادلأا

 تاسراممل يباجیلإا رثلأا نأ لاثملا لیبس ىلعف .ةیرشبلا دراوملا ةرادإب ةصاخلا بناوجلا ضعب ریثأت ةیفیك

 هذھ حاجن نأ ىلإ ریشی امم ،ةیداصتقلاا ةئیبلاو ةمظنملا ةفاقث لثم لماوعبً ابلس رثأتی دق ةیرشبلا دراوملا

 اھمدقت يتلاً لاؤافت رثكلأا ةرظنلا ءيشلا ضعب ضراعت ةیؤرلا هذھ ،تاقایسلا لك يفً انومضم سیل تاسرامملا

 هذھل ةریبكلا ةیمھلأا لوح يأرلا يفً اعساوً اقفاوت كانھ نأ حضتی ھیلعو ،)٢٠١٨ ،مامع( ىرخأ ثاحبأ

 مظعت يتلا فورظلا مھفل ثحبلا نم دیزم ىلإ ةجاحلا رھظت ،كلذ عمو .يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف تاسرامملا

 )٢٠١٠ ،نسح( .ةعونتم لمع تائیب يف اھقیبطت نیسحت نكمی فیكو تاسرامملا هذھ دئاوف نم

 زیمتلا قیقحت يف ریبك لكشب مھست يتلا ةیساسلأا زئاكرلا نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ربتعُتو

 رثأ ةیقیبطتلا ةساردلا هذھ لوانتت ثیح ،يركسعلا عاطقلا لثم ةیویحلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،يسسؤملا

 ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا يف يسسؤملا زیمتلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 فیظوتو باطقتسا نمً اءدب ،تایلمعلاو ةطشنلأا نم ةعونتم ةعومجم تاسرامملا هذھ لمشت .ةیدوعسلا

 طیطختلا بعلی .نیفظوملا زیفحتو ءادلأا مییقت ىلإً لاوصو ،رمتسملا ریوطتلاو بیردتلابً ارورم ،تاءافكلا

 ماھملا ذیفنت ىلع ةرداقلاو ةلھؤملا ةلماعلا ىوقلا رفاوت نامض يفً امساحً ارود ةیرشبلا دراوملل يجیتارتسلاا

 )٢٠١٥ ،تانب( .ةیلاعفو ةءافكب اھیلإ ةلكوملا

 ،دارفلأا ىدل يفیظولا مازتللااو ةیونعملا حورلا زیزعت يف ةلاّعفلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم مھست امك

 ةیسفانتلا اھتعیبطب ةئیبلا مستت ثیح ،يركسعلا عاطقلا يف .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىلعً اباجیإ سكعنی امم

 ظافحلاو ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف يروحم رود ةلھؤملاو ةبردملا ةیرشبلا دراوملل نوكی ،ةبلطتملاو

 لصاوتلا زیزعتو ،ةمعاد ةیمیظنت ةفاقث ریوطتو ،ةلاّعفلا ةدایقلا ئدابم قیبطت نأ امك ،رارقتسلااو نملأا ىلع

 فلتخم يف قوفتلا قیقحتو ةریغتملا تایدحتلا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعی نأ نكمی ،يلخادلا

 )٢٠٢٠ ،فرصا( .تایلمعلا

 زیمتلا قیقحت ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریثأت ةیفیك ضارعتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ھیلعو

 ةساردلا طلست ثیح ضایرلاب يركسعلا عاطقلا يف ةعبتملا تاسرامملاو تانایبلا لیلحت للاخ نم يسسؤملا

 مظنو ،ةمدقتملا بیردتلا جمارب لثم ،يسسؤملا ءادلأا نیسحتل اھینبت نكمی يتلا تاسرامملا لضفأ ىلع ءوضلا
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 تاسرامم زیزعتل ةیلمع تایصوت ةساردلا مدقت ،ةصلاخلا يف بھاوملا ةرادإ تایجیتارتساو ،ةركتبملا زفاوحلا

 .يركسعلا عاطقلا يف زیمتلاو ةیلاعفلاو ةءافكلا نم ةیلاع تایوتسم قیقحت يف مھاسی امب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 )٢٠٢٠ ،نیسح(

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 يف يسسؤملا زیمتلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریثأتل قمعأ مھف ىلإ ةجاحلا يف ثحبلا ةلكشم نمكت

 ھجاوت يتلا ةدیازتملا تایدحتلا لظ يف ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا

 ةرادإ بعلتو ،ةمادتسلااو حاجنلا قیقحتل ةحلم ةرورض يسسؤملا زیمتلا حبصأ ،يلاحلا انرصع يف تاسسؤملا

 قیقحت يف يساسلأا رصنعلا دعی يذلا يرشبلا لاملا سأر ریوطتو لیكشت يف اًیروحم ارًود ةیرشبلا دراوملا

 دیدحتو ،يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا فاشكتسا مھملا نم ،كلذل زیمتلا

 .يركسعلا عاطقلا يف راكتبلااو ةیجاتنلإاو ءادلأا زیزعت يف مھاست يتلا ةلاعفلا تاسرامملا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ءادلأاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلع

 قایسلا يف يسسؤملا زیمتلا ىلع تاسرامملا هذھ ریثأتب قلعتی امیف تایبدلأا يف ةوجف كانھ نأ لاإ ،يسسؤملا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يركسعلا عاطقلل صاخلا

 ةدیرفلا صئاصخلا رابتعلاا نیعب ذخأت ملو ،ةیراجتلاو ةیندملا تاعاطقلا ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم 

 نیب طبری لماش يرظن راطإ ریوطت ىلإ ةجاح كانھ نأ امك ،ةیركسعلا تاسسؤملاب ةصاخلا تایدحتلاو

 لماوعلا رابتعلاا يف ذخلأا عم ،ددحملا قایسلا اذھ يف يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 .ةرثؤملا ةیعامتجلااو ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا

 تاسرامم رثؤت اھللاخ نم يتلا تایلمعلاو تایللآا فشكتست يتلا تاساردلا يف صقن كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب 

 ،كلذل جئاتنلاو تایلمعلاو ةیجیتارتسلااو ةدایقلا لثم ،يسسؤملا زیمتلا داعبأ فلتخم ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا لوح ةدیدج ىؤر میدقتو ةیرظنلا تاوجفلا هذھ دس ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 .يدوعسلا يركسعلا عاطقلا يف يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 ةلاعفلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قیبطت يف ةیلمع تاوجف اضًیأ كانھ ،ةیرظنلا تاوجفلا ىلإ ةفاضلإاب

 تاسسؤملا ءادأ نیسحتل ةلوذبملا دوھجلا نم مغرلا ىلع ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يركسعلا عاطقلا يف



 12 

 لكشب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسایسو تایجیتارتسا ذیفنت يف تایدحت كانھ نأ لاإ ،اھزیمت زیزعتو ةیركسعلا

  .قستمو لماكتم

 نیفظوملا بیردتو ریوطتو ،ةبسانملا بھاوملا باطقتساو بذج يف تابوعص ةیركسعلا تاسسؤملا ھجاوت دق

 مییقت تایلمع نیسحت ىلإ ةجاح كانھ نأ امك ،مھتاناكمإ ىصقأ قیقحتل دارفلأا نیكمتو زیفحتو ،لاعف لكشب

  .رمتسملا ملعتلاو راكتبلاا ىلع عجشت يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیزعتو ،يفیظولا راسملا ةرادإو ءادلأا

 عم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةمءاوم يف تایدحت يركسعلا عاطقلا ھجاوی دق ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ىلإ ثحبلا اذھ فدھی ،كلذل تارادلإاو فئاظولا فلتخم نیب لماكتلا نامضو ،ةسسؤملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا

 حارتقاو ،يدوعسلا يركسعلا عاطقلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قیبطت يف ةیلمعلا تاوجفلا دیدحت

 .يسسؤملا زیمتلاو ءادلأا نیسحتو تاوجفلا هذھ ةجلاعمل ةبسانملا تایصوتلاو لولحلا

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟يسسؤملا زیمتلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 ةصاخو ،يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ھبعلت يذلا يویحلا رودلا نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنت

 تاسسؤملل ةمیق ىؤر رفوی امم ،ةیلاعفلاو ةءافكلا نم ةیلاع تایوتسم بلطتی يذلا يركسعلا عاطقلا يف

 ةیلمعلاو ةیرظنلا ةفرعملا ریوطت يف ثحبلا اذھ مھاسی امك ،لاجملا اذھ يف نیسرامملاو نیثحابلاو ةیركسعلا

 ذیفنتو يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسلاا للاخ نم ةیركسعلا تاسسؤملا يف زیمتلاو ءادلأا نیسحت ةیفیك لوح

 .ةلاعفلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 قایسلا يف يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةیرظنلا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھسی

 زیمتلا داعبأ فلتخمو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب طبری لماش يرظن راطإ ریوطت للاخ نم .يركسعلا

  .لاجملا اذھ يف ةیلبقتسملا تاساردلل اًنیتم اًیرظن اسًاسأ ثحبلا اذھ رفوی ،يسسؤملا

 ةرادإ تاسرامم نیب ةنماكلا تایللآاو تاقلاعلا فاشكتسا للاخ نم ةیلاحلا ةیرظنلا تاوجفلا دس يف مھاسی امك

 اذھ رفوی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب يدوعسلا يركسعلا عاطقلل صاخلا قایسلا يف يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا دراوملا
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 دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ىلع ةیعامتجلااو ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةیفیك لوح ةیرظن ىؤر ثحبلا

 .لاجملا اذھ يفً لاماكتوً لاومش رثكأ تایرظن ریوطت يف مھاسی امم ،يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا

 فاشكتسلا ثاحبلأاو تاساردلا نم دیزمل قیرطلا ثحبلا اذھ دھمی ،ةیرظنلا تاجاتنتسلااو جئاتنلا للاخ نم 

 نم اھریغو ةیركسعلا تاقایسلا يف يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا نم ىرخأ بناوج

 .ةیمیظنتلا تاقایسلا

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 يف يسسؤملا زیمتلا زیزعتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحتل ةمھم ةیلمع ةمھاسم ثحبلا اذھ مدقی

 ةرادإ يف تایجیتارتسلااو تاسرامملا لضفأ دیدحت للاخ نم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يركسعلا عاطقلا

 يعناصو ةیركسعلا تادایقلل ةیلمع تایصوت ثحبلا اذھ رفوی ،زیمتلا قیقحت ىلإ يدؤت يتلا ةیرشبلا دراوملا

  .لاجملا اذھ يف نیسرامملاو رارقلا

 دراوملا ةرادإ جماربو تاسایس ذیفنتو میمصت يف ثحبلا اذھ جئاتن نم ةدافتسلاا ةیركسعلا تاسسؤملل نكمی

 دعاسی امك .نییركسعلا نیفظوملل زیفحتلاو بیردتلاو ریوطتلاو باطقتسلاا تایلمع نیسحتو ،ةلاعفلا ةیرشبلا

 عاطقلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قیبطت يف ةیلمعلا تاوجفلاو تایدحتلا دیدحت يف ثحبلا اذھ

 .يسسؤملا زیمتلاو ءادلأا نیسحتو تایدحتلا هذھ ةجلاعمل تایصوتوً لاولح مدقیو ،يركسعلا

 رطلأاو تاودلأاو جئاتنلا مادختسا يركسعلا عاطقلا يف نیریدملاو نیسرامملل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب 

 لماكتلا زیزعتو ،مھتاسسؤم يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحتو مییقتل ثحبلا اذھ يف ةحرتقملا

 ةیلمعلا فراعملاو جئاتنلا قیبطت للاخ نم .ةسسؤملل ةماعلا ةیجیتارتسلااو تاسرامملا هذھ نیب ةمءاوملاو

 يف ةءافكلاو ةیلاعفلاو زیمتلا نم ىلعأ تایوتسم قیقحت ةیركسعلا تاسسؤملل نكمی ،ثحبلا اذھ نم ةدمتسملا

 .حاجنب ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتو ةیرشبلا اھدراوم ةرادإ

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟يسسؤملا زیمتلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ام
 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع طیطختلا رثأ ام
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 ؟ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع باطقتسلاا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع نییعتلاو رابتخلاا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع بیردتلا رثأ ام

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .يسسؤملا زیمتلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع طیطختلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع باطقتسلاا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع نییعتلاو رابتخلاا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع بیردتلا رثأ دیدحت

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .يسسؤملا زیمتلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع طیطختلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع باطقتسلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع نییعتلاو رابتخلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ضایرلا
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 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةساردلا قاطن ١٫٧

 :يسسؤملا زیمتلا ىلع  اھرثأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا يلع ةیقیبطت ةسارد

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل لولاا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 .دھعملا يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا :ةیناكملا دودحلا

 نم ءزج يھو ،ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا يف ةدئارلا تاسسؤملا ىدحإ ةساردلل ةراتخملا ةكرشلا دعت

 هذھ عقت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا رارقتساو نمأ ةیامح يفً ایویحً ارود بعلت يتلا ينطولا عافدلا ةموظنم

 نولمعی نیذلا نییندملاو نییركسعلا نیفظوملا نمً اریبكً اددع مضتو ،ضایرلا ،ةمصاعلا بلق يف ةسسؤملا

 ریوطتلاو ةیركسعلا ةمدخلا نم قیرع خیراتب ةسسؤملا هذھ زیمتت .ينطولا عافدلا فادھأ قیقحتل مغانتب

 عاطقلا يف يسسؤملا زیمتلاو قوفتللً ازكرم اھلعج امم ،يركسعلا راكتبلااو ایجولونكتلا تلااجم يف رمتسملا

 )٢٠١٩ ،مدقم( .يركسعلا

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحتل اھیلع دمتعت يتلا ةیساسلأا زئاكرلا دحأ طیطختلا دعی ،ةیركسعلا ةسسؤملا هذھ يف

 فادھلأا دیدحت متی ثیح ،ةیرشبلا دراوملل ةیلبقتسملاو ةیلاحلا تاجایتحلال قیقد لیلحتب أدبت طیطختلا ةیلمع

 ریوطتل ةلماش ططخ عضو متی .ينطولا عافدلا فادھأو ةیؤر عم ىشامتی امب ةسسؤملل ةیلیغشتلاو ةیجیتارتسلاا

 طیطختلا .ينھملا ریوطتلاو بیردتلاو فیظوتلا تابلطتم دیدحت كلذ يف امب ،ةیرشبلا تاردقلاو ةیتحتلا ةینبلا

 لمشی امك .ةددحملا فادھلأا قیقحتل ةمزلالا دراوملا رفاوت نمضیو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف دعاسی دیجلا

 عم لماعتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعی امم ،ئراوطلاو تامزلأا ةرادلإ تایجیتارتسا عضو طیطختلا

 )٢٠١٩ ،ھمسلاب( .ةیلاعفب ةعقوتملا ریغ تایدحتلا

 دمتعت .ةبولطملا تاراھملاو تاءافكلا بذجل ىلولأا ةباوبلا ةباثمب يركسعلا عاطقلا يف باطقتسلاا ةیلمع ربتعت

 فلتخم ربع ةیفیظولا صرفلا نع نلاعلإا نمً اءدب ،بھاوملا باطقتسا يف ةمدقتم تایجیتارتسا ىلع ةسسؤملا

 ةیمیلعتلا تاسسؤملا عم نواعتلاو فیظوتلا ضراعم ةماقإ ىلإً لاوصو ،ةیجولونكتلاو ةیملاعلإا لئاسولا
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 میقلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلاع ةیملعو ةینقت تاراھمب نوعتمتی نیذلا دارفلأا باطقتسا ىلع زیكرتلا متی .ةیبیردتلاو

 لب ،ددجلا نیفظوملا بذج ىلع طقف رصتقت لا باطقتسلاا ةیلمع .ةعاجشلاو ءلاولاو طابضنلاا لثم ةیركسعلا

 میدقت للاخ نم ةسسؤملا نمض ءاقبلا ىلع مھزیفحتو نییلاحلا نیفظوملل ةیونعملا حورلا زیزعتً اضیأ لمشت

 )٢٠١٩ ،دمحم( .ينھملا ریوطتلل صرفو ةیونعمو ةیدام زفاوح

 دارفلأا رایتخا اھللاخ نم متی ثیح ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف لحارملا مھأ نم نییعتلاو رابتخلاا ةلحرم دعت

 يف ةیعوضومو ةقیقد رییاعم ىلع ةسسؤملا دمتعت .ةیركسعلا ةسسؤملا يف ةفلتخملا بصانملا لغشل بسنلأا

 ىلإ فدھت يتلا ةیصخشلا تلاباقملا ىلإً لاوصو ،ةینفلا ةفرعملاو تاردقلا تارابتخا نمً اءدب ،رایتخلاا ةیلمع

 نامضل ةیحصلاو ةینملأا ةیفلخلا صحفً اضیأ نییعتلا ةیلمع لمشت .نیحشرملل ةیصخشلا تاراھملاو میقلا مییقت

 فظوم لك نأ نامض ىلإ تاءارجلإا هذھ فدھت .ةساسحلا ةیركسعلا فئاظولا تابلطتم عم نیحشرملا قفاوت

 زیمتلا زیزعت يف مھاسی جھنلا اذھ .ةیلاعفب ھماھمب مایقلل ةبولطملا ةءافكلاو ةمزلالا تلاھؤملاب عتمتی ھنییعت متی

 )٢٠١٩ ،ھمسلاب( .زیمتمو لھؤم لمع قیرف رفاوت نامض للاخ نم يسسؤملا

 ةیرشبلا دراوملا ریوطت نم يساسأ ءزجك بیردتلا ةیلمعل ةریبك ةیمھأ ضایرلا يف ةیركسعلا ةسسؤملا يلوت

 ،ةیرادلإاو ةینقتلاو ةینفلا بناوجلا فلتخم يطغت ةلماش ةیبیردت جمارب ذیفنت متی .يسسؤملا زیمتلا قیقحتو

 بیردتلا ،ةرادلإاو ةدایقلا يف تارود بیردتلا جمارب لمشت .مھتءافك ةدایزو نیفظوملا تاراھم زیزعت فدھب

 .ئراوطلاو تامزلأا عم لماعتلا ىلع بیردتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةمدقتملا ةیركسعلا ایجولونكتلاو ةحلسلأا ىلع

 رفوی .ایجولونكتلاو عافدلا لاجم يف ةثیدحلا تاروطتلا عم ىشامتتل يرود لكشب جماربلا هذھ ثیدحت متی

 يعامجلاو يدرفلا ءادلأا نیسحت يف مھاسی امم ،ينھملا ومنلاو ملعتللً اصرف نیفظوملل رمتسملا بیردتلا

 )٢٠١٩ ،مدقم( .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق زیزعتو

 رابتخلاا ،باطقتسلاا ،طیطختلا لثم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةساردلا هذھ يف ثحبلا تاریغتم لمشت

 فیك لیلحت ىلإ ةساردلا فدھت .يركسعلا عاطقلا يف يسسؤملا زیمتلا ىلع اھریثأتو ،بیردتلاو ،نییعتلاو

 نم .يسسؤملا زیمتلا زیزعتل اھنیسحت نكمی فیكو ،ةیركسعلا ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىلع تاسرامملا هذھ رثؤت

 تایصوت عضوو زیمتملا ءادلأا قیقحت يف مھاست يتلا لماوعلا دیدحت نكمی ،تاریغتملا هذھ ةسارد للاخ

 )٢٠١٩ ،دمحم( .ةسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحتل

 .ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا يف يسسؤملا زیمتلا قیقحتلً ایویحً ارمأ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم دعت

 ةسسؤملل نكمی ،رمتسملا بیردتلاو ،قیقدلا نییعتلاو رابتخلااو ،لاّعفلا باطقتسلااو ،دیجلا طیطختلا للاخ نم

 ،لھؤمو يوق لمع قیرف ءانب يف مھاست تاسرامملا هذھ .ةیلاعفلاو ةءافكلا نم ةیلاع تایوتسم قیقحت ةیركسعلا
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 مھف وحن ةوطخ ةساردلا هذھ ربتعت .ينطولا عافدلل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو تایدحتلا ةھجاوم ىلع رداق

 قیقحتل يسسؤملا زیمتلا زیزعتو ،يركسعلا عاطقلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحت ةیفیكل لضفأ

 )٢٠١٩ ،مدقم( .ةیلاعفو ةءافكب ينطولا عافدلا فادھأ

 :عورشملا ططخم ١٫٨

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةمدقملا ٢٫١

 يف تاسسؤملا حاجن ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا رصانعلا زربأ نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم دعت

 دوھجلا لماكت بلطتت ةریبك تایدحت تاسسؤملا ھجاوت ،ثیدحلا لامعلأا ملاع يف .يسسؤملا زیمتلا قیقحت

 نم ةیرشبلا دراوملا ریوطت ىلع زیكرتلا حبصأ ،كلذل .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتل ةیجولونكتلاو ةیرشبلا

 دراوملا ةرادإ يف ةلاعف تاسرامم قیبطت ىلإ تاسسؤملا ىعست ً.ایرورضً ارمأ مھتاردقو مھتاراھم نیسحت للاخ

 تایوتسم ىلعأ قیقحت نامضل كلذو ،ةبسانملا زفاوحلا میدقتو ،رمتسملا بیردتلاو ،دیجلا فیظوتلا لثم ةیرشبلا

 ،يرشبلا لاملا سأر يف اھرامثتسا ةیفیك ىلع ریبك لكشب دمتعی زیمتلا قیقحت يف تاسسؤملا حاجن نإ .ءادلأا

 امم ،ءلامعلا اضر ةدایزو تایلمعلا نیسحتو راكتبلاا قیقحت مھنكمی نیمزتلملاو نیلھؤملا نیفظوملا نأ ثیح

 )٢٠١٩ ،ھمسلاب( .قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردق نم ززعیو ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىلعً اباجیإ سكعنی

 نم يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف مھست يتلا ةیویحلا تلااجملا نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ربتعت امك

 قلعتت ةفلتخم تایجیتارتسا تاسرامملا هذھ نمضتت .ةیمیظنتلا ةءافكلا ةدایزو تایلمعلا ةدوج نیسحت للاخ

 يساسلأا فدھلا .نیفظوملا عم تاقلاعلا ةرادإو ،تآفاكملاو تاضیوعتلاو ،ریوطتلاو بیردتلاو ،ءادلأا ةرادإب

 قایسلا يف .نكمم ءادأ لضفأ قیقحت نم نیفظوملا نكمت ةزفحم لمع ةئیب قلخ وھ تاسرامملا هذھ نم

 لمعلاو راكتبلاا ةفاقث زیزعتو يلخادلا لصاوتلا نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا تاسرامم مھست ،يمیظنتلا

 اھفادھأ قیقحت وحن ةسسؤملا ةدایق مھنكمی نیذلا نییلبقتسملا ةداقلا ریوطتو دیدحت يف دعاست امك .يعامجلا

 ةمادتسا نمضت نأ تاسسؤملل نكمی ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةلاعف تاسرامم ينبت للاخ نم .ةیجیتارتسلاا

 )٢٠٢٢ ،ءاجیھلا وبأ( .ةیلاعلا ةیسفانتلاب مستت لمع ةئیب يف زیمتلاو حاجنلا

 میھافملا نم ةعومجم رفوی ثیح ،ثحبلا ھیلع موقی يذلا يملعلا ساسلأا ثحبلل يرظنلا راطلإا لثمی

 راطلإا دعاسی .يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا مھف يف دعاست يتلا تایرظنلاو

 ىلع ينبم يملع ریسفت میدقت للاخ نم يسسؤملا ءادلأا ىلع ةنیعم تاسرامم ریثأت ةیفیك حیضوت يف يرظنلا

 ةیلاحلا ةیفرعملا تاوجفلا دیدحت ىلع ةردقلا نیثحابلل يرظنلا راطلإا حیتی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةقباس تاسارد

 دیزیو ةیثحبلا جئاتنلا ةیقوثوم زیزعت يف يرظنلا راطلإا مھاسی .ةدیدج تلااجم فاشكتسا وحن ثحبلا ھیجوتو

 يرظنلا راطلإا حیتی امك .يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحت ةیفیكل انمھف نم

 جئاتن قیقحت يف مھسی امم ،مھلمع تائیب يف ثحبلا نم ةصلختسملا جذامنلاو راكفلأا قیبطتل ةصرف نیسرامملل

 )٢٠٢٠ ،فرصا( .ةمادتسا رثكأو لضفأ
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 .يسسؤملا زیمتلا ىلع اھریثأتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نم ةعونتم ةعومجم ثحبلا تاریغتم لمشت

 .ةسسؤملل ةبسانملا بھاوملا بذج نمضی يذلا ،لاعفلا رایتخلااو فیظوتلا دجن تاسرامملا هذھ نیب نم

 نیفظوملا تاراھم نیسحت يف دعاست يتلا ةیساسلأا رصانعلا نم ریوطتلاو بیردتلا ربتعی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت يف مھاست يتلا ءادلأا مییقت ةمظنأ ةساردً اضیأ ثحبلا نمضتی .مھتیجاتنإ ةدایزو

 زیزعت يفً امھمً ارود بعلی زیفحتلاو تآفاكملا ماظن نأ امك .مھل ةبسانملا ةعجارلا ةیذغتلا میدقتو نیفظوملا ىدل

 ىلع تاسرامملا هذھ ریثأت ةیفیك ىلع ثحبلا زكری ،ىرخأ ةھج نم .ةسسؤملل مھئلاو ةدایزو نیفظوملا اضر

 ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو ،راكتبلاا ةفاقث زیزعتو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت للاخ نم يسسؤملا زیمتلا

 نامضو يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلإ يدؤت يتلا تایكیمانیدلا مھفل ةیساسأ ربتعت تاریغتملا هذھ .قوسلا يف

 )٢٠١٩ ،دمحم( .ھتمادتسا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 يف ةلماعلا ىوقلا ةرادإ ىلإ فدھت يتلا تایجیتارتسلااو ةطشنلأا لمشت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 عم تاقلاعلا ةرادإو ،تاضیوعتلا ،ءادلأا مییقت ،بیردتلا ،فیظوتلا تاسرامملا هذھ نمضتت ،ةیلاعفب ةسسؤملا

 )٢٠١٨ ،سراف( .نیفظوملا اضرو ةیجاتنلإا نیسحت فدھب ،نیفظوملا

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 :ةیلاتلا لحارملا يف ھصیخلت نكمی ،نمزلا رم ىلعً اظوحلمً اروطت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم تدھش

 :)نیرشعلا نرقلا لئاوأ - رشع عساتلا نرقلا رخاوأ( ةیعانصلا ةلحرملا .١

 )Taylorism( ةیملعلا ةرادلإا روھظ ،اھضفخ بجی ةفلكت نیفظوملا رابتعا ،ةءافكلاو ةیجاتنلإا ىلع زیكرت

 .لمعلا میسقتو صصختلا للاخ نم لمعلا ةءافك نیسحت ىلع زكرت يتلا

 :)نیرشعلا نرقلا فصتنم( ةیناسنلإا تاقلاعلا ةلحرم .٢

 ةیناسنلإا تاقلاعلا ةیرظن روھظ ،نیفظوملا كولس ىلع رثؤت يتلا ةیعامتجلااو ةیسفنلا لماوعلا ىلع زیكرتلا

)Hawthorne Studies( يفیظولا اضرلاو ةیعامتجلاا تاقلاعلا ةیمھأ ىلع دكؤت يتلا. )٢٠١٩ ،ھمسلاب( 

 :)رضاحلا - نیرشعلا نرقلا رخاوأ( يرشبلا لاملا سأر ةلحرم .٣
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 تاراھم ریوطت ـب مامتھلاا ،ةمظنملل ةیسفانت ةزیم قیقحت يف مھاسی يجیتارتسا درومك نیفظوملا ىلع زیكرتلا

 .)Talent Management( بھاوملا ةرادإ موھفم روھظ ،نیفظوملا تاردقو

 :)لبقتسملا - رضاحلا( ةیمقرلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةلحرم .٤

 ملعتلا و )HRIS( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاصنم روھظ ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ایجولونكتلا ىلع دامتعلاا

 ،يودبلا( .)Employee Experience( فظوملا ةبرجت ىلع زیكرتلا ،)e-learning( ينورتكللإا

٢٠١٩( 

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 :اھمھأ نم ،ةطبارتملا داعبلأا نم دیدعلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نمضتت

 دسل ططخ عضوو ،ةلماعلا ىوقلا نم ةیلبقتسملا تاجایتحلااب ؤبنتلا يف لثمتی :ةیرشبلا دراوملل طیطختلا

 .تارادلإاو فئاظولا فلتخم ىلع اھعیزوتو ةلماعلا ىوقلا مجح دیدحتو ،تاءافكلاو تاراھملا يف تاوجفلا

 فیظوتلا تاونق مادختسا ىلع دمتعیو ،ةرغاشلا فئاظولا لغشل تاءافكلا لضفأ بذج ىلإ فدھی :باطقتسلاا

 .بھاوملا لضفأ بذجل ةیوق ةیراجت ةملاع ءانبو ،)تاعماجلا ،تلااحلإا ،تنرتنلإا( ةفلتخملا

 تارابتخاو تلاباقملا ءارجإو ،نیحشرملا لضفأ رایتخاو فیظوتلا تابلط زرف يف لثمتی :بیسنتلاو رایتخلاا

 .ةیعوضوم رییاعم ىلع ءًانب نییعتلا تارارق ذاختاو ،ةءافكلا

 يف ةیدایق بصانم لغشل مھدادعإو ،ةیلاحلا نیفظوملا تاردقو تاراھم ریوطت ىلإ فدھی :ریوطتلاو بیردتلا

 .مھتیجاتنإ ةدایزو مھئادأ نیسحتو ،لبقتسملا

 ،يرود لكشب ھمییقتو نیفظوملا ءادأ ةعباتمو ،ةیعامجلاو ةیدرفلا ءادلأا فادھأ دیدحت يف لثمتت :ءادلأا ةرادإ

 .نیسحتلا تلااجم دیدحتو تاظحلاملا میدقتو

 مھزیفحتو ،زیمتملا مھئادأ ىلع نیفظوملا ةأفاكمو ،ایازملاو بتاورلا لكیھ دیدحت يف لثمتت :زفاوحلاو تآفاكملا

 .ةمظنملا فادھأ قیقحت ىلع

 لاعفلا لصاوتلاو ،ةمظنملاو نیفظوملا نیب ةیباجیإ لمع تاقلاع ءانب ىلإ فدھت :نیفظوملا عم تاقلاعلا ةرادإ

 )٢٠١٨ ،مامع( .ةلداع ةقیرطب تافلاخلاو لكاشملا لحو ،نیفظوملا عم
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 ،ةمظنملا ةعمس ىلع ظافحلاو ،ةیقلاخأو ةینوناق ةقیرطب ةمدخلا ءاھنإ تایلمع ةرادإ يف لثمتت :ةمدخلا ءاھنإ

 )٢٠١٨ ،مامع( .نیلوصفملا نیفظوملل معدلا میدقتو

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 :اھمھأ نم ،تایرظنلا نم دیدعلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم دنتست

 ،يداملا لاملا سأر لثمً امامت ،ةمظنملل رامثتسا مھ نیفظوملا نأ ةیرظنلا هذھ ىرت :يرشبلا لاملا سأر ةیرظن

 .ةمظنملا حاجن يف مھتمھاسمو مھتیجاتنإ ةدایزل نیفظوملا تاردقو تاراھم ریوطت ىلع زكرت اذل

 ةیسفانتلا ةزیمللً اردصم نوكت نأ نكمی ةیرشبلا دراوملا نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت :ةیسفانتلا ةزیملا ةیرظن

 .اھیسفانم نع ةمظنملا زییمتل بھاوملا لضفأ ءاقبتساو بذج ةیمھأ ىلع دكؤتو ،ةمظنملل

 تآفاكملا طبر ةیمھأ ىلع دكؤتو ،تاعقوتلاب عوفدم نیفظوملا كولس نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت :عقوتلا ةیرظن

 .دھجلا نم دیزملا لذب ىلع نیفظوملا زیفحتل ءادلأاب

 دكؤتو ،لمعلا ناكم يف ةلادعلا قیقحتل نوعسی نیفظوملا نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت :ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیرظن

 .ماھملا عیزوتو ،تایقرتلاو ،بتاورلاب قلعتی امیف ةلداع تاءارجإو تاسایس قیبطت ةیمھأ ىلع

 ةیمھأ ىلع دكؤتو ،رارقلا عنص ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ ىلع ةیرظنلا هذھ عجشت :ةكراشملاب ةرادلإا ةیرظن

 .ةیلوؤسملا نم دیزملا مھحنمو نیفظوملا نیكمت

 قلخ يف ریبك لكشب مھاستو ،ةمظنم يأ حاجنل ةیساسأ ةزیكر ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم دعت ً،اماتخ

 قیقحتو ةمظنملا ءادأ ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،نیفظوملا ءامتناو ءلاو زیزعتو ،ةزفحمو ةیباجیإ لمع ةئیب

 )٢٠١٨ ،قیلع( .اھفادھأ

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :١ لكش

 
 )٢٠١٩ ،مدقم(
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 يسسؤملا زیمتلا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 عیمج يف ةءافكلاو ءادلأا نم ةقئاف تایوتسم قیقحتل ةمظنملا لبق نم بٌوؤد يٌعس ھنأب يسسؤملا زیمتلا فرعُی

 حابرأ قیقحت درجم ىلع يسسؤملا زیمتلا موھفم رصتقی لاو .ةمادتسم ةروصب كلذو ،اھتطشنأو اھتایلمع

 ،ةدوجلا ةیلاع تامدخو تاجتنم میدقتو ،ءلامعلا اضر ىلع زیكرتلاك داعبلأا نم دیدعلا لمشیل هادعتی لب ،ةیلاع

 .عمتجملا ةمدخ يف ةمھاسملاو ،راكتبلااو عادبلإل ةزفحم لمع ةئیب قلخو

 عیمج نم ةلعاف ةكراشم بلطتت ،ریوطتلاو نیسحتلا نم ةلصاوتم ةلحر ـك يسسؤملا زیمتلل رظنلا نكمیو

 قیقحت بلطتیو .تایوتسملا فلتخم يف نیفظوملا ىلإ لاًوصو ایلعلا ةرادلإا نم اءًدب ،ةمظنملا يف نیلماعلا

 ،ةنورملاو ،نواعتلاو ،راكتبلااو ،ریوطتلاو ،رمتسملا ملعتلا لثم امًیق ىنبتت ةیمیظنت ةفاقث يسسؤملا زیمتلا

 )٢٠١٩ ،دیمحلا دبع( .ةلءاسملاو

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 يسسؤملا زیمتلاب مامتھلاا رداوب ىلوأ تقلطنا :)نیرشعلا نرقلا فصتنم( ةدوجلا ىلع زیكرتلا :ىلولأا ةلحرملا

 نیسحت للاخ نم اھداصتقا ءانب ةداعإ ىلإ ةینابایلا تاكرشلا تعس ثیح ،ةیناثلا ةیملاعلا برحلا دعب نابایلا يف

 ةدوجلا ةرادإ لثم میھافم ةلحرملا هذھ يف ترھظو .ةیبورولأاو ةیكیرملأا تاجتنملا سفانتل اھتاجتنم ةدوج

 نیفظوملا عیمج كارشإو تایلمعلل رمتسملا نیسحتلا ىلع زكرت يتلا )Kaizen( نزیاك و )TQM( ةلماشلا

 .ریوطتلا ةیلمع يف

 يسسؤملا زیمتلا موھفم روطت :)رضاحلا - نیرشعلا نرقلا رخاوأ( لماشلا ءادلأا ىلع زیكرتلا :ةیناثلا ةلحرملا

 هذھ يف ترھظو .راكتبلاا و ،ةیلیغشتلا ةءافكلا و ،ءلامعلا اضر لثم ،ةدوجلا بناج ىلإ ىرخأ اًداعبأ لمشیل

 ،يكیرملأا جیردلاب ملوكلام جذومن و ،يبورولأا EFQM جذومن لثم ،يسسؤملا زیمتلل ةددعتم جذامن ةلحرملا

 )٢٠٢٠ ،يراطلا( .تلااجملا فلتخم يف تامظنملا ءادأ مییقتلً لاماش ارًاطإ رفوت يتلاو

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 :يسسؤملا زیمتلل ةیساسلأا داعبلأا

 للاخ نم كلذو ،زیمتلا قیقحت ىلإ ةیعاسلا تامظنملا تایولوأ مھأ نم ءلامعلا اضر دعُی :ءلامعلا ىلع زیكرتلا

 .نكمم لكش لضفأب تاجایتحلاا كلت يبلت ةدوجلا ةقئاف تامدخو تاجتنم میدقتو مھتاعقوتو مھتاجایتحا مھف
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 ةیؤر عضو للاخ نم كلذو ،يسسؤملا زیمتلا ةریسم ةدایق يفً ایروحمً ارود ةدایقلا بعلت :ةیجیتارتسلاا ةدایقلا

 .راكتبلاا ىلع عجشتو زیمتلا معدت ةیمیظنت ةفاقث قلخو ،ةلاعف تایجیتارتسا ةغایص و ،لبقتسملل ةحضاو

 :يسسؤملا زیمتلل ةمعادلا داعبلأا

 يفً ایساسأً ارود بعلتو ،ةمظنم يأ يف حاجنلا لماوع مھأ نم ةیرشبلا دراوملا دعُت :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 ةزفحم لمع ةئیب قلخو ،اھتاردقو اھتاراھم ریوطتو ،ةزیمتملا تاءافكلا بذج للاخ نم يسسؤملا زیمتلا قیقحت

 .مھیدل ام لضفأ میدقتل مھعفدت

 طیسبت للاخ نم كلذو ،ةمظنملل ةیلخادلا تایلمعلا ةیلعاف و ةءافك نیسحت ىلع زكرت :تایلمعلا ةرادإ

 )٢٠٢١ ،دیسلا( .ایجولونكتلل لثملأا مادختسلاا و ،رییاعملا دیحوت و ،تاءارجلإا

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 يھ اھعون نم ةدیرف تاردقو دراوم كلتمت يتلا تامظنملا نأ ةیرظنلا هذھ ىرت :تاردقلاو دراوملا ةیرظن

 ظافحلل تاردقلاو دراوملا هذھ ریوطتو دیدحت ةیمھأ ىلع دكؤتو ،يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلع ةردق رثكلأا

 .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم ىلع

 و اھتاربخ نم ملعتلا ىلع ةریبك ةردقب عتمتت يتلا تامظنملا نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت :يمیظنتلا ملعتلا ةیرظن

 قلخ ةیمھأ ىلع دكؤتو ،يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلع ةردق رثكلأا يھ لامعلأا ةئیب يف تاریغتلا عم فیكتلا

 )٢٠١٨ ،ةریمس( .رمتسملا ملعتلا و ةفرعملا يف ةكراشملا و بیرجتلا ىلع عجشت ةیمیظنت ةفاقث

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 يسسؤملا زيمتلا :٢ لكش

 
 

 )٢٠٢٠ ،نیسح(
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 :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 ،يسسؤملا زیمتلا ىلع رشابم لكشب رثؤی لاًقتسم ارًیغتم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم دعُت ،قایسلا اذھ يف

 :ةقلاعلا هذھ يف تاوجفو تاعارصو طامنأ ةدع دیدحت نكمیو .اًعبات ارًیغتم ربتعُی يذلا

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 عم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةمءاوم ةیمھأ ىلإ طمنلا اذھ ریشی :يجیتارتسلاا قفاوتلا :لولأا طمنلا

 ،لاثملا لیبس ىلع ،راكتبلاا للاخ نم زیمتلا قیقحتل ىعست ةمظنملا تناك اذإف .ةمظنملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا

 راكفلأا ةأفاكم و ،عادبلإل ةزفحم لمع ةئیب قلخ و ،ةیعادبلإا تاءافكلا بذج ىلع زكرت تاسرامم ينبت اھیلعف

 .ةركتبملا

 سأر ـك مھیلإ رظنُی و ،ةمظنملا لوصأ مھأ مھ نوفظوملا دعُی :يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسلاا :يناثلا طمنلا

 صرف و ،ةروطتم ةیبیردت جمارب ریفوت يف رامثتسلاا اذھ لثمتیو .رمتسم لكشب ھیف رامثتسلاا بجی يرشب لام

 )٢٠١٠ ،نسح( .باذجو لداع تآفاكمو زفاوح ماظن و ،يفیظولا روطتلاو ومنلل

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 ظافحلا و ةزیمتملا تاءافكلا باطقتسا يف ةبغرلا نیب اعًارص تامظنملا ھجاوت دق :ةفلكتلاو ةءافكلا نیب عارصلا

 بتاور میدقت لمعلا قوس يف بھاوملا لضفأ بذج بلطتت دق ،لاثملا لیبس ىلعف .ةضفخنم ةیلیغشت فیلاكت ىلع

 بذج نیب نزاوتلا ةطقن داجیإ عارصلا اذھ عم لماعتلا بلطتیو .ةیحبرلا ىلع رثؤی دق يذلا رملأا ،ةیلاع ایازمو

 .ةیلاملا ةءافكلا ىلع ظافحلا و تاءافكلا

 ةرادإب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا ةیزكرم ةجرد يف تامظنملا فلتخت دق :ةیزكرملالاو ةیزكرملا نیب عارصلا

 دراوملا ةرادإ لبق نم تارارقلا عیمج ذاختا ھیف متی اًیزكرم اجًھن لضفت تامظنملا ضعبف .ةیرشبلا دراوملا

 ذاختا يف ربكأ ةنورم تارادلإا فلتخم يف نیریدملل حنمی اًیزكرملا اجًھن ىرخأ تامظنم لضفت امنیب ،ةیرشبلا

 و ةمظنملا ةعیبط ىلع لثملأا جھنلا رایتخا فقوتیو ،ھبویعو هایازم جھن لكلو .مھیفظومب ةقلعتملا تارارقلا

 )٢٠١٥ ،طولب( .اھتفاقث
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 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 نم لازی لا ھنأ لاإ ،ةیرشبلا دراوملا يف رامثتسلاا ةیمھأ نم مغرلا ىلع :رامثتسلاا ىلع دئاعلا سایق يف ةوجفلا

 تارشؤم ریوطت ىلإ تامظنملا جاتحتو .قیقد لكشب رامثتسلاا اذھ ىلع دئاعلا سایق نایحلأا ضعب يف بعصلا

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةمھاسم ىدم مییقت نم اھنكمت ةلاعف ءادأ

 تاروطتب ةعوفدم ،رضاحلا تقولا يف ةعراستم تاریغت لمعلا ملاع دھشی :تاریغتلا ةبكاوم يف ةوجفلا

 دراوم ةرادإ تاسرامم ریوطت للاخ نم تاریغتلا هذھ ةبكاوم ىلإ تامظنملا جاتحتو .ةملوعلا و ایجولونكتلا

 )٢٠٢١ ،يودبلا( .ةدیدجلا صرفلا نم دیفتست و لمعلا قوسل ةریغتملا تاجایتحلاا عم فیكتت ةنرم ةیرشب

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 يسسؤملا زيمتلاو  ةيرشبلا دراوملا ةرادإ :٣ لكش

 
 )٢٠٢٠ ،فرصا(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 نأ حضتا دقف .يسسؤملا زیمتلا و ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقیثولا ةقلاعلا يرظنلا راطلإا زربأ

 رداوكلا ىلع زكرت يتلا ةلاعفلا ةیرادلإا تاسرامملا نم ةعومجم ىنبتت زیمتلا قیقحتل ىعست يتلا تامظنملا

 تاءافكلا باطقتساو بذج تاسرامملا هذھ لمشتو .ةلداعملا هذھ يف يساسلأا رصنعلا اھرابتعاب ةیرشبلا

 تآفاكمو زفاوح ماظن ءانب و ،ةزفحمو ةیباجیإ لمع ةئیب قلخ و ،ةروطتم ةیبیردت جمارب ریفوت و ،ةزیمتملا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب يجیتارتسلاا قفاوتلا ةیمھأ ىلع يرظنلا راطلإا دكأ امك .باذجو لداع

 .ةیرادلإا ةموظنملا رصانع فلتخم نیب مغانتلاو لماكتلا قیقحت نامضل كلذو ،ةمظنملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا و

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا لوح ةقمعتملا تلایلحتلاو تاساردلا نم دیزم ءارجلإ قیرطلا ثحبلا اذھ دھمی

 لضفأ دیدحت :اھنم ،رواحم ةدع ىلع تاساردلا هذھ زكرت نأ نكمیو .يسسؤملا زیمتلا و ةیرشبلا دراوملا

 قیبطت رثأ سایق و ،ةددحم تلااجمو تاعاطق يف زیمتلا قیقحت يف مھاست نأ نكمی يتلا ةیرادلإا تاسرامملا

 ھجاوت دق يتلا تایدحتلا ةسارد و ،ةیعونو ةیمك تارشؤم للاخ نم تامظنملا ءادأ ىلع تاسرامملا هذھ

 .اھل ةبسانملا لولحلا داجیإ و ةلاعف ةیرشب دراوم ةرادإ تاسرامم قیبطت لیبس يف تامظنملا

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 ارًیبك ازًیح لغشی اًیویح اعًوضوم لوانت ةصصختم ةیملع ةسارد ب ةیبرعلا ةبتكملا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھاسی

 مھف يف دعاسی لاًماكتم اًیرظن ارًاطإ ثحبلا رفوی امك .لامعلأا ةرادإ لاجم يف نیسرامملاو نیثحابلا مامتھا نم

 .شاقنلاو ثحبلل ةدیدج اًقافآ حتفت تایلاكشإو تلاؤاست ةدع حرطی و ،ةیسیئرلا ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا

 نیریدملل كلذكو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف نیثحابلاو بلاطلل اًدیفم اًعجرم ثحبلا اذھ لكشی نأ نكمیو

 .يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسلاا للاخ نم يسسؤملا زیمتلا قیقحتل نوعسی نیذلا تامظنملا ةداقو
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 :ةمدقملا ٣٫١

 زیمتلا ىلع  اھرثأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ضرعی وھو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا يلع ةیقیبطت ةسارد :يسسؤملا

 ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ٣٫٢٫١

 .ةسسؤملا يف دارفلأا ىلع ةظفاحملاو زیفحتو ریوطتو فیظوتب متھت يتلا ةیلمعلا يھ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 مییقت ،ریوطتلاو بیردتلا ،تاءافكلا باطقتسا ،ةلماعلا ىوقلا طیطخت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایلوؤسم لمشت

 فادھأو مھفادھأ نیب قفاوتلا قیقحتو نیفظوملا تاردق زیزعت ىلإ فدھت .ةمعاد لمع ةئیب ریفوتو ،ءادلأا

 .يفیظولا اضرلاو ةیجاتنلإا عفرل ةسسؤملا

 :يسسؤملا زیمتلا ٣٫٢٫٢

 قوسلا يف نیسفانملا ىلع قوفتت ةسسؤملا لعجی ةءافكلاو ءادلأا نم لٍاع ىوتسم قیقحت وھ يسسؤملا زیمتلا

 تایجیتارتسا ریوطتو ،تاسرامملا لضفأ ينبت يسسؤملا زیمتلا نمضتی .ةینعملا فارطلأا اضر ققحتو

 يسسؤملا زیمتلا مھسی .رمتسملا نیسحتلا ةفاقث زیزعتو ،ةمدقملا تامدخلا وأ تاجتنملا ةدوج نامضو ،ةركتبم

 .ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو ةیوق ةعمس ءانب يف

 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا
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 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٤ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 يف ضایرلا يف ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )١٨٠( مھددع غلابلاو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا

 ضایرلا

 ٢٠ ریدم

 ١٠٠ يرادا فظوم

 ٦٠ ينف فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )%٣٠( ةبسنب ،اًفظوم )٦٠( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا

 ضایرلا

 ٥ ریدم

 ٤٥ يرادا فظوم

 ١٠ ينف فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٦٠( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال
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 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 ةرادإ( لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا يف )فظوملا ءادا( عباتلا ریغتملاو ) روجلااو بتاورلا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 ،عاطقلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم  سایق لجا نم ،م٢٠١٩ ھمسلاب ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٤ ددع نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لقتسملا ريغتملا :٣ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةرادإ تاسرامم
 ةیرشبلا دراوملا

 تارابع ٥ طیطختلا
 ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب

 ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا

 تارابع ٥ باطقتسلاا
 ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب

 ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا

 تارابع ٥ نییعتلاو رایتخلاا
 ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب

 ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا

 تارابع ٥ بیردتلا
 ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب

 ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 يسسؤملا زیمتلا :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 نوكتت ثیح ، عاطقلا يف يسسؤملا زیمتلا سایق لجا نم ،م٢٠١٩ ھمسلاب ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم دعب ٢٩ ددع نم ةنابتسلاا
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 يسسؤملا زيمتلا :عباتلا ريغتملا :٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 يسسؤملا زیمتلا

 تارابع ٦ يدایقلا زیمتلا
 ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب

 ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا

 تارابع ٥ ةمدخلا میدقتب زیمتلا
 ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب

 ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 فدھتو .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 ةنابتسلاا للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ

 تاریغتم سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا

 .ةساردلا

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا
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 ریراقتلاو تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 يف رداصملا هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 زیمتلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریثأت ةساردل ةدمتعملا ةیجھنملا ضارعتسا مت ،لصفلا اذھ يف

 "ةیرشبلا دراوملا ةرادإ" نم لكل ةیئارجلإا تافیرعتلا دیدحت مت .ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا يف يسسؤملا

 زیمتلا نمضتی يذلا "يسسؤملا زیمتلا"و ،بیردتلاو ،نییعتلاو رایتخلاا ،باطقتسلاا ،طیطختلا لمشت يتلا

 ةیجیتارتساو يجاتنتسا جھنم مادختساب يعضو میمصت ىلع ثحبلا دمتعا .ةمدخلا میدقت يف زیمتلاو يدایقلا

 .ثحبلا عمتجم نولثمی ١٨٠ لصأ نم اًفظوم ٦٠ نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت ثیح ،ةلاحلا ةسارد

 ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختساب اھلیلحت متو ،يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةینبم تانایبتسا مادختساب تانایبلا عمج مت

 دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا مھفو ةنیعلا فیصوت ىلع لیلحتلا زكر .)SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل

 تانایبلا بناج ىلإ ،تانایبتسلاا نم اھعمج مت يتلا ةیلولأا تانایبلا مادختسا مت .يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا

 تارابتخا ءارجإ مت امك .ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانبل ،ریراقتلاو تلااقملاك ىرخأ رداصم نم ةذوخأملا ةیوناثلا

 تاسرامم ةیمھأ لوح تاجاتنتسا صلاختسا يف دعاس امم ،اھقاستاو تانایبلا ةقد نامضل ةیقوثوملاو ةیحلاصلا

 .يركسعلا عاطقلا لخاد يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 دیدحت مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٤ لودج

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا

 53.33 32 روكذ سنجلا

 46.67 28 ثانإ سنجلا

 100.0 60 - يلامجلإا

 20.0 12 ةنس 30 نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا

 31.67 19 ةنس 40 ىلإ 30 نم ةیرمعلا ةئفلا
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 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
 

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 تانایبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا

 يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا

 23.33 14 ةنس 50 ىلإ 40 نم ةیرمعلا ةئفلا

 25.0 15 ةنس 50 نم رثكأ ةیرمعلا ةئفلا

 100.0 60 - يلامجلإا

 13.33 8 يوناث يملعلا لھؤملا

 25.0 15 يلاع مولبد يملعلا لھؤملا

 38.33 23 سویرولاكب يملعلا لھؤملا

 23.33 14 ایلع تاسارد يملعلا لھؤملا

 100.0 60 - يلامجلإا

 20.0 12 ةداق لمعلا ةعیبط

 56.67 34 نیفظوم لمعلا ةعیبط

 23.33 14 نیینقت لمعلا ةعیبط

 100.0 60 - يلامجلإا

 13.33 8 تاونس 5 نم لقأ ةربخلا تاونس ددع

 28.33 17 تاونس 10 ىلإ 5 نم ةربخلا تاونس ددع

 31.67 19 ةنس 20 ىلإ 11 نم ةربخلا تاونس ددع

 26.67 16 رثكأف ةنس 21 ةربخلا تاونس ددع

 100.0 60 - يلامجلإا



 39 

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 ماق اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا

 نم ھفذح متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا

  .ةنابتسلأا

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 ٠,٥ نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 كلذك . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا

 ةساردلا سيياقم قدص :٥ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 :لولأا

 تاسرامم

 ةرادإ

 :لولاا دعبلا

 طیطختلا

١ 

0.83 

0.81 0.54 0.01 0.779 0.758 

٢ 0.83 0.4 0.01 

٣ 0.86 0.56 0.01 

٤ 0.86 0.47 0.01 
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 دراوملا

 ةیرشبلا
٥ 0.73 0.49 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 باطقتسلاا

١ 0.85 0.66 0.01 0.758 

٢ 0.84 0.6 0.01 

٣ 0.77 0.39 0.01 

٤ 0.8 0.39 0.01 

٥ 0.76 0.42 0.01 

 :ثلاثلا دعبلا

 رایتخلاا

 نییعتلاو

١ 0.82 0.54 0.01 0.742 

٢ 0.76 0.42 0.01 

٣ 0.73 0.55 0.01 

٤ 0.77 0.6 0.01 

٥ 0.77 0.46 0.01 

 

 :عبارلا دعبلا

 بیردتلا

١ 0.8 0.51 0.01 

 

 ٢ 0.85 0.41 0.01 

 ٣ 0.72 0.39 0.01 

 ٤ 0.77 0.39 0.01 

 ٥ 0.75 0.64 0.01 

 ریغتملا

 :يناثلا

 زیمتلا

 يسسؤملا

١  0.88 0.43 0.01 0.798 0.798 

٢  0.74 0.4 0.01 

٣  0.78 0.38 0.01 

٤  0.83 0.39 0.01 

٥  0.7 0.55 0.01 
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٦  0.86 0.48 0.01 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق طابترا

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا لقتسملا

 يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :).يسسؤملا زیمتلا( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم

 ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

  عباتلا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا
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 ةساردلا سيياقم تابث :٦ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٨٨٣ ٥ لولأا دعبلا

٠.٨٨٤ 
 ٠.٨٨٢ ٥ يناثلا دعبلا

 ٠.٨٩٤ ٥ ثلاثلا دعبلا

 ٠.٧٨٣ ٥ عبارلا دعبلا 

 ٠.٨٢٢ ٠.٨٢٢ ٦ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا

 نأ ىلع لدی امم  )٠.٨٤٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٧ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(
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 يبسنلا نزولا :٨ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم

 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٩ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.٢ 

٤.١ 

٠.٣٣ 

٠.٣٧٧ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم
 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٣٩ ٤.١

 دعبلا
 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٣ ثلاثلا

 دعبلا
 عبارلا

  عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٥

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٣٧ ٠.٣٧ ٣.٩ ٣.٩ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 ىلع لمعلا طوغض ریثأت  نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

  ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءامنلإا كنب ىلع قیبطتلاب يفیظولا ءادلأا

 تاطسوتملا تءاج ثیح ، ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

ً اعفترم ةیمھلأا ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا

 .ةساردلا لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجل

 ً،اضیأ ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 .عوضوملا ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :١٠ لودج

 بیردتلا رابتخلاا باطقتسلاا طیطختلا 
 زیمتلا

 .يسسؤملا

 ٠.٨٧ 0.67 0.53 0.59 1.0 طیطختلا

 ٠.٨٩ 0.66 0.72 1.0 0.66 باطقتسلاا

 0.66 0.69 1.0 0.7 0.57 رابتخلاا

 ٠.٧٤ 1.0 0.76 0.77 0.87 بیردتلا

 1.0 ٠.٨٧ ٠.٦٨ ٠.٨٩ ٠.٧٨ .يسسؤملا زیمتلا

  )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع
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 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 .يسسؤملا زیمتلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 .ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع طیطختلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع باطقتسلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع نییعتلاو رابتخلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ضایرلا

 .ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع طیطختلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب يركسعلا

 

 

 

 عباتلا ریغتملا

 

 لقتسملا ریغتملا
R=0.745 

54=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٥ لكش
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 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع باطقتسلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب يركسعلا

 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع نییعتلاو رابتخلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا

 :ةعبارلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 عاطقلا ىدل يسسؤملا زیمتلا ىلع بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی
 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب يركسعلا

 عباتلا ریغتملا

 

 لقتسملا ریغتملا
R=0.763 

58=0.2R 

 عباتلا ریغتملا

 

 لقتسملا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةيناثلا ةيضرفلا :٦ لكش

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٧ لكش

 عباتلا ریغتملا

 

 لقتسملا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةعبارلا ةيضرفلا :٨ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 ةرادإ تاسرامم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت iنأ حضتی ةقباسلا تایئاصحلإا جئاتن للاخ نم

 يف يسسؤملا زیمتلا نیبو )بیردتلاو ،نییعتلاو رایتخلاا ،باطقتسلاا ،طیطختلا كلذ يف امب( ةیرشبلا دراوملا

 ةرادإ تاسرامم نمض اھسایق مت يتلا داعبلأا عیمج نأ ىلإ جئاتنلا ریشت .ضایرلا ةنیدمب يركسعلا عاطقلا

 تلاماعم میق للاخ نم كلذو ،يسسؤملا زیمتلا ىلع ةیئاصحإ ةللاد وذ يونعم ریثأت اھل ةیرشبلا دراوملا

 طابترا تاقلاع دوجو ىلإ ریشت میقلا هذھو .تاریغتملا عیمجل ٠٫٨٧ و ٠٫٥٧ نیب تحوارت يتلا طابترلاا

 .ةساردلا تایضرف ةحص ززعی امم ،ةیوق ةیباجیإ

 تاذ ةیونعم ةقلاع دوجو ضرتفت يتلا ةساردلا تایضرف عیمج لوبق مت ،يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع ءًانب

 ،يلاتلابو .يسسؤملا زیمتلا ىلع بیردتلاو ،نییعتلاو رایتخلاا ،باطقتسلاا ،طیطختلا نم لك نیب ةیئاصحإ ةللاد

 عاطقلا لخاد يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف ظوحلم لكشب مھسُت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ جئاتنلا دكؤت

 يف زیمتلا ىوتسم ةدایزو يسسؤملا ءادلأا نیسحتل تاسرامملا هذھ ينبت ةیمھأ ىلع لدی امم ،يركسعلا

 .ةیركسعلا تاسسؤملا
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 ةقلاعلا ىلع زیكرتلا للاخ نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإب ةقلعتملا ةیمیداكلأا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھست

 تاساردلا نم دیدعلا نأ ذإ .يركسعلا عاطقلا يف يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب

 هذھ زكرت امنیب ،صاخلا عاطقلا وأ ةیندملا تاقایسلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم تلوانت دق ةقباسلا

 ىلع ءوضلا طلست امك .ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةزیمتم جذامن بلطتی ساسح يركسع عاطق ىلع ةساردلا

 تائیھلا ىوتسم ىلع يسسؤملا قوفتلا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا زیزعت ىلع تاسرامملا كلت ریثأت ةیفیك

 .لاجملا اذھ يف ةیلبقتسملا تاساردلل ةمیق تانایب ةدعاق رفوی امم ،ةیركسعلا

 لخاد لماكتم لكشب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قیبطتب مامتھلاا نأ رھظی ،ةساردلا جئاتن للاخ نم

 يتلا ةیلبقتسملا ثوحبلا ةمیق نم ززعی اذھ .يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع يباجیإ ریثأت ھل يركسعلا عاطقلا

 دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا ىلع ىرخلأا ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلا رثأ ةسارد يف عسوتت نأ نكمی

 تائیب يف ةعیرسلا تاریغتلا عم مءلاتتل تاسرامملا هذھ ریوطت ةیفیك يف كلذكو ،يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا

 .ةیركسعلا لمعلا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 ةیفیك لوح ةیلمع تایصوت مدقت ثیح ،يركسعلا عاطقلا يف رارقلا عانصلً امھمً اعجرم ةساردلا هذھ دعت

 نكمی ،ةساردلا جئاتن للاخ نم .يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف مھستل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحت

 رثكأ لمع تائیب ریفوتو ،تاراھملا ریوطتو بیردتلا نیسحت ىلع زكرت نأ ضایرلا يف ةیركسعلا تائیھلل

 تاسایس ينبت ةرورض لوح ةمھم تاراشإ میدقت يف ةساردلا هذھ مھاست امك .نیفظوملا تاجایتحا عمً اقفاوت

 .لبقتسملا يف يركسعلا عاطقلا ھجاوت دق يتلا تایدحتلا ةبكاومل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةروطتمو ةنرم

 تایجیتارتسا ينبت للاخ نم ةساردلا هذھ نم ةدافتسلاا ضایرلا يف يركسعلا عاطقلل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 .ةیركسعلا تادحولا ءادأ نیسحت يف يسسؤملا زیمتلا ةیمھأب يعولا ىوتسم ةدایزو ،ةیرشبلا رداوكلا زیفحتل
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 ىوتسم زیزعت فدھب نییركسعلا نیفظوملا ىدل راكتبلااو عادبلإا زیفحتل ةھجوم جمارب ریوطت نكمی امك

 .يسسؤملا قوفتلا قیقحتو ةمدخلا

 :تایصوتلا ٥٫٤

 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 قیبطت نم مھنیكمتل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تلااجم يف ةیركسعلا رداوكلل رمتسملا بیردتلا رود زیزعت ةرورض

 .ةلاعفلاو ةثیدحلا تاسرامملا

 مھسی امم ،نیفظوملاو ةرادلإا نیب ةیفافشلاو حوتفملا لصاوتلا ىلع عجشت لمع ةئیب ریوطتل ربكأ مامتھا ھیجوت

 .يسسؤملا ءامتنلاا زیزعت يف

 ریوطت يف مھسی امم ،يسسؤملا زیمتلا تارشؤم عم رشابم لكشب طبترت يتلا ءادلأا مییقت تاسرامم قیبطت

 .ةیلعافلا ةدایزو ءادلأا

 .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو قوفتلا ىلع ةیركسعلا رداوكلا عیجشتل تآفاكملاو زیفحتلا تایلآ نیسحت ىلع لمعلا

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 :يسسؤملا زیمتلا ىلع  اھرثأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا يلع ةیقیبطت ةسارد

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل لولاا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 .دھعملا يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 لوح مھفلا قاطن عیسوتل ةمھم تاھاجتا ةدع ىلإ ةیلبقتسملا تاساردلا ھیجوت نكمی ،ةساردلا هذھ جئاتن ءوض يف

 عاطقلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةسارد نكمی .يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا

 ریثأت لیلحت نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىلع اھریثأت ةیفیكو يركسعلا

 يف ةصاخ ،ةیركسعلا تائیھلا يف ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ىلع ةیسایسلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا لماوعلا

 عم بسانتتل تاسرامملا هذھ فییكت ةیفیك يف ثحبلا نكمی امك .ملاعلا اھدھشی يتلا ةعیرسلا تاریغتملا لظ
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 زیمتلا ریثأت ةسارد نكمی ً،اریخأو .ةیركسعلا تاسسؤملا ءادأ ىلع اھرثأو ةثیدحلا ةیجولونكتلا تاروطتلا

 .يسسؤملا لمعلل مھئلاوو نییركسعلا نیفظوملا اضر ىوتسم عفر ىلع يسسؤملا
 

 :ةمتاخلا ٥٫٧

 يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف اًیسیئر لاًماع لكشت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ ىلإ ةساردلا هذھ جئاتن ریشت

 تائیھلا يف يسسؤملا ءادلأاو تاسرامملا هذھ نیب ةیوق ةقلاع دوجو ةساردلا تتبثأ دقف .يركسعلا عاطقلا يف

 نكمی ،ةیزیفحت تاسایس ينبتو ،لمعلا تائیب ریوطت ،بیردتلا نیسحت للاخ نم .ضایرلا ةنیدمب ةیركسعلا

 طابترلاا نأ ةساردلا ترھظأ امك .يلودلاو يلحملا ىوتسملا ىلع يویحلا عاطقلا اذھل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت

 لخاد راكتبلااو ءادلأا زیفحتل ازًفحم نوكی نأ نكمی يسسؤملا زیمتلاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب

 .ةیلاعفلاو ةءافكلا تایوتسم ىلعأ قیقحت ىلإ يدؤی امم ،ةیركسعلا تاسسؤملا

 ریفوتو ةیركسعلا تاعاطقلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةنیتم سسأ ينبت ةیمھأ ىلع ةساردلا دكؤت ،ماتخلا يف

 قیقحت نم يركسعلا عاطقلا نكمتیس ،كلذ للاخ نم .تاراھملاو تاءافكلا ریوطت ىلع عجشت لمع تائیب

 .لبقتسملا يف حاجنلاو ریوطتلا ةمادتسا نمضی يذلا يسسؤملا زیمتلا
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٦
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 :ةمدقملا ٦٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٦٫٢

 

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٦٫٣

 

 

 :تایصوتلا ٦٫٤

 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 

 :ةساردلا دودح ٦٫٥

 

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٦٫٦

 

 
 

 :ةمتاخلا ٦٫٧
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 عجارملا ةمئاق ٧
 زیمتلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ )٢٠٢٢( دیعس يمسر دمحم دلاخ ،ءاجیھلا وبأ )١

 .ءاقرزلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو يف ةلاح ةسارد :يسسؤملا

 ةلجملا .يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف ةیمقرلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاقیبطت رثأ .)٢٠٢٠( دماح ،فرصأ )٢

 .٢ع ,٤٠جم , ةرادلإل ةیبرعلا

 نم سدقلا ةعماج يلاعلا میلعتلا ةدوج قیقحت يف ةفرعملا ةرادإ رود .)٢٠٢١( تازع ىرشب ،يودبلا )٣

 .سدقلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .نییمیداكلأا رظن ةھجو

 :ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب )٤

 .تیبلا لآ ةعماج .ریتسجام ةلاسر .تاعماجلا يف ةینادیم ةسارد

 .ةضھنلا راد :نانبل .ىلولأا ةعبطلا .يجیتارتسا روظنم نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .)٢٠٢١( .نسح ،طولب )٥

 ةینادیم ةسارد :يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا رثأ  .)٢٠١٥( نتاف ،تانب )٦

 .ةیقیبطتلا ءاقلبلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .تایفشتسملا عاطق ىلع

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثأ و ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠١٠( نسحملادبع ،نسح )٧

 طسولأا قرشلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر

 ةسارد :يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلع اھریثأتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠٢٠( ءلاع ،نیسح )٨

  .ءاقرزلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةلاح

 .رشنلل سروح راد :ةیردنكسلإا ،میلعتلا عاطقب نیلماعلل يرادلإا زیمتلا )٢٠١٩( دمحم ،ناطلس )٩

 ةسسؤم ةلاح ةسارد يسسؤملا ءادلأا زیمت يف ةفرعملا ةرادإ تابلطتم رود .)٢٠١٨( ةمیلح نب ،ةریمس )١٠

 .رئازجلا .ریتسجام ةلاسر ،ةلیسملاب رئازجلا تلااصتا

 يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیسحت تایلآ .)٢٠٢١( دمحأ تورث ءاعد ،دیسلا )١١

 ٢٢ع , ةیعامتجلاا ثوحبلاو تاساردلل ةیعامتجلاا ةمدخلا ةیلك ةلجم .ةیلھلأا تایعمجلاب

 ةرادإو ةیجیتارتسلإا ةرادلإا نیب ةقلاعلا ىلع هرثأو يسسؤملا زیمتلا .)٢٠٢٠( يزعم زیاف ،يراطلا )١٢

 .١ع ،ثوحبلاو تاساردلل حامر ةلجم .ةلاح ةسارد - رطق يف نیعامتجلاا لمعلا ةسسؤم تامزلأا
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 ةیقیبطت ةسارد :يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثأو عونتلا ةرادإ ةسرامم .)٢٠١٩( دمحم انر ،دیمحلادبع )١٣

 )ةزغ( ةیملاسلإا ةعماجلا .ریتسجام ةلاسر .ةزغ عاطق يف ةیلھلأا تامظنملا ىلع

 ةیلك ةلجم .ةیلھلأا تایعمجلاب يسسؤملا زیمتلا قیقحتو ةیرشبلا دراوملا نیكمت .)٢٠٢٠( ةكوربم ،قیلع )١٤

 ٢١ع , ةیعامتجلاا ثوحبلاو تاساردلل ةیعامتجلاا ةمدخلا

 ضعب ةلاح ةسارد :يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةسرامم رثأ .)٢٠١٨( میر ،مامع )١٥

 ٢ع ,٤جم , ةیداصتقلاا رئاشبلا ةلجم .طاوغلأا ةیلاوب كونبلا

 .ناكیبعلا ةبتكم :ضایرلا ،ةفرعملا ةرادإ )٢٠١٨( دیشر ،سراف )١٦

 :يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠١٩( سیردإ يلع ،دمحم )١٧

 .٣٠ع , يعماجلا ةلجم .نیفظوملا ىلع ةینادیم ةسارد

 ةسارد :يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠١٩( لیلجلادبع ،مدقم )١٨

 ١٠ع ,٥جم , نوناقلاو ةیمنتلا ،داصتقلاا يف ةاكشملا ةلجم .راشب ةدحو رئازجلا تلااصتا ةلاح

19) Johnson, J. (2020). The Role of Human Resource Management in 

Enhancing Employee Satisfaction and Commitment (Unpublished 

master’s thesis). University of Texas, Austin, United States. 

20) Suarez, M. (2019). The role of human resource management in 

employees’ job satisfaction and organizational commitment: 

organizational culture and leadership style as moderator variables. SEA: 

Practical Application of Science, 20, 137-145. 
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 :نایبتسلاا ٨٫١

 مـــیـــحرــــــلا نــــمـــــحرـــلا الله مـــســـب

 ، لضافلا يخا / ةلضافلا يتخا

 .....ھتاكرب و الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 ةیقیبطت ةسارد "يسسؤملا زیمتلا ىلع اھرثاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم" ناونعب ةساردل ةنابتسا كیدی نیب

  ةنابتسلاا ةلئسأ ةفاك ىلع ةباجلإا ءاجرلا ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف يركسعلا عاطقلا

 .ةرقف يأ كرت نود ةلئسلأا لك ىلع ةباجلإا ىجریو ، ھیناتم ةءارق اھتئرقو

 لخاد نیفظوملا ةرادلإ ةممصملا تاسایسلاو ةطشنلأا نم ةعومجم لمشت :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .١

 بیردتلا ،فیظوتلا تاسرامملا هذھ لمشت .ةحاتملا ةیرشبلا دراوملا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتو ةسسؤملا

 .تاضیوعتلاو ،زیفحتلا ،ءادلأا ةرادإ ،ریوطتلاو

 نیسفانملا ىلع قوفتلا متی ثیحب ،لمعلا بناوج عیمج يف مادتسمو لٍاع ءادأ قیقحت وھ :يسسؤملا زیمتلا .٢

 ةرادإو ،ةیلاعلا ةدوجلا ،رمتسملا نیسحتلا ،راكتبلاا ىلع دمتعی يسسؤملا زیمتلا .ةسسؤملل ةمادتسم ةمیق قیقحتو

 .ةیلاعفب تایلمعلا

 تامولعملا عیمج نأب املع ،اھمامتإ ىلع يتنواعم يف ریبك رود اھل نلا ةقفرملا ةلئسلأا ىلع ةباجلإاب مركتلا لمآ

 .كصخش سمی دق ررض يا اھب سیلو يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلو ةماتلا ةیرسلاب طاحتس مدقتس يتلا

  .باحسنلاا يف قحلا كلو ةیعوطت ةساردلا هذھ يف كتكراشم

 

  . قئاقد ٦ يلاوح بلطتی دق نایبتسلاا ىلع ةباجلاا : ةظحلام

 مكنواعت مكل ركاش

 يرمشلا ضوع باھولادبع : ثحابلا                                        

ةرادلإا مسق           
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 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لقتسملا ريغتملا :١١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةرادإ تاسرامم
 ةیرشبلا دراوملا

 تارابع ٥ طیطختلا
 ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب

 ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا

 تارابع ٥ باطقتسلاا
 ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب

 ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا

 تارابع ٥ نییعتلاو رایتخلاا
 ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب

 ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا

 تارابع ٥ بیردتلا
 ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب

 ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 يسسؤملا زيمتلا :عباتلا ريغتملا :٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 يسسؤملا زیمتلا
 تارابع ٦ يسسؤملا زیمتلا

 ةرادا تاسرامم .)٢٠١٩( رصان لصیف ،ھمسلاب

 ىسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثاو ةیرشبلا دراوملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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