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 :مقدمة

تُعتبر العلاقات العامة عنصرررررراا ًاررررراارررررماا ة  اسام ًر م،ارررررلرررررة ااارررررتفرا  ا  ة   ت ع   ا اا  م  اا ة  
م اج رة التدراترات االفررالر الت  قرا ت را  ااررررررررررررررت را  را اتُعرال افذراارة مل الراةرا  ا ا  الر ر  تعرامر  م  

ت ازن الف،اررررررلررررررة اتسن   ا زمات افرااة اا تراةمة  مفا تلررررررا ل ة  الدا مه  اا  ا اللرررررر بمة اااررررررتعا    
تكرا  ا مطاء ة  الفلررررررررت ب  امه ملا    س الففا اررررررررات  تتفاه الف،اررررررررلررررررررة مه  ناء علاقات متمنة  
ً ااة ا اتع    مااات ا ة   املررررررررررررررتاامة م  جف    ا  اتط  ر مطل ااررررررررررررررتراتمسمة تلرررررررررررررر ل ة  تد م  

 (٢٠٢٣الل ق.)  ما ر  اامران  

ال ا ً  كت الف،اررلررات ًن الصرر    ال  نمة ت ع   ا اا مد   اا ة  ترررام    اء ا ةرا  ام اقه ل تسا  ا   
ال لك ًصرربدت عف مة  ناا ا اتع    ا مه ا  ااا الراملررة ل علاقات العامة  اك تفاه  ر م،اررلررة ًن 

 س ا ممر  ة  تد م   تنسح ة   ناء صرررررررررررر  ت ا ال  نمة افع   عه ج    العلاقات العامة     تلرررررررررررر ل  
التها ل االت اصررررر  الهعلا   مه الف،ارررررلرررررة اجف    ا الاام   االرا ج   كفا تعتفا العلاقات العامة ع   
مسف عة مه ا اررررالم  االبرامت اكتصررررالمة الدا ذة الت  تلرررراعا ة  تراررررما صرررر      نمة  تسا مة تع ز 

 ( ٢٠١٩  ا ارا  ملتاام.)ع ا    اامران  الذ ة االفصااقمة  اتاعل علاقة الف،الة اعفلاا ا اجف   

ً ل ا  اات اكجتفاعمة الت  تُفاله الفنافات مه تد م  التها ل االت ا    مه   كفا تُعال اكتصررررررررررررررا  ً ا 
ًةرا  ا  ة   ال ام ة ا ااامة الت  تُلترام لن   الفع  مات اا ةكا  االآ اء افا تضفه تد م  ا  ااا 

  ما ج   ربل الفنافة  التنامفمة ااهاء  اُ فا س اكتصرررررررا  ة  الف،ارررررررلرررررررات ع   ملرررررررت  مه  اتصرررررررا
اسف    ا ما ج ا  ااتصرررررررررررا   ام   ُ نال التهاع   مه العام مه  ام  ا  اُ عا اكتصرررررررررررا  الاام   ع   
اجه الرصررررررررررررر ي  سر ا اررررررررررررراس ة   ناء العلاقات الف نمة اللررررررررررررر مفة  االعنصرررررررررررررر ا  ل ة  اسام  

ا  ل فع  مات مه الف،ارررلرررات  ماصرررة ة  د  ما ترررر اس العصرررر الدا ع مه تط   متلرررا   اتاة   ا
ملا  اكتصرررررررا  الاام   الهعلا    تد   اله ل الفررررررررترد  مه مرت س ا  ا ات اا قلرررررررام االعام مه  مفا 
تُلررررر ل ة  ت  ما الس    اتد م  اكالرررررسام التنامف   كفا تلررررراعا   ا الن   مه اكتصرررررا  ع   تع     

 (  ٢٠٢٣التراال  مه ا ةرا  )م ص     

كفا تُعا   ا   العلاقات العامة مه ا  ا ات الف،ار  ة   عل عف مة صرررررررررن  ال را   ام  الف،ارررررررررلرررررررررة      
ترررا د ة  صررمالة اللررمااررات العامة اتنهم  اكاررتراتمسمات اكتصررالمة االتلرر   مة الت  تلررا ل ة  تد م   

قات العامة ً اث ااررراا    ؤ ة الف،ارررلرررة اً ااة ا ام  التط   التكن ل ج  الفتلرررا    تبنلت   ا ات العلا
اكتصررا  ات نمات الفع  مات لتط  ر ً اا ا اتدلررمه تهاع  ا م  مرت س ةاات السف     مفا اررا ل ة  
تع    الذ ررة الفتبررا لرة  مه الف،اررررررررررررررلرررررررررررررررة اعفلاا ررا  اتراررررررررررررررما مارراات ررا التنرراةلررررررررررررررمررة ة   ماررة ا عفررا  

 ( ٢٠٢٣الدا ذة.)الدصمنان  



اتعرا العلاقرررات العرررامرررة اررردا رررا ادمهرررة   ا  رررة تتفم  ارررالترطمل ااكاررررررررررررررتفرا  رررة  ات ررراا مه ملال رررا  
الف،ارررررلرررررات العامة االراصرررررة  ل   ناء علاقات قاافة ع   التها ل االتعالس اكلررررر  تد ما الهاات الت   

م ه اااتاام   تتعام  مع ا ًا ت،ار ة  ارررررال ا  اتتد     س ا  ااا مه ملا    ااررررة الرًر العام اتد 
ا بل ارررماارررات الف،ارررلرررة ااجراءات ا افا  ت اة  م  ت قعات اا تماجات السف    قا  ا ماان.)الطمب    

٢٠٢١) 

كفا تعرا اكتصررررا  الاام   اداه مسف عة مه الفبا ل االففا اررررات ال ا ةة  ل  تع    ا اةة ا صرررر اء 
 ام  الف،اررررلررررة  اتلرررر م  تاة  الفع  مات اتبا ل ا  مه ا ةرا  اا  ا ات الفرت هة  افا تلرررر ل ة   عل 

ف،اررلررة اتع    ا  مه  العف  السفاع  االتعاان الفرررترد كفا   اا اكتصررا  الاام    ل  تراررما قمل ال
العام مه  مفا  نعاس  تساااا ع   ملررررررت ء ا  اء الهر ر االسفاع  اُ لرررررر ل ة   ة  كهاء  الف،اررررررلررررررة.  

 (٢٠٢١) ا ر  

ت اا   س الا ااررررررررة  ل    راز  ا  العلاقات العامة اا ا   اكتصررررررررا  الاام   ة   ناء اتع    الذ ة  مه  
العفلاء االف،الة  مه ملا  تد م  الآلمات اا االم  اكتصالمة الت  تلا ل ة  تدلمه ج    التهاع   

العرامرة  عبر تبن      مه الطرةمه. كفرا تلررررررررررررررع   ل  ت يررررررررررررررمح الكمهمرة الت  تفاه مه ملال را ل علاقرات
ااتراتمسمات ةعلالة ة  اكتصا  الاام   االرا ج   ًن تل ل ة  تراما ص     تسا مة ل ف،الة اتع    

 مصااقمت ا ًمام جف    ا.

ترك  الا ااررررة ع    مان ًار اكتصررررا  الاام   ة   عل اكالررررسام التنامف  اتدهم  العام مه ع   ً اء  
م ام ل ااهاء   مفا  نعاس  تساااا ع   ج    الرامات الف امة ل عفلاء ا   لر ا ت ل االف،اررررررررلررررررررة. كفا 

لرمة  مه ملا  تد م   ت اا  ل  اارتكرراا العلاقة  مه مفا ارات اكتصرا  الهعلا  املرت ء الذ ة الف،ار 
الاا  التكام   ال ر ت، ته العلاقات العامة ة  تدلرررمه تاة  الفع  مات  اتع    الررررهاةمة  ابناء قن ات  

 ت اص  ملتاامة  مه ا  ا   االسف   .

اايررررررررررراةة  ل   لك  تتناا  الا اارررررررررررة ً فمة تط  ر اارررررررررررتراتمسمات اكتصرررررررررررا  افا  ت اة  م  الفت مرات  
التكن ل جمة الدا ذة  ااارررتذفا  ا ة   عل العلاقة  مه الف،ارررلرررة اعفلاا ا. امه ملا  النتاات الفت قعة   

 ة ا ما م  تدم  الا اارررررررة ة  ت اتل ت صرررررررمات عف مة تلررررررر ل ة  تفامه الف،ارررررررلرررررررات مه  ناء ا ة ل  
 عفلاا ا  اتع    مااات ا التناةلمة ة   ماة ا عفا  الفت مر .

 

 

 



 : مشكلة الدراسة 
ة  د  ت ا ا الفناةلرررررررررة  مه الررررررررررركات اارررررررررعم ا الفلرررررررررتفر لبناء صررررررررر     تسا مة االفداةاة ع   اكء 
عفلاا ا  ًصبدت العلاقات العامة اا ا   اكتصا  الاام   عنصر ه ًاااممه ة  تد م  الذ ة الفتبا لة  

ً ل الع ام  الت  تدا  ااتفرا  ة العلاقة    مه الساابمه     تعاس   مه الف،الة اعفلاا ا اتعا الذ ة ً ا 
ماء مصرررررررااقمة الف،ارررررررلرررررررة اعرررررررهاةمت ا ة  التعام  م  جف    ا الاام   االرا ج  امه   ا الفنط     
ت اجه العا ا مه الف،ارررلرررات تداتات تتع   افاء ةعالمة مفا ارررات العلاقات العامة اااررراا  اكتصرررا  

عف  الت  تتلررل االت مر اللررر   االتن    الاام   ة   عل  ناء الذ ة االفداةاة ع م ا  ماصررة ة   ماات ال
الذ اة  االتنامف   كفا    الدا  ة  عررررررركة كالباتا ا ل فرررررررا    الاالمة الفداا   ل لك  تتفذ  مرررررررا ة  
  س الا اارررة ة  التلررراؤ      ماء  اررر ام ًاررررطة العلاقات العامة اا ا   اكتصرررا  الاام   ة  تع     

ع ام  الت  قا تع ز ًا تدال مه   ا الاا   ام  الررررررررررركة مد  الذ ة  مه العفلاء االف،ارررررررررلرررررررررة  اما ال
 الا ااة.

 

 أهمية الدراسة: 
ً فمة   س الا ااررررررررة مه ك ا ا تلرررررررر ل الضرررررررر ء ع   ً ا الس اا  الدم  ة ة  اسام الف،اررررررررلررررررررات   تنب  
الفعاصررررررررر   ا    ا  العلاقات العامة اا ا   اكتصررررررررا  الاام   ة   ناء اتع    الذ ة  مه الف،اررررررررلررررررررة  

  الف،اررلررة  االعفلاء ةالذ ة تفذ   كم   ًاررااررمة كاررتاامة العلاقة  مه الطرةمه  اتلرر ل ة  تدلررمه صرر   
اتع    اكء العفلاء لفنتسات ا امامات ا  كفا تكتلرررر  الا ااررررة ً فمت ا مه التطبم  العف   ع   عررررركة  
كالباتا ا ل فررررررررررررررا    الاالمة الفداا    مفا  تمح ة فاا ااقعماا لفاء ةاع مة مفا ارررررررررررررات العلاقات العامة  

تات التنامفمة  ا فاه ًن تلررررررر ل اتاات  ااكتصرررررررا  الاام    ام   ماة عف    م مة تتلرررررررل االتن   االتدا
  س الا اارررررة ة  ت اتل ت صرررررمات عف مة تلررررراعا ا  ا   ع   تط  ر اارررررتراتمسمات اتصرررررا  ًكذر ةعالمة   
اتدلرررررمه ملرررررت ء الت اصررررر  الاام    افا تع ز مه ا ة العفلاء ا   ر الفم   التناةلرررررمة ل ف،ارررررلرررررة ة  

معرةماا ة  مسا  العلاقات العامة ااكتصرا  الف،ارلر      اللر ق  يراةة  ل   لك  تفذ    س الا اارة  اراءا 
   ت ام  لا اا تفاه اكارررررررتها   منه ة    اارررررررات ملرررررررت ب مة تتناا  العلاقة  مه اكتصرررررررا  الاام   االذ ة  

 الف،المة ة  قطاعات مرت هة.

 

 



 : أهداف الدراسة
 تد م   ا  العلاقات العامة ة   ناء ص     تسا مة ل ف،الة اتع    ملت ء الذ ة لاء العفلاء.  •
التعرا ع   ةعالمة   ا   اكتصرررررررررا  الاام   ة  تدلرررررررررمه الت اصررررررررر   مه الفلرررررررررت  ات ا  ا  ة   •

 االعام مه افا  نعاس  تساااا ع   ا ة العفلاء.
  ااررررررررررة العلاقة  مه اكتصررررررررررا  الاام   االعلاقات العامة اًار تكام  فا ة  تراررررررررررما الذ ة  مه   •

 الف،الة اجف    ا الرا ج .

 

 تساؤلات الدراسة 
مرا الراا  الر ر ت  م اره   ا   العلاقرات العرامرة ة  تع    الذ رة  مه العفلاء اعررررررررررررررركرة كرالبراترا ا   •

 ل فرا    الاالمة الفداا  ؟
 ل  ًر ماء تلرر ل   ا   اكتصررا  الاام   ة  تدلررمه الت اصرر   ام  الرررركة افا  نعاس ع    •

 ا ة العفلاء االف،الة؟
كمس  ،ار تكام  العلاقات العامة م  اكتصرررررررررررا  الاام   ة   ناء علاقة ق  ة قاافة ع   الذ ة   •

  مه الف،الة اجف    ا الرا ج ؟
مرا ً رز التدراترات االع امر  الت  قرا تدرال مه ةراع مرة العلاقرات العرامرة ااكتصررررررررررررررا  الراام   ة   •

 تراما الذ ة الف،المة؟
ما اكارررتراتمسمات ًا الففا ارررات الت  تفاه ًن تتبنا ا عرررركة كالباتا ا لتع    الذ ة الفلرررتاامة   •

 م  عفلاا ا مه ملا  تدلمه ًارطة العلاقات العامة ااكتصا  الاام  ؟

 

 فروض الدراسة: 
H1  ت جا علاقة  ات  كلة   صاامة  مه العلاقات العامة اا ا   اكتصا  الاام   ع   تع    الذ ة:

  مه العفلاء االف،الة ة  عركة كالباتا ا ل فرا    الاالمة الفداا    

Ha  ت جا علاقة  ات  كلة   صاامة  مه مفا اات   ا   العلاقات العامة ابمه تع    الذ ة  مه:
 العفلاء اعركة كالباتا ا ل فرا    الاالمة الفداا  . 



Hb  ت جا علاقة  ات  كلة   صاامة  مه ةاع مة   ا   اكتصا  الاام   ابمه ملت ء ا ة العفلاء:
 االف،الة. 

Hc  ت جا علاقة  ات  كلة   صاامة  مه تكام  ًارطة العلاقات العامة اا ا   اكتصا  الاام   ابمه:
 تدلمه ص    الرركة ة  ً  ان العفلاء. 

Hd  ت جا علاقة  ات  كلة   صاامة  مه كهاء  قن ات اكتصا  الاام   ابمه ماء  يا العام مه:
 اااعاااه ع   ا ة العفلاء االرركة. 

He  ت جا علاقة  ات  كلة   صاامة  مه ااتراتمسمات العلاقات العامة ابمه تد م  الذ ة الفلتاامة:
 اال كء لاء عفلاء عركة كالباتا ا ل فرا    الاالمة الفداا  .

 

 الدراسات السابقة: 
 (  ٢٠١٩)عوادة، واخرون،  

 العنوان: دور العلاقات العامة في تعزيز صورة الذهنية للمؤسسات الخاصة

اعت   س الا ااة  ل  التعرا ع   الاا  ال ر ت، ته   ا   العلاقات العامة ة  تع      محتوى الدراسة:
الصررر    ال  نمة  ام  الف،ارررلرررات اله لرررطمنمة الراصرررة  ا لك مه ملا  تطبم  ا ع   عرررركة اررربمتاا .  
  اعتفا البا ذ ن ع   الفن ت ال صرررره  التد م   ااعتبا س ا الرررر  لطبمعة م يرررر   الا ااررررة  اااررررترام ا
اكارررتبمان االف ا  ة كد اات ًاررراارررمة لسف  البمااات مه السف    ه الاام   االرا ج  ل ررررركة ة  ةرع  
اا  س ا ام الله    اا الدصررررررر   ع    ؤ ة عرررررررام ة     كمهمة ملرررررررا فة ًاررررررررطة العلاقات العامة ة  

 تك  ه الص    ال  نمة ل رركة.

ًد رت النتاات ًن عرررركة اررربمتاا  تعتفا  ا جة كبمر  ع    رامت الفلررر،المة اكجتفاعمة   نتائج الدراسةةة:
ك ام ة  املمة لبناء ص  ت ا ا تسا مة لاء السف     اًن ا تفام   ا   العلاقات العامة اف ده  الرركة  

  كفا تبمه ًن تلرر ل ة  تع    ااتفاا ل الف،اررلرر  ا سع  ل تفذ  ن الرررركة اصرر     تسا مة ًمام الفستف 
مررا كة الف دهمه ة  ًاررطة الفلر،المة اكجتفاعمة تلرا ل ة  ت   ة ا تبال ل االررركة  اتنعاس اررا   

 مباعر ع   تع    الص    ال  نمة ا تسا مة ل ف،الة ة  ً  ان جف    ا الاام   االرا ج .

 )ملاار( 

 ةاع مة ةعالمة العلاقات العامة الرقفمة ل فبا  ات الرافمة ل فف كة اعلاقت ا  تع    ا ة الربا العنوان:  



 اةت   س الا اارررررررررة  ل  التعرا ع   الاا  ال ر ت عبه العلاقات العامة الرقفمة ة   محتوى الدراسةةةةةةة:
تع    الذ ة االف،ارررررلرررررات الدا ممة ة  الفف كة العربمة اللرررررع  تة  مه ملا  اارررررتعرا  كمهمة ت دمس  

ت  ً اات ا علام الرقف  ة  مفا ارررررة م نة العلاقات العامة  ا ا  ا ة   عل اكاتررررررا  ال ااررررر  ل فبا  ا 
الراررررفمة الت  تط   ا ت ك الف،اررررلررررات كفا اررررعت الا ااررررة  ل  تد م  ًار   س الففا اررررات الرقفمة ع   

 تط  ر ا  اء اكتصال  ل علاقات العامة ة  البماة الدا ممة اللع  تة.

ًد رت الا ااررررررررة ًن الررررررررربا  اللررررررررع  ر العام مه ة  مسا  العلاقات العامة  تااع ن   نتائج الدراسةةةةةة:
الفبا  ات الرارفمة االفبا  ات التط عمة اررا  كبمر  اًن اارتراام الف،ارلرات الدا ممة ل فدت ء الرقف   
الفتن   ارررررررررررررا ل ة  ت يرررررررررررررمح  ؤ ت ا ا ارررررررررررررالت ا اتع    ا ة السف       س الفبا  ات كفا  مه التد م   
ا  صرراا  اج   علاقات ا تبالمة  ات  كلة   صرراامة  مه متااعة الفبا  ات املررت ء الذ ة ةم ا  ابمه 
اتسا ات ا ةرا  اد    س الفبا  ات املرررررررررررت ء  يرررررررررررا ل عه الرامات الرقفمة اتررررررررررررمر النتاات  ل  ًن 

ا ة   ناء الذ ة اتع      الت اص  م  السف   .العلاقات العامة الرقفمة ت ع   ا اا م فا

 

 (٢٠٢٣)بوخاري، معمري،

 الترطمل ة  العلاقات العامة اااعاااه ة  تع    ا ة السف    الرا ج   العنوان:

تُعا العلاقات العامة مه الركاا  ا اررررررااررررررمة الت  تعتفا ع م ا م،اررررررلررررررات اكتصررررررا   محتوى الدراسةةةةة:
عًفال ا  ة   تعف  كرل  ةا  ًا  تدف  الف،اررررررررررلررررررررررة مه الفرالر   ل دهاظ ع   ااررررررررررت را  ا اتط  ر 
الفدتف رة الت  قرا ت اج  را  اتلررررررررررررررا ل ة  تع    قرا ت را ع   التكمس م  متط برات اللرررررررررررررر ق االسف     

ملا  الترطمل الفنال ااكارررررررررتراتمسمات الفا اارررررررررة  تلررررررررراعا   ا   العلاقات العامة   الفلرررررررررت اا. امه
ا لاء السف    ًا   الف،اررررررررررلررررررررررات ع   ت اتل قمفة  يرررررررررراةمة لرامات ا  مفا تسع  ا ًكذر جا  مة اا تفاما

 العفلاء  ا فند ا مم   تناةلمة تفان ا مه تراما اج   ا ة  الفستف .

ا ة  تدلرررررررمه صررررررر     نتائج الدراسةةةةةة: ًد رت اتاات الا اارررررررة ًن   ا   العلاقات العامة ت ع   ا اا م فا
الف،اررررررررررلررررررررررات لاء السف    از ا   ملررررررررررت ء الذ ة   ا كفا  منت النتاات ًن الف،اررررررررررلررررررررررات الت  تطب   
اارررررتراتمسمات علاقات عامة ةعلالة تتفاه مه تفمم  مامات ا عه الفناةلرررررمه  مفا تع ز مه قا ت ا ع   

لعفلاء االدهراظ ع م ل  ا سع  را ًكذر قرا   ع   م اج رة التدراترات اتد م  اكاررررررررررررررتراامرة ة   ماة  جر   ا
 ا عفا .

 

 



 (٢٠٢٣)الحصينان،

 : ااتراام العلاقات العامة اا ج    ا منمة لف اق  الت اص  اكجتفاع  ة  تع    ا ة السف    العنوان

ترك ت   س الا ااررة ع   ااررتكررراا كمهمة ااررتراام   ا   العلاقات العامة ة  ا ج      محتوى الدراسةةة:
ا منمة لصهدات ا ع   م اق  الت اص  اكجتفاع  لتع    ا ة السف    الك  ت  ة  ً اء ج از الررلة   

   .  اا يررررررررراةة  ل    اارررررررررة تدامر   ا اكارررررررررتراام ع   الس اا  اللررررررررر  كمة االفعرةمة اال جااامة ل سف
اارررررررتنات الا اارررررررة ة   لا  ا النارر  ل  اار ة اكعتفا  ع   ااررررررراا  ا علام ااار ة اراء ال ارررررررم ة   

 ةر  مه السف    الك  ت . 400ااعتفات من سمة البدع الفمااا  مه ملا  عمنة متا ة ما اة مه 

ًد رت النتاات ًن متااع  الصرهدات ا منمة ت ضر ن اقتاا م د داا ع     س الفنصرات     نتائج الدراسةة:
% مه الفرررررررررا كمه عه ا تفام ل الكبمر افتااعة صررررررررهدات ا ج    ا منمة   منفا ً اء  63 مع عًر  

ا ا عاس  ر ا اك تفرام الت را ر الكبمر لراا    ا   العلاقرات العرامرة ة 34.3 ا مت اررررررررررررررطرا  % من ل ا تفرامرا
% مه الفرررررررا كمه ادن الفدت ء الف ام  54.8ت اتل مع  مات م ا قة     ً اء ج از الررررررررلة     ًةا   

 ع   م اق  الت اص  اكجتفاع  تعاس اص     قم ة ً اء الس از.

 

 (٢٠٢٤)يونسي، واخرون، 

 :  ا  العلاقات العامة ة  تدلمه الص    ال  نمة ل ف،الة اكقتصا تة العنوان

مدت ء الا ااررة: ت اا   س الا ااررة  ل  التعرا ع    ا  العلاقات العامة ة  تدلررمه الصرر    ال  نمة  
  كتة تم ر    ENIEMل ف،الة اكقتصا تة  م  التركم  ع   الف،الة ال لنمة ل صناعات الك رامن لمة  

ازا. اتُعا العلاقات العامة مه العناصررررررر ا اررررررااررررررمة ة  الف،اررررررلررررررة   مع تعف  ع   تع    صرررررر     
الف،ارلرة از ا   ال ع  اداررطت ا امنتسات ا  ابناء علاقات  تسا مة م  السف    االررركاء االفلرتذفر ه   

 ةضلاا عه ترام  ص      نمة  تسا مة عه الف،الة ة  ً  ان السف   .

ًد رت اتاات الا اارررة ًن ااررراا  العلاقات العامة ت ع   ا اا ةعاكا ة  تد م  اكتصرررا   نتائج الدراسةةة:
التهاع   م  السف    الاام   مه الف دهمه ام  الرًر العام الرا ج  ل ف،ارررلرررة كفا تبمه ًن العلاقات  

   ك ًن   ا الاا  لمر مفذ  ارررا  ةع    ENIEMالعامة تدت  ماااة م فة ة  الف،اررلررة اكقتصررا تة  
ة  ال ما  التنامف    مع تنا ج تدت م مة اكتصررررا  لتنلررررم  الرارررراا  اكاررررتراتمسمة  يرررراةة  ل   لك  
ا  ل    ارررررررطة العلاقات العامة ة  م اج ة ا زمات  مه ملا  ااررررررتراام    الر  ااررررررتنا ا تلرررررر ل  لمات اً

 .الترر عات ال اا امة لدفاتة ص    الف،الة



 (٢٠٢٣)بعارة، 

 ً فمة العلاقات العامة ة  الب اتات االفف كة اك  امة ال اعفمة ة  تع    افعة الب اتة  العنوان:

ً فمة   ا   العلاقات العامة ة  تع    افعة   مدت ء الا ااة:  اةت   س الا ااة  ل  التعرا ع   ماء 
  راترة كهراسرة السرا را  لراء الفستف  الفد    مه ملا  تلرررررررررررررر مل الضرررررررررررررر ء ع   الررامرات الت  ت رام را  

ً رااا الرا اارررررررررررررررة  تل اكع تفرا  ع   الفن ت  العلاقرات العرامرة اً اا  را الفرت هرة  امر  الب راترة  التد م  
ال صررررره  ال ر اررررراعا ة  جف  اتد م  البمااات اللازمة له ل ااق  مفا ارررررة العلاقات العامة ا ا  ا ة  

  ناء الذ ة اال ب   لاء الف النمه.

: ًد رت اتاات الا اارررررة ًن ل علاقات العامة  ا اا مد   اا ة  تع    ارررررفعة   اتة كهراسة السا ا   النتائج
ً فمت ا ة  تدلرمه صر    الب اتة از ا   قب   مامات ا   ل  جاا   ا  ا   لاء الفستف  الفد       تبرز 

ت النتاات ًن ا علام  ة  اررررررررررر الفع  مات اال دااس اتع    الت اصررررررررر  م  الف النمه  كفا ًايرررررررررد
مسراكت عفر  العلاقرات العرامرة ة  الب راترات ترررررررررررررررفر  الفلرررررررررررررر،المرة الفستفعمرة اا علام االتنفمرة الفد مة  
االت عمة امعالسة الررررررررررررراااء االف تر ات  اًكات الا ااررررررررررررة ًن اسام العلاقات العامة تعتفا ع   تنهم   

ً فمررة  رامت ترك  ع    يرررررررررررررررا الف النمه  ااكلت ام  ت رراتل مررامررات تد ا  اررا ترام اا ررة الفستف   م  
اارررررررتراام ال اررررررراا  ا علاممة اهعالمة ااعاا  ارررررررررات ترام ا تفامات الف النمه  اقا ًاصرررررررت الا ااررررررة  
اد فمة ت دمس مرتصررررررمه م،  مه ة  العلاقات العامة ااك تفام اااررررررتراام ا علام ااارررررراا  الت اصررررر   

 اكجتفاع  لتع    اللفعة ارا  ما اس اةعلا .

 

 (٢٠١٦)قادري، جلولي، 

  ا  العلاقات العامة ة  تدلمه الص    ال  نمة ل ف،الة   العنوان:

اررعت   س الا ااررة  ل  تلرر مل الضرر ء ع   العلاقات العامة ااعتبا  ا ارررالاا اتصررالماا    محتوى الدراسةة:
مد   اا  ا ا  ا الف ل ة   عل صرررررر    الف،اررررررلررررررات اتع    ا االاةا  عن ا  ةضررررررلاا عه ملررررررا فت ا ة  
ح تد م  ت اصرررر  ةعلا   مه الف،اررررلررررة اجف    ا الاام   االرا ج   تناا  الف ا  جااباا مها مفماا   يرررر 

مه  م العلاقات العامة ا دا  مبا ا ا اً ااة ا ا اررررررااررررررمة  ال  ك  ة  ج اه الذاا  ع    ا  العلاقات  
العامة ة   ناء الصرر    ال  نمة ل ف،اررلررة  مه ملا  ااررتعرا  الفرا   ا اررااررمة لتك  ه   س الصرر      

كالررسام  مه الف،اررلررة اجف    ا افرت س  ابمان كمس تلرر ل ج    العلاقات العامة ة  تد م  الت اة  اا
 ةااته.



: ت صرررر ت الا ااررررة  ل  ًن  رامت العلاقات العامة تفذ  ً ا  ااررررتراتمسمة ةعلالة لبناء صرررر      نمة  النتائج
 تسا مة ل ف،ارررلرررة اترارررمر ا لاء السف     كفا ًد رت النتاات ًن العلاقات العامة تلررر ل اررررا  كبمر  

رررهاةمة  اًكات  ة  تع    الذ ة  مه الف،اررلررة اجف    ا مه ملا  الت اصرر  الفلررتفر اا   الفع  مات ا
ا   ا اتنهمر اا مرا ااررررررررررررررا ا  قم را ا ع   ًن اسرام العلاقرات العرامرة ة  ً اء  ا  را  تط ر  ترطمطرا النتراات ًتضررررررررررررررا

ً ااا الف،الة م  ت قعات جف    ا الاام   االرا ج .  ل برامت اكتصالمة افا تضفه ت اة  

 

 (٢٠٢٠)كامل، 

 : ااتراتمسمات العلاقات العامة ة    ا   ًزمة الص    ال  نمة ل ف،الة العنوان

 ك ت   س الا اارررررة ع   تناا  جاا  االم ا  فمة ة   ما  الف،ارررررلرررررات   تفذ  ة   محتوى الدراسةةةةة:
  ا   ا زمات الت  قا ت اج  ا ملا   ا    مات ا  اماصرررة ت ك ا زمات الفرتبطة االصررر    ال  نمة لاء  
 السف        ًاه مه الطبمع  ًن تتعر  ًر م،ارررررلرررررة ة  مر  ة ما  زمة قا ت ا  اارررررتفرا  ت ا ات،ار
ً فمة   ا     س ا زمة ادافة  ماصرررررررة ًا ا ك تا  مدصررررررر     ام    اررررررر باا ع   ارررررررفعت ا  اتبرز  نا 

 ًا ا  الف،الة    تفتا  ل  ما ج ا  مرا ةا ااطباعات اا  اكات ا بمة لاء السف    الفلت اا.

: ت صررر ت اتاات الا اارررة  ل  ًن العلاقات العامة ت ع   ا اا ج  ر اا ة    ا   ا زمات الت  تفس  النتائج
الصررر    ال  نمة ل ف،ارررلرررة  كفا ًد رت النتاات ًن ةاع مة العلاقات العامة ة    ا الفسا  تعتفا  ا جة  

 تسا    افا تضرفه   كبمر  ع   تبن  اارتراتمسمات ع فمة ما اارة تلر ل ة  ت جمه ملرا  الفعالسة اررا 
 ااتعا   الذ ة االف،الة ا دف  افعت ا مه التا   .

 

 (  ٢٠٢٣)إسلام، واخرون،  

 :  ا  العلاقات العامة ة  تدلمه الص    ال  نمة ل ف،الةالعنوان

ً فمة ج از العلاقات العامة ة  الف،الات ارا  عام  :  ك ت   س الا ااة ع     راز  محتوى الدراسة
اة  الف،اررررررلررررررات الراماتمة ارررررررا  ماي  ااراا لدسل ا عباء ا  ا  ة االتنامفمة الف  ا  ع   عات  ا   
ااررررررعم ا الفلررررررتفر لكلرررررر  ا ة جف    ا ابناء صرررررر      نمة  تسا مة لا  ل     تُعا العلاقات العامة ً ا   

مات الف امة ع   جفم  الفلررت  ات  ايررفان  لرره اررمر عف مات اكتصررا  ًاررااررمة لضررفان ج    الرا
ارررررطة متن عة تُعا    ة اصرررر   مه الف،اررررلررررة اجف    ا   ام  الف،اررررلررررة اما ج ا  مه ملا   رامت اً

 ابا مص السف    الرا ج .



: ًد رت اتاات الا ااررررة ًن ل علاقات العامة  ا اا مد   اا ة  تدلررررمه الصرررر    ال  نمة لف،اررررلررررة  النتائج
قالفة  كفا  منت النتاات ًن البرامت اا ارررررطة اكتصررررالمة الت  تنه  ا   ا     -الصررررنااق ال لن  ل ت اعا  

 ج   اة  تك  ه العلاقات العامة ارررا فت اررررا  م د ظ ة  تع    الذ ة  مه الف،ارررلرررة اجف    ا الرا
ااطباعات  تسا مة لا  ل     ج    الرامات الف امة  ا مر ال ر ااعاس  تساااا ع   ارررفعة الف،ارررلررة  

 امااات ا لاء الفلتهما ه مه مامات ا.

 

 (٢٠٢٤)يونسي، واخرون ، 

 :  ا  العلاقات العامة ة  تدلمه الص    ال  نمة ل ف،الة اكقتصا تة العنوان

 اةت   س الا اارة  ل  التعرا ع    ا  العلاقات العامة ة  تدلرمه الصر    ال  نمة   محتوى الدراسةة:
  ENIEMل ف،ارررلرررات اكقتصرررا تة  مه ملا    اارررة  الة الف،ارررلرررة ال لنمة ل صرررناعات الك رامن لمة  

ً فمة العلاقات العامة ة  تع    الذ ة  اارر ال ع  ادارطة الف،الة     تم ر ازا  اقا تل التركم  ع   
ابناء علاقات جما  م  السف    االررررركاء اعتفات الا اارررة ع   من ت   اارررة الدالة  اجفعت البمااات  

ا  ام  الف،ا 60مه ملا  ااتبمان املا اات ام ا لات  اعف ت عمنة مه   لة.م دها

: ًد رت النتررراات ًن ل علاقرررات العرررامرررة  ا اا ةعررراكا ة  تد م  ت اصرررررررررررررررر   تسرررا   م  الف دهمه  النتةةائج
االسف    العام   ك ًن   ا الاا  ما   ا  لمر مارس   يررر م ة  ال ما  التنامف  الرارررف  ل ف،اررلررة  

كارررتنا   كفا تبمه ًن العلاقات العامة تُلرررترام ك ارررم ة ل تعام  م  ا زمات ا فاتة صررر    الف،ارررلرررة اا
  ل  ال  اامه ا   الر .

 

 (٢٠٢٢)الشهيب،

 :  ا  اراط العلاقات العامة ة  ال طا  الدا م  اللع  ر( العنوان

: ااررررررت اةت   س الا ااررررررة التعرا ع   ا ارررررررطة اا اررررررالم  الت  تلررررررترام ا   ا ات  محتوى الدراسةةةةة
العلاقات العامة ة  الفلررررررترررررررهمات الدا ممة   اا تدلررررررمه الصرررررر    ال  نمة لت ك الفلررررررترررررررهمات لاء  
جف    ا الاام   االرا ج    ل  جاا  التعرا ع   ااررررراا  الت اصررررر  الفلرررررترامة م  مرت س الهاات  

ا  ك ت الا اارررررررة ع   ت ممل  ا  العلاقات العامة ة  تع    صررررررر    الفلرررررررترررررررره  اكمهمة  الفلرررررررتهما   كف
تهرراع  ررا م  جف    ررا  اررا يررررررررررررررراةررة  ل  معرةررة التدرراتررات الت  ت اجرره  رر س ا  ا ات ة  ت رراتل مررامررات را  

ً ااة ا.  اتد م  



: ًد رت النتاات اج   علاقة مباعررررررررررررررر   مه ت اةر متط بات عف    ا ات العلاقات العامة اج    النتائج
ً فمررة ت ماررة  ماررة العفرر  الفنرراارررررررررررررربررة ات ةمر  ت ممل ً اا ررا مه اج ررة اار م دهم ررا االعفلاء  مررا  ،كررا 

 ا ماااات اللازمة  اسام ج    العلاقات العامة.

 

 (٢٠٢١)بدير،

 اكتصا  الاام   اًارس ع   ً اء العام مه   العنوان:

  اا   ا البدع  ل  التعرا ع   ًار اكتصرررا  الاام   ة  تدلرررمه ً اء العام مه   محتوى الدراسةةة :
 ام  ا مااة اللررررررررر   ة ل تنفمة اقا اعتفات البا ذة ع   الفن ت ال صررررررررره  التد م    ااكارررررررررتعااة اعا   
م ا مس مدم    مه   ااررررات ارررراا ة ل ماس مت مرات الا ااررررة ا اررررااررررمة   مع تل تصررررفمل ااررررتبمان  ناءا  

( م دهاا   منفا  124   ت ك الف ا مس ات ز عه ع   العام مه ة  الفنافة  عررررررررررررف  مستف  الا ااررررررررررررة )ع
ات العمنة الن اامة مه ) ( ااررررتبااة صررررالدة ل تد م  اعا ااررررتبعا  النفا ج لمر الفاتف ة  تناالت  112تك ل

 مر التاا  الفتفذ  ة  ً اء العام مه  تل  اكارررتبااة الفت مر الفلرررت   الفتفذ  ة  اكتصرررا  الاام    االفت
( مه ملا  تطبم  تد مر  اكادراا   SPSSتد مر  البمراارات ارااررررررررررررررترراام  رارامت التد مر  ا  صرررررررررررررراا  )

الرط  الفتعا  اتد م  التبا ه    اا تدا ا لبمعة العلاقة  مه اكتصرا  الاام   اً اء العام مه اماء 
 تدامر ً اات اكتصا  الفرت هة ة  تط  ر ا  اء  ام  الفنافة.

ًد رت اتاات البدع ًن ا مااة اللررررر   ة ل تنفمة تعتفا اررررررا  اايرررررح ع   التكن ل جما   نتائج الدراسةةةة:
الدا ذة ة  تلررررممر عف مات ا ا  ا  ة  اماصررررة ة  مسا  اكتصررررا  الاام    مه الف دهمه  ا مر ال ر  

النتاات    اررا ل ة  تلررر   اات ا  الفع  مات اتدلررمه التنلررم   مه الفلررت  ات ا  ا  ة الفرت هة كفا  ملنت
ًن تدلررمه قن ات اكتصررا  الاام   اتط  ر اارراا  الت اصرر  التكن ل جمة  ام  الفنافة  نعاس  تسا ماا  
عً    اًعررررا ت النتاات ًتضرررراا  ل  ًن  ع    ة  ملررررت ء ً اء العام مه اقا ت ل ع    اساز الف ام ااهاء  

م فراا ة  تع    ا  اء العرام   منفا   مرررررررررررررررا كرة العرام مه ة  عف مرات التط  ر ا  ا ر االت ن  تُعرا عراملاا 
ل  ظ ًن امتلا  الت ازن  مه السنلرمه  ام   ماة العف  قا  ،ار ار باا ع   ملرت ء ا  اء  مفا تلرتاع   

 اك تفام  تفامه مرت س الهاات مه الفلا فة اهاع مة ة  ًارطة الفنافة.

 

 (  ٢٠٢٢)اومدور، واخرون ،

 :  ا  ا تصا  الاام   ة  تدلمه ا  اء ال دمه  ل عفا العنوان



تتناا    س الا اارررررررة م يررررررر   اكتصرررررررا  الاام   اًارس ة  تدلرررررررمه ا  اء ال دمه    محتوى الدراسةةةةةة:
ل عام مه  ااراا   فمته البال ة ة  اسام الف،ارررررلرررررات افرت س ًا اع ا  ااعتبا س ً ا الركاا  ا اررررراارررررمة  

م    الت  تضررفه االررما مة العف  ا ة  كهاء  ا ةرا  ات اا الا ااررة  ل  التعرا ع    ا  اكتصررا  الاا 
امراء ملررررررررررررررا فتره ة  تط  ر ا  اء ال دمه  لراء العرام مه ة  الفدراةارة الع را  رة   كترة قرالفرة اعتفرات  
الا ااررررة ع   الفن ت ال صرررره  التد م    اااررررترامت ً ا  اكاررررتبمان لسف  البمااات مه الفبد امه. اقا 

( م دهاا   منفا تل  117لبالم عا  ل )عرررررررررررررف  مستف  الا اارررررررررررررة جفم  العام مه ة  الفداةاة الع ا  ة اا
%( مه 40( م دهاا اااررررررتراام الطر  ة العررررررر اامة الفنتافة  نلرررررربة    ت )47امتما  عمنة ما اة مه )

الفستف  الك   تل تد مر  البمراارات الفمرااامرة   راا تدرا را لبمعرة العلاقرة  مه ةعرالمرة اكتصررررررررررررررا  الراام    
 ف،الة.املت ء ا  اء ال دمه  ل عام مه  ام  ال

: ًد رت النتاات ًن اكتصرررررررررا  الاام     ع   ا اا مد   اا ة  تدلرررررررررمه ا  اء ال دمه   نتائج الدراسةةةةةةة
ل عام مه ة  الفداةاة الع ا  ة   كتة قالفة  مع تبمه ًن اج   ت اصررررررر  ةعلا   مه الفلرررررررت  ات ا  ا  ة  

اسا  الفرت هة تلرررررررررررر ل ة  تع     ام اكاتفاء االفلرررررررررررر،المة لاء الف دهمه  ا   ا مه  فاارررررررررررر ل ل عف   
ً ااا الف،اررررلررررة ارررررا   ااجت ا  كفا  منت النتاات ًن ق   اكتصررررا  الاام   تلرررراعا العام مه ع   ة ل 
ًايرررح  مفا  نعاس  تسا ماا ع   ج    ً اا ل ااررررعة  اساز ل ل ف ام اًعرررا ت الا اارررة  ل  ًن تدلرررمه  

 اتهاعلاا  ا مر ال ر  نعاس ع   قن ات اكتصرا   ام  الف،ارلرة تلر ل ة  م    ماة عف  ًكذر تعااااا 
  ة  ا اتاجمة اتد م  الكهاء  التنامفمة.

 

 (٢٠١٩)بلبيوض، واخرون،

 : اار اكتصا  الاام   ع   الريا ال دمه  لاء العفا العنوان

: ت اا   س الا اارة  ررررررررررررررر اًار اكتصرا  الاام   ع   الريرا ال دمه ا  ل  الكررس عه محتوى الدراسةة
ماء تدامر  لمات اكتصررا  الاام   الفعتفا   ام  الف،اررلررة ع   ملررت ء  يررا العام مه اقا تل تطبم   

 م  الا اارررررة مماااماا ع   ا  اعة الس   ة ل كتة ملرررررت اال   مع عرررررف ت جفم  العام مه  ان اارررررتذناء  اب
ةر اا  ا لك اة  من ت الفلرررررررررح الررررررررررام  لضرررررررررفان  قة النتاات اعرررررررررف لمت ا  كفا اعتفا    46 سل العمنة  

البا ع ة  جف  البمااات ع   ً ا  اكاررررتبمان الت  تضررررفنت الااة مداا   املررررمة  اك  مد   اعررررتف   
اكاررتسااات    ع   مسف عة مه ا اررا ة الت  تعاس ًاعا  اكتصررا  الاام   االريررا ال دمه  اتل تد م 

ح لبمعة العلاقة  مه اكتصررا  الاام     اعا جفع ا اتهر   ا   صررااماا كاررترلاي الف،عرررات الت  ت يررل
 املت ء الريا ال دمه  لاء العام مه االف،الة ا علاممة الفا ااة.



ًد رت اتاات الا ااة ًن ا  اعة الس   ة لفلت اال ت ل  ا تفاماا كبمراا اعف مات اكتصا   نتائج الدراسة:
الاام   اتعتبر ا عنصررررراا ًاررررااررررماا ة  تلررررممر عرررر،ان الف،اررررلررررة اتنامل علاقات ا الاام مة. كفا تبمه ًن 

 اصر  مع ل  ا   معال العام مه تررعران االريرا تساس ال اراا  اا ارالم  الت  تعتفا ا ا  اعة ة  الت
ما تعاس ةاع مة قن ات اكتصرررررا  الفلرررررترامة  ام   ماة العف  اًايررررردت النتاات ًن ج  العف   ام   
ا  اعة تلر  س التعاان ا ام الهر    مفا تلر ل ة  تع    العلاقات  مه العام مه ا اعل تد م  ا  ااا 

ة اترا  ال را  ت لا لا  ل عرررررررررررع  اا ق  اا ااكاتفاء  الفررررررررررررتركة. كفا تبمه ًن مررررررررررررا كة الف دهمه ة  عف م
ل ف،اررررلررررة ات  ا مه ملررررت ء الت ام ل ال دمه   اًعررررا ت الا ااررررة ك لك  ل  ًن الت اصرررر  ا تسا    مه  
ال ملاء  ام  ا  اعة  ترد ًاراا اايررررداا ة  تدلررررمه الرا ة النهلررررمة اتع    الريررررا الف ن  لا  ل   مع  

لعف   اعفة امده   ام صررررررت النتاات  ل  ًن الريررررررا العام عه العف   ام   ترررررررعر العام  ن ادن  ماة ا
ً ااا الف،الة.   ا  اعة ترا   اةعاا ل عام مه لب   الف  ا مه الس ا اا  اا  ة  ً اء م ام ل افا ترام 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 
 نظرية العلاقات العامة:

ً ل ا اررس الت  تُهلررر لبمعة العلاقة  مه الف،اررلررة اجف    ا الاام   االرا ج .   تُعا   س النار ة مه 
ةالعلاقات العامة  ادلرررر    ا الفنا    لملررررت مسر  ااررررم ة  علاممة ًا اررررراط  عاا         عف مة  

اات ا الفرت هة ات يرح اتصرا  اارتراتمسمة ت اا  ل  تد م  التها ل الفتبا   ابناء الذ ة  مه الف،ارلرة اة
النار ة ًن اسام ًر م،اررلررة تعتفا  ا جة كبمر  ع   قا ت ا ة    ا   اكتصررا  ارررا  ةعلا   اصررمالة 
 اررررررراا  اايررررررردة ام،ار  تُلررررررر ل ة  تع    صررررررر  ت ا ال  نمة اترارررررررما اكء جف    ا كفا ت،كا ع   ًن 

ع  مات  ام  الف،اررررررررررلررررررررررة اما ج ا  مفا ل علاقات العامة  ا اا م فاا ة    ا   ا زمات اتنامل تاة  الف
 تلاعا ا ع   الدهاظ ع   علاقات  تسا مة املت ر  م  مدمط ا الرا ج .

 

 نظرية الاتصال التنظيمي:

تُررررمر   س النار ة  ل  ًن اكتصرررا     الركم   ا اررراارررمة لنسام ًر م،ارررلرررة  ة   ا  ا  الت  تضرررفه 
تاة  الفع  مات  مه الفلررت  ات ا  ا  ة الفرت هة اطر  ة منافة ااايرردة. اتُبرز النار ة ًن اكتصررا  

رررتركة  ا ع ز التعاان  الاام   الهعلا  تد   اكالررسام  مه العام مه  ا لرراعا ع   ت يررمح ا  ااا الف
ا ام الهر    ام   ماة العف  كفا ترء النار ة ًن يررررعس قن ات اكتصررررا   ام  الف،اررررلررررة  ، ر  ل   
اررر ء اله ل ا  ا ر اتراج  كهاء  ا  اء ااارها  الريرررا ال دمه  ة  الف ا    ةدن اج   ااام اتصرررا  



 ام   عرررررررررررررهاا املرررررررررررررتفر تُلررررررررررررر ل ة  تدهم  العام مه از ا    اتاجمت ل  ا سع  ل ًكذر الت اماا اد ااا  
 الف،الة.

 

 نظرية الصورة الذهنية:

ترك    س النار ة ع   الطر  ة الت  تتك ن   ا صرر    الف،اررلررة ة  ً  ان السف    مه ملا  الرارراا   
ً ل ا صرر   لمر الفا تة   االففا اررات اكتصررالمة الت  ت ام ا. ات يررح ًن الصرر    ا تسا مة تُعتبر ً ا 

ماء  عفه ًا ا ته   ا  الت  تفت ك ا الف،ارلرة   ا ا ت،ار اررا  مباعرر ع   اار  السف     لم ا اع   
اترتبل  ر س النار رة ارالعلاقرات العرامرة ا تبرالراا اام راا   مرع تُعرا اكتصرررررررررررررررا  الراام   ً را الع امر  الت   
تلرا ل ة  ا   قمل الف،ارلرة ا اراا  ا  ل  العام مه  لمعالر  ا  اا  ل ة  تعام  ل م  العفلاء االسف     

 ه تك  ه الص    ال  نمة ا تسا مة ل ف،الة.الرا ج  اب  ا  تُصبح الف ده ن ج ءاا ًاااماا م

 

 نظرية الثقة المؤسسية:

ت  م   س النار ة ع   ةكر  ًن الذ ة    ا اررررراس ة   ناء العلاقات  ام  الف،ارررررلرررررات اما ج ا  اًا ا  
عام   املرر  ة  تد م  اكاررت را  التنامف  اترررمر  ل  ًن اكتصررا  الاام   الهعلا  تلرراعا ع   م    

اكاتفاء ل ف،ارررررلرررررة كفا  ماة تلررررر   ا ال يررررر م ااك ترام الفتبا    مه العام مه اا  ا    مفا تُع ز  ام 
ً ل عناصررررررررر ال كء ال دمه      تاة  العام مه  ل  اكلت ام   ت،كا النار ة ًن الذ ة الف،اررررررررلررررررررمة تُعا مه 
اد ااا الف،ارررررررلرررررررة اتفند ل عرررررررع  اا اا مان ااكارررررررت را   ا مر ال ر    ا مه قا ت ا ع   التكمس م  

 الت مرات ة   ماة العف  االفناةلة ة  الل ق.

 

 نظرية التفاعل الرمزي:

تُهلررررررررر   س النار ة اكتصررررررررا  ع   ًاه عف مة اجتفاعمة تهاع مة  تل مه ملال ا تبا   الفعاا  اا ةكا  
 مه ا ةرا   ام  الف،اررررررلررررررة. ةالت اصرررررر  ك ُ نار  لمه ة ل كن   ل فع  مات     ك اررررررم ة له ل الآمر ه  

رم ز اال  ة اا عرررا ات ة  ابناء علاقات قاافة ع   الفعاا  الفررررتركة اتبرز النار ة ً فمة اارررتراام ال
تد م    ا التها ل   مع تلرررراعا   س العناصررررر ة   ناء ا اةة تنامفمة متفاارررراة اترررررس  ع   التعاان  
 مه العام مه امه ملا    ا التهاع  ا الررراا    تدلررره ً اء ا ةرا  ات  ا  ةعالمة الف،ارررلرررة ة  تد م   

 ً ااة ا.



 المنهجية وطرق البحث: 
ترك ت   س الا اارررررة ع   اارررررتكرررررراا الاا  ال ر ت  م اه العلاقات العامة اا ا   اكتصرررررا  الاام   ة  
تع    الذ ة  مه العفلاء االف،اررررررلررررررة مه ملا    ااررررررة تطبم مة ع   عررررررركة كالباتا ا ل فرررررررا    الاالمة  

علاقات العامة ة  الفداا   ات اا  ل  ة ل كمهمة ملررررا فة ااررررتراتمسمات اكتصررررا  الاام   اًاررررالم  ال
 ناء صرررررررررر      نمة  تسا مة ل رررررررررررركة لاء جف    ا الاام   االرا ج  اماء ااعااس  لك ع    يررررررررررا  
العفلاء ااارررررررتفرا  تعام  ل م  الف،ارررررررلرررررررة لتد م  ً ااا الا اارررررررة تل اكعتفا  ع   الفن ت ال صررررررره   

ماء ةاع مت ا ة   عل   التد م   ال ر تلرررررفح  تد م  ااق  الففا ارررررات اكتصرررررالمة  ام  الررررررركة اقماس
العلاقات م  العفلاء اارررررررررمتل جف  البمااات مه عمنة مه م ده  الررررررررررركة ابع  عفلاا ا ااارررررررررتراام  
اارتبمان مصرفل اعناتة لم ط  عا  مداا  تررف  ةعالمة اكتصرا  الاام   اًارس ة  تدلرمه الت اصر   مه  

 نمة ل ف،ارلرة اك لك تدامر   س الس     الفلرت  ات ا  ا  ة ا ا  العلاقات العامة ة  تررام  الصر    ال 
اكتصررررررررررررررالمرة ة   نراء الذ رة اال كء لاء العفلاء ابعرا جف  البمرااات تل تد م  را اااررررررررررررررترراام ا اررررررررررررررالم   
ا  صرراامة الفناارربة ل  صرر    ل  اتاات  قم ة ام يرر عمة تلرراعا ة  ة ل العلاقة  مه اكتصررا  الهعلا   

ة مه ملا  اتااس ا  ل  ت اتل ت صرررمات عف مة تفاله الررررركة  اا ة العفلاء االف،ارررلرررة كفا ت اا الا ااررر 
مه تط  ر ً اا ا اكتصررررررررررررررال  اتع    ا ة العفلاء ابناء علاقات ل   ة ا ما قاافة ع   الفصررررررررررررررااقمة  

 االتهاع  ا تسا  

 

 تحليل الأدبيات:

 اًت الا ااررررررررة  تد م  ا   مات النار ة االا ااررررررررات اللرررررررراا ة الت  تناالت م يرررررررر ع  العلاقات العامة  
ااكتصرررا  الاام      اا تدا ا الفها مل ا اررراارررمة اصرررمالة ا لا  النارر ال ر تلرررتنا  لمه الا ااررة  

 ا ة العفلاء.ااعا   ا التد م  ة  ت يمح الفت مرات الراملة االعلاقة  مه اكتصا  الاام   ا 

 

 المنهج الوصفي التحليلي:

اعتفات الا اارررة   ا الفن ت لك اه تلرررفح  تد م  الا ا ر اكتصرررالمة ة   مات ا الطبمعمة  اتهلرررمر ماء  
تطبم  ااررتراتمسمات العلاقات العامة  ام  عررركة كالباتا ا  اماء تدامر ا ة  تع    الذ ة  مه الف،ارلرة  

 اجف    ا.

 



 أسلوب المقارنة:

اارترامت الا اارة الف ا اة  مه اتاات الا اارات اللراا ة اااق  اكتصرا   ام  الررركة  ل كررس عه ا اط  
ال    االضرررررررررعس ة  مفا ارررررررررات العلاقات العامة الدالمة  اتدا ا ماء ت اة  ا م  الفعا مر اكتصرررررررررالمة  

 الهعالة ة   ناء الذ ة الف،المة.

 

 التحليل الكمي:

تل ت دمس التد م  الكف  مه ملا  جف  البمااات   اارررطة اارررتبااة م ج ة  ل  م ده  الررررركة ابع  
عفلاا ا    اا قماس تصررررررر  ات ل     ةاع مة اكتصرررررررا  الاام   اًارس ع   تدلرررررررمه الصررررررر    ال  نمة  

 اتع    الذ ة.

 

 طرق جمع البيانات وتحليلها:
 الاستطلاعات:

اعتفات الا ااة ع   ً ا  اكاتبمان ك ام ة ًااامة لسف  البمااات   مع تضفنت مسف عة مه ا اا ة  
الت  ت مس    اد الفبد امه لاا  العلاقات العامة اا ا   اكتصرررررررا  الاام   ة   ناء الذ ة اارررررررمتل ت ز    

 ت ا.اكاتبااات ع   عمنة مه العام مه االعفلاء لضفان عف لمة النتاات ام ي عم

 التحليل الإحصائي:

اعا جف  البمااات  اررمتل ااررتراام ًاررالم  التد م  ا  صرراا  الفناارربة كاررترلاي النتاات  مه ملا   
  ااررة العلاقات  مه الفت مرات ا اررااررمة مذ  ةاع مة اكتصررا  الاام    اج    الففا اررات اكتصررالمة   

 املت ء الذ ة لاء العفلاء.

 

 أدوات الدراسة : 
(م  ٢٠٢٣( ا )م صررررر    ٢٠١٩ارررررمتل اكعتفا  ع   اارررررتبمان ملرررررتنا  ل  اارررررتبمان )ع ا    اامران  

  ما  التعا لات اللازمة لتنااررررر  لبمعة الا اارررررة الدالمة  ل ماس  ا  العلاقات العامة اا ا   اكتصرررررا   



الاام   ع   تع    الذ ة  مه العفلاء االف،اررررررررررلررررررررررة االتطبم  ع   عررررررررررركة كالباتا ا ل فرررررررررررر   الاالمة  
 الفداا  .

   ا لك عبر ااتراام ًاالم  SPSSاعا جف  البمااات  امتل تد م  ا   صااماا اااتراام  راامت 

 التد م  ال صه   اامتبا ات الذبات اتد م  اك تباط ااكاداا     اا امتبا  ةريمات الا ااة  اقة

 ام ي عمة. 

 

 حدود الدراسة : 
 الحدود الموضوعية:

ت تصرررررررر   س الا اارررررررة ع   تد م  العلاقة  مه اارررررررتراتمسمات العلاقات العامة اا ا   اكتصرررررررا  الاام    
ا ا  فا ة  تع    الذ ة  مه العفلاء االف،ارررررلرررررة  م  التركم  ع   الس اا  اكتصرررررالمة االتنامفمة الت   

ة الفداا   اعفلاا ا  ت،ار ة   ناء علاقات  تسا مة املررررررررررتاامة  مه عررررررررررركة كالباتا ا ل فرررررررررررا    الاالم
ات اا الا اارررررة  ل  ة ل كمهمة ت دمس قن ات اكتصرررررا  الاام مة اًارررررالم  العلاقات العامة ة  ترارررررما  
الفصرررررررررااقمة االذ ة   ان الت اررررررررر  ة  م يررررررررر عات ًمرء مذ  الدفلات ا علاامة ًا   ا   ا زمات ًا  

 التل    الف،ال  ارا  ملت  .

 

 الحدود المكانية:

تتفذ  الداا  الفااامة ل  س الا اارررررة ة  عرررررركة كالباتا ا ل فررررررا    الاالمة الفداا     مع ارررررمتل  جراء  
الا اارررررررة مماااماا  ام   ماة عف  الررررررررركة لتد م  ااق  مفا ارررررررات العلاقات العامة ااكتصرررررررا  الاام     

 ا  رة الفرت هرة  امر   امراء تردامر را ة   نراء الذ رة م  العفلاء اتع    الت اصررررررررررررررر   مه الفلررررررررررررررت  رات ا  
 الف،الة.

 

 الحدود الزمنية:

 ت  ا ا ته  ا   الفا  الفدا    جراء    2025ترررررف    س الا ااررررة الهتر  ال منمة الففتا  مه  ااتة عام 
العف  الفمااا  اجف  البمااات اتد م  ا ااارترلاي النتاات الفتع  ة اف ير   البدع  افا تلرفح  ت طمة  

 امة ملا    س الهتر .ا  ااث االت مرات الت  قا ت،ار ة  ااتراتمسمات اكتصا  االعلاقات الع



 الحدود البشرية:

ن مستف  الا ااررررررة مه ةاتمه ًاررررررااررررررمتمه  فا م ده  عررررررركة كالباتا ا ل فرررررررا    الاالمة الفداا       تك ل
ابررررا  ماي العام  ن ة  ًقلرررام العلاقات العامة ااكتصرررا  الاام     ل  جاا  مسف عة مه عفلاء 

م  لسفم   الرررررررركة الدالممه االفدتف مه ال  ه  تهاع  ن مع ا ارررررررا  مباعررررررر  ا لك لضررررررفان تفذم  عررررررا
 ا لراا الفعنمة اف ي   الا ااة اتد م  م ي عمة ة  النتاات الفلتر صة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع:  
 اررلام  ت.   لررام  س.  ا ااررر   . ) اان تا  ا(.  ا  العلاقات العامة ة  تدلررمه الصرر      •

قالفة ) اررالة ماجلررتمر    –  CNRال  نمة ل ف،اررلررة:   ااررة ممااامة االصررنااق ال لن  ل ت اعا  
   ك مة الع  م ا الاامة ااكجتفاعمة(.١٩٤٥مار  ٨جامعة 

(.  ا  اكتصررررررررا  الاام   ة  تدلررررررررمه ا  اء ال دمه   ٢٠٢٢ااماا   م.  امد  الا ه  ن. ) •
 ل عفا :   ااة ممااامة االفداةاة الع ا  ة ل كتة قالفة.

  اار اكتصررررررررا  الاام   ع   الريررررررررا ال دمه  لاء العفا   ٢٠١٩  بم    ن.  الداجة   .    •
 :  ااة ممااامة ااك اعة الس   ة اف لتااه

ً فمة العلاقات العامة ة  الب اتات االفف كة ا   امة ال اعرررفمة ة  تع     ٢٠٢٣اعا    ش. ) •  .)
 افعة الب اتة:   ااة  الة   اتة كهراسة. مس ة الع  م ا الاامة االطبمعمة.

(. اكتصررررررررررا  الاام   اًارس ع   ً اء العام مه:   ااررررررررررة  الة منافة ا مااة  ٢٠٢١ ا ر  ن. ) •
 الل   ة ل تنفمة.

(. الترطمل ة  العلاقات العامة اااعاااررررررررررره ة  تع    ا ة  ٢٠٢٣  ما ر  ا.  امعفرر  م. ) •
 السف    الرا ج :   ااة ممااامة لف،الات اتصاكت الس اار.

(. ااررررررررررررررترراام العلاقرات العرامرة ارا ج    ا منمرة لف اق  الت اصرررررررررررررر   ٢٠٢٣الدصررررررررررررررمنران   . ) •
 اكجتفاع  ة  تع    ا ة السف    الك  ت  اد اء ج از الررلة.

الفدت ء الرقف  لتع    الذ رررة  ٢٠٢١الطمب    . ) • العلاقررررات العررررامررررة ة  صررررررررررررررنرررراعررررة  (.  ا  
 الف،المة:  نك ة لطمه اف  جاا.

(.  ا  اررررررراط العلاقات العامة ة  ال طا  الدا م  اللررررررع  ر ) اررررررالة  ٢٠٢٢الررررررر م    . ) •
 ماجلتمر  جامعة ا عفا  االتكن ل جما(.

(.  ا  العلاقات العامة ة  تع    الصررررر    ال  نمة  ٢٠١٩ع ا     .  صرررررالح   .  اع ا    . ) •
 ل ف،الات الراصة. 

(.  ا  العلاقات العامة ة  تدلمه الص    ال  نمة ل ف،الة.  ٢٠١٦قا  ر  م.  اج  ل   م. ) •
 الفس ة الس اار ة للأمه ا الاا .

(. اارررررتراتمسمات العلاقات العامة ة    ا   ًزمة الصررررر    ال  نمة ل ف،ارررررلررررة.  ٢٠٢٠كام   ن. ) •
 مس ة الآ ا  االع  م اكجتفاعمة.

 (. ًار اكتصا  الاام   ع   ً اء العام مه.٢٠٢٣م ص      . ) •
ملررررااء  م. ) اان تا  ا(. ةعالمة العلاقات العامة الرقفمة ل فبا  ات الراررررفمة ل فف كة اعلاقت ا   •

  تع    ا ة الربا  ة  ً اء الدا مة اللع  تة.



(.  ا  العلاقات العامة ة  تدلرررررررررمه الصررررررررر    ال  نمة  ٢٠٢٤  الررررررررر   ا.  اعررررررررر مناز  ا. ) •
 ل ف،الة اكقتصا تة:   ااة  الة الف،الة ال لنمة ل صناعات الك رامن لمة.
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