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المستخلص :Abstract

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير ضغوط العمل على أداء مديري المشاريع في القطاع الخاص , وتحديد مدى انعكاس هذه الضغوط على الإنتاجية , جودة العمل وإتخاذ القرارات .
تتناول هذه الدراسة قطاع الفعاليات ,المعارض والمؤتمرات في مدينة الرياض نظراً للطبيعة الديناميكية لهذا المجال وما يفرضه من تحديات زمنية وتنظيمية . 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي , واستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة من مديري المشاريع العاملين في هذا المجال , تم تحليل البيانات بأستخدام برنامج SPSS من خلال اختبارات تحليل التباين (ANOVA ) وتحليل الانحدار لمعرفة العلاقة بين ضغوط العمل كمتغير مستقل وأداء المديرين كمتغير تابع .

أظهرت النتائج ان ضغوط العمل تؤثر سلبًا على أداء مديري المشاريع , حيث تؤدي الى زيادة مستويات التوتر ,انخفاض كفاءة اتخاذ القرار , وتراجع مستوى الجودة في تنفيذ المهام واوصت الدراسة بضرورة تطوير استراتيجيات لإدارة الضغوط , مثل تحسين بيئة العمل , تنقيات تنظيم الوقت , والدعم النفسي والأداري .

الكلمات المفتاحية : ضغوط العمل , أداء مديري المشاريع , قطاع الفعاليات ,المعارض ,المؤتمرات ,الأدارة . 



Abstract (English):

This study aims to explore the impact of work stress on project managers’ performance in the private sector, specifically in the events, exhibitions, and conferences industry in Riyadh. The study examines how work-related pressures affect productivity, decision-making efficiency, and work quality.

The research adopts a descriptive-analytical approach, using a structured questionnaire to collect data from project managers in this field. Data were analyzed using SPSS software, applying ANOVA and regression analysis to examine the relationship between work stress (independent variable) and managerial performance (dependent variable).

Findings indicate that work stress negatively affects project managers’ performance, leading to increased stress levels, reduced decision-making efficiency, and lower work quality. The study recommends implementing stress management strategies, including improved work environments, time management techniques, and psychological and administrative support.

Keywords: Work stress, project managers’ performance, event industry, exhibitions, conferences, management.


المقدمة :introduction 

يعمل مديرو المشاريع في قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات ضمن بيئة عمل ديناميكية تتسم بكثرة المتغيرات وضغوط التنفيذ السريعة، حيث يتطلب نجاح أي فعالية تخطيطًا دقيقًا، وتنسيقًا عالي الكفاءة، وإدارة فعّالة لمصادر الضغط المتعددة ضمن فترات زمنية قصيرة. وتتمثل أبرز التحديات التي يواجهونها في الالتزام بالمواعيد النهائية، والتعامل مع الموردين والعملاء، ما يجعلهم في مواجهة مستمرة مع ضغوط قد تؤثر على أدائهم العام وجودة الفعاليات التي يُشرفون عليها.

وفي ظل النمو المتسارع والتنافسية المتزايدة التي يشهدها قطاع الفعاليات في مدينة الرياض، تتزايد حدة الضغوط على مديري المشاريع بشكل ملحوظ. إذ لا تقتصر مسؤولياتهم على تنفيذ الفعاليات فحسب، بل تشمل كذلك إدارة الفرق، معالجة المشكلات الطارئة، وضمان تقديم تجربة ناجحة ومتكاملة للحضور. ومع تعاظم هذه المتطلبات، تتزايد الضغوط النفسية والمهنية، مما قد ينعكس سلبًا على قدرتهم في اتخاذ القرارات، الحفاظ على الإنتاجية، وصحتهم الجسدية والنفسية على حد سواء.

وانطلاقًا من هذه الإشكالية، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر ضغوط العمل على أداء مديري المشاريع في هذا القطاع، من خلال الوقوف على مصادر الضغوط، وتقييم مدى تأثيرها، واستكشاف الحلول الممكنة للتخفيف منها. ويهدف البحث إلى تقديم رؤى عملية من شأنها تحسين بيئة العمل، وتعزيز كفاءة الأداء الإداري في هذا المجال الحيوي والمتجدد.





مشكلة البحث : Research problem 
يُعد قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات من أكثر القطاعات التي تتطلب وجود طبيعة عمل مرنة وسريعة الاستجابة، حيث يُواجه مديرو المشاريع في هذا المجال ضغوطًا متزايدة وتحديات متنوعة. ويكمن دورهم المحوري في التخطيط والتنسيق والتنظيم بين مختلف الأطراف المعنية لضمان نجاح الفعالية، إلا أن حجم المسؤوليات وتعدد المهام قد يخلق بيئة ضاغطة تؤثر على الأداء النفسي والمهني للمدير.

تحديد أبرز المشكلات:
1.ضغط المواعيد النهائية Tight Deadlines
•يتطلب العمل في قطاع الفعاليات سرعة في التنفيذ والتعامل مع جداول زمنية ضيقة، مما يشكل ضغطاً كبيرًا على مديري المشاريع ويؤثر على قدرتهم في اتخاذ قرارات مدروسة و فعالة.

2.تعدد المهام والواجبات Multitasking & Responsibilities
•يتولى مدير المشروع الأشراف على عدة جوانب في وقت واحد، كالتنسيق مع الموردين، إدارة الفرق، وضمان التزام الفعالية بالمعايير المطلوبة، مما يؤدي الأمر الذي يسبب تشتت التركيز ويزيد من حدة الضغوط المهنية .

3.التعامل مع العملاء والتوقعات المتغيرة Client Expectations & Changes
• يواجه مديرو المشاريع في كثير من الاحيان تغيرات مفاجئة في متطلبات العملاء او طلبات تعديل في  اللحظات الأخيرة، مما يفاقم الضغوط عليهم ويؤثرسلباُ على سير العمل وتنظيمه.


4.ضغوط الميزانية والموارد Budget & Resource Constraints
•كثيرًا ما يُطلب من مدير المشروع تنفيذ الفعالية ضمن حدود ميزانية وموارد محدودة، وهو ما يشكّل تحديًا إضافيًا في الحفاظ على مستوى الجودة وتحقيق الأهداف دون تجاوز التكاليف المقررة..

أهداف البحث : Research objectives 
تهدف هذه الدراسة الى تحقيق عدد من الأهداف التي تسهم في فهم العلاقة بين ضغوط العمل وأداء مديري المشاريع في قطاع الفعاليات  والمعارض والمؤتمرات بمدينة الرياض , وذلك من خلال تحليل آثار هذه الضغوط واستكشاف استراتيجيات عملية يمكن ان تحد من تأثيراتها السلبية وتعزز من كفاءة الأداء الإداري هي هذا القطاع الحيوي . 

يهدف هذا البحث الى : 

1-دراسة تأثير ضغوط العمل على أداء مديري المشاريع في قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات .

2- تحليل العلاقة بين مستويات الصغط المهني وكفاءة الأداء الإداري لمدير المشروع . 

3- تحديد ابرز العوامل التي تسهم في زيادة ضغوط العمل في بيئة الفعاليات السريعة . 

4- فحص انعكاس ضغوط العمل على جودة القرارات المتخدة وسرعة تنفيذ مراحل المشروع . 

5- استكشاف تأثير ضغوط العمل على أداء فرق العمل وكفاءة استخدام الموارد اثناء تنفيذ الفعاليات  . 
الأهمية العلمية والعملية :  Significance of the Study 
الأهمية العلمية 
تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من مساهمتها في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالعلاقة بين ضغوط العمل و أداء مديري المشاريع , لا سيما  في قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات الذي لا يزال يفتقر الى الاهتمام البحثي مقارنة بالقطاعات الأخرى , وتسعى هذه الدراسة الى تقديم تحليل منهجي لآثار ضغوط العمل في هذا القطاع الحيوي والذي يتميز بطبيعته الديناميكية وتحدياته الخاصة , مما يستدعي تطوير استراتيجيات إدارية ملائمة تواكب هذه الخصوصية .

بعض النقاط المهمة من الأهمية العلمية : 
1- إضافة معرفة جديدة في مجال الدراسات التنظيمية .
2- مساهمة في تطوير النظرية الخاصة بضغوط العمل . 
3- مواكبة التطورات الحديثة في القطاع الخاص 

الأهمية العملية 
تتمثل أهمية هذه الدراسة في توفير معلومات وأدوات قيمة للعاملين في قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات، وخصوصًا لمديري المشاريع الذين يواجهون ضغوطًا متعددة في بيئة العمل. كما تساعد الدراسة في تقديم حلول عملية للمؤسسات والشركات العاملة في هذا القطاع، بما يعزز قدرتهم على تحسين بيئة العمل وزيادة إنتاجية العاملين، مما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق النجاح المستدام للمشاريع.

بعض النقاط المهمة من الأهمية العملية : 
1-تحسين الأداء الإداري . 
2-وضع استراتيجيات فعالة لإدارة ضغوط العمل . 
تساؤلات البحث : Research Questions 
تحاول هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية 

1.ما هي أبرز مصادر ضغوط العمل التي يواجهها مديرو المشاريع في قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات في مدينة الرياض؟

2.كيف تؤثر ضغوط العمل على أداء مديري المشاريع في هذا القطاع؟

3.هل هناك علاقة بين مستوى ضغوط العمل ومستوى الإنتاجية واتخاذ القرارات لمديري المشاريع؟

4.ما هي الاستراتيجيات التي يعتمدها مديرو المشاريع للتعامل مع ضغوط العمل؟

5.هل تؤثر ضغوط العمل على الصحة النفسية والجسدية لمديري المشاريع، مما ينعكس على أدائهم؟

6.ما دور بيئة العمل وثقافة المؤسسة في تخفيف أو زيادة ضغوط العمل ؟ 





فرضيات البحث: Research Hypotheses
بناء على الدراسات السابقة والواقع العملي تفترض الدراسة مايلي : 

1.الفرضية الأولى: توجد علاقة سلبية بين زيادة ضغوط العمل وانخفاض أداء مديري المشاريع في قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات.

2.الفرضية الثانية: تؤدي زيادة ضغوط العمل إلى تراجع القدرة على اتخاذ القرارات الفعالة من قبل مديري المشاريع.

3.الفرضية الثالثة: يعتمد نجاح مدير المشروع في التعامل مع ضغوط العمل على خبرته ومستوى استراتيجياته الشخصية في إدارة الوقت والضغوط.
.
4.الفرضية الرابعة: قد تؤثر بيئة العمل وثقافة المؤسسة بشكل إيجابي او سلبي على مستوى الضغوط التي يواجهها مدير المشروع .

5.الفرضية الخامسة: تؤدي ضغوط العمل المستمرة إلى تأثيرات نفسية وجسدية على مديري المشاريع، مما ينعكس بدوره على أدائهم وانتاجيتهم .

6.الفرضية السادسة: تلعب بيئة العمل وثقافة المؤسسة دورًا محوريًا في تخفيف أو زيادة ضغوط العمل التي يتعرض لها مديرو المشاريع في قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات.


حدود البحث Research limits

[bookmark: _Hlk192552610]الحدود الزمانية Time limits 
يغطي هذا البحث الفترة الزمنية بين (حدود الفترة مثلاً: عام 2023 - 2025)، حيث يتم تحليل البيانات استنادًا الى للظروف والتحديات الحالية التي يواجهها مديري المشاريع في قطاع الفعاليات والمعارض .
[bookmark: _Hlk192552565]الحدود المكانية Spatial boundaries 
يُجرى البحث في مدينة الرياض، التي تُعد مركزًا رئيسيًا للفعاليات والمعارض في المملكة العربية السعودية، وتُظهر هذه المدينة نموًا وتطورًا ملحوظًا في هذا القطاع..

[bookmark: _Hlk192552584]الحدود الموضوعية Objective boundaries
يركز هذا البحث على دراسة تأثير ضغوط العمل على أداء مديري المشاريع في قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات، مع تسليط الضوء على مصادر هذه الضغوط واثرها على الإنتاجية، اتخاذ القرارت، والصحة النفسية والجسدية، فضلاً عن استراتيجيات التكيف معها.

[bookmark: _Hlk192552631]4. الحدود البشرية: Human limits
يشمل البحث مديري المشاريع في قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات في مدينة الرياض، سواء كانت في شركات تنظيم فعاليات او مراكز معارض، أو فرق تنظيم المؤتمرات، مع استبعاد الموظفين الذين لا يتعاملون مباشرة مع إدارة المشاريع . 


النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث : Theoretical Framework

تعتمد هذه الدراسة على عدد من النظريات ك

1-نظرية الضغوط الوظيفية Job Stress Theory 
تعتمد هذه النظرية على فكرة ان ضغوط العمل تنشأ نتيجة للمطالب والضغوط التي يواجهها الفرد داخل بيئة العمل تعتير هذه النظرية من الأساسيات في فهم العلاقة بين الضغوط الشخصية والمهنية وتاثيرها على الأداء الوظيفي . 

2- نظرية التوازن بين العمل والحياة Work -Life Balance Theory 
تشير هذه النظرية الى ان التوازن بين متطلبات العمل والحياة الشخصية للفرد له تأثير كبير على الصحة النفسية والجسدية للفرد وبالتالي تؤثر على الأداء الوظيفي . 

3- نظرية التكيف مع الضغوط Coping Theory 
تركز هذه النظرية على كيفية تعامل  الأفراد مع ضغوط العمل وكيفية تكيفهم معها يمكن ان يكون التكيف ايجابياً او سلبياً حيث يعتمد ذلك على استراتيجيات التكيف التي يعتمدها الأفراد في مواجهة الضغوط , وتنقسم هذه الاستراتيجيات الى فاعلة مثل التهرب او تجنب المسؤوليات . 




المتغير التابع Dependent Variable 
أداء مدير المشروع هو المتغير الأساسي في هذه الدراسة، حيث يعتبر مؤشرًا على مدى قدرته على تحقيق أهداف المشروع رغم الضغوط المتزايدة. يمكن قياس الأداء عبر عدة معايير، تشمل:
1-.القدرة على الالتزام بالمواعيد النهائية
•يتم تنفيذ المشاريع في الوقت المحدد دون تأخير، حيث تعتمد الفعاليات والمؤتمرات والمعارض على جدول زمني دقيق.

2.جودة التنفيذ والإبداع في تقديم الفعاليات
•ضمان تقديم تجربة مميزة للعملاء، مع الحفاظ على معايير الجودة العالية في التنظيم.

3.إدارة الموارد بكفاءة
•الاستخدام الأمثل للميزانية، والقوى العاملة، والمعدات لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة دون هدر.

4.التكيف مع متطلبات العملاء والتغييرات المفاجئة
•الاستجابة السريعة للتعديلات والتوقعات غير المتوقعة دون التأثير على سير العمل.

5.إدارة فريق العمل والتحفيز
•قيادة الفرق بفعالية وتحفيز الأفراد للحفاظ على الإنتاجية العالية رغم الضغوط.

6حل المشكلات واتخاذ القرارات تحت الضغط
•القدرة على التعامل مع الأزمات وإيجاد حلول سريعة لأي مشكلات طارئة اثناء الفعاليات
المتغير المستقل Independent Variable 
ضغوط العمل تعد العامل المؤثر الاساسي الذي يتناوله هذا البحث، حيث يمكن تصنيفها إلى مجموعة من الأنواع  الرئيسية التي تؤثر بشكل مباشر على أداء مديري المشاريع في قطاع الفعاليات والمعارض وتشمل :
1. الضغوط الزمنية
• ضرورة الالتزام بمواعيد نهائية دقيقة، اذ يجب تنفيذ الفعالية في موعدها المحدد دون تأخير.
•الحاجة إلى سرعة التخطيط والاستجابة السريعة لأي تغييرات مفاجئة في جدول التنفيذ.

2. الضغوط المالية
• العمل ضمن ميزانيات محدودة,مما يقيد الخيارات ويؤثر على اتخاذ القرارات.
•السعي لتحقيق استثماري مرتفع في الارتفاع المستمر في التكاليف .

3. الضغوط التشغيلية والتنظيمية
•تنسيق العمل بين الفرق المختلفة، مثل التسويق، الضيافة، الخدمات اللوجستية، والدعم الفني.
• مواجهة تحديات تتعلق بتعاملات الموردين وضمان توافر جميع المتطلبات في الوقت المناسب.

4. الضغوط المرتبطة بالعملاء •الاستجابة لتوقعات العملاءالمتغيرة وإدارة متطلباتهم الخاصة.
•معالجة الملاحظات السلبية وحل المشكلات بسرعة لضمان رضا العملاء والحفاظ على السمعة المؤسسية.






الفصل الثاني 
الأطار النظري والدراسات السابقة
Theoretical framework and previous studies




الاطار النظري للدراسة Theoretical Framework of the study
-المقدمة1
يعد قطاع الفعاليات والمعارض والؤتمرات من القطاعات الحيوية التي تتطلب إدارة دقيقة وفعالة لضمان نجاح الفعاليات يواجه مديرو المشاريع العاملون في هذا القطاع مجموعة متنوعة من التحديات, ابرزها ضغوط العمل , التي قد تؤثر بشكل مباشر على أدائهم وبالتالي على نجاح المشاريع التي يشرفون عليها , تهدف هذه الدراسة الى استكشاف العلاقة بين ضغوط العمل وأداء مديري المشاريع في القطاع الخاص بمدينة الرياض .

2-ضغوط العمل 
 تعرف ضغوط العمل بأنها الضغوط النفسية والجسدية والعقلية التي يتعرض لها الموظف نتيجة لمتطلبات العمل المتزايدة او بيئة العمل غير المستقرة , و قد تنشأ هذه الضغوط نتيجة عدة عوامل مثل طول  ساعات العمل, متطلبات العملاء عبء المهام , وضيق المواعيد النهائية . 

مصادر ضغوط العمل في أدارة الفعاليات 
الوقت والمواعيد النهائية الضيقة : نظراً لأرتباط الفعاليات والمؤتمرات بمواعيد محددة لاتقبل التأجيل  يواجه مديرو المشاريع ضغطاً , كبيراً لإنجاز المهام ضمن اطار زمني صارم .  







إدارة الفرق والعملاء : 
التعامل مع فرق متعددة والعملاء: إدارة فرق متنوعة والتعامل مع عملاء ذوي توقعات مرتفعة يسهم في رفع مستويات التوتر لدى مدير المشروع . 

التغيرات المفاجئة : 
التعديلات غير المتوقعة في خطة الفعالية او المشاكل التقنية , او التحديات اللوجستية جميعها عناصر  قد تزيد الضغط الواقع على المدير . 

المسؤولية المالية: 
تحمل مسؤولية الميزانية ومراقبة الإنفاق يمثل عبئًا إضافيًا قد يؤثر على الأداء العام لمدير المشروع..
تأثير ضغوط العمل على الأداء: 
تؤثر ضغوط العمل على أداء مديري المشاريع بطرق مختلفة قد تؤدي الى : 
انخفاض الإنتاجية الإرهاق و التوتر الذهني الناتجان عن الضغوط المستمرة يؤديان الى تدنِ في مستوى الإنتاجية  . 
ضعف القدرة على اتخاذ القرارا :  القلق وضيق الوقت قد يؤثران على القدرة على التفكير بوضوح واتخاذ قرارات فعالة . 
زيادة معدلات الاحتراق الوظيفي : الذي قد يؤدي الى فقدان الحماس والفعالية في العمل . 



أداء مدير المشروع : 
3-تعريف الأداء الوظيفي : 
يعكس الأداء الوظيفي الى مدى قدرة الموظف على انجاز مهامه بكفاءة وفقاً لمعايير أداء  محددة , و بالنسبة لمدير المشروع يتضمن الأداء مجموعة من الابعاد الأساسية  مثل التخطيط , التنظيم ,إدارة المخاطر ,القيادة ,وإدارة العلاقات مع العملاء والفريق . 

العوامل المؤثرة في أداء مديري المشاريع 
- مستوى الخبرة والكفاءة المهنية في مجال إدارة المشاريع. 
- وجود دعم اداري وتنظيمي فعال  . 
- توافر الموارد والإمكانات اللازمة لتنفيذ المهام . 
-القدرة على التكيف والمرونة في مواجهة التغيرات . 

العلاقة بين ضغوط العمل وأداء مديري المشاريع -4
التأثير السلبي لضغوط العمل : 

-تؤثر ضغوط العمل المرتفعة : سلباً على التركيز والقدرة على اتخاذ قرارات فعالة  . 
-تسبب ضغوط العمل النفسية :تراجعاً في  الصحة العقلية , وتزيد من احتمالية الإرهاق الوظيفي . 
-قد تؤدي الضغوط التنظيمية الى ضعف  التواصل الفعال داخل الفريق وتقليل مستوى التعاون . 



التأثير الإيجابي المحتمل ( عند وجود إدارة فعالة للضغوط ) 

-يمكن لبعض ضغوط العمل ان تكون دافعاً لتحسين الأداء  اذا تمت ادارتها بفعالية  . 
- تساهم استراتيجيات إدارة الضغوط ( مثل تنظيم الوقت , وتفويض المهام ) 
-توفر بيئة عمل داعمة يمكن ان تخفف من تأثير الضغوط وازدياد من الابداع والمرونة .
5-دور البيئة التنظيمية في التخفيف من ضغوط العمل 
أظهرت الدراسات أن المؤسسات التي تطبق أساليب فعّالة لإدارة الضغوط تساعد في تحسين أداء الموظفين. ومن أبرز الحلول التنظيمي. 

1-تحسين بيئة العمل : بتوفير الأدوات  والتقنيات اللازمة تساعد مديري المشاريع لتنفيذ المهام بكفاءة 
2- التدريب والتطوير : من خلال برامج تدريبية تركز على إدارة الضغوط والتعامل مع الازمات . 
3-الدعم النفسي والإداري : عبر استشارات نفسية او تطوير سياسات مرنة تعزز التوازن  . 
4-توزيع المهام بشكل عادل : لتجنب تحميل المديرين مسؤوليات تفوق طاقتهم . 

6-نظريات ذات صلة بالدراسة 
) Burnout Theory Maslach,1981 -نظرية الإرهاق المهني (
 تؤكد أن التعرض المستمر للضغوط بدون وجود استراتيجيات فعالة للتعامل معها يؤدي إلى الإرهاق، ما ينعكس سلبًا على الأداء والإنتاجية.



)Vroom’s Expectancy Theory1964)-نظرية الحافز -الأداء 
تشير هذه النظرية الى ان اداء الموظفين بتحسين عندما يشعرون بأن جهودهم ستؤدي الى نتائج إيجابية ومجزية ولكن في ظل ضغوط مفرطة,قد يتراجع الدافع للعمل وتنخفض مستويات الأداء. 

Transformational Leadership Bass - نظرية القيادة التحويلية 1985-
تفترض هذه النظرية ان القيادة الداعمة تسهم في تخفف اثر ضغوط العمل , حيث يلعب القادة دوراً محورياً في تحفيز الموظفين وخلق بيئة عمل إيجابية تساعدهم على المواجهة مع التحديات . 

الفجوة البحثية واهمية الدراسة : 7-
رغم كثرة الدراسات المتعلقة بضغوط العمل وتأثيرها على الأداء في قطاعات مختلفة الا ان هناك قلة في الدراسات التي تتناول  قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات خصوصاً في مدينة الرياض .

أهمية الدراسة : 
-تقديم اطار  تحليلي لفهم العلاقة بين ضغوط العمل وأداء مديري المشاريع في هذا القطاع . 
-اقتراح حلول عملية يمكن للشركات اعتمادها لتقليل الضغوط وتحسين كفاءة مديري المشاريع 
- المساهمة في سد الفجوة البحثية حول تأثير طبيعة العمل الديناميكية في مجال الفعاليات على أداء المديرين . 



الخاتمة
يعد الاطار النظري حجر الأساس لفهم العلاقة بين ضغوط العمل وأداء مديري المشاريع , حيث يشمل مفاهيم الضغوط ,الأداء , العوامل المؤثرة , النظريات ذات الصلة , ودور بيئة العمل في تخفيف الضغوط , تقدم هذه الدراسة تحليلاً عميقاً لهذه العلاقة في قطاع الفعاليات  والمعارض والمؤتمرات في مدينة الرياض , مما قد يساعد المؤسسات في تطور سياسات افضل لدعم مديري المشاريع وتحقيق نجاح مستدام . 





الدراسات السابقة (Summary of Past Studies)
تم إجراء العديد من الدراسات حول تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي والإنتاجية. يمكن تلخيص أهم الدراسات ذات الصلة كما يلي:
1. دراسات تناولت ضغوط العمل
•دراسة (العامري، 2020): تناولت تأثير ضغوط العمل على إنتاجية الموظفين في قطاع الخدمات، ووجدت أن زيادة الضغوط تؤدي إلى انخفاض الأداء وزيادة أخطاء العمل.

2•دراسة (الحربي، 2021): بحثت في مصادر الضغوط لدى مديري المشاريع ووجدت أن ضغط المواعيد والتعامل مع العملاء من أكثر العوامل المؤثرة.

2. دراسات تناولت أداء مديري المشاريع
•دراسة (السعيد، 2019): درست العلاقة بين المهارات القيادية وأداء مديري المشاريع، وأشارت إلى أن المديرين ذوي المهارات القيادية القوية أكثر قدرة على التعامل مع الضغوط بفعالية.

•دراسة (الشمري، 2022): بحثت في تأثير الدعم المؤسسي على أداء مديري المشاريع، ووجدت أن المؤسسات التي توفر بيئة داعمة تقلل من أثر الضغوط السلبية على الأداء.





3. دراسات تناولت العلاقة بين ضغوط العمل وأداء مديري المشاريع

•دراسة (Al-Khalifa, 2020): ركزت على قطاع الفعاليات والمعارض، وأوضحت أن ضغوط العمل المعتدلة تحفز الأداء، في حين أن الضغوط الزائدة تؤدي إلى الإرهاق وضعف الأداء.

•دراسة (Smith & Johnson, 2021): وجدت أن استراتيجيات التكيف مثل التخطيط المسبق وإدارة الوقت تقلل من التأثير السلبي للضغوط على الأداء

دراسات أخرى : 

1-دراسة: “أثر ضغوط العمل على الالتزام الأخلاقي: دراسة ميدانية للعاملين بالقطب الجامعي رقم 01 جامعة قاصدي مرباح ورقلة”
•المصدر: مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، 2021.
•ملخص: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير ضغوط العمل على الالتزام الأخلاقي للعاملين في جامعة قاصدي مرباح ورقلة. أظهرت النتائج أن ضغوط العمل تؤثر سلبًا على الالتزام الأخلاقي، مع توصيات بتوفير بيئة عمل داعمة



2-دراسة: “ضغوط العمل وأثرها على إدارة الوقت لتحسين أداء العاملين: دراسة حالة على بنك فيصل الإسلامي السوداني”
المصدر: مجلة العلوم الإدارية، 2020.
•ملخص: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير ضغوط العمل على إدارة الوقت وأداء العاملين في بنك فيصل الإسلامي السوداني. توصلت النتائج إلى أن ضغوط العمل تؤثر سلبًا على إدارة الوقت، مما ينعكس على أداء العاملين

3-دراسة: “أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في المستشفيات الحكومية الكويتية”
•المصدر: مجلة العلوم الطبية، 2019.
•ملخص: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في المستشفيات الحكومية الكويتية. أظهرت النتائج أن ضغوط العمل تؤثر سلبًا على الأداء الوظيفي، مع توصيات بتبني استراتيجيات للحد من هذه الضغوط


4- دراسة: “أثر ضغوط العمل على أداء العاملين: دراسة حالة بنك الخرطوم”
•المصدر: مجلة الباحث، 2019.
•ملخص: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في بنك الخرطوم. توصلت النتائج إلى أن هناك علاقة سلبية بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي، مع توصيات بتبني سياسات لتخفيف الضغوط



5. دراسة: “ضغوط العمل وتأثيرها على جودة الأداء الوظيفي: دراسة تحليلية”
•المصدر: مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، 2021.
•ملخص: هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على مكونات ومصادر ضغوط العمل والنتائج والآثار المترتبة عليها. أظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين ضغوط العمل ومستوى جودة أداء الموظفين، حيث أن زيادة الضغوط تؤدي إلى انخفاض الجودة

6-. دراسة: “ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين (دراسة تطبيقية)”
•المصدر: أكاديمية البحث العلمي، 2020.
•ملخص: استهدفت هذه الدراسة معرفة تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في جامعة الملك خالد خلال الفترة 2018-2020. توصلت النتائج إلى أن عبء العمل يؤثر على أداء العاملين، وأن زيادة مهاراتهم تقلل من هذا التأثير

7- دراسة: “ضغوط العمل وتأثيرها على أداء العاملين: دراسة ميدانية بمؤسسة البناء الجاهز بالأبيار- الجزائر”
•المصدر: مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات، 2015.
•ملخص: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة آثار ضغوط العمل على أداء العاملين في مؤسسة البناء الجاهز بالأبيار. توصلت النتائج إلى أن ضغوط العمل تؤثر سلبًا على أداء العاملين، مما ينعكس على مردوديتهم وسلوكياتهم




8-. دراسة: “ضغوط العمل وأثرها على أداء العاملين”
•المصدر: مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، 2020.
•ملخص: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في ديوان الترقية والتسيير العقاري بالجزائر. أظهرت النتائج أن ضغوط العمل بمختلف أنواعها تؤثر سلبًا على أداء العاملين، مما يقلل من دافعيتهم وينعكس سلبًا على المؤسسة ككل

9-دراسة: “ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي: دراسة حالة بالمؤسسة العمومية 
دائرة سيدي نعمان ولاية المدية”
•المصدر: جامعة المدية، 2019.
•ملخص: تهدف هذه الدراسة إلى معرفة اثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة العمومية بدائرة سيدي نعمان.وقد توصلت النتائج إلى أن ضغوط العمل تؤثر سلبًا على الأداء الوظيفي، مع توصيات بتبني استراتيجيات للحد من هذه الضغوط




ثانياً مناقشة الدراسات السابقة : 
. -أتفاق الدراسات حول تأثير ضغوط العمل على الأداء1
تشير جميع الدراسات التي تمت مراجعتها الى ان ضغوط العمل تؤثر سلباٌ على أداء الموظفين، بغض النظر عن القطاع أو الدولة التي أجريت فيها الدراسة. فقد توصلت كل من دراسة بنك الخرطوم (2019) ودراسة المستشفيات الحكومية في الكويت (2019) ودراسة مؤسسة البناء الجاهز بالجزائر (2015) إلى أن زيادة ضغوط العمل تؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة  مستويات الإرهاق والاحتراق الوظيفي..

كما اكدت  دراسة بنك فيصل الإسلامي (2020)  أن ضغوط العمل تؤثر بشكل كبير  على إدارة الوقت، مما ينعكس سلبًا على أداء الموظفين ، وهذا الامر تم التأكد منه ايضاً في العديد من الدراسات  الاخرى في قطاعات متنوعة، سواء المؤسسات الحكومية والخاصة.

-اختلاف الدراسات في تحديد نوع الضغوط الأكثر تأثيرًا2.

على الرغم من توافق  الدراسات على التأثير العام لضغوط العمل، إلا أنها اختلفت في تحديد المصدر  الأكثر تأثيرًا على الأداء.
		- فقد ركزت دراسة بنك الخرطوم (2019) ودراسة المؤسسة العمومية بدائرة سيدي نعمان (2019) على ضغط العمل الناتج عن عبء المهام وكثرتها، وأظهرتا أنهما من العوامل الأكثر تأثيرًا على الأداء..
		- في المقابل، أشارت دراسة جامعة قاصدي مرباح ورقلة (2021) إلى أن ضغوط العمل تؤثر على الالتزام الأخلاقي للموظفين، مما يؤدي إلى تراجع جودة الأداء نتيجة لانخفاض الحافز..
.
		-أما دراسة بنك فيصل الإسلامي السوداني (2020) فأشارت إلى أن ضغوط العمل تؤثر على إدارة الوقت، مما ينعكس على الإنتاجية والكفاءة.
.
	-في المقابل اشارت دراسة المستشفيات الحكومية الكويتية (2019) على ان  ضغط العمل العاطفي والنفسي وتأثيره السلبي على مقدمي الرعاية الصحية..

3-تأثير بيئة العمل والإدارة في تخفيف الضغوط

بعض الدراسات تناولت دور بيئة العمل في تخفيف تأثير الضغوط، حيث اظهرت دراسة جامعة الملك خالد (2020) أن المهارات الشخصية للعاملين تلعب دورًا محورياً في تقليل من تأثير الضغوط على الأداء..

أما دراسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بالجزائر (2020) فقد اشارت إلى أن المؤسسات التي توفر دعمًا إداريًا وتقدم بيئة عمل مرنة تساعد موظفيها على التعامل مع الضغوط بشكل أكثر فاعلية، مما يساهم في تحسين الأداء العام..

4-الاختلاف في تأثير الضغوط بين القطاعات المختلفة-.

		_في القطاع المالي (بنك الخرطوم وبنك فيصل الإسلامي): كانت الضغوط الرئيسية تتعلق م بالعمل تحت ضغط الوقت واتخاذ قرارات حاسمة  بالمعاملات المالية..
		_في قطاع الخدمات الصحية (المستشفيات الحكومية في الكويت): كان الضغط النفسي والعاطفي هو الاكثر تأثيرًا على الأداء، نتيجة للتعامل مع المرضى والحالات الطارئة..
		_في المؤسسات الحكومية (ديوان الترقية في الجزائر وجامعة قاصدي مرباح ورقلة): كانت الضغوط مرتبطة بالهيكل الاداري  الصارم والبيروقراطية.
.
		_في قطاع البناء (مؤسسة البناء الجاهز بالجزائر): كان العامل الأكثر تأثيرًا هو الضغط البدني والتعامل مع مواعيد التسليم الصارمة..

5-توصيات الدراسات لتقليل ضغوط العمل وتحسين الأداء.

اتفق معظم الباحثين على وجود استراتيجيات فعّالة يمكن أن تساهم في تقليل تأثير ضغوط العمل على الأداء، ومن أبرز هذه الاستراتيجيات::
1-تحسين بيئة العمل: كما أوصت به دراسة بنك الخرطوم (2019) ودراسة ديوان الترقية والتسيير العقاري. (2020).
	
.	2-تطوير مهارات الموظفين: وهو ما أكدت عليه دراسة جامعة الملك خالد (2020)، حيث اظهرت أن الموظفين الذين يمتلكون  مهارات في تنظيم  الوقت والتعامل مع الضغوط يظهرون اداء أفضل.
.
		3-دعم الموظفين نفسيًا وإداريًا: كما ورد في دراسة جامعة قاصدي مرباح ورقلة (2021) التي أوصت بتقديم برامج دعم نفسي للعاملين الذين يتأثر أداؤهم بسبب الضغوط العاطفية .
.
		4-إدارة الوقت بشكل فعال: حيث اكدت دراسة بنك فيصل الإسلامي (2020) على أهمية التخطيط الجيد لتقليل تأثير ضغوط العمل على الإنتاجية.
6-أهمية هذه الدراسات في سياق إدارة الفعاليات والمعارض في الرياض

نظرًا لأن دراستك تركز على إدارة المشاريع في قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات بمدينة الرياض، فإن نتائج هذه الدراسات السابقة  قد تكون ذات صلة كبيرة بمجالك.
		_كما هو الحال في قطاع البنوك، فإن مديري المشاريع في قطاع الفعاليات يواجهون ضغوطاً كبيرة من حيث  الوقت والتخطيط المالي، مما يجعل الضغوط الزمنية عاملاً موثراً في أدائهم.
		_وكما في قطاع الخدمات الصحية، فإن العاملون في إدارة الفعاليات قد يواجهون ضغوطاً نفسية بسبب التعامل مع العملاء والتوقعات العالية للنجاح.
		_ومن منظور بيئة العمل، يمكن ان توفير الموارد الكافية والدعم الإداري الى تقليل تأثير الضغوط على مديري المشاريع، تمامًا كما أشارت دراسة ديوان الترقية والتسيير العقاري في الجزائر

ثالثاً : مساهمة الدراسة الحالية مقارنة بما سبق

1. التركيز على قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات
•معظم الدراسات السابقة تناولت ضغوط العمل وأثرها على الأداء في قطاعات مختلفة مثل القطاع المصرفي، الصحي، الصناعي، والتعليمي.

•الدراسة الحالية ركزت  على قطاع الفعاليات والمعارض والمؤتمرات في مدينة الرياض، وهو قطاع يتميزبطبيعة عمل ديناميكية ومليئة بالتحديات، مثل العمل وفق جداول زمنية مضغوطة، و التعامل مع متطلبات العملاء المتغيرة، وإدارة فرق العمل في بيئات غير تقليدية.

•هذا القطاع لم يُدرس بشكل كافٍ في البحوث السابقة، مما يجعل هذه الدراسة إضافة جديدة إلى الأدبيات العلمية.
2. دراسة العلاقة بين الضغوط والأداء في بيئة ديناميكية
•ركزت بعض الدراسات السابقة، مثل دراسة بنك الخرطوم (2019) ودراسة المستشفيات الحكومية الكويتية (2019)، على ان ضغوط العمل في بيئات تقليدية ذات طبيعة عمل ثابتة نسبيًا.

•الدراسة الحالية تقدم منظورًا مختلفًا، حيث تدرس ضغوط العمل في قطاع يعتمد على الابتكار والإبداع، ويتميز بتغير متطلبات المشاريع بشكل سريع.

•هذا يساعد في توسع فهم العلاقة بين الضغوط والأداء في بيئات عمل غير مستقرة مقارنة بالقطاعات التقليدية.

3. تحليل أعمق لمصادر الضغوط وتأثيرها على مدير المشروع تحديدًا
•الدراسات السابقة تناولت الضغوط بشكل عام دون تفصيل كافٍ للضغوط الخاصة بمديري المشاريع، الذين يتحملون مسؤوليات متعددة مثل التخطيط، التنسيق، وإدارة الفرق.

•الدراسة الحالية تركز بشكل خاص على التحديات التي يواجهها مدير المشروع تحديدًا، مثل:
•التعامل مع الموردين والمتعهدين الخارجيين في وقت محدود.

•إدارة الفعاليات وفق معايير جودة محددة مسبقًا مع توقعات عالية من العملاء.

•التوازن بين الإبداع والقيود المالية والتنظيمية.
4. تقديم حلول عملية قابلة للتطبيق في بيئة العمل في المملكة العربية  السعودية وخاصة في الرياض.
•معظم الدراسات السابقة قدمت توصيات عامة مثل تحسين بيئة العمل أو تقليل ضغوط العمل من خلال التدريب.

•الدراسة الحالية تقدم حلولًا مخصصة لمديري المشاريع في قطاع الفعاليات والمعارض في الرياض، مع مراعاة طبيعة السوق السعودي والتحديات المحلية، مثل:
•تطوير استراتيجيات لإدارة الوقت بشكل خاص لمشاريع الفعاليات التي تتميز بتوقيتات زمنية محدودة .

•تحليل دور القيادة في دعم مديري المشاريع، وهو عنصر بالغ الأهمية في الثقافة الإدارية بالمملكة.

•الاستفادة من التكنولوجيا لتقليل الضغوط، مثل استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية التي تسهم في تنسيق العمل بشكل اكثر كفاءة . 

5. اختبار تأثير البيئة التنظيمية والموارد على العلاقة بين الضغوط والأداء
•بعض الدراسات مثل دراسة JD-R Model  إلى أن الموارد التنظيمية يمكن أن تخفف من تأثير ضغوط العمل.

•الدراسة الحالية تختبر هذه الفرضية في سياق قطاع الفعاليات، حيث تبحث كيف يمكن لوجود دعم إداري قوي، وتوفر الأدوات والموارد ان يحسن أداء مديري المشاريع ويقلل التأثير السلبي للضغوط.



6. سد الفجوة البحثية في الدراسات العربية والمحلية
•معظم الدراسات السابقة التي تناولت ضغوط العمل وتأثيرها على الأداء أجريت في دول غربية أو في قطاعات تقليدية داخل الدول العربية.	•
هذه الدراسة تساهم في سد الفجوة البحثية من خلال تقديم تحليل جديد في سياق السوق السعودي، مع الأخذ بعين الاعتبار العوامل الثقافية، الاقتصادية، والتنظيمية التي تؤثر على بيئة العمل في المملكة.

الاستنتاج: القيمة العلمية للدراسة الحالية

مقارنة بالدراسات السابقة، تقدم الدراسة الحالية إضافة نوعية من خلال:
- التركيز على قطاع الفعاليات والمعارض، وهو مجال لم يتم تناوله بشكل كاف في الأبحاث السابقة .
-  تقديم تحليل أكثر تفصيلًا لدور مدير المشروع في بيئة العمل الديناميكية والمتنوعة مليئة بالتحديات.
- تقديم حلول عملية مخصصة تناسب بيئة العمل المحلية في المملكة العربية السعودية.
- توسيع نطاق البحث من خلال فحص تأثير الموارد التنظيمية على العلاقة بين ضغوط العمل وأداء مديري المشاريع .

من خلال هذه الإضافات تهدف هذه الدراسة الى دعم تحسين إدارة المشاريع في مجال الفعاليات والمعارض، عبر  تقديم توصيات تساعد في تقليل تأثير ضغوط العمل وتحسين أداء مديري المشاريع، مما يعزز من كفاءة ونجاح الفعاليات في السوق السعودي.
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