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: المقدمة  

حيويًا في تنمية المجتمعات وتحسين جودة الحياة  تلعب الجمعيات التي تعُنى بالخدمات الاجتماعية دورًا  

لأفرادها. ومع ازدياد الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية، أصبح من الضروري لهذه الجمعيات تبني  

استراتيجيات تسهم في تحقيق الميزة التنافسية، ليس فقط للبقاء والاستدامة، ولكن أيضًا لتعزيز تأثيرها  

مجموعة من المبادرات جمعيات الخدمة الاجتماعية الإيجابي في المجتمع. تتجلى المسؤولية الاجتماعية في 

، وتعزيز التنمية المستدامة، والحفاظ على القيم الأخلاقية والبيئية. إن تبني  المجتمعفئات  التي تهدف إلى دعم 

هذه المبادرات لا يعزز فقط من سمعة الجمعية ومصداقيتها، بل يسهم أيضًا في جذب الدعم المالي  

. والتطوعي، مما يزيد من قدرتها على تنفيذ برامجها بنجاح  

في هذا السياق، تأتي جمعية تكاتف للخدمات الاجتماعية في منطقة الرياض كنموذج رائد يسعى لتعزيز  

رؤيتها إلى قيادة  المسؤولية الاجتماعية كأداة استراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية. تسعى الجمعية من خلال 

مشاريع تنموية تمكّن فئات المجتمع، وتعزز من قدراتهم وتساعدهم على تحقيق الاستقلالية الاقتصادية  

والاجتماعية. هذه الرؤية الطموحة تهدف إلى تحقيق تحول إيجابي في حياة الأفراد من خلال تمكينهم وبناء  

. لتزام الجمعية بتحقيق تأثير مستدام في المجتمعأقدراتهم، مما يعكس   

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير المسؤولية الاجتماعية على تحقيق الميزة التنافسية في جمعية تكاتف  

للخدمات الاجتماعية في منطقة الرياض. ستتناول الدراسة كيفية توظيف المسؤولية الاجتماعية كأداة  

الضوء على التجارب والممارسات   تحقيق أهداف الجمعية. كما ستسلط ل  ةيالفعالو استراتيجية لتعزيز الكفاءة  

  الناجحة، مقدمةً توصيات عملية لتعزيز الميزة التنافسية من خلال المسؤولية الاجتماعية. هذه الأهداف

تسعى إلى تقديم فهم شامل ودقيق لكيفية استخدام المسؤولية الاجتماعية لتحقيق التفوق والتميز في القطاع  

. غير الربحي   

ستبدأ الدراسة باستعراض الأدبيات الحالية حول الموضوع، مما سيوفر إطارًا نظرياً يمكن من خلاله فهم  

ذلك   العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية. سيتم تحليل البيانات من مصادر متعددة، بما في 

التقارير السنوية للجمعية، والمقابلات مع الموظفين والمتطوعين، وكذلك الاستبيانات التي توُزع على  

المستفيدين من خدمات الجمعية. هذا النهج الشامل سيمكن من تقديم رؤية متكاملة حول تأثير المسؤولية  

. الاجتماعية على أداء الجمعية، مما يساهم في تقديم نتائج موثوقة ومفيدة   



يعُد تحليل البيانات المستمدة من هذه المصادر المتنوعة ضرورياً لفهم التأثير الحقيقي للمسؤولية الاجتماعية  

على الأداء الكلي للجمعية. سيمكن هذا التحليل من تحديد العوامل الأساسية التي تساهم في تعزيز الميزة  

مكن  التنافسية، بالإضافة إلى تقديم توصيات مستندة إلى بيانات دقيقة وموثوقة. من خلال هذا النهج الشامل، ي

. تقديم رؤية أكثر وضوحًا ودقة حول كيفية تحسين استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية لتحقيق نتائج أفضل  

إن أهمية هذا البحث تنبع من الحاجة الملحة لفهم الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة  

،  للخدمات الاجتماعية . من خلال تقديم تحليل دقيق وشامل لتجربة جمعية تكاتفالأهليةالتنافسية للجمعيات 

يمكن لهذا البحث أن يقدم نموذجًا يحُتذى به للجمعيات الأخرى التي تسعى لتحقيق تأثير أكبر في مجتمعاتها.  

يعزز هذا الفهم من قدرة الجمعيات على تقديم برامج فعالة ومستدامة، مما ينعكس بشكل إيجابي على  

. المجتمع ككل ويعزز من تأثير الجمعيات على المدى الطويل   

يهدف البحث أيضًا إلى تقديم رؤى وتوصيات عملية مستندة إلى التحليل المتعمق للتجارب والممارسات  

. من خلال فهم العوامل التي تسهم في نجاح هذه الممارسات، يمكن تقديم  الاجتماعية   الناجحة لجمعية تكاتف 

إرشادات تساعد الجمعيات الأخرى على تبني استراتيجيات مسؤولية اجتماعية فعّالة وناجحة. هذا النهج  

. في مجتمعاتها المحلية  هليةالأيمكن أن يساعد في تعزيز الاستدامة والتأثير الإيجابي للجمعيات   

نأمل أن تسهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم بأهمية المسؤولية الاجتماعية ودورها الحيوي في تطوير  

جمعيات الخدمة الاجتماعية، مما يعكس بدوره إيجابيًا على المجتمع ككل، ويعزز من استدامة وتأثير هذه  

الجمعيات في المستقبل. من خلال تقديم توصيات عملية مستندة إلى التحليل المتعمق، نطمح أن يسهم هذا  

وتعزيز تأثيرها الإيجابي في المجتمع، مما يجعلها   للخدمات الاجتماعية البحث في تحسين أداء جمعية تكاتف 

ة المستدامة. التنمويالمشاريع نموذجًا رائدًا في مجال   

 

 

 
 

 



 

 

 

  :البحث مشكلة
 

م دورها في تحقيق الميزة التنافسية، تبرز الحاجة إلى فهم  ظي في ظل تزايد أهمية المسؤولية الاجتماعية وتع

لهذه المسؤولية كأداة استراتيجية. جمعية تكاتف للخدمات الاجتماعية في   ةالأهليكيفية توظيف الجمعيات 

منطقة الرياض تسعى لتبني استراتيجيات فعالة تعزز من كفاءتها وفعاليتها في تحقيق أهدافها. المشكلة التي  

عية تكاتف،  تتناولها هذه الدراسة هي تحديد تأثير المسؤولية الاجتماعية على تحقيق الميزة التنافسية في جم

 . ر يواستكشاف العوامل التي تساهم في تعزيز هذا التأث

 

 :الفجوات النظرية
 

معظم الأبحاث تركز على الشركات الربحية ، مع   : قلة الدراسات المتعلقة بالمنظمات غير الربحية •

 .  الأهلية نقص الدراسات التي تستهدف الجمعيات 

هناك قلة في الأبحاث التي تتناول تأثير المسؤولية  :  نقص الدراسات الميدانية في سياق المحلي •

 وخاصة في الرياض.   الاجتماعية على الميزة التنافسية في السياق السعودي،

مثل   قلة الدراسات التي تستكشف الآثار غير المباشرة  :تأثيرات غير مباشرة للمسؤولية الاجتماعية •

 . تحسين السمعة وزيادة تفاعل المجتمع 

نقص في الأدوات والمنهجيات الدقيقة لقياس تأثير المسؤولية الاجتماعية    :قياس الأداء الاجتماعي •

 . بالطرق كمية ونوعية

فجوة في الأبحاث التي تستكشف كيف يمكن أن يؤدي   : الاجتماعية والابتكارالعلاقة بين المسؤولية  •

   . الابتكار الناتج عن المسؤولية الاجتماعية إلى ميزة تنافسية دائمة

 :العملية الفجوات

                                                                                                                                                 

عدم وجود استراتيجيات واضحة ومحددة لتطبيق    :تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية  •

 هلية. ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الجمعيات الأ 



نقص في أنظمة تقييم الأداء التي تقيس بشكل فعال تأثير المسؤولية    :تقييم الآداء والتأثير •

 . الاجتماعية على الميزة التنافسية

قلة البرامج التدريبية والتوعوية حول أهمية المسؤولية الاجتماعية وكيفية دمجها   :التدريب والتوعية •

 .  في العمليات اليومية للجمعية 

ضعف في استراتيجيات تعزيز تفاعل المجتمع المحلي وزيادة الولاء لدى   : تفاعل المجتمع المحلي •

 . المتطوعين والمستفيدين

التحديات في إيجاد مواد مستدامة لدعم المسؤولية الاجتماعية بشكل مستمر   : استدامة الموارد •

 . وفعال

 :التالي  البحث  سؤال  على  الإجابة هي الدراسة لهذه المهمة  الوظيفة فإن  الاعتبار،  في أعلاه  المناقشة أخذ  مع

 

كيف تؤثر المسؤولية الاجتماعية على تحقيق الميزة التنافسية في جمعية تكاتف للخدمات الاجتماعية في  " 

" منطقة الرياض؟  

 

 

 :أهمية البحث 
 

تتمثل في فهم وتوضيح كيف يمكن لممارسات المسؤولية الاجتماعية أن تساهم في تحقيق ميزة تنافسية   

مستدامة لجمعية تكاتف للخدمات الاجتماعية في الرياض. هذا الفهم يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء  

المؤسسي للجمعية، تعزيز سمعتها، وزيادة تأثيرها الإيجابي على المجتمع المحلي. كما يساعد البحث في سد  

والتطبيق العملي في هذا    الفجوات النظرية والتطبيقية في الأدبيات الحالية، مما يعزز من المعرفة العلمية 

. المجال  

 :النظرية لأهميةا
 

يساهم البحث في سد الفجوات النظرية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية والميزة  : إثراء الأدبيات •

 . المنظمات غير الربحية التنافسية في 

بين المسؤولية    ذج جديدة لفهم العلاقةنماو  يساعد في تطوير مفاهيم  تطوير مفاهيم جديدة:  •

 ا للدراسات المستقبلية. الاجتماعية والميزة التنافسية، والتي يمكن أن تكون مرجعً 



يعزز من نطاق البحث العلمي في السياق المحلي، حيث يركز على جمعية    :توسيع نقاط البحث •

ما تركز على  ا  للأبحاث التي غالبً  اجديدً دًا في الرياض مما يضعف بعللخدمات الاجتماعية  تكاتف 

 . الشركات الربحية أو السياقات الدولية

 :العلمية الأهمية
 

يساهم البحث في تقديم رؤى جديدة حول كيفية تأثير المسؤولية الاجتماعية على   : تقديم رؤى جديدة •

 إلى المعرفة العلمية في هذا المجال. تحقيق الميزة التنافسية، مما يضيف 

، مما  للخدمات الاجتماعية للممارسات الحالية في جمعية تكاتف امعمقً  يوفر تحليلًا  : تحليل معمق •

 يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف وتقديم توصيات مبنية على الأدلة. 

المسؤولية  يمكن أن تساهم نتائج البحث في دعم سياسات جديدة تعزز من دور  :دعم السياسات •

 . الاجتماعية في المنظمات غير الربحية، مما يزيد من فعالية هذه السياسات وتأثيرها 
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( ملخص منهجية البحث2الشكل )  
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 :الدراسة الميدانية
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