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 . المقدمة 1.1
 

تواجه الشررركات في العصررر الحديث تحديات متزايدة ومعقدة نتيجة للتغيرات السررريعة في البيئة  

الاقتصررادية والتكنولوجية والاجتماعية. مع التحولات الكبيرة التي يشررهدها السررول العالمي  بما  

في ذلك العولمة  الثورة الرقمية  وتعقيد سرررلوكيات المسرررتهلكين  أصررربحت الشرررركات مطالبة  

 بتطوير اسررررتراتيجيات مرنة ومبتكرة للتكيف مع هذم المتغيرات. البيئة التنافسررررية الحالية لم تعد 

تسرم  للشرركات بالاعتماد على النماذج التقليدية لادارة أو التسرويق  بل أصرب  من الضرروري  

تبني مرداخرل اداريرة متطورة تركز على التفراعرل السرررررريع مع التحولات  تعزيز الابتكرار  وتلبيرة  

و خررررون    )قرررمرررنررري  الرررتررروقرررعرررات  ترررفرررول  برررطررررل  الرررعرررمرررلاء   .(2021احرررتررريررراجرررات 

 

كعامل حاسرم في تمكين الشرركات من مواجهة هذم التحديات وانتنام  في هذا السريال  تبرز القيادة  

الفرص المتاحة في سررول دائم التغير. لم يعد دور القادة يقتصررر على ادارة العمليات اليومية  بل 

توسررع ليشررمل تمكين فرل العمل  تعزيز الابتكار  ودعم القدرات التنافسررية للشررركة. ومن بين  

ترت فعراليتهرا في هرذا المجرال هو نمط القيرادة التشررررراركيرة  الرذي يركز على  الأنمراط القيراديرة التي أثب

اشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار وتقاسم المسؤوليات. هذا النمط القيادي يساهم في خلق 

بيئة عمل تعاونية تحُفز الإبداع وترفع من مسرررتوى التزام الموظفين  مما ينعكس بشررركل ايجابي  

الرررررعرررررام   الأداء  و خررررررون   عرررررلرررررى  )مسررررررررراوي   .( 2021لرررررلشرررررررررركرررررة 

 

ا. في ظل بيئة   عند النظر الى الأداء التسرويقي  تظهر أهمية القيادة التشراركية بشركل أكثر وضروحف

عمل تتسررم بالتغير المسررتمر في تفضرريلات العملاء  وظهور تقنيات تسررويقية جديدة  واشررتداد 

المنافسرة بين الشرركات  تحتاج المؤسرسرات الى فرل تسرويقية قادرة على التكيف السرريع مع هذم 

تغيرات وابتكرار حلول تسرررررويقيرة تلبي احتيراجات العملاء بفعراليرة. القيرادة التشررررراركيرة تعُزز من  ال

التعاون بين أعضرراء الفرل التسررويقية  مما يؤدي الى تصررميم حملات تسررويقية مبتكرة  وتحقيق  

ذلك  فإن اشررراك الموظفين في اسررتراتيجيات تسررويقية تسررتهدف العملاء بدقة عالية. علاوة على  

وضررع الخطط والاسررتراتيجيات التسررويقية يرفع من مسررتوى انتمائهم للشررركة  مما يؤدي الى 

تحسررررين جودة الأداء التسررررويقي وزيادة رضررررا العملاء وولائهم للعلامة التجارية )الشررررمري  

2021). 
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القيرادة التشررررراركيرة على الأداء على الرنم من وجود العرديرد من الردراسرررررات التي تنراولرت تر ثير  

المؤسررسرري  الا أن الدراسررات التي ركزت على علاقتها بالأداء التسررويقي لا تزال محدودة. هذا 

يمثل فجوة بحثية مهمة  خاصرةف في الشرركات التي تعتمد بشركل كبير على الأداء التسرويقي لتحقيق  

على اسرتراتيجيات تسرويقية مبتكرة  النمو وزيادة الحصرة السروقية. الشرركات الناجحة اليوم تعتمد  

ومدروسرررة لجذل العملاء  بناء سرررمعة قوية  وتعزيز مكانتها التنافسرررية. ومن أجل تحقيق ذلك  

تحتراج الشرررررركرات الى فهم أعمق لكيفيرة تر ثير القيرادة التشررررراركيرة على تعزيز الإبرداع وتطوير  

الرررررررررتسرررررررررررررويرررررررررقررررررررريرررررررررة   .الاسرررررررررررررترررررررررراتررررررررريرررررررررجررررررررريرررررررررات 

 

حث في تسررررليط الضرررروء على العلاقة بين القيادة التشرررراركية  بناءف على ذلك  ت تي أهمية هذا الب

والأداء التسرويقي للشرركات. يسرعى البحث الى تقديم فهم معمق لدور القيادة التشراركية في تحسرين  

الأداء التسرويقي من خلال تعزيز الإبداع  التعاون  والابتكار في الفرل التسرويقية. كما يهدف الى 

ت حول كيفية تبني ممارسرات القيادة التشراركية لدعم اسرتراتيجياتها  تقديم توصريات عملية للشرركا

التسويقية وتحقيق أهدافها بفعالية أكبر. هذا البحث لا يضُيف فقط الى الأدبيات الأكاديمية المتعلقة  

ا ارشرادات عملية للشرركات التي تسرعى لتعزيز أدائها التسرويقي   بالقيادة التشراركية  بل يقدم أيضرف

 .فسي ومتغيرفي سول تنا
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

في ظل التطورات السررررريعة التي يشررررهدها العالم على المسررررتويات التكنولوجية والاقتصررررادية  

والاجتماعية  تواجه الشررركات تحديات متزايدة للحفاظ على تنافسرريتها وزيادة حصررتها السرروقية.  

  يعُد الأداء التسرويقي أحد العوامل الأسراسرية التي تمُكان الشرركات من تحقيق النجاح في بيئة مليئة

بالتحديات  حيث يرتبط بشرركل مباشررر بكفاءة الاسررتراتيجيات التسررويقية  رضررا العملاء  وزيادة  

ولائهم للعلامة التجارية. ومن جهة أخرى  تعُتبر القيادة التشرررراركية أحد الأنماط القيادية الحديثة  

 .العمل التعاون والإبداع داخل بيئات  وتعزيزالتسويقي الأداء التي أثبتت قدرتها على تحسين 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

على الرنم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت موضوع القيادة التشاركية  الا أن  

معظمها ركز على ت ثيرها في الأداء الوظيفي أو الإنتاجي داخل المؤسسات. ولم تحظَ العلاقة  

بالاهتمام الكافي  خصوصفا في سيال الشركات العاملة  بين القيادة التشاركية والأداء التسويقي  

  .في قطاع التجارة الإلكترونية

الدراسات المتعلقة بالأداء التسويقي ركزت نالبفا على العوامل الخارجية  مثل استراتيجيات  

التسويق الرقمي أو تحليل سلوك المستهلك  دون التطرل الى دور القيادة الداخلية )مثل القيادة  

  .التشاركية( في تحسين الأداء التسويقي للموظفين

هناك نقص ملحوظ في الأدبيات التي تجمع بين مفهومي القيادة التشاركية والأداء التسويقي  مما  

 .يستدعي اجراء دراسات تدمج بين هذين الجانبين لتطوير فهم أعمق لهذم العلاقة

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

الدراسات التطبيقية التي تناولت القيادة التشاركية ركزت على قطاعات مثل التعليم   معظم 

الصحة  أو القطاع الحكومي  بينما لم تحظَ شركات التجارة الإلكترونية  مثل شركة "نون"   

 .بالدراسة الكافية  على الرنم من أهميتها الاقتصادية ودورها المتزايد في السول السعودي

هناك نيال لدراسات تناولت وجهة نظر الموظفين في شركات التجارة الإلكترونية حول ت ثير   

القيادة التشاركية على أدائهم التسويقي  وهو ما يمثل فجوة مهمة تحتاج الى سدها لتقديم  
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 .توصيات عملية للشركات العاملة في هذا القطاع 

رنم أهمية الأداء التسويقي لشركات التجارة الإلكترونية  الا أن الدراسات التطبيقية التي تجمع  

بين القيادة التشاركية والأداء التسويقي في هذا السيال المعاصر لم تسُلط الضوء عليها بشكل  

 .كافٍ  مما يبُرز حاجة ملحة لإجراء بحوث تطبيقية في هذا المجال

  شرركة نونبالتطبيق    الأداء التسرويقيدور القيادة التشراركية على    وما ه" سؤاال البحث الرييسؤي:  

 " الرياض؟في مدينة 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

يهدف هذا البحث الى دراسة ت ثير القيادة التشاركية على الأداء التسويقي من وجهة نظر  

الموظفين  من خلال تعزيز التعاون والابتكار. وتكمن أهميته في فهم دور مشاركة القادة  

وتحقيق أداء متميز للموظفين في تحسين استراتيجيات التسويق   

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

يسُهم هذا البحث في اثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بمفهومي القيادة التشاركية والأداء 

التسويقي  من خلال استكشاف العلاقة بينهما في سيال قطاع التجارة الإلكترونية  الذي يعُد من  

  .العربية السعوديةالقطاعات النامية في المملكة 

ا نظريفا متكاملاف يدمج بين القيادة التشاركية ك حد الأنماط القيادية الحديثة    - يقُدم البحث اطارف

  .والأداء التسويقي كعنصر أساسي لتحقيق التنافسية والنجاح في الأسوال

يسُاهم في سد الفجوة النظرية المتعلقة بنقص الدراسات التي تتناول القيادة التشاركية وت ثيرها   -

 .المباشر على الأداء التسويقي  من خلال تقديم رؤى جديدة ومتكاملة حول هذا الموضوع

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

يقُدم البحث رؤية عملية لشركة "نون" حول كيفية تحسين أدائها التسويقي من خلال تبني القيادة  

  .والإبداع بين الموظفينالتشاركية كنهج اداري يعُزز التعاون 

يسُاعد القادة والمسؤولين في شركة "نون" على فهم ت ثير أساليل القيادة التشاركية على فرل   -

 .العمل التسويقية  مما يمكنهم من اتخاذ قرارات أكثر فاعلية لتحسين الأداء العام للشركة
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 الدراسة  ة. اسيل1.4
 

بالتطبيق على   التسؤويقيالأداء دور القيادة التشؤاركية على  هو  ما    البحث الرييسؤي:  سؤاال ⧫

 ؟شركة نون 

 التسويقي؟الأداء ما مدى ت ثير المشاركة في اتخاذ القرارات على  :1الفرعي  الساال ▪

 التسويقي؟الأداء ما هو دور تفويض السلطة من قبل القادة في تحسين  :2الفرعي  الساال ▪

الأداء كيف تؤثر العلاقات الإنسرانية بين القادة والموظفين على مسرتوى    :3الفرعي    السؤاال ▪

 التسويقي؟

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 التسويقي؟ الأداء الهدف الرييسي: دراسة دور القيادة التشاركية على  ⧫

 . المنظمة  فيالتسويقي  الأداء  ت ثير المشاركة في اتخاذ القرارات على  تقييم    :1الهدف الفرعي   ▪

 التسويقي. الأداء دور تفويض السلطة من قبل القادة في تحسين تقييم  : 2الهدف الفرعي  ▪

الأداء  العلاقات الإنسانية بين القادة والموظفين على مستوى  دراسة ت ثير    : 3الهدف الفرعي   ▪

 التسويقي. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

الأداء  القيادة التشاركية والفرضية الرييسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصايية بين  ⧫

 التسويقي  

بين المشاركة في  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التسويقي  اتخاذ القرار و

تفويض السلطة   احصائية بين توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التسويقي  و

العلاقات  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التسويقي  الإنسانية و

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 
       

  الأداء التسويقي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 القيادة التشاركية 

 القرارالمشاركة في اتخاذ  ▪
 تفويض السلطة  ▪
 العلاقات الانسانية  ▪

التابع  المتغير   
المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

(: صمم بواسطة الباحث1)الشكل    
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصايي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 
 

 

 (   الباحث اعداد )البحث منهجية  ص(: ملخ 2)الشكل 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات
Questio 

nna ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 أساليل التحليل 
Approaches 

 Strategie منهجيات البحث 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

Techniques and procedures التقنيات والإجراءات
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 الميدانية  ة. الدراس1.9

كمنصرة لتجارة الإلكترونية في الشررل الأوسرط  وتهدف الى  2017ت سرسرت شرركة نون في عام  

تقديم تجربة تسررررول شرررراملة للمسررررتهلكين من خلال مجموعة واسررررعة من المنتجات تشررررمل 

والملابس والأدوات المنزلية ونيرها. تعُتبر نون احدى الشرررركات الرائدة في هذا   الإلكترونيات 

السرررررول   .المجررال وقررد حصرررررلررت على اسرررررتثمررارات كبيرة لرردعم نموهررا وتوسرررررعهررا في 

 

% في سرررول التجارة  25تشرررير النتائج الى أن شرررركة نون تمتلك حصرررة سررروقية تقدر بحوالي  

الإلكترونية بالشرررل الأوسررط  مما يجعلها واحدة من اللاعبين الرئيسرريين في هذا القطاع  حيث 

وعرة  وتتواجرد في عردد من الردول مثرل مليون منتج في فئرات متن  20توفر الشرررررركرة أكثر من  

ومصررررررر الررمررتررحررردة  الررعررربرريرررة  والإمرررارات  السررررررعرروديرررة  الررعررربرريرررة    .الررمررمررلرركرررة 

 

تعتمرد نون بشررررركرل كبير على التسرررررويق الرقمي من خلال الإعلانرات عبر الإنترنرت ووسرررررائل  

التواصرل الاجتماعي لجذل العملاء  كما تقدم خصرومات مغرية وعروض خاصرة خلال مواسرم  

برررانرترظرررام يشرررررتررون  الرررذيرن  الرعرمرلاء  لرمركرررافررر ة  ولاء  بررنرررامرج  أطرلرقرررت  وقرررد    .الرتسرررررول  

 

% من العملاء راضرون عن تجربة التسرول عبر نون   75أظهرت نتائج الاسرتبيانات أن حوالي  

وتعُتبر خردمرة العملاء والردعم الفني من نقراط القوة في الشرررررركرة  رنم وجود بعض الشررررركراوى  

اذ يشرررريد العديد من المسررررتخدمين بواجهة الموقع المتعلقة بت خير الشررررحن في بعض الحالات   

وسهولة التصف  مما يعكس تجربة تسول مرضية. ولكن  تواجه نون تحديات عدة  منها المنافسة 

الشررديدة من الشررركات الكبرى مثل أمازون وجوميا  مما يتطلل منها تقديم مزايا اضررافية لجذل 

في التر ثير على تجربرة العميرل  حيرث تواجره  العملاء  كمرا أن التحرديرات اللوجسرررررتيرة تلعرل دوراف  

الررمررنررراطررق بررعررض  فرري  والررتسررررررلرريررم  الشررررررحررن  عررمررلرريرررات  فرري    .صررررررعرروبرررات 

 

اجمالاف  تعُتبر شرركة نون واحدة من أبرز شرركات التجارة الإلكترونية في الشررل الأوسرط  لكنها 

يز  بحاجة الى اسررتراتيجيات مبتكرة لتحسررين الأداء وزيادة حصررتها في السررول. من خلال الترك

على تجربة العملاء وتحسررررين الخدمات اللوجسررررتية  فإن نون يمكن أن تعزز مكانتها وتسررررتمر  

 )موقع شركة نون ( .كواحدة من الشركات الرائدة في هذا القطاع المتنافس
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 ة المقدم . 2.1
 

تعَُدُّ القيادة التشاركية من الأساليل الإدارية التي تركز على اشراك الموظفين في عملية اتخاذ  

القرار  مما يعزز الشعور بالانتماء والمسؤولية لديهم. هذا النمط القيادي يسهم في تحسين الأداء  

ا لدراسة التسويقي للمؤسسات من خلال تشجيع الابتكار وتبادل الأفكار بين الموظفين. وفقف 

(  فإن أنماط القيادة الإدارية  بما في ذلك القيادة التشاركية  تؤثر بشكل  2019أجراها مزهودة )

ايجابي على سلوكيات المواطنة التنظيمية من وجهة نظر العاملين  مما ينعكس ايجابفا على الأداء  

  .العام للمؤسسة

نظم العمل عالية الأداء  المدعومة  ( الى أن  2020بالإضافة الى ذلك  تشير دراسة الشنهابي )

بالقيادة التحويلية والتشاركية  تعزز التعلم التنظيمي  مما يؤدي الى تحسين الأداء في  

  .المؤسسات 

من خلال تطبيق القيادة التشاركية  يمكن للمؤسسات تعزيز قدراتها التسويقية وتحقيق أداء 

ا لزيادة التفاعل والتعاون بين الموظفين والإدارة  .أفضل  نظرف

 

لقيادة التشاركية : . مفهوم ا2.2  

 تعريفاته  ⧫

 
القيرادة التشررررراركيرة هي عمليرة يتعراون فيهرا القرائرد مع الفريق في اتخراذ   التعريف الأول: ▪

ا بالملكية تجام العمل  القرارات  مما يعزز من الإبداع والابتكار ويعطي الأعضراء شرعورف

(Northouse, 2018). 

 

تعُرف القيادة التشاركية ب نها أسلول قيادي يتضمن اشراك الأعضاء في   التعريف الثاني: ▪

تحرديرد الأهرداف وتطوير اسرررررتراتيجيرات العمرل  ممرا يؤدي الى تحسرررررين الأداء الجمراعي  

 (.Yukl, 2013وتحقيق نتائج أفضل )

 

   القيادة التشررراركية هي نمط من القيادة يشرررجع على مشررراركة  وبالنهاية نلخص ان تعريف

الأعضرراء في عملية اتخاذ القرار. في هذا النموذج  يتم اشررراك الفريق أو الأعضرراء في 

المناقشرات  مما يعزز من شرعورهم بالمسرؤولية والالتزام تجام الأهداف المشرتركة. ويتميز  
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هذا النوع من القيادة بالشررفافية والتواصررل الفعال  مما يسرراعد على تعزيز الثقة بين القائد 

 .والفريق

 

 ابعاد القيادة التشاركية ⧫
 :تشكيل هذا النمط من القيادةتتضمن القيادة التشاركية عدة أبعاد رئيسية تساهم في      

يشرجع القائد الأعضراء على ابداء  رائهم والمشراركة في اتخاذ   المشؤاركة في اتخاذ القرار: ▪

 ..(Rowe, 2001) القرارات المهمة  مما يزيد من التزامهم وولائهم

 

ا وشررفاففا بين القائد والفريق  مما  التواصؤؤل الفعلال: ▪ يتطلل هذا الأسررلول تواصررلاف مفتوحف

 ..(Rowe, 2001) يسهل تبادل الأفكار والمعلومات 

 

يعتمرد النجراح في القيرادة التشررررراركيرة على بنراء علاقرات قرائمرة على الثقرة بين   بنؤاء الثقؤة: ▪

 ..(Rowe, 2001) القائد والأعضاء  مما يسهم في تعزيز التعاون

 

يهتم القائد التشرراركي بتطوير مهارات الأعضرراء وتوفير    الاهتمام بالتطوير الشؤؤخصؤؤي: ▪

 ..(Rowe, 2001) الفرص لهم للنمو والتعلم

 

يسررعى القائد الى تحفيز الأعضرراء من خلال تقدير جهودهم ومكاف تهم    التحفيز والمكافأة: ▪

 (.Rowe, 2001على انجازاتهم  مما يعزز من شعورهم بالانتماء )
 

 

 تطورات القيادة التشاركية  ⧫

 
في   فعاليتها  تعزيز  في  ساهم  مما  الزمن   مر  على  ملحوظة  تطورات  التشاركية  القيادة  شهدت 

 :البيئات التنظيمية. من بين التطورات الرئيسية  مختلف

 

التعاون: ▪ التركيز على  بالعمل    تزايد  متزايد  اهتمام  هناك  أصب   الماضيين   العقدين  في 

 الجماعي والتعاون داخل المؤسسات  مما أدى الى تعزيز الممارسات القيادية التشاركية

(Woods & Gronn, 2009). 
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ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تحسين التواصل بين    التكنولوجيا ودورها في التواصل: ▪

 Avolio) القادة وأعضاء الفريق  مما يسهل تبادل المعلومات ويعزز من المشاركة الفعاالة

& Kahai, 2003). 

 

التنظيمية: ▪ الهياكل  الهياكل    تغير  الى  التقليدية  الهياكل  المؤسسات من  العديد من  انتقلت 

 Hargreaves) المسطحة  مما يزيد من قدرة الأعضاء على المشاركة في اتخاذ القرار

& Fullan, 2012). 

 

والشمولية:  ▪ التنوع  نحو  التنوع    توجهات  ب همية  أكبر  وعي  المؤسسات  لدى  أصب  

التشاركية من خلال دمج وجهات نظر متعددة القيادة   والشمولية  مما يعزز من فعالية 

(Robinson & Judge, 2013). 

 

أدت العولمة الى زيادة تعقيد البيئات التنظيمية  مما يتطلل استراتيجيات    تأثير العولمة:  ▪

 (. Zhang, 2014قيادية تشاركية لمواجهة التحديات الجديدة ) 

 

 

 نظريات القيادة التشاركية  ⧫

تتعدد النظريات التي تفسرر القيادة التشراركية  وتسرلط الضروء على كيفية ت ثير هذم الأسراليل على  

 :الأداء والبيئة التنظيمية. من بين النظريات الرئيسية

 

النظريرة على قردرة القرادة على الهرام وتحفيز الأعضررررراء    مهرذ   :التحويليؤةنظريؤة القيؤادة   ▪

ا من هذم النظرية حيث تشجع القادة  لتحقيق أهداف مشتركة. القيادة التشاركية تعتبر جزءف

 .(Bass & Avolio, 1994) على مشاركة رؤيتهم مع الفريق

 

هرذم النظريرة على دور القرائرد كخرادم للفريق  ممرا يعزز من    د تؤكر :الخؤدميؤةنظريؤة القيؤادة   ▪

قيمرة المشررررراركرة والتعراون. القرادة الرذين يتبنون هرذا الأسرررررلول يركزون على احتيراجرات  

 .(Greenleaf, 1977) الأعضاء ويعملون على تمكينهم

 



   17صفحة | 

 

تركز هرذم النظريرة على كيفيرة تفراعرل الأنظمرة المختلفرة داخرل   :نظريؤة النظم المفتوحؤة ▪

المنظمة. القيادة التشرراركية تعتبر فعالة في هذم النظم حيث تسرراهم في تحسررين التواصررل 

 .(Katz & Kahn, 1978) والتعاون بين الأفراد 

 

تشرررررير هذم النظرية الى أهميرة الذكاء العراطفي في القيرادة  حيرث   :نظرية الذكاء العؤاطفي ▪

يديروا العلاقات بشركل أفضرل ويشرجعوا  يمكن للقادة الذين يمتلكون ذكاءف عاطفيفا عاليفا أن  

 (.Goleman, 1995على المشاركة الفعاالة بين الأعضاء )

 

 

 الأداء التسويقي :  م. مفهو2.3
 

على الرنم من كثرة الدراسات التي تناولت الأداء الا أنه لم يتم التوصل الى مفهوم محدد للأداء 

التسويقي  حيث يرى البعض أن السبل يعود لإختلاف المعايير والمقاييس المستخدمة في دراسة  

ن في  الأداء التسويقي وقياسه  مع العلم أن هذا الاختلاف بعود لتنوع أهداف واتجاهات الباحثي 

 دراساتهم حيث عرف الأداء التسويقي كالتالي: 

تحقيق رضا   في مدى  التسويقية  الوظيفة  وكفاءة  فعالية  " يصف   : ب نه  التسويقي  الأداء  يعرف 

 ." الزبائن وضمان ولائهم  الى جانل التحقيق المرضي للمؤشرات الكمية 

كما يضيف أخرون أنه: " هو قدرة المؤسسة على اشباع و ارضاء زبائنها  من خلال تقديم خدمات  

 ."تتلاءم مع حاجاتهم و تتطابق مع ما كانوا ينتظرونه 

و عرف على أنه : " مدى تحقيق الأهداف التسويقية للمؤسسة و نجاحها في كسل و بقاء تفضيل  

 الزبون و أصحال المصال ". 

و يعرف أيضا ب نه اجراء راسخ في الأدبيات التسويقية يقاس من خلال حجم المبيعات والربحية  

والحصة السوقية للفترة الحالية أداء الشركة الحالي  و الرضا المدرك لهذم التدابير مقارنة مع  

ي أي من  العام السابق )أداء المؤسسة السابق( ومقاييس الأداء هي تلك المعايير القابلة للقياس ف

  مجالات الأداء
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يعرف الأداء التسويقي أيضا ب نه: النتائج التي تم التوصل اليها من خلال أنشطة المؤسسة بصورتها  

 ( CHEKAKL,2021)  ."الكاملة التي تنعكس على بقاء المؤسسة و استمرارها

كما أن الأداء التسويقي مصطل  يستخدم من قبل المتخصصين في مجال التسويق لوصف و تحليل  

كفاءة وفعالية العملية التسويقية  ويتم ذلك عن طريق التركيز على المواءمة بين مخرجات أنشطة  

  و استراتيجيات التسويق و بين الأهداف المطلوبة لتلك الأنشطة و الاستراتيجيات وقياس الأداء 

 التسويقي . 

 ويقي: تسبعض مفاهيم أيضا الأداء ال  ▪

 
 ( 2020:)محمد ,واخروان,ر( المصد3)الشكل                                      

 الوصف الباحث والسنة  ت
 
 
1 

 
 

 ( 1999:45)كوتلر وأرمسترونج  

 
وتعني المقابلة بين أداء الشركة وأداء منافسيها من اجل  
التعرف على نقاط قوتها وتعزيزها والتعرف على نقاط  

 ضعفها والحد منها لغرض تحقيق مزايا تنافسية 
 
 
2 

 
 ( 38: 2007)نيلي  

 
مجموعة من العمليات التي تقوم على جذل الزبائن وتقديم  
القيمة لهم وادارة علاقات الزبائن بطرائق تفيد المنظمة  

 وأصحال المصلحة فيها 
 
 
3 

 
 

 ( 2010:29)جاو  

 
كفاءة وفعالية أنشطة التسويق التابعة للمنظمة فيما يخص 

مثل   بالسوق،  المرتبطة  والإيرادات السياسات  النمو 
 والحصة السوقية 

 
 
 
4 

 
 

 ( 2011:66)ماريوسن 

 
بأنه عملية تجارية أو نظام لدعم اتخاذ القرارات التسويقية 
 ويقيم نتائج أنشطة التسويق وتأثيرها على أداء الأعمال. 

 
 
5 

 
  الفاضل(  43:2011)

 
الخطة  في  المحددة  لأهدافها  المنظمة  تحقيق  مستوى 

 التسويقية. 

 
 
6 

 
(Moghaddam & 

Foroughi, 2012,19 ) 

 
استخدام الية تضم استخدام مقاييس متعددة لمراقبة ومعرفة 
مالية  مقاييس)  عدة  وتضم  المنظمات  اداء  مستوى 

 وتشغيلية( 
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 التسويقي: تطورات الأداء  ▪
 : تطور مفهوم الأداء التسويقي على مر السنين  وفيما يلي نظرة عامة على أهم التطورات 

للعملاء   تخُلِق  التي  القيمة  على  ا  تركيزف أكثر  التسويقي  الأداء  أصب   الأخيرة   السنوات  في 

وذلك من خلال قياس المخرجات التسويقية   .(Ambler & Roberts, 2008) وللمساهمين 

التجارية  العملاء ومدى الاحتفاظ بهم وجودة العلامة  المالي  مثل ولاء   التي تؤثر على الأداء 

(Srivastava et al., 1998). 

كما برز الاهتمام بقياس الأداء التسويقي على المستوى الرقمي  وذلك لمواكبة التحول الرقمي في  

التسويق المواقع   .(Chaffey & Patron, 2012) ممارسات  فعالية  قياس  ذلك  ويشمل 

 .الإلكترونية والحملات الإعلانية عبر الإنترنت  وكذلك قياس مشاركة العملاء في القنوات الرقمية 

ا  هناك اتجام متزايد نحو تكامل مقاييس الأداء التسويقي مع مقاييس الأداء المؤسسي الأوسع   أخيرف

( للمنظمة  الاستراتيجية  بالأهداف  التسويقية  الأنشطة  ربط  يضمن  بما   & Guptaنطاقفا  

Zeithaml, 2006 .) 

 

 ابعاد الأداء التسويقي:  ▪
الحصة السوقية هي نسبة مبيعات المنظمة الى اجمالي مبيعات القطاع أو   :الحصة السوقية

ف للأداء التسويقي   .  (Kotler & Keller, 2016) السول ف رئيسيا وتعُد الحصة السوقية مقياسا

واستبقاء العملاء مقارنة بالمنافسين. ارتفاع الحصة  حيث تعكس قدرة المنظمة على جذل  

 .(Cravens & Piercy, 2013) السوقية يشُير الى قوة الوضع التنافسي للمنظمة في السول

المبيعات هي أحد المقاييس المالية الرئيسية للأداء التسويقي  وتقُاس بحجم المبيعات   :المبيعات

(. ترتبط المبيعات  Kotler & Keller, 2016)الكمية أو القيمة( خلال فترة زمنية معينة )

بالعديد من المقاييس الأخرى كالحصة السوقية والحصة من محفظة العملاء. وتعتبر المبيعات  

 & Cravensمؤشراف على قدرة التسويق على توليد الطلل وتحويله الى ايرادات للمنظمة ) 

Piercy, 2013 ) 

 

 الأداء التسويقي: نظريات  ▪
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ف لهذم النظرية  يتم قياس الأداء التسويقي من خلال تحليل الفجوة بين الأداء    :الفجوةنظرية   وفقا

تركز هذم النظرية على   .(Zeithaml et al., 2009) الفعلي والأداء المتوقع أو المستهدف

 .مقارنة توقعات العملاء بالأداء الحقيقي للمنظمة  مما يساعد في تحديد مجالات التحسين 

ترُكز هذم النظرية على قياس الأداء التسويقي من خلال تقييم    :الموارد والقدراتنظرية   ▪

تعُد هذم النظرية مفيدة في   .(Barney, 1991) الموارد والقدرات التسويقية للمنظمة

 .تحليل القدرات التنافسية للمنظمة ومدى قدرتها على تطوير مزايا تنافسية مستدامة
المقترحة  ▪ القيمة  تقييم    :نظرية  التسويقي من خلال  النظرية  يتم قياس الأداء  لهذم  ف  وفقا

(. تركز  Anderson et al., 1993قدرة المنظمة على تقديم قيمة متميزة للعملاء ) 

 هذم النظرية على فهم وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين. 

 

 

 القيادة التشاركية والأداء التسويقي  بين  ة. العلاق2.4

تعَُدُّ القيادة التشاركية من الأساليل الإدارية الحديثة التي تعتمد على اشراك الموظفين في عملية  

اتخاذ القرار  مما يؤدي الى تعزيز الشعور بالمسؤولية والانتماء لديهم. يرتبط هذا النهج القيادي  

التسويقي  حيث تؤثر ممارسات القيادة التشاركية على عدة جوانل تساهم في  بشكل وثيق بالأداء 

 .تحسين النتائج التسويقية للمؤسسة

تحفيز الابتكار والإبداع: عندما يشارك الموظفون في عمليات اتخاذ القرار  يشعرون ب ن لديهم  

مساحة للتعبير عن أفكارهم الإبداعية  مما يعزز تطوير استراتيجيات تسويقية مبتكرة تلبي  

 .احتياجات العملاء بطرل جديدة وفعالة

تحسين رضا العملاء: يسُهم التعاون بين القادة والموظفين في تطوير خدمات ومنتجات ذات 

جودة أعلى  مما يؤدي الى زيادة رضا العملاء وولائهم للعلامة التجارية  وهو عنصر أساسي  

 .في الأداء التسويقي الناج 

المواطنة التنظيمية: تشير الدراسات الى أن القيادة التشاركية تعزز سلوكيات  تعزيز سلوكيات 

المواطنة التنظيمية بين الموظفين  مما يدفعهم الى بذل جهد اضافي في تنفيذ الاستراتيجيات  

 .التسويقية وتحقيق الأهداف التنظيمية

 

تحسين الاتصال الداخلي والخارجي: يساهم الأسلول التشاركي في تحسين تدفق المعلومات بين  
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الإدارات المختلفة  مما يؤدي الى تنسيق أفضل في تنفيذ الحملات التسويقية وتحقيق نتائج أكثر  

 .كفاءة

رفع مستوى الأداء الفردي والجماعي: عندما يتم تمكين الموظفين ومنحهم فرصة للمساهمة في  

اتخاذ القرارات  يزداد حافزهم للعمل بجدية والتعاون مع فرقهم  مما ينعكس ايجابفا على الأداء  

 .التسويقي للمؤسسة بشكل عام

بناءف على ما سبق  يمكن القول ان القيادة التشاركية ليست مجرد أسلول اداري  بل هي  

استراتيجية فعالة لتحسين الأداء التسويقي من خلال تعزيز بيئة عمل تعاونية  تحفيز الإبداع   

 .مستدامةوتحقيق رضا العملاء  مما يساهم في تحقيق ميزة تنافسية 
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 ة . الخاتم 2.5
 

تعَُد القيادة التشاركية من الأساليل الإدارية الحديثة التي تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء  

التسويقي للمؤسسات. من خلال اشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار  يتم تعزيز الشعور  

والانتماء لديهم  مما ينعكس ايجابفا على النتائج التسويقية. كما أن القيادة التشاركية  بالمسؤولية  

تعزز من الابتكار والإبداع  مما يؤدي الى تطوير استراتيجيات تسويقية تلبي احتياجات العملاء  

 .بشكل أفضل

 

علاوة على ذلك  فإن تحسين رضا العملاء وزيادة ولائهم للعلامة التجارية يعدان من النتائج  

الإيجابية المرتبطة بتطبيق هذا النمط القيادي. كما تساهم القيادة التشاركية في تعزيز سلوكيات  

 .يةالمواطنة التنظيمية بين الموظفين  مما يدفعهم لبذل جهد اضافي لتحقيق الأهداف التنظيم

 

فع من مستوى  من خلال تحسين الاتصال الداخلي والخارجي  يمكن للقيادة التشاركية أن تر

الأداء الفردي والجماعي  مما يساهم في تحقيق نتائج تسويقية أكثر كفاءة. وبالتالي  يمكن القول  

ان القيادة التشاركية ليست مجرد أسلول اداري  بل هي استراتيجية فعالة لتحسين الأداء 

  .التسويقي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات في بيئات العمل المتغيرة

 

في ضوء ما تم استعراضه  يتض  أن هناك حاجة ملحة لدراسات اضافية تستكشف العلاقة بين  

القيادة التشاركية والأداء التسويقي  خاصة في سيال التجارة الإلكترونية  حيث يمكن أن تسهم  

هذم الدراسات في تقديم رؤى جديدة وتوصيات عملية تعزز من فعالية الأداء التسويقي في  

 .الشركات 
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

الأفاضلالسيدة والسادة   

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

من وجهة   الأداء التسويقيدور القيادة التشاركية على  نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف الى "

". يسعى هذا الاستبيان الى جمع  الرياض  على شركة نون في مدينةبالتطبيق نظر الموظفين 

دور القيادة   والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة بين  و رائكم بيانات حول تجاربكم  

هذا البحث جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس   التسويقي. والأداء التشاركية 

في ادارة المشاريع من جامعة ميدأوشن  ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. ن مل منكم قراءة  

في المربع المناسل بما يعبر عن   بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة ص    الاستبيان

 رأيكم 

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذم الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نؤكد أن  

المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأنراض البحث العلمي  

 .وستعامل بسرية تامة

 بقبول فائق الاحترام والتقدير  ا وتفضلو

 

 الانصاري. زبير محمد  :الباحث
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتورام 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 استبيان القيادة التشاركية )المتغير المستقل( 
 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 
 
 
 

 
 
 
 
 

القيادة  
 التشاركية 

 
 

المشاركة  
في اتخاذ  

 القرار 

المهرارات القيراديرة اللازمرة في اشرررررراك    المرديريمتلرك  

 مرؤوسيه في العمل.

   

في الاسررررتماع للانشررررغالات والمشرررراكل    المديريعمل  

 الموجودة في العمل.

   

دون    المرررديريطربرق   الجرمريرع  علرى  المرترخرررذة  القررارات 

 .استثناء

   

بتقديم المبادرات والمقترحات  للموظفين المديريسررم  

 الجديدة للتوصل الى القرارات المناسبة

   

 
 

 
تفويض  
 السلطة 

وفق  الموظفينجزءا من سرلطته لبعض   المديريفوض  

 تخصصاتهم.

   

باتخاذ أي قرار يضررمن انجاز عملي   المديريسررم  لي  

 بمستوى من الجودة.

   

ب ن أتعامل بنفسري مع المشراكل التي   المديريسرم  لي  

 تواجهني في عملي.

   

الموكررل    المررديرلا يترردخررل    لمعررالجررة  اليفي المهررام 

 اشكالات تخص مهامي.

   

 
 

العلاقات  
 الانسانية 

الأسرررررس النفسررررريرة والاجتمراعيرة خلال   المرديريراعي  

 .الموظفينالتعامل مع 

   

لشرررررركرة افي  الموظفين  الثقرة بينره وبين    المرديريبني  

 معهم لحل المشكلات التي تواجههم.  ويتعاون

   

على تشرررارك الخبرات داخل   الموظفين المديريشرررجع 

 بيئة عملي.

   

ويعمل   الموظفينيدرس رئيسررري المباشرررر احتياجات 

 على تلبيتها.
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 )المتغير التابع( الأداء التسويقياستبيان 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأداء  

 التسويقي  

تزايد مسرررررتمر مقرارنة مع    فيالشرررررركة عدد عملاء 

 المنافسين.

   

    ابحصة سوقية أعلى من منافسيه الشركةميز  تت

التسرويقي وتطورم  اتحسرين أداءهالشرركة على   تعمل

 بدلا من توفير السيولة.

   

كمؤشرر فعال في   السروقيةعلى الحصرة    تعتمد الشرركة

 تقييم الأداء التسويقي

   

باستمرار ومقارنة   للشركة يتم قياس الحصة السوقية 

 النتائج بالسنوات السابقة

   

السوقية   اباستمرار للحفاظ على حصته  تسعى الشركة

 وتوسيعها.

   

الشرررررركررة من خلال   االى زيررادة مبيعرراتهرر   تسرررررعى 

 استراتيجيات التسويقية

   

    من سنة الى أخرىلشركة اتنمو مبيعات  

خدمة معينة في تزايد مسرتمر مقارنة    الشرركةمبيعات  

 مع المنافسين

   

 اعلى مؤشررر المبيعات في تقييم أداءه  تعتمد الشررركة

 التسويقي

   

من خلال الاداء  االى تعظيم ارباحه  تسرررعى الشرررركة

 التسويقية لأنشطتهالجيد 

   

    من سنة الى أخرى لشركةاتنمو أرباح 
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