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 :المقدمة
الساااااااااااااانمام اارع ف تااا ا ت سااااااااااااااا    في ال  اا لام ال انعاا    في  وت اا  اا ا    عصاااااااااااااا  ال اا  اا في ال  لاحظناا 

على أسااااااا لع  لما ف ال م ي  وع لع م ت          كبع  وتل مظوال كنملمجع ، اات  الذي  نعكس بشاااااااك  
تنم ام  ال ي واكبت   اااظ   الذكع   أب ز  الذي يع  تنالذك ء الااانن عي   ، ورصاماا   اظ اوتاعع ه 

للإاسااااا ا وت  ول     وال  لعلع الااااااانن عي على م اسااااا  الا  ام العالع     الذك ءي كز و ،  العصااااا  ال    
على ال  لع  والاسااااا ن  د وا م اخ واتم ر الا ا ام   بشاااااك  ي علر   م   النظ ات  ك ته  تن رلال تنمي   

في تم لف    ف ض بصااااااا  ر ال ل مسااااااا  كبع ف اال  لح اثو   سااااااا  ء الذك ء الااااااااانن عي في    ،أيضااااااا 
ال ع ف على  ال نظ  م فيالااانن عي سا ع    الذك ءت  ل لما ف ال م ي ،    وأ  ه الان ع م ب لسام،،  

ع لع م ال سااعع   سااه  تن ك     ،وت لعله  ب    أكب  تا  ا  ب اساا لع  ال الع ي ال  م ع ح وثه   ال م ي   
ويع   اااا ،  تع    على البع ا م وال علمت م ل عء اتم ر الا ا ام بشااك     أاظ  وا ما ف تن رلال تمفع   

  ا به  الع    تن الب ح عن وال فك ين   ت  اك  ظهم  الذك ء الاااااااااااااااانن عي ا ع   ل همم ب  ع  وعل ع  
أك   كفا ءف و فا علعا ،  با الا  وتاا يء   ال نظ ا م ا م ف على تلبعا  اح عا جا م ااف ام و   أاظ ا بها ف تنمي  

اساا م اا الذك ء الاااانن عي الذي  ال الع ي  في ا ما ف للى  ااساا لع   تن  ال نظ  م  أمى للى اا ا ل   ت  
ال نظ  م  وتن  ذا ال ننلق أاااااااااب  ا     ال نظ  ،   ساااااااا  ء في  فع تساااااااا مى ااماء وت سااااااااعن كف ءفي

ت تبط با  ته  على لما ف ال م ي  بصااااام ف فع ل ، ورل     ال  جمفواسااااا   ا    في ت اعق أ  افه  وال ه م  
  ال نظ  موب ل  لي، الع    تن الصا ع ،  تن رلال تبني تانع م الذك ء الااانن عي واسا        ب لشاك   

ل نظ  ه  تن رلال  وت اعق ال نمي  ال ؤسااااااسااااااي     ضاااااا ن الاساااااا ا ا ساااااا م تت الذك ء الاااااااانن عي لا
 (.2023)سع ي  وآر وا،  ال  مذ ب لشك  اات   الا ا  ت سعن لما ف ال علمت م لع ء لما ف تم ي 

ل نم ام في و  ن  ال ا ن أث م في أسااااااا لع  الع   ولما ف ال ؤساااااااسااااااا م، وأااااااااب ت ع لع م ت      الا 
ال م ي  وتاعع ه  تن ال   لام ال ي ت نل  تبني ت   ساااااااا م أك   تنم ا  وكف ءف تن الع تلعن ح ى تع 

 ع   وجمم اااظ   الذكع ، و   ف ضااااااااات  ذت ال طع ام ضاااااااااطمي   ت زا  ف على ال ؤساااااااااسااااااااا م ولما ته  ل ن
أساااااااا لعبه  ا ما ي  ل  مافق تع البعث  ال     ، وتن أب ز تم ج م اااظ   الذكع  الذك ء الاااااااااانن عي،  
و م يع ب  تن أح  ال  ار  ال ع ااا ف ال ي تساا  ء في تنمي  ال ؤسااساا م ل  اعق أ  افهء ال  جمف، ك   

م   الع لع م وشاااااااف فع ه ،    يسااااااا ع  على تماجه  ال عم  م ا ما ي  ال عا ف تن رلال تمفع  أاظ   ت عء
 وتس  ء في ت سعن وتسهع  تنفعذ ااع  ل ال م لف ، ت   ي اق تصل   ال ؤسس  وي فع تن كف ءف

 (203)عما،  .أماله  ال ؤسسي والاما ي 

على ت حل   تاف  البشااااا ي   الكمام   لذك ء الااااااانن عي للى أا ال ي تمص اال سااااا ابلع     ال نبؤامتشاااااع   و 
تن كمار  الف م   ب لا   الاااانن عي،  الذك ء  تك   تن تنظمت   جزءا   الك م   ،    يصااب  فعه   كب ى ت مل 



طع ام في تالكمام   ي م ع أيضاااا  أا تشااااه     لي، و المحع  ال   كء فعه  ت  ت  ك    م ال  ل في الم ت ال
بصاااااام ف  الذك ء الاااااااانن عيت ع يش فعه  الا  ام البشاااااا ي  تع    ح    أساااااا لع  ع له ، ل   ر ا م بعث   

وازمي م    الساااا يع وفي ظ   ذت ال طع ام    وف علع ،  كف ءفبلا  ز ال ه ا  وتساااا يع    تساااا  ء في تسااااهع كبع ف  
،  و   ن ه  ح ج  تل   ل  عع ال نظ  م  ، أااااااااب  تنمي  الع لع م ا ما ي   في السااااااام، ح ف ال ن فسااااااا   

الاا  ف على الاساااااااااااااا  ا با  لل  طع ام    ل عزيزع ا  أك   ت واا  وت كعنا  ،   يقلضاااااااااااااا فا  للى ا  عا  تكمين ف  
ك    زمام ا    ا ا ما ف العلع  وأااااا  م ال صاااال   ب  اعق تعزف تن فسااااع  تضاااا ن اساااا   ا ي      عم  م،وال

  ال م ي ،  تانع م ت ا ت  في لما فو أساا لع  لما ي  ح        اساا م ااال نظ   وا م  ، و ذا اات     نل   
، للى ج ا  الذك ء  ءوال   فظ  علعه  وفع ل  ع لع ك م  بش ي رو كف ءت  وتن  ن ، تب ز أ  ع  اس ان م  

، في حعن تسااااااااهء لما ف ال م ي  في اساااااااا ن  د  وا ما ي الاااااااااانن عي في ت سااااااااعن الع لع م ال نظع ع   
ب ااا   ااا عء    ،ال لمل وتنفعاااذ المنط وت ااا بع هااا  وتاععء ا ااا ل هااا  وتنفعاااذ المنط وت ااا بع هااا  وتاععء ا ااا ل هااا 

وبن ء  على رل ، تزمام أ  ع  م اسااا  العلا   بعن رك ء الااااانن عي وع لع م    ،ال ؤساااساااي  ااماءتسااا مى  
،  ال ؤسااااااااااااااسااااااااااااااي الاذي تؤميار  اذت ال انعا م في تعزيز ااماء  ءهللا و  ال ت ا  ا  ال ما ي  وتاعع ها ، اظ ا  

وت ساااااااعن الا  ف على تماجه  ال   ي م واتم ر الا ا ام بصااااااام ف أك   كف ءف وف علع  )الهن اوي وآر وا، 
2021.) 

الن م   للماااااااامل للىأماله  وتعزيز    اته  ال ن فساااااااع     فعللى    الف  ف ال  ضاااااااع ساااااااعت ال ؤساااااااسااااااا م في 
للى بن ء الع    تن ااساااا لع     تُا ا  جع  الع    تن ال ؤسااااساااا م، و ذا اات  الذي  ال ؤسااااسااااي ال نلمم

 و ذا ت  ي ع  ال ؤساااسااا مفي ت  ل ت     ال م ي  وتاعع ه ،  واسااا م اا الذك ء الااااانن عي ا ما ي   
تساااااااا  ء في تمحع  ال همم وتنسااااااااعق ال ب م ام ال م لف  ب   يضاااااااا ن ت اعق    ت  مف مجر للى بن ء  ؤي  ت

 (2024 ب ش، . )منط له اا  اف الاس  اتع ع  ال 

ال ي    ت   تن الاساا ف مف تن ال عم  م  الع    تن ال  اساا م ال  لع  للى وجمم ت  مع  تن   وتمااالت
في ال ؤسااااااااساااااااا م، ت    نعكس على كف ءف وف علع  ع لع م لما ف   اات  الذك ء الاااااااااانن عي ب لشااااااااك   

  ال ن فساااااااااع ، ك     ف ال ؤساااااااااسااااااااا م على ت اعق ال عزف   على  ؤث   والذي   ال م ي  وت     وتاعع ه ،  
ا ما ي  والاع   م على أساااااااااااااا لع  وتانع م ح      ااع  ل  تنمي     بأ  ع ال  اساااااااااااااا م   بعض أوااااااااااااااات  

وتن جه  أر ى،    ،لل سااااااا     في  فع كف ءف اتم ر الا ا ام ال ي تؤمي للى ت ساااااااعن ااماء ال ؤساااااااساااااااي
ذك ء الاانن عي البعض ال  اس م وجمم ع م تن ال عم  م ال  تبن  بضعف المعي ب انع م    أوض ت

وال نم ام ال  ساااااااااا  ع  ال ي يشااااااااااه     ذا ال   ل، لضاااااااااا ف  للى ت  ومي  ال ع ف  ب لع م تمظعف  ذت 
ال انع م في ب اتج ال   ي  وال نمي  مار  بعث  الع  ، ك    ؤمي ضااااعف لم اخ الع تلعن ا  ع  الذك ء  

عن  اتم ر الا ا ام، اات  الذي     نعكس سااااااالب   على  الااااااااانن عي للى تالع  الاسااااااا ف مف تن البع ا م
تبني تنبعا م الذك ء الاااانن عي أت  في   ي ع ااماء ال ؤسااسااي وجممف الا ا ام ا ما ي ، ت      علع ف



وي   الاسااااااااااا ف مف تنه  في تنمي  الع لع م ال نظع ع  ولما ف ال م ي  )ال حعبعر وآر وا،  اا  ع غ ي  
2024.) 

 

 :مشكلة الدراسة
تن   ال ؤساسا م للى الماامل ل سا مي م ت تفع  تن ااماء ب   يضا ن له  الاسا   ا  في ال ا ا والا  ف  
على ال ن فساااااااا  في بعث  ااع  ل ال ي ت طع  بساااااااا ع  كبع ف في و  ن  ال ا ن، وي نل  ت اعق  ذا اله ف  

لى ت       وتاعع ه  ب   ،     ف ال ؤسس  أولا على ال نبؤ ب ل م ي  ال    ل  ال ي    تماجهه ، والع   ع
وتن ثء اتم ر ا ج اءام ال ن سااااااب  ل بني الاساااااا  اتع ع م ال لال   لل  ث ال ي ت   تن آث     الساااااالبع ،  
وفي  ذا الساااع ، ب زم تنبعا م الذك ء الااااانن عي كأح  اااظ   ال      ال ي ي كن تمظعفه  ل  كعن  

 تها ، اات  الاذي  ؤكا  على ال ا جا  للى م اساااااااااااااا   اذا  ع لعا م ت ا  ا  ال ما ي  وتاعع ها  ل فع كفا ءف لما
 (.2024ال مضم  بصم ف أع ق )ز  اء، 

في ت سااااعن ع لع    واانلا   تن رل ، ت   م تشااااكل  ال  اساااا  في ال ع ف على مو  الذك ء الاااااانن عي
ت     ال م ي  وتاعع ه  في ال ؤساااسااا م الساااعممي ، ورل  ب ل نبعق على شااا ك   يشااا ما  الع بع  ب   ن   

لما ف ال ما ي  مارا      علعا جا اا  معء كفا ءف ااماء ال ؤسااااااااااااااسااااااااااااااي وتعزيز فا   أ  عا  في ظا ال يا ض، 
 وتن  ن  ي كن اع غ  تشكل  ال  اس  تن رلال ال س ؤلام الآتع : ،ال ؤسس 

 

  المشكلة النظرية:
ااص ال  اساااااا م ال ي تن ولت العلا   بعن الذك ء الاااااااانن عي وع لع م ت     وتاععء ال م ي    ●

 وتاعع ه  مار  ال ؤسس م السعممي .

تع م الن  رد النظ ي  ال سااااا م ت  في تفساااااع  مو  الذك ء الااااااانن عي في معء ع لع م ت       ●
 ال م ي .

 ل  ال  اسااا م ال ي تن ولت أبع م الذك ء الااااانن عي ال    ل  في ااجهزف وال ع ام والب ت ع م   ●
 وال ما م البش ي  واتم ر الا ا  وعلا  ه  ب      وتاععء ال م ي .

 

 



 :التطبيقيةالمشكلة 
  اعق اله ف الك ت  للذك ء الاانن عي في ت سعن ع لع م ت     وتاععء ال م ي .تع ا  •

 ااص في اس م اا الذك ء الاانن عي في معء الا ا ام ال  علا  ب ل م ي .  •

 للى تنمي  ته  ام الع تلعن في اس م اا ال انع م ال     . ال ل  الض و ف  •

 اعمب  ال م ع ب ل م ي  واتم ر الا ا ام ال ن سب  في الم ت ال ن س . •

 الا تك ز على أس لع  أك   م   وف علع  في ت     ال م ي  وتاعع ه  مار  ال ؤسس م. •

 

ت  مو  الذك ء الاااانن عي في ت سااعن ع لع م ت     وتاععء ال م ي  في شاا ك    مشككلة الدراسكة :ي:
  يش ما  الع بع  ب   ن  ال ي ض؟

 

 أ:مية الدراسة
ع لع م    تنمي في  ال  صاااا ع تنبع أ  ع   ذت ال  اساااا  تن أ  ع  تنبعا م الذك ء الاااااانن عي ومو    

تسااااااا  ء  ذت اااظ   ال      في  فع كف ءف الع لع م   ت     ال م ي  وتاعع ه  مار  ال ؤساااااااسااااااا م، لرا
ك   تسا ع  تانع م الذك ء الااانن عي على اك شا ف ال م ي    ،اااظ   ا ما ي    علع ال   بع  وتعزيز ف

ت     جماا  الضااعف في ا ج اءام واااظ      وب ل  لي ي ع  تن السااه ال    ل  وت لعله  ب    أكب ، 
أماء ال ؤسس م بشك  ع ا تن رلال   و  جممف الا ا ام ا ما ي   ت  سنو ،  ال ارلع  والع   على تع ل  ه 

تمفع  ال علمتا م ال ي تسااااااااااااااا عا  على ال نبؤ با ل ما ي  وال ا  تن آثا   ا  ال    لا ، اات  الاذي  نعكس  
ال ؤساااسااا  و   ف ال ؤساااسااا  على ت اعق أ  افه  وتعزيز    اته  ال ن فساااع     أماءلي  ب   على كف ءف وف علع  

 (.2018)محم، 

 

 الأ:مية النظرية:
تن ع  ااموام العل ع  ال  علا  ب لذك ء الااااانن عي وت     وتاععء ال م ي  بشاااك  أفضااا  ت   ك ا  •

 علعر.
 لب از العلا   بعن تنبعا م الذك ء الاانن عي و ال م ي  ال ؤسسع . •



 الب  ع  ال  علا  ب  اس  العلا   بعن ت طع ي ال  اس  في البعث  السعممي ال ط ف  تع ل   •

ي كن الاس ف مف تنر في ال  اس م ال س ابلع  ال  تبن  ب لذك ء الاانن عي  تع  ال  اس  ت جع   عل ع  •
 ولما ف ال م ي .

 

 :التطبيقيةالأ:مية 
 تس ع ف ال ؤسس م في تمظعف الذك ء الاانن عي في ت     وتاععء ال م ي . •

 معء ت مذي الا ا  ب ل علمت م والبع ا م اللازت  ل  سعن لما ف ال م ي . •

  فع كف ءف وف علع  الع لع م ا ما ي  مار  ال ؤسس م. •

 ي   تماع م ع لع  تس  ء في  فع تس مى ااماء ال ؤسسي للش ك . •

 معء ش ك   يش ما  الع بع  في تنمي  أاظ   ت     وتاععء ال م ي  بشك  كبع . •

 

 أ:داف الدراسة
 الهدف العام:

ال ع ف على مو  الذك ء الااااااااانن عي في ت ساااااااعن ع لع م ت     وتاععء ال م ي  في ال ؤساااااااسااااااا م   
 السعممي ، وت    ا في ش ك   يش ما  الع بع  ب ل ي ض.

 

 الا:داف الفرعية:
  شاااااااااااا ك  في  ال م ي   وتاععء  ت     ع لع م  ت سااااااااااااعن في  الذكي  البع ا م  ت لع   تأثع  ال ع ف على •

 . ب ل ي ض  الع بع   يش ما 
   يشاااااا ما  شاااااا ك  في  ال م ي   وتاععء  ت     ع لع م  ت سااااااعن في  الذكع   اات     أثع تال ع ف على  •

 . ب ل ي ض  الع بع 
  شاااااااا ك  في  ال م ي   وتاععء  ت     ع لع م  ت سااااااااعن في  ب ل م ي   ال نبؤ  تانع م  الكشااااااااف عن أث   •

 . ب ل ي ض  الع بع   يش ما 



  ت     ع لع م  ت ساااااااااعن في الااااااااااانن عي  الذك ء  على  ال ع   ف  الا ا   اتم ر معء  أاظ   أث    ع س •
 . ب ل ي ض  الع بع   يش ما  ش ك  في ال م ي  وتاععء

  ت     ع لع م  ت سعن  في الاانن عي  الذك ء  تأثع   حمل  ال  اس   اف ام  ا اء في  الكشف عن الف و،  •
 . ال ي مغ افع  لل  طع ام تعزى  ال م ي  وتاععء

 

 تساؤلات الدراسة:
 السؤال الرئيسي:

الذك ء الااااااااانن عي في ت ساااااااعن ع لع م ت     وتاععء ال م ي  في شااااااا ك   يشااااااا ما     تأثع ت ى    ت 
 الع بع  ب ل ي ض؟

 

 ويتفرع من التساؤل الرئيسي السابق الأسئلة البحثية التالية:

ت لع  البع ا م الذكي في ت ساااعن ع لع م ت     وتاععء ال م ي  في شااا ك   يشااا ما     تأثع ت  ت ى   •
 . ب ل ي ض  الع بع 

  الع بع في ت ساااعن ع لع م ت     وتاععء ال م ي  في شااا ك   يشااا ما     الذكع   اات     تأثع ت  ت ى   •
  ب ل ي ض.

تانعا م ال نبؤ با ل ما ي  في ت سااااااااااااااعن ع لعا م ت ا  ا  وتاععء ال ما ي  في شاااااااااااااا كا   تاأثع تا  تا ى  •
 . ب ل ي ض  الع بع  يش ما  

على الذك ء الاانن عي في ت سعن ع لع م ت        ال ع   فمعء اتم ر الا ا     أاظ    تأثع ت  ت ى  •
 . ب ل ي ض  الع بع وتاععء ال م ي  في ش ك   يش ما  

الذك ء الاااااااانن عي في ت سااااااعن ع لع م ت        تأثع حمل   ال  اساااااا    تمج  ف و، في ا اء اف ام   •
 .ال ي مغ افع ل  طع ام لوتاععء ال م ي  تعزى 

 

 فروض الدراسة:
  وتاععء  ت      ع لع م  ت ساااااعنو   الذكي  البع ا م  ت لع علا   تعنمي  رام ملال  لحصااااا لع  بعن    تمج  •

 . ب ل ي ض  الع بع   يش ما  ش ك  في ال م ي 



  وتاععء  ت ا  ا  ع لعا م ت سااااااااااااااعنو    الاذكعا   اات  ا  تمجا  علا ا  تعنميا  رام ملالا  لحصااااااااااااااا لعا  بعن •
 . ب ل ي ض  الع بع   يش ما  ش ك  في ال م ي 

  وتاععء  ت      ع لع م  ت سعنو   ب ل م ي   ال نبؤ  تانع م تمج  علا   تعنمي  رام ملال  لحص لع  بعن •
 . ب ل ي ض  الع بع   يش ما  ش ك  في ال م ي 

  الااذكاا ء  على ال ع  اا ف  الا ا  اتماا ر  معء أاظ اا   تمجاا  علا اا  تعنمياا  رام ملالاا  لحصاااااااااااااااا لعاا  بعن •
 . ب ل ي ض  الع بع   يش ما  ش ك  في ال م ي  وتاععء ت     ع لع م  سعنتو  الاانن عي

 الاانن عي  الذك ء  تأثع   حمل  ال  اس   اف ام  ا اء  ف و،   تمج  علا   تعنمي  رام ملال  لحص لع  بعن •
 . ال ي مغ افع  لل  طع ام تعزى  ال ي ال م ي  وتاععء ت     ع لع م  سعنتو 

 

 الدراسات السابقة:

 

( بعنوان استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز إدارة المخاطر في 2024)  دراسة العتيبي وأخرين
 القطاع المصرفي بالمملكة العربية السعودية بالتطبيق على مصرف الراجحي. 

ال م ي  في لما ف  اسااا م اا تانع م الذك ء الااااانن عي في تعزيز  أث ال ع ف على   للى  ال  اسااا   فت 
  تأثع   والكشاااف عن   ،تانع م الذك ء الااااانن عي  أبع مالان   ال صااا ف الساااعممي تن رلال تمضاااع  

واساااااااااا م تت    ،على ال نهج المااااااااااافي ال  لعلي  ال  اساااااااااا واع   م أاماعه ،  ال م ي  ب م لف    لما ففي 
  .في تص ف ال اج ي وت   ا   تمظف    196ل  ع البع ا م تن ععنر بلطت  الاس ب ا  كأماف 

ك     ،ال م ي   لما فل انع م الذك ء الااااااانن عي على   لي  بي مال احصااااا لع    أث الن  لج وجمم   وأظه م
  ،والب ت ع م وال ع  ف والاسااااا  لال الذكي في ت ساااااعن اما ت ال م ي    ااجهزفلك  تن   تأثع تبعن وجمم 

 م ي   التم ي  الال   ا وتم ي  الساااام، و لما ف    ت    الى تساااا   ر الذك ء الاااااانن عي في  لضاااا ف   
 ال شطعلع . 

 انع م الذك ء الاااانن عي في ت سااعن  ل  الفع ل  ال و   تأكع في   ال  اساا تن  ذت   ال  لع   ال  اساا وتساا فع   
ت   يسااااهء    ،ال م ي  مار  ال ؤسااااساااا م  بإما ف  ال  علا ع لع م ت     ال م ي  وتاعع ه  ومعء الا ا ام  

 في  فع كف ءت الاماء ال ؤسسي
 



 الجامعية: رؤية  الإدارة( بعنوان الذكاء الاصككككككطناعي وتطبيقاتط في تطوير  2021دراسككككككة الهنداو  )
 مقترحة

 أ  ع روبع ا    ال  تعع   ا ما فال ع ف على تنبعا م الذك ء الااااانن عي في تنمي    للى  ال  اسااا   فت 
ل مظعف    تا  حا   ؤيا تاا يء   للى  با  ضاااااااااااااا فا   ،وت سااااااااااااااعن جممت اتما ر الا ا   ا ما يا في معء الع لعا م  

على ال نهج الماافي ال  لعلي    ال  اسا واع   م ال علع ع ،  تنبعا م الذك ء الااانن عي في ال ؤساسا م  
 ال  تعع .  وا ما فب لذك ء الاانن عي  ال  تبن تن رلال ت لع  الامبع م وال  اس م 

وت عء اتم ر    ا ما ي تنبعا م الذك ء الاانن عي تسهء في ت سعن كف ءت الع لع م   أاواظه م الن  لج  
ك   تساااااااا ع  في  فع   ،في الم ت ال ن ساااااااا   ال  عا الا ا ام تن رلال ت لع  البع ا م وتمفع  ال علمت م  

  .وتنمي  الاماء ال ؤسسي ال نظع ع  الف علع تس مى 

الذك ء الاانن عي في ت لع  البع ا م ومعء أ  ع     لب ازتن رلال   ال  لع   ب ل  اس   ال  اس وت تبط  ذت 
تنر في ت سااااااعن ع لع م ت     ال م ي  وتاعع ه  مار     الاساااااا ف مفالات  الذي ي كن   ا ما ي ،الا ا ام  

 لما ته .  كف ءفال ؤسس م و فع 
 

إطار المخاطر وفق  إدارة  ( بعنوان مدى فاعليط دور التدقيق الداخلي في تقديم 2016دراسككككككككة لظن )
COSO في قطاع غزة.    الحكوميةعلى القطاعات  تطبيقية   : دراسة 

(، ورل   COSO  فت ال  اساااااااااااا  للى تاميء ف علع  مو  ال   عق ال ارلي في لما ف ال م ي  وفق لي  ) 
 تن رلال الاع   م على الاس ب ا  وت لع  آ اء الب ح عن. 

وتمالت ال  اس  للى أا  ن ل  ااص في مو  الع تلعن في ال   عق ال ارلي في ت اجع  ال انع م ل       
ال م ي  والف ص ال ي تماجر ال ؤسس م، ب  ض ف  للى أا مو ت في ت  بع  تنفعذ لج اءام ال   ب  مار   

 الان   ال كمتي ت  وم ج ا. 

وتؤك  ا  لج ال  اسااااااا  ب لنساااااااب  لل  اسااااااا  ال  لع  للى الضااااااا و ف الاصااااااامى ل نمي  أموام ت     ال م ي   
وتاعع ه  تن رلال الاسااااااااا ف مف تن تنبعا م الذك ء الااااااااااانن عي ب   يسااااااااا  ء في تعزيز ف علع  ال   عق  

 ال ارلي وت سعن جممف ال   ب  واتم ر الا ا ام مار  ال ؤسس م.

 

المخاطر في   لإدارةالتدقيق الداخلي    كفاءةتدقيق في تحسككككين لجان ال( دور 2015دراسككككة البطو  )
 الأردنية. شركات الكهرباء  



كفا ءف ال ا  عق الا ارلي ال  تبط باإما ف   ت ميا  ا فات الا  اسااااااااااااااا  للى ال ع ف على مو  ل ا ا ال ا  عق في  
ا  ال م ي  في شاااااا ك م الكه ب ء اا ماع ، واع   م ال  اساااااا  على ال نهج المااااااافي ال  لعلي، واساااااا م  

 الاس ب ا  أماف  ل  ع البع ا م.  الب ح 

بعن كف ءف ال   عق ال ارلي و   ف شااااااااااااا ك م الكه ب ء اا ماع  على   ت تبن وأظه م الن  لج وجمم علا   
ك   كشاااااااافت ال  اساااااااا  عن وجمم ع م تن ال عم  م ال ي ت   تن تنمي  كف ءف   بف علع ،لما ف ال م ي   

ال   عق ال ارلي، تن أب ز   ضااااااااااااااعف ال مافز ال  مي  لل صاااااااااااااامل على الشااااااااااااااه مام ال هنع  و ل  ع م 
  .ال  مصصعن ال ؤ لعن في ال   ل ال نلمم و م ال   عق

تنمي  الكف ءام وتبني ال انع م    ضااااااا و فوت تبط  ذت ال  اسااااااا  ب ل  اسااااااا  ال  لع  تن رلال ال أكع  على 
ال      رصما   الذك ء الاانن عي ل  سعن ع لع م ت     ال م ي  وتاعع ه  وتعزيز ف علع  اااظ    

 ال   بع  مار  ال ؤسس م.

 

المخاطر في  ككككوء معايير التدقيق    إدارةالتدقيق الداخلي على   أثر  بعنوان  (2012دراسككككة ر ككككوان )
 في قطاع غزة.   الفلسطينية  كدراسة حالة البنو   الدولية

   فت ال  اس  للى تمضع  مو  ال   عق ال ارلي ال ع ا  في معء ا ما ف وتعزيز    ته  على لما ف

ال م ي ، ك     فت على ال ع ف عن لتك اع  تفعع  تع  ع  ال   عق ال ارلي ال      في ال صااااااااااا  ف  
الفلسانعنع  بان   غزف، اع   م ال  اسا  على ال نهج الماافي ال  لعلي، واسا م ا الب ح  الاسا ب ا  أماف  

 ل  ع البع ا م تن ال مظفعن في ال ص  ف ال    ي . 

وأظه م ا  لج ال  اساااااا  وجمم علا   رام ملال  لحصاااااا لع  بعن تنبعق تع  ع  ااماء الم ااااااا  ب ل   عق  
%( 72ال ارلي ولما ف ال م ي  في ال صااا  ف ال    ي  الفلسااانعنع ، حع  بلطت اساااب  العلا   بعنه   ) 

واع   م ال   ق  ك   بعنت الن  لج ضااااااا و ف ليصااااااا ل ا  لج ال   عق بصااااااام ف سااااااا يع  للى ال ه م ال عنع ،  
ال ارلي على ال  لعلام وال اعع  م ال مضااااامعع ، ب  ضااااا ف  للى ضااااا و ف وجمم لشااااا اف يضااااا ن تمفع  
ال علمت م الضااااااا و ي  ل عء الن  لج ب سااااااا م اا الذك ء الااااااااانن عي في ت لع  بع ا م وت     ال م ي   

ا ا ام ا ما ي  وت ساااااعن كف ءف  وتاعع ه  أت  في ب لغ اا  ع  ل   ساااااعسااااا  ء في ال أثع  لي  ب  في معء ال
 الع لع م ال   بع  مار  ال ؤسس .

 



 الاقتصككادية: دراسككة  المؤسككسككةالمخاطر في إدارة    ومكانةبعنوان دور   (2012دراسككة عبدليل لطيفة )
 . بسعيدةالاسمنت ومشتقاتط   مؤسسة  حالة

  فت ال  اس  للى ال ع ف على رنمام وأس لع  لما ف ال م ي  و ك لز   ال ي تاما علعه ، وكذل  لب از  
ال عم  م ال ي تماجر ال ؤسااساا م الا  صاا مي  ال زال ي ، ب  ضاا ف  للى تمضااع  آلع م تع ت  ال ؤسااسا م  

عك  ال نظع ي  تع ال م ي  ال  نمع ، وتمضاااع  ت ى أ  ع  وجمم لما ف ت مصاااصااا  لل م ي  ضااا ن اله
اع   م ال  اساا  على ال نهج المااافي ال  لعلي، واساا م ا الب ح  الاساا بع ا وال ا بلام  ولا  لل ؤسااساا ،  

الشااااامصاااااع  كأموام ل  ع البع ا م في ال  ا  ال نبعاي، وتء تنبعق ال  اسااااا  على ال مظفعن وا ما يعن  
 . بسعع ففي تؤسس  ا س نت وتش ا تر 

وأظه م الن  لج أا ال ؤساااسااا  الا  صااا مي  ت ع ض للع    تن ال م ي  وال   ي م الن ت   عن ال طع ام  
الا  صا مي  والبعث ، ت   يسا مج  ضا و ف الاسا ع ام الاسا ب  ي ل ماجه ه ، ك   كشافت ال  اسا  عن وجمم 

م ي  ل ى   ساااء تمصاااص  ما ف ال م ي  مار  ال ؤساااسااا  ت   ال  اسااا ، ووجمم ضاااعف في ثا ف  ال 
 ال مظفعن، ب  ض ف  للى ااص في ال أ ع  وال كمين في  ذا ال   ل. 

وت تبط  ذت ال  اسااااا  ب ل  اسااااا  ال  لع  تن رلال تأكع    ل  ى أ  ع  المعي ب ل م ي  في الم ت ال ا ن 
 وض و ف وجمم آلع م ت مصص  ل        وتاعع ه . 

 

 أداءفي تحسككين    الخارجية  والمراجعة  الداخلية الرقابة( بعنوان دور 2010دراسككة وجدان علي أحمد )
 .  المؤسسة

  فت ال  اساااااااااااااا  للى بعا ا ت ى لسااااااااااااااها ا ال   ب  ال ارلعا  وال  اجع الما  جعا  في ت سااااااااااااااعن جممف أماء   
ال ؤسااااساااا ، تن رلال تع ف  المساااا ل  ال ساااا م ت  ومو  ك  تنه  في  فع كف ءف ااماء ال ؤسااااسااااي، ك   

  أح  تن سااعت ال  اساا  للى ع ض ا مرد  بعن ال  ابط بعن ال  اجع ال ارلع  وال  اجع الم  جع  بمااافه
ااموام ال   بع  ال ي تساااااا  ء في ت سااااااعن ااماء ال ؤسااااااسااااااي، وا تكزم ال  اساااااا  على ال نهج المااااااافي  

 ال  لعلي. 

وأظه م الن  لج أا تامت م ال   ب  ال ارلع ، ت   ال مازا  ال منعنع  وت  سااااااااااااب  ال سااااااااااااؤولع م وتاععء  
ااماء، تؤمي مو ا  ته    في ت سعن جممف ااماء تن رلال تا  ا  ااماء الفعلي ب اماء ال منط وت لع   

الا ارلعا  في ت ا بعا  تنفعاذ    الاا  افا م وا   ا  ال لمل ال نا ساااااااااااااابا ، ك ا  أكا م الا  اساااااااااااااا  أ  عا  ال  اجعا 
 السع س م وا ج اءام وتعزيز ف علع  ال   ب  ال ارلع . 



وت تبط  ذت الن  لج ب ل  اساااااااا  ال  لع  تن رلال أ  ع  اساااااااا م اا الذك ء الاااااااااانن عي في تعزيز ع لع   
 ت     ال م ي  وتاعع ه  وت سعن كف ءف اااظ   ال   بع  مار  ال ؤسس م.

 

 حالة دراسكككة  :في البنوك  الداخلية  الرقابةنظام   فعاليةوتقييم    دراسكككة(  2007فضكككيلة ) دراسكككة بوطورة
 صندوق الوطني للتعاون الفلاحي.  لل

  فت ال  اساااااااااا  للى تساااااااااالعط الضاااااااااامء على مو  اظ ا ال   ب  ال ارلع  في ت اعق اساااااااااا ا ا  ال ع تلام  
ب ل ؤسااااااااساااااااا م ال صاااااااا فع ، ب  ضاااااااا ف  للى تاععء اظ ا ال   ب  ال ارلع  في الصاااااااان و، الميني لل ع وا  

ا  الفلاحي، واع   م ال  اسااااااااااا  على ال نهج الماااااااااااافي، وو ع الار ع   على الصااااااااااان و، الميني لل ع و 
 الفلاحي. 

وأظه م الن  لج أا اظ ا ال   ب  ال ارلع  ي    ت  مع  تن الضاااااااامابط وال  ابع  ال ي تساااااااا  ء في تنظعء  
ااع  ل وضاا  ا ضاابط وتمجعر الاساا م اا اات   لل ما م، وال  كء في ال م ي ، و فع تساا مى تمثم ع   

ما ي واضاااااااااااااا  وتماف   ال علمتا م والال زاا با ااظ ا  وال علع ا م، ك ا  بعنات الا  اسااااااااااااااا  أا وجمم تنظعء ل
ا تك ا م البشاا ي  وال  مي  يساا    ا في  فع كف ءف ال   ب  ال ارلع  بشااك  أكب  وت اعق تساا مي م أعلى  

 تن اات ا والم  ي  في الع لع م ال ص فع . 

وتساااا فع  ال  اساااا  ال  لع  تن  ذت الن  لج في لظه   مو  ال انع م ال      ولاسااااع   الذك ء الاااااانن عي 
في ت سااااااااااااااعن وتسااااااااااااااهعا  جممف ع لعا م ت ا  ا  ال ما ي  وتاعع ها  وتعزيز فا علعا  اااظ ا  ال  ا بعا  مار   

 ال ؤسس م.

 

 لدى المصارف الأردنيةللتدقيق المبني على المخاطر  تطوير أسلوب  ( بعنوان 2004) الرمحي 

  فت ال  اساااا  للى ال ع ف على تفهما ال   عق الا لء على ال م ي  وتمضااااع  ااساااا س العل ي الماج   
تنفعذ  ، ب  ضااااااااا ف  للى ا   ا  فك ف ا مرد ال   عق ال بني على ال م ي  ي كن تنفعذ   في ال صااااااااا  ف  

اساااااا م ا الب ح  ال نهج المااااااافي ال  لعلي، واع    على م اساااااا  الان   ال صاااااا في اا ماي  و اا ماع ،  
 . وت اجع  كف ءف لج اءام ال   عق ال  بع 

وتمالت ال  اس  للى أا ال   عق الا لء على ال م ي  يع  تن ال  ار  ال      في ت  ل ال   عق والذي  
يساااااااااهء في تمجعر الكمام  ال   بع  ا م ال   لام ااك   ع ضااااااااا  للمن  مار  ال ؤساااااااااسااااااااا  تن رلال  

 ءاس م اا أس لع  تنه ع  ح    ، ك   أظه م الن  لج  صم  في تنبعق  ذا ااسلمم في تعظ



 . ال ص  ف اا ماع  

تب ز أ  ع   ذت ال  اساااااا  ب لنسااااااب  لل  اساااااا  ال  لع  في تأكع  ضاااااا و ف ت     أساااااا لع  ت     ال م ي   و 
 وتاعع ه .

 

المراجعة الداخلية: مهمتها ومسكككككككا:متها في تحسكككككككين تسكككككككيير   (2004لطفي ) لدراسكككككككة شكككككككعباني
 قسم تصدير الغاز التابع لمجمع سوناطراك.  حالة دراسة:  المؤسسة

ساااعت ال  اسااا  للى لب از أ  ع  ال  اجع ال ارلع  بماااافه  أماف    بع  فع ل  مار  ال ؤساااسااا ، ك   تن ولت  
معء ا ما ف وال ساااا     في تعزيز الا  ف على رلق  ع   تضاااا ف  لل ؤسااااساااا ، اساااا م تت ال  اساااا  ال نهج  

 .المافي ال  لعلي

وأظه م الن  لج أا ال  اجع  ال ارلع  تساااااااااهء في ال   تن الآث   السااااااااالبع  وتالع  الاا  اف م تن رلال  
تااا يء ال ماااااااااااااااعاا م وال ا  حاا م ال ناا سااااااااااااااباا  للإما ف، و م تاا   ؤمي للى  فع  ااماء والكفاا ءف والفاا علعاا   

 ب ل ؤسس .

ال ا لعا  تن رلال أ  عا  معء ع لعا م ت ا  ا  ال ما ي  وتاعع ها ، ب ا  يعزز تن مو    وت تبط با لا  اساااااااااااااا  
 اااظ   ال   بع  وي فع تن كف ءف ااماء ال ؤسسي.

 

 المقارنة بين الدراسات:
 التوجط العام: 

أج عت تعظء ال  اس م الس با  على م اس  تمضم  ال   عق ال ارلي وال  اجع ال ارلع  وال   ب  ال ارلع   
  وعلا  ه  الكبع ف ب  سااعن جممف ااماء ال ؤسااسااي وال   تن ال م ي  ال      و معه ، فا   كزم م اساا 

( على ال ا  عق الاا لء على ال ما ي  وأ  ع ها  في ت ا  ا  ال ما ي  وتاعع ها ، حعا  أكا م  2004ال ت ي )
ال  اسااااا  ا أا تنمي  ااسااااا لع  وااموام لاك شااااا ف ال م ي  يسااااا  ء في  فع جممف كف ءف ال   ب  ومعء 

مو  ( 2010( وم اسااااااااااا  وج اا علي أح   )2004ااماء، في حعن تن ولت م اسااااااااااا  شاااااااااااعب اي لنفي )
ال  اجع  ال ارلع  وال   ب  ال ارلع  في ت ساااااااعن جممف كف ءف ااماء ال ؤساااااااساااااااي، وأك م ال  اسااااااا  ا مو  

 اااظ   ال   بع  في معء الا ا ام ا ما ي  وت سعن ف علع  الع  .



( مو  اااظ   ال   بع   2015)  البنمش( وم اساااااااا   2007-2006ك   تن ولت م اساااااااا  بنم ف فضااااااااعل  )
وال   عق ال ارلي في لما ف ال م ي  وال   تن آث    ، للا أا ال  اسااااااا  ااولى يبات على ال ؤساااااااسااااااا م  
ال صااااا فع ، بعن    كزم ال  اسااااا  ال  اع  على شااااا ك م الكه ب ء وتن ا حع  أر ى،   فت م اسااااا  عب لي  

 . مصص  لل م ي  مار  ال ؤسس م الا  ص مي ( للى لظه   ت ى اس لزاا وجمم لما ف ت 2012لنعف  )

( في ا    ته   ب نبعا م الذك ء  2024( وم اسااااااا  الع عبي وآر وا )2021ت شااااااا بر م اسااااااا  الهن اوي )و 
الاااانن عي ومو    في تنمي  ااماء ال ؤسااسااي وت سااعن جممف اتم ر الا ا ام تن رلال الاساا ف مف تن 

(  كزم على تمظعف الاااذكااا ء  2021للا أا م اساااااااااااااااا  الهنااا اوي )،  ت لعااا  البعااا اااا م وال انعااا م الاااذكعااا 
الااااااااااانن عي في تنمي  ا ما ف ال  تعع  وت ساااااااااعن الع لع م ا ما ي  بصااااااااام ف ع ت ، في حعن  كزم  

( على تمظعف تانع م الذك ء الاااااااااااانن عي في تعزيز لما ف ال م ي   2024م اساااااااااا  الع عبي وآر وا )
 ال   تن ال م ي  وت سعن كف ءف لما ته . مار  الان   ال ص في، و ع س أث    في

 

 ما يميز الدراسة الحالية في التوجط العام:

ت  عز ال  اسااا  ال ا ن  عن ال  اسااا م السااا با  ب  كعز   على مو  الذك ء الااااانن عي في ت ساااعن جممف  و 
ع لع م ت     ال م ي  وتاعع ه  مار  ال ؤساااسااا م الساااعممي ، و م تمجر تع اااا  ي  ع بعن ال نم ام  

 ال انع  ال  لع  وت نلب م لما ف ال م ي ، وت سعن ااماء ال ؤسسي.

 

 البيئة الجغرافية ومجال التطبيق:
( في تنبعاه   مار  البعث  اا ماع ، حع   2015)  البنمش( تع م اساا   2004ال ت ي )  م اساا تن بات  

تن ولت ال  اسااا  ااولى ال صااا  ف اا ماع ، بعن   يبات ال  اسااا  ال  اع  على شااا ك م الكه ب ء اا ماع ،  
( في البعث  الفلساانعنع ، ويُبات م اساا   ع  ت واا لب ا عء لبن  2012في ال ا ب ، افذم م اساا   ضااماا )

( وم اسااااااا  عب لي لنعف   2007متي، بعن   تن بات م اسااااااا  بنم ف فضاااااااعل  )( على الان   ال ك2016)
 ال   وس . ( في تنبعاه  في البعث  ال زال ي ، للا أاه  ار لفت تن حع  الان ع م 2012)

ار لفت ال  اساااا  ا تن حع  البعث   فا   (  2024( وم اساااا  الع عبي وآر وا )2021أت  م اساااا  الهن اوي )
( في ج هم ي  تصا  الع بع ، وتن ولت  2021ال ط افع  وت  ل ال نبعق، حع  أج يت م اسا  الهن اوي )

( في ال  لكاا   2024 ناا   ال علعء العاا لي وا ما ف ال اا تععاا ، بعن اا  أج ياات م اسااااااااااااااا  الع عبي وآر وا )
،  رلال م اساااااا  تع ااع  على تصاااااا ف ال اج ي الع بع  السااااااعممي ، ويبات على الان   ال صاااااا في تن 

وعلى ال غء تن ار لاف البعثاااا  ال نبعاعااا  بعن الاناااا   ال علع ي والاناااا   ال صاااااااااااااا في، للا أا ا اااا لج  



ال  اسااااااا عن أك م أ  ع  الذك ء الااااااااانن عي في معء اتم ر الا ا  وت ساااااااعن كف ءف ااماء ال ؤساااااااساااااااي  
 وتنمي  الع لع م ا ما ي  وال نظع ع .

 

 ما يميز الدراسة الحالية في البيئة الجغرافية ومجال التطبيق:  

م لف عن ال  اسااااا م السااااا با  تن حع  البعث  ال ط افع ، لر تُنبق في ال  لك  الع بع   تال  اسااااا  ال ا ن    
 السعممي  وت    ا في ش ك   يش ما  الع بع  ب   ن  ال ي ض.

 

 النتائج :
( في ال أكع  على وجمم علا   ي مي  بعن كف ءف  2015)  البنمش( تع م اسااا   2012تن بات  ضاااماا )

ال   عق ال ارلي وت سااااعن لما ف ال م ي ، حع  أشاااا  م ال  اساااا  ا للى أا تن ع  ت اح  ال   عق وال   ب   
 . يس  ء في  فع    ف ال ؤسس  على تماجه  ال م ي  وال   تن آث    

( في لظه    2004( تع م اسااا  شاااعب اي لنفي )2010-2009ك   تن بات م اسااا  وج اا علي أح   )
تك ا  ال   ب  ال ارلع  وال  اجع  ال ارلع  في ت سااااعنه  ل ماء ال ؤسااااسااااي ال   عز، وأك م ال  اساااا  ا أا 

  .ف علع  اااظ   ال   بع  تس  ء في  فع كف ءف الع   وت سعن جممف الا ا ام ا ما ي 

( الضاااااااامء على ف علع  ال   عق الا لء على ال م ي  ومو ت في ت      2004ال ت ي )  م اساااااااا   وساااااااالنت
على ضاااااااااااااا و ف تمجعار الكمام  ال  ا بعا  ا م ال نا يق ااك     الا  اساااااااااااااا ال ما ي  وتاعع ها ، حعا   كزم 

  .تع ض  لل م ي ، تع ال  كعز على تنمي  أس لع  الاس   ب  له 

( في ا شاا  ف للى وجمم ضااعف تل مظ  2016ن )لظ( تع م اساا   2012وتن بات م اساا  عب لي لنعف  )
في تفععاا  تنه عاا م لما ف ال ماا ي  مارا  ال ؤسااااااااااااااسااااااااااااااا م، حعاا  أوضاااااااااااااا اات ااولى غعاا م ا ما ام  
ال  مصاااااااااصااااااااا  ب ل م ي  وضاااااااااعف ثا ف  ال م ي  ل ى ال مظفعن، بعن   أظه م ال  اع  ضاااااااااعف مو  

  .ت  بع  لج اءام ال   ب ال   عق ال ارلي في ت اجع  ال انع م ال س م ت  ل      ال م ي  و 

 

 :التي لم تتناولها الدراسات السابقة  أبرز الفجوات

 . تن تنم  ال  اس م الس با ، للا أا  ن خ ع ما تن الف مام الب  ع ، تن أب ز   ال غء على

 وتاععء   .ص ال  اس م ال ي تن  ت عن الذك ء الاانن عي في ت  ل ت     ال م ي  اا •



  ل  ال  اس م ال نبعاع  ال ي اس ع ضت مو  الذك ء الاانن عي في ال ؤسس  السعممي . •
ت  م  بعض ال  اساا م الساا با  على ال   عق ال ارلي وال   ب  ال ارلع  أو لما ف ال م ي  بشااك  ع ا  •

 موا ال بط ال ب ش  بعن الذك ء الاانن عي وع لع م ت     ال م ي  وتاعع ه .
 ار لاف النن ، ال ط افي لل  اس م الس با  عن بعث  ال  اس  ال  لع . •
ال  ج  للى م اساا  أث  تانع م الذك ء الاااانن عي أك   في معء اتم ر الا ا  وت سااعن كف ءف ت       •

 ال م ي  وتاعع ه  مار  ال ؤسس م.
غ لبع  ال  اسااااا م سااااالنما الضااااامء على ال م ي  بع  و معه  أو على أسااااا لع  الب ال  ال الع ي ، في  •

 حعن لء يس ع ضما    ف الذك ء الاانن عي على ال نبؤ ب ل م ي  واك ش فه  بصم ف اس ب  ع .
أظه م ا  لج بعض ال  اسااا م السااا با  وجمم ضاااعف في ثا ف  المعي ب ل م ي  مار  ال ؤساااساا م،   •

للا أاه  لء تساااااااااااا ع ض مو  الذك ء الاااااااااااااانن عي في  فع وعي ال مظفعن ب ل م ي  أو معء ثا ف   
 ال م ي  ال نظع ع  وغع   .

لء تساااااااالط ال  اساااااااا م الساااااااا با  على ت ى أ  ع  ال   ي  وال أ ع  ال اني لل مظفعن في ا    تنبعق   •
 اس م اا الذك ء الاانن عي ال  تبط ب      ال م ي  وتاعع ه .

لء تسااا ع ض ال  اسااا م السااا با  شااا ك   يشااا ما  الع بع  بماااافه  بعث  تنبعاع ، ت   تك سااا  ال  اساا    •
 ال  لع  رصماع  ان ، تنبعاي يس  ء في س  ثط ف تع فع  على ال س مى ال  لي.

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:
على ت  ك ف    تسااااااااااا ن ال ي    اااظ   الذكع الذك ء الااااااااااااانن عي تن أب ز   يع ب الذكاء الاصكككككككطناعي:  

واتم ر الا ا ام بن ء علعه ،    ولاش ء ال علمت م    م ف على ت لع  البع ا م  ت عله  ،البش ي  العالع الا  ام  
بصاااام ف    ب اع  لت   يساااا ع  ال ؤسااااساااا م على ت سااااعن جممف الع لع م ا ما ي  ومعء الا ا ام ال  علا   

أك   كف ءف وف علع  ، ك   يسااااا  ء الذك ء الااااااانن عي في ت لع  ك ع م كبع ف تن البع ا م وال علمت م  
 (2022ال ص ي،  ( وال نبؤ ب ل م ي  ال  م ع ح وثه  وا   ا  ال لمل ال ن سب  له .

تع  أاظ    ماع  البع ا م لح ى ال ك لز ال ه   في تعزيز  الذكاء الاصككككطناعي وأنظمة قواعد البيانات:  
الع لع م ال  لعلع  مار  ال ؤسااااساااا م، لر ت تبط ب ساااا م اا أساااا لع  ال  لع  الك ع  وااموام ا حصاااا لع   
ال م لف  ال ي تسااااا  ء في تمفع  ال علمت م رام اا  ع  الب لط  في اتم ر الا ا ام، وتؤمي  ذت اااظ    

في تع ل   البع ا م وت لع  ال علمت م في ظ  ال  مل السااااااااااااا يع في و  ن  ال  ضااااااااااااا ، ك     مو ا   كعزي 
تساااااااااااا  ء في تماجه  ال شااااااااااااكلام ا ما ي  وال  لع  وال نظع ع  تن رلال ت لع  البع ا م وال م ع ب لن  لج  

 ذت  وتاععء الب ال  ال  مف ف، وتب ز ضااااااااا و ف  ذت اااظ   في تعزيز ال ؤساااااااااسااااااااا م  ي عن  ال ع ت  تع



ال   ي م، ت   تن ال ن فساااا ، وال طع ام الا  صاااا مي ، ج ععه  تساااا  ء في ت سااااعن جممف الا ا ام وتعزز 
 (2022ال ص ي،  ( تن كف ءف ع لع م ت     ال م ي  وتاعع ه .

شااااااه م اظء معء اتم ر الا ا ام تنم ام ت ساااااا  ع  في و  ن   الذكاء الاصككككطناعي ودعم اتخاق القرار:  
ال  ضا  ا ع   متج الذك ء الااانن عي تع ج عع تكما ته  ال م لف ، اات  الذي سا  ء في  فع    ته   
على لما ف ال شكلام ال نظ   وشبر ال نظ   مار  ال ؤسس م، و   أت حت لن  ال انع م لتك اع م ت  عزف  

عا م تم لف ، ت   النظء المبع ف، اسا م اد البع ا م، ال ع ل   ال  لعلع  للبع ا م،  تن رلال اسا م اا تنب
وأاظ   تمنعط تما م ال ؤسااااساااا م، والمكلاء ااركع ء، وساااا   ت  ذت ااموام ب مفع  بع ا م وتعلمت م 

تفعع    بشااك  م عق وفي الم ت ال نلمم، ت   يساا ع  ت مذ الا ا  على ار ع   الب ال  ال ن سااب ، ك   أا
 ذت ال انع م   عء ع لع  ت     ال م ي  وتاعع ه ، ويسا ع  ال ؤساسا م على اتم ر الا ا ام ب    وكف ءف  

 أكب  ب   يعزز ااماء ال ؤسسي وت ع  ال ؤسس  أك   ج  زي  على تماجه  ال م ي  ال س ابلع .

 ي اظ ا يع    على تمزين المب ام وال ه  ام البشاا ي  مار  اااظ   ال  ساامبع  به ف   النظم الخبيرة:
ال لمل ال ن سب ، و م ت  يس  ء في معء الا ا ام    ي  وت لع  ال شكلام و   وال علمت م البع ا متع ل    

 (2022ال ص ي،  ( ال  علا  ب ل م ي  مار  ال ؤسس م.

 ي ع لع  ال ع ف على ال م ي  ال ي    تععق ت اعق أ  اف ال ؤساااااااسااااااا  وأاشااااااان ه   تحديد المخاطر:  
وع لعا تها ، وي كن تم ع حا وثها  تن رلال ج ع ال علمتا م وت لعا  تصاااااااااااااا م  المن  وت ا  ا  اح  ا لعا   

 ال  وث، ب   يس ع  ا ما ف على الاس ع ام ال سبق لل ع ت  تع ال  ث.

ت  ا   اذت الع لعا  كعفعا  تعا ل ا  ال ما ي  ال ي تشااااااااااااااكا  ف مف أو تها  ا ا ل  اعق أ ا اف   تقييم المخكاطر:
 ال ؤسس  ال  جمف بشك  اس ب  ي، و ي ت ض ن ت     وت لع  وتاععء ال م ي  ال    ل ..

اظ ا تف م    كما تن ت  مع    اه  ي تن النظ ي م ا ما ي  ال ي تنظ  للى ال ؤساسا  ب   نظرية النظم:
تن ااجزاء ال   ابن  وال ي يك   بعضاااااه  بعضااااا   حع  تع   تع   ل  اعق أ  اف ال ؤساااااسااااا ، ك   تؤك   

   ؤث  في باع  ااجزاء وفي ااماء الكلي لل ؤساااااااااساااااااا  ااجزاء سااااااااامفالنظ ي  للى أا أي تطعع  في أح   
تع بعث ه  ال ارلع  والم  جع  وب ل  لي    بصاااااام ف تساااااا   فو   أوضاااااا ت  أا ال ؤسااااااساااااا  ت ف ع    بأك له ،

 (2024سكن  ي،  (ت ص  تنه  على ال علمت م والبع ا م وال ما م اللازت   تم ر الا ا ام.

تؤك   ذت النظ ي  أار لا تمج  ي يا  لما ي  واح ف ت   شااااااااى تع ج عع ال ؤسااااااااساااااااا م  النظرية الموقفية:  
والظ وف، ولا ا  تم لف با ر لاف ال ما ف والظ وف البعثعا  وال نظع عا  وغع  ا ، ك ا  أا ا ما ف النا ج ا   
   ي ال ي تسااااااااا نعع ار ع   الا ا  ال ن سااااااااا  وفا   لل م ف ال ن سااااااااا  والظ وف ال  عن  ب ل ؤساااااااااسااااااااا .

 (2024سكن  ي، (



 كيفية تطبيق :ذه النظريات: 
تسااا ن  ال  اسااا  ال ا ن  على تف  عء الذك ء الااااانن عي والنظء المبع ف بماااافه  تانع م تع اااا ف تسااا ع  
ال ؤسااساا م على ت لع  البع ا م وال علمت م واك شاا ف ال م ي  وال نبؤ به   ب  ح وثه ، ت   يساا  ء في 

ن تكما م ال ؤسااااساااا   ت سااااعن جممف ع لع م ت     ال م ي  وتاعع ه  ك   تفساااا  اظ ي  النظء العلا   بع
ال م لف ، لر أا ت سااااااااعن ع لع  ت     ال م ي  وتاعع ه  ب ساااااااا م اا الذك ء الاااااااااانن عي  نعكس على 

 . كف ءف ااماء كك 

ال  اسااااااااااااا  ال ا ن  تن رلال ال أكع  على أا أسااااااااااااا لع  لما ف ال م ي  تم لف ب ر لاف    النظ ي موت عء 
الظ وف ال  عن  ب ل نظ  ، و م ت  ي ع  تانع م الذك ء الااااااانن عي أماء ت ا  تسااااا ع  ال ؤساااااسااااا م  

 على ار ع   ال لمل ال ن سب  لك  تم ف.

 

 المنهجية وطرق البحث:
على ال نهج الماااااااااااافي ال  لعلي، ل لاءت ر لنبعع  ال  اسااااااااااا  ال ي ته ف للى    ال ا ن ا تكزم ال  اسااااااااااا   

ال ع ف على مو  الذك ء الاااااااااانن عي في ت سااااااااعن ع لع م ت     وتاععء ال م ي  في ال ؤسااااااااساااااااا م  
 السعممي ، ب ل نبعق على ش ك   يش ما  الع بع  ب   ن  ال ي ض.

ياما  ذا ال نهج على  ااا  البع ا م ال  علا  ب  طع ام ال  اساا  وت لعله  وتفسااع    للمااامل للى ا  لج  و  
عل ع  تسااا  ء بشاااك  كبع  في تفساااع  العلا   بعن الذك ء الااااانن عي وع لع م ت     وتاععء ال م ي ،  
ك   تن  ي ال  اسااا  للى ال  اسااا م ال نبعاع  لا تب يه  ب لما ع  مار  تنظ   ت   ال  اسااا ، وتع    على 

وتساااا ن   ال  ر  الك ي ب ساااا م اا الاساااا ب ا  بمااااافه  ااماء ال لعسااااع  ل ااااا  البع ا م تن أف ام ال  اساااا ،  
ال  اسااااااا  أيضااااااا  للى ت لع  اامبع م وال  اسااااااا م السااااااا با  ال  علا  ب لذك ء الااااااااانن عي وت     وتاععء  

 م الب  ع ، وتفسع  الن  لج ال ي سع ء ال ما  للعه . ال م ي  به ف بن ء ا ي   النظ ي، وت     الف ما

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
( ورل   SPSSسااااع ء لرضاااا   ج عع  البع ا م، ال ي   ء ج عه  لل  لع  ا حصاااا لي ب ساااا م اا ب ا تج )

ب لاع   م على ت  مع  تن ااساااااا لع  ال ن سااااااب  ال ي تساااااا  ء في تفسااااااع  وار ب   الن  لج والف ضااااااع م  
 وا ج ب  عن ال س ؤلام:



ال  مساااااان م والاا  اف م ال عع  ي  لماااااااف الات    م الع ت  )ل      تساااااا مى اساااااا   ب  أف ام   •
 ال  اس  ت  ت أبع م الذك ء الاانن عي وت     وتاععء ال م ي (.

ال ك ا ام والنسااا  ال ثمي  )المصااا لص ال ي مغ افع  اف ام ال  اسااا  ت   ال نس، الع  ، ال ؤ     •
 العل ي  وغع   (.

 ألف  )لل  اق تن ثب م أماف ال  اس  و ع س ت ى اتس ، فا ام الاس ب ا (. تع ت  ك واب خ •

 الاا  اف م ال عع  ي  )لاع س م ج  تش ت اس   ب  أف ام الععن (. •

تع ت  ا تب ط بع سااااااااما ) ع س  مف وات  ت العلا   بعن الذك ء الاااااااااانن عي وت سااااااااعن ع لع م   •
 ت     وتاععء ال م ي (.

ت لع  الاا  ا  المني البسااااااااعط )لاع س أث  الذك ء الاااااااااانن عي في ت سااااااااعن ع لع م ت       •
 وتاععء ال م ي  مار  ال نظ  (.

 ار ب   الص ، الظ   ي وا ، ال   مى ب لاس ع ا  ب أي رب اء. •

 ا حص ءام و ع س أث  ك  بع  عن ال  طع  ال  بع. •

 

 أدوات الدراسة:

ء الاسااا ف مف تن اسااا ب ا     ل  ع البع ا م، حع     الاسااا ساااع  ء الاع   م على الاسااا ب ا  بماااافه  ااماف ساااع
( بعنماا: اساا م اا تانع  الذك ء الاااانن عي في لما ف أاشاان  ال ؤسااسا   2023م اساا   سااع ي  وآر وا )

الاسااا ف مف تن اسااا ب ا     ك   ساااع ءال  طع  ال سااا ا  ال      في الذك ء الااااانن عي،   الا  صااا مي  لاع س
( بعنماا: ال   عق ال ارلي كأماف ل فعع  لما ف ال م ي  في ال ؤسااااساااا  الا  صاااا مي ،  2023م اساااا  أتزال )

ال عا  لام الضاااااااااااااا و يا  على   وسااااااااااااااع ء لج اءلاعا س ال  طع  ال ا بع ال    ا  في ت ا  ا  وتاععء ال ما ي ،  
تكمات الاساا ب ا   و    .الفا ام ل  لاءا  تع يبعع  البعث  ال نظع ع  لشاا ك   يشاا ما  الع بع  ب   ن  ال ي ض 

تن ثلاث  أجزاء حع  يشااااا    ال زء ااول على البع ا م الشااااامصاااااع  والمظعفع  لل ب مثعن، ت   ال نس  
ت طع  ركاا ء   ياعسأتاا  ال زء ال اا اي    ،والع  ، ال ؤ اا  العل ي،  ساااااااااااااانمام المب ف،  ال ساااااااااااااا ى المظعفي

أ بع  أبع م  لعساااع   ي: ااجهزف وال ع ام الذكع ، الب ت ع م، ال ما م البشااا ي    الااااانن عي، وي ضااا ن
وال   ي ، معء اتم ر الا ا ، بعن   ياعس ال زء ال  ل  ت طع  ت     وتاععء ال م ي ، ويشااااااااااااا   ت  مع  

 . تن الفا ام ال  علا  ب      ال م ي ، وتاعع ه ، والاس   ب  له  وت  بع ه  مار  ال ؤسس 



الم  سااااااي لاع س اساااااا   ب  أف ام ال  اساااااا ، حع  ت   د    على تاع س لعك م  ال  لع   ال  اساااااا   وساااااا ساااااا ن 
ا ج ب م تن )أوافق بشاا ف( للى )لا أوافق بشاا ف( ، أت  ب لنسااب  ل ب م ااماف، سااع ء حساا م تع ت  ال ب م  

تء تع ل   ج عع ال علمت م  ب سااااااا م اا تع ت  الف   ك واب خ لل أك  تن اتسااااااا ، فا ام الاسااااااا ب ا  مارلع ،  
لاس م اد الن  لج ال ي تس ع  في ار ب   ف وض   SPSSوالبع ا م ب س م اا ب ا تج ال  لع  ا حص لي  
 ال  اس  وا ج ب  عن تس ؤلاته  وت اعق أ  افه .

 

 حدود الدراسة:
 تا ص  ال  اس  على الع تلعن وا ما يعن وال مظفعن في ش ك   يش ما  الع بع .المجال البشر : 

 ش ك   يش ما  الع بع  ب   ن  ال ي ض.المجال المكاني:  

 1448/2026ع ا  تُنبق ال  اس  رلالالمجال الزمني: 
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 ال م ي  في ش ك م الكه ب ء اا ماع  ] س ل  ت جس ع  غع  تنشم ف[. ج تع  آل البعت، اا ما.
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