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الهدف من التحليل

رات اختيار اختيار الأساليب الإحصائية الملائمة لتحليل بيانات الاستبانة والإجابة عن أسئلة الدراسة، مع ب يان مبر

، وتتناول ثلا . SPSSكل أسلوب وخطوات تطبيقه باستخدام برنامج  ي المسحي
ثة وتعتمد الدراسة المنهج الوصف 

.  الشخصية، والمادية والفنية، والإدارية والتنظيمية: أبعاد للصعوبات

 
ً
طبيعة البيانات: أول

عد بيانات الدراسة بيانات كمية جُمعت باستخدام استبانة ذات استجابات متدرجة وفق مقياس
ُ
ولذلك . ليكرتت

:يناسبها استخدام

.التكرارات والنسب المئوية•

.المتوسطات الحسابية•

.الانحرافات المعيارية•

.T-test« ت»اختبار •

.One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي •

سون• .معامل ارتباط ببر

.كرونباخمعامل ألفا  •
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Chapter
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حللNVivoولا تحتاج الدراسة إلى تحليل نوعي باستخدام 

ُ
المقابلات ؛ لأن أسئلتها وأداتها الرئيسة تقوم على بيانات الاستبانة الكمية، ما لم ت

 
ا
 نوعيًا مستقلً

ا
ي المنهج تحليلً

 
.الواردة ف

تحليل أسئلة الدراسة: ثانيًا

السؤال الرئيس  

ي ضوء إدارة المخاطر؟
ي تواجه تطوير أداء القيادات بالجامعات السعودية ف 

ما الصعوبات الت 

الأسلوب المناسب

:استخدام

ي لكل عبارة ولكل بُعد. 1 .المتوسط الحسابر

.الانحراف المعياري. 2

.التكرارات والنسب المئوية. 3



Chapter

02
.متوسطاتهاترتيب الأبعاد تنازليًا وفق . 4

 إحصائيًا عOne-Sample T-testلعينة واحدة « ت»اختبار . 5
ا
ي التحقق مما إذا كان متوسط الاستجابات يختلف دالً

ن عند الرغبة ف 

ي أو درجة الحياد
.المتوسط الفرض 

ر الاختيار مبر

ات الدر  ، وي  هدف إلى تحديد مستوى وجود الصعوبات وترتيبها، وليس قياس علاقة سببية بير  متغبر ي
.اسةلأن السؤال وصف 

  
 
SPSSخطوات التطبيق ف

ي متغبر مستقل•
.إدخال كل عبارة ف 

.رقميًاليكرتترمبر  استجابات مقياس •

.مراجعة القيم المفقودة والأخطاء•

.حساب درجات كل بُعد•

.



السؤال الفرع  الأول

ي ضوء إدارة المخاط
ي تواجه تطوير أداء القيادات بالجامعات السعودية ف 

ر؟ما الصعوبات الشخصية الت 

الأسلوب التحليلى  

.لأعلى إلى الأدب  حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات بُعد الصعوبات الشخصية، ثم ترتيبها من ا

كيفية التحليل

جمع درجات العبارات الخاصة بهذا البُعد، ثم يحسب المتوسط العام له
ُ
حدد أكبر الصعوب. ت

ُ
ا، وت ً ات الشخصية تأثبر

ي إدارة المخاطر
ة واحدة لمعرفة لعين« ت»ويمكن تطبيق اختبار . مثل نقص القيادات المدربة أو ضعف التأهيل ف 

.ما إذا كان مستوى هذه الصعوبات أعلى من المستوى المتوسط بدرجة دالة إحصائيًا



  
السؤال الفرع  الثان 

ي تواجه تطوير أداء القيادات؟
ما الصعوبات المادية والفنية الت 

الأسلوب التحليلى  

ي والانحراف المعياري والتكرارات والنسب المئوية، مع ترتيب العبارات وفق درجة استخدام المتوسط الحسابر

.الموافقة

كيفية التحليل

ي 
ات والأنظمة التقنية والدعم الفت  حلل العبارات المتعلقة بالموارد المالية والتجهبر 

ُ
المتوسط الأعلى عن ويكشف. ت

ا
ً
ي المرتب. الصعوبة الأكبر بروز

ة الأولى بير  أبعاد وقد بينت نتائج الدراسة أن الصعوبات المادية والفنية جاءت ف 

.  الصعوبات



السؤال الفرع  الثالث

ي تواجه تطوير أداء القيادات؟
ما الصعوبات الإدارية والتنظيمية الت 

الأسلوب التحليلى  

ة عند لعينة واحد« ت»حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية وترتيب العبارات، مع استخدام اختبار 

.الحاجة

كيفية التحليل

قاس درجة موافقة أفراد العينة على عبارات مثل طول الإجراءات الإدارية، وضعف الصلاحيات، وقص
ُ
ور التنسيق ت

.ثم يُحسب المتوسط الكلىي للبُعد ويقارن ببقية الأبعاد. والتخطيط



ا
ً
اختبارات الفروق بي   أفراد العينة: ثالث

:ئجعلى الرغم من أن أسئلة الدراسة الأساسية وصفية، يمكن استخدام اختبارات الفروق لتعميق النتا

Independent Samples T-testلعينتير  مستقلتير  « ت»اختبار •

، مثل :يُستخدم عند مقارنة متوسطات مجموعتير 

.القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس-

ي بيانات الدراسة
.الذكور والإناث، عند وجود المتغبر ف 

  
 
SPSSخطواته ف

Analyze → Compare Means → Independent-Samples T Test

للتحقق من تجانس التباين قبل تفسير قيمة الدلالةLeveneويجب فحص اختبار 



One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي •

، مثل :يُستخدم عند مقارنة ثلاث فئات أو أكبر

.الجامعات الثلاث•

ة• .سنوات الخبر

.المراتب أو المناصب القيادية•

.المؤهلات العلمية•

  
 
SPSSخطواته ف

Analyze → Compare Means → One-Way ANOVA

ستخدم المقارنات البعدية مثل 
ُ
ي ظهرت بينها Tukeyوعند وجود فروق دالة إحصائيًا، ت

لتحديد الفئات الت 

.الفروق



التحقق من صدق الأداة وثباتها: رابعًا

سون معامل ارتباط بب 

، من خلال حساب ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للبُعد  :الذي تنتمي إليهيُستخدم للتحقق من الاتساق الداخلىي

Analyze → Correlate → Bivariate

.وتشبر الارتباطات الموجبة والدالة إحصائيًا إلى اتساق العبارات مع أبعادها

كرونباخمعامل ألفا  

:يُستخدم للتحقق من ثبات الاستبانة وأبعادها

Analyze → Scale → Reliability Analysis

عد القيمة 
ُ
لى وقد نصت الدراسة ع. فأعلى مقبولة غالبًا، مع مراعاة طبيعة المقياس وعدد عباراته0.70وت

سون للاتساق الداخلىي وألفا   .   للتحقق من الثباتكرونباخاستخدام ببر



ادراستهتتملمالذيما أو السابقة،والدراساتالحاليةالدراسةبير  الاختلافأوجهبوضوحالباحثةتحدد لم.
ً
.سابق

المشكلةداخلإجرائيًا الأداءتطوير معت  توضيحعدم.

ي الجوانبالمشكلةتوضحلم.
.والرقابةتصال،والا للأزمات،والاستجابةوالتخطيط،القرار،اتخاذ مثلالقيادات،أداءتطوير يشملها الت 

ابوصفها الصعوباتوبير  إطارًا بوصفها المخاطر إدارةبير  الخلط. ً متغبر

انوالسؤالالعنوان. ي الصعوباتإلىيشبر
ير ن لمالأداءوتطوير المخاطر إدارةبير  العلاقةلكنالمخاطر،إدارةضوءف 

ُ
ي ت

نموذجصورةف 

.للاختبارقابلةعلاقةأو واضح

القياديةللفئةالدقيقالتحديد عدم.

ي ورد .
.بالجامعاتتالقياداإلىعامةبصورةالعنوانيشبر بينما تدريس،هيئةوأعضاءقياداتتشملالعينةأنالدراسةأجزاءبعضف 

حاتإدراجعدم. ي المقب 
الدراسةأسئلةف 

ي الهدفتضمن.
حاتتقديمالثاب  مستقلسؤالظهر يولمالصعوبات،أنواععلىركزتالمعروضةالأسئلةأنإلا الصعوبات،لمعالجةمقب 

حاتحول .المقب 



ختاما  

ي وا لانحراف الأساليب الأكبر ملاءمة للدراسة هي المتوسط الحسابر

ية وتهدف المعياري والتكرارات والنسب المئوية؛ لأن أسئلتها وصف

حليل ويمكن دعم الت. إلى تحديد مستوى الصعوبات وترتيبها

، لعينتير  مست« ت»لعينة واحدة، واختبار « ت»باختبار  قلتير 

كما . عينةوتحليل التباين الأحادي عند دراسة الفروق بير  فئات ال

، و  سون للتحقق من الاتساق الداخلىي ألفا يُستخدم معامل ببر

للتحقق من ثبات الاستبانةكرونباخ
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