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كة   ي شر
 
ي هذه الدراسة، استكشفت "أثر الحوكمة على إنتاجية وأداء فريق العمل ف

 
ف

تطوير لتقنيات التعليم بمدينة الرياض". البحث يركز على كيفية تأثت  ممارسات  
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 الأطار العام الأول: الفصل 

 المقدمة  

‌‌ ي
‌مختلف‌الميادين،‌والقطاع‌تعيش‌العالم‌اليوم‌فن ي

ات‌الشيعة‌والمفاجئة‌فن ء‌بالتحولات‌والتغب  زمنٍ‌ملي

‌ليس‌بمعزل‌عن‌هذه‌التحديات.‌إن‌نجاح‌واستدامة‌النظم‌التعليمية‌يعتمد‌عل‌قدرتها‌عل‌‌ التعليمي

‌نظم‌التعليم‌من‌الأنظم
ّ
ات‌والتحولات‌المتسارعة،‌تعد ‌لهذه‌التغب  ي ة‌‌التكيف‌والاستجابة‌بشكل‌إيجانر

.‌تحتم‌عليها‌الاستجابة‌بفعالية‌لهذه‌ ي
‌والثقافن ‌مع‌محيطها‌الاجتماعي ‌تتفاعل‌بشكل‌كبب  ي

المفتوحة‌الت 

‌والمجتمع‌بشكل‌عام.‌ ن ات‌من‌أجل‌البقاء‌وأداء‌وظائفها‌تجاه‌المتعلمي  ‌التحولات‌والتغب 

‌هذه‌الأنظمة.‌حيث‌تلعب‌إدارة‌‌ ي
‌تطوير‌نظم‌الإدارة‌والحكم‌فن تطوير‌نظم‌التعليم‌يتطلب‌بشكل‌أساسي

‌ ن ‌تنسيق‌وتنظيم‌الجهود‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌وضمان‌تحقيق‌التطوير‌بنجاح.‌من‌بي  ي
ا‌فن ً فعالة‌دورًا‌كبب 

‌تسعى‌إليها‌العديد‌من‌الدول،‌تسعى‌المملكة‌العربية ي
السعودية‌إلى‌تعزيز‌سلطات‌‌‌‌المداخل‌التنظيمية‌الت 

عل‌‌ ‌ ن كب 
الب  وتقليص‌ الاستقلالية‌ مفهوم‌ تعزيز‌ بهدف‌ الصلاحيات‌ من‌ المزيد‌ ومنحها‌ التعليم‌ مكاتب‌

‌تواجه‌الميدان‌‌ ي
‌أداء‌مكاتب‌التعليم‌ومواجهة‌التحديات‌الت  ن الهياكل‌المركزية.‌هذا‌النهج‌يهدف‌إلى‌تحسي 

‌ ي
،‌فن بوي‌بشكل‌فعال‌وتحقيق‌الإبداع‌المؤسسي ‌دور‌الحوكمة‌بشكل‌بارز.‌إن‌الحوكمة‌‌الب  ي

‌هذا‌السياق،‌يأن 

تهتم‌بكيفية‌ممارسة‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌والقيادة‌والعلاقات‌داخل‌المنظمة‌بما‌يشجع‌عل‌الشفافية‌‌

‌تحقيق‌الأهداف‌المؤسسية‌والتعليمية،‌وتشجع‌عل‌ ي
ام.‌تلعب‌الحوكمة‌دورًا‌حاسمًا‌فن ن والمساءلة‌والالب 

‌صنع‌القرار.‌مشاركة‌جميع‌أصحا ي
‌ب‌المصلحة‌فن

‌عل‌فعالية‌الإدارة‌والحوكمة.‌ ‌مجالات‌الأعمال‌والمؤسسات‌تعتمد‌بشكل‌كبب  ي
إن‌النجاح‌والتطوير‌فن

ية‌والمادية‌وانعدام‌الأداء‌وعدم‌تطبيق‌الممارسات‌الإدارية‌العلمية‌الصحيحة‌ ‌الموارد‌البشر ي
‌الهدر‌فن يعتبر

‌الوقت‌الحا ي
كات‌والمؤسسات‌فن ‌تواجه‌الشر ي

‌أبرز‌التحديات‌الت  ن .‌تكمن‌جذور‌هذه‌التحديات‌‌من‌بي  لىي

أثر‌‌ يصبح‌ السياق،‌ هذا‌ ‌ ي
فن الداخلية،‌ والصراعات‌ الأهداف‌ ‌ ي

فن والتضارب‌ المسؤوليات‌ ‌ ي
فن التخبط‌ ‌ ي

فن

‌‌ الحوكمة‌مسألة‌بالغة‌الأهمية.‌إن‌فهم‌مفهوم‌الحوكمة‌وتطبيقه‌بشكل‌صحيح‌يمكن‌أن‌يكون‌له‌تأثب 

‌الحوك مة‌يمتد‌إلى‌جميع‌الجوانب‌المؤسسية‌والإدارية،‌‌عميق‌عل‌أداء‌الفرق‌العاملة‌وإنتاجيتها.‌تأثب 

كات‌الخاصة‌فقط‌بل‌يشمل‌الجامعات‌والمؤسسات‌الحكومية‌والمؤسسات‌‌ وهو‌ليس‌مقتصًرا‌عل‌الشر

‌العامة.‌
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كة‌‌ ‌شر ي
من‌هذا‌المنطلق،‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌أثر‌الحوكمة‌عل‌إنتاجية‌وأداء‌فرق‌العمل‌فن

‌فهم‌كيفية‌تطبيق‌ممارسات‌‌ ي
تطوير‌لتقنيات‌التعليم‌بمدينة‌الرياض.‌يجب‌أن‌يساهم‌هذا‌البحث‌فن

كة‌وإنتاجيتها.‌ ‌أداء‌الشر ن ‌الحوكمة‌بفعالية‌وكيفية‌تحسي 

 مشكلة البحث  

‌سبيل‌تحقيق‌أهدافها‌ ي
ة‌فن ‌مجال‌تطوير‌تقنيات‌التعليم‌مع‌تحديات‌كبب  ي

كات‌والمؤسسات‌فن تتعامل‌الشر

‌الموارد‌‌ ي
‌الهدر‌فن

ّ
وضمان‌استدامتها،‌إحدى‌هذه‌التحديات‌تتعلق‌بفعالية‌الإدارة‌وممارسات‌الحوكمة،‌إن

ية‌والمادية‌وتراجع‌الأداء‌وعدم‌تطبيق‌الممارسات‌الإدارية‌الصحيحة ة‌قد‌تؤثر‌‌‌البشر تمثل‌تحديات‌كبب 

‌هذا‌المجال.‌ ي
‌عل‌الإنتاجية‌وأداء‌فرق‌العمل‌فن ي ‌بشكل‌سلتر

 أهمية البحث 

كة‌تطوير‌لتقنيات‌التعليم‌بمدينة‌ ‌شر ي
البحث‌حول‌أثر‌ممارسات‌الحوكمة‌عل‌إنتاجية‌وأداء‌فرق‌العمل‌فن

ة:‌ ‌الرياض‌له‌أهمية‌علمية‌وعملية‌كبب 

 الأهمية العلمية 

‌والمعرفة‌المتاحة‌حول‌مجال‌‌1 ‌إثراء‌الأدب‌العلمي ي
:‌سيساهم‌هذا‌البحث‌فن ‌البحث‌العلمي ي

.‌إسهام‌فن

ها‌عل‌إنتاجية‌الفرق‌العاملة.‌ ‌الحوكمة‌وإدارة‌الأعمال‌من‌خلال‌دراسة‌تأثب 

سيقدم‌‌2 العلاقات:‌ فهم‌ وفرق‌‌.‌ كات‌ الشر وأداء‌ الحوكمة‌ ممارسات‌ ‌ ن بي  للعلاقة‌ أفضل‌ رؤية‌ البحث‌

‌هذا‌السياق.‌ ي
‌فهم‌عوامل‌النجاح‌والفشل‌فن ي

‌العمل،‌مما‌يسهم‌فن

لاستكمال‌3 ‌ ن المستقبليي  ‌ ن للباحثي  إشارة‌ البحث‌ هذا‌ نتائج‌ ستكون‌ المستقبلية:‌ الأبحاث‌ توجيه‌ ‌.

‌مجال‌الحوكمة‌وأثرها‌عل‌الأداء.‌ ي
‌الدراسات‌المعمقة‌فن

 الأهمية العملية 

تطبيق‌1 كة‌ للشر سيمكن‌ والإنتاجية،‌ الأداء‌ عل‌ تؤثر‌ ‌ ي
الت  العوامل‌ فهم‌ خلال‌ من‌ الأداء:‌ ‌ ن تحسي  ‌.

‌ممارسات‌الحوكمة‌لتحقيق‌أداء‌أفضل.‌ ي
‌تحسينات‌فعّالة‌فن

‌الإنتاجية‌والأداء‌2 ن كة‌من‌خلال‌تحسي  ‌تعزيز‌استدامة‌الشر ي
.‌تعزيز‌الاستدامة:‌ستساعد‌نتائج‌البحث‌فن

‌العام.‌
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اتيجية‌مستندة‌‌3 كة‌من‌اتخاذ‌قرارات‌اسب  ‌الشر ن ‌تمكي  ي
اتيجية:‌سيسهم‌البحث‌فن .‌اتخاذ‌القرارات‌الاسب 

‌تعزيز‌الأداء.‌ ‌الحوكمة‌وبالتالىي
ن ‌حول‌كيفية‌تحسي  ‌إلى‌دليل‌علمي

تقدمها‌‌4 ‌ ي
الت  المنتجات‌ أو‌ الخدمات‌ رفع‌مستوى‌جودة‌ ‌ ي

يسهم‌فن أن‌ للبحث‌ يمكن‌ الجودة:‌ تعزيز‌ ‌.

‌إنتاجيتها‌وأدائها.‌ ن كة‌من‌خلال‌تحسي  ‌الشر

ممارسات‌‌5 مع‌ وتكييفها‌ الداخلية‌ العمليات‌ ‌ ن تحسي  من‌ كة‌ الشر البحث‌ سيمكن‌ العمليات:‌ تطوير‌ ‌.

‌الحوكمة‌الفعالة،‌مما‌يزيد‌من‌كفاءة‌التنظيم‌والتنفيذ.‌

 أهداف البحث

‌يهدف‌هذا‌البحث‌إلى‌تحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف‌الرئيسية،‌تتضمن:‌

كة‌تطوير‌لتقنيات‌التعليم‌بمدينة‌الرياض.‌ • ‌سياق‌شر ي
‌دراسة‌مفهوم‌الحوكمة‌وأهميته‌فن

كة‌شفافة‌وواضحة.‌‌ ‌جعل‌عمليات‌اتخاذ‌القرار‌داخل‌الشر ي
تعزيز‌الشفافية:‌تساهم‌ممارسات‌الحوكمة‌فن

‌. ن ‌والعملاء‌والمساهمي  ن ‌ذلك‌الموظفي  ي
‌مختلف‌أطراف‌المؤسسة،‌بما‌فن ن ‌هذا‌يساعد‌عل‌بناء‌الثقة‌بي 

داخل‌‌تعزيز‌‌ والحقوق‌ والواجبات‌ المسؤوليات‌ تحديد‌ ‌ ي
فن الحوكمة‌ ممارسات‌ تساهم‌ المساءلة:‌

المؤسسة.‌هذا‌يجعل‌من‌الممكن‌معاقبة‌الفساد‌وسوء‌الإدارة،‌وضمان‌أن‌يتم‌محاسبة‌الأشخاص‌عل‌

‌أدائهم.‌

أقصى‌‌ تحقيق‌ يمكن‌ بشكل‌صحيح،‌ الحوكمة‌ ممارسات‌ تطبيق‌ من‌خلال‌ والفعالية:‌ الكفاءة‌ تحقيق‌

‌الأداء‌وزيادة‌الإنتاجية.‌ ن ‌تحسي  ي
كة.‌يساهم‌ذلك‌فن ‌إدارة‌الشر ي

‌درجات‌الكفاءة‌والفعالية‌فن

كة.‌ • ‌تحليل‌أثر‌ممارسات‌الحوكمة‌عل‌أداء‌فرق‌العمل‌داخل‌الشر

‌زيادة‌إنتاجية‌وأداء‌فرق‌العمل.‌ • ‌ممارسات‌الحوكمة‌وبالتالىي
ن احات‌لتحسي 

‌تقديم‌توصيات‌واقب 

ها‌عل‌الأداء‌العام‌للمؤسسات.‌ • ‌مجال‌البحث‌حول‌الحوكمة‌وتأثب  ي
‌تقديم‌إسهامات‌ملموسة‌فن

التقنيات‌ • تطوير‌ مؤسسات‌ ‌ ي
فن أفضل‌ بشكل‌ الحوكمة‌ ممارسات‌ تطبيق‌ نحو‌ الاهتمام‌ توجيه‌

‌للتعليم.‌

 أسئلة البحث  

‌العالم‌عل‌نظم‌التعليم؟ • ي
ات‌الشيعة‌فن ‌التحولات‌والتغب  ‌كيف‌يمكن‌قياس‌تأثب 

‌تنسيق‌وتنظيم‌جهود‌نظم‌التعليم‌للتكيف‌مع‌التحولات؟ • ي
‌ما‌هو‌دور‌الإدارة‌الفعالة‌فن
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‌من‌خلال‌تعزيز‌سلطات‌مكاتب‌التعليم‌وتطبيق‌ • ‌الأداء‌والإبداع‌المؤسسي ن كيف‌يمكن‌تحسي 

‌ممارسات‌الحوكمة؟

كة‌تطوير‌لتقنيات‌التعليم‌‌ • ‌شر ي
كيف‌يمكن‌تحليل‌أثر‌الحوكمة‌عل‌إنتاجية‌وأداء‌فرق‌العمل‌فن

‌بمدينة‌الرياض؟

• ‌ ي
‌فن ن ‌تطبيق‌ممارسات‌الحوكمة‌بفعالية‌وكيف‌يمكن‌تحقيق‌التحسي  ي

‌العوامل‌المؤثرة‌فن ما‌هي

 الأداء‌والإنتاجية؟‌

‌سياق‌التعليم؟‌ • ي
 هل‌هناك‌تحديات‌معينة‌تواجه‌مفهوم‌الحوكمة‌فن

 نموذج اختيار الدراسة 

ات المستقلة  :المتغت 

‌ممارسات‌مثل‌الشفافية،‌‌ :ممارسات الحوكمة .‌1 المساءلة،‌توزي    ع‌السلطات،‌يشمل‌هذا‌المتغب 

‌داخل‌المؤسسة  .وصنع‌القرار‌الديمقراطي

ي  .‌2
الوظيف  والتطوير  التدريب  التطوير‌ :مستوى  وفرص‌ التدريبية‌ امج‌ البر ‌ المتغب  هذا‌ يتضمن‌

ن‌ ‌المتاحة‌للموظفي  ي
 .المهتن

كة،‌أساليب‌العمل،‌والجو‌العام‌السائد‌داخل‌ :الثقافة التنظيمية .‌3 ‌قيم‌الشر يشمل‌هذا‌المتغب 

 .المؤسسة‌

ات التابعة  :المتغت 

‌العمل‌داخل‌الفرق :إنتاجية فرق العمل .‌1 ي
ات‌مستوى‌الإنجاز‌والكفاءة‌فن  .تقيس‌هذه‌المتغب 

‌محددة‌مثل‌جودة‌العمل،‌‌ :أداء فرق العمل .‌2 ‌عل‌معايب  ‌الأداء‌العام‌للفرق‌بناءا يقيس‌هذا‌المتغب 

ام‌بالمواعيد‌النهائية،‌والابتكار ن  .الالب 

ي 
البحث  من‌خلال‌‌ :النموذج  البيانات‌ بجمع‌ سأقوم‌ ،‌حيث‌ ي

الاستقران  البحث‌ نموذج‌ استخدام‌ م‌ ن أعب 

‌ممارسات‌الحوكمة‌المختلفة‌ استبيانات،‌مقابلات،‌وربما‌دراسات‌حالة.‌سأركز‌عل‌فحص‌كيفية‌تأثب 

‌ ن بي  ممكنة‌ علاقات‌ أي‌ عن‌ للكشف‌ البيانات‌ بتحليل‌ سأقوم‌ ا،‌
ً
أيض العمل.‌ فرق‌ وأداء‌ إنتاجية‌ عل‌

ات  .المستقلة‌والتابعة‌المتغب 
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‌‌ ‌الرياض،‌وأقوم‌بدراسة‌تأثب  ي
‌قطاع‌تطوير‌التقنيات‌التعليمية‌فن ي

كات‌فن سأعمل‌عل‌تحديد‌نماذج‌من‌شر

نهج‌الحوكمة‌لديها‌عل‌أداء‌فرق‌العمل.‌ستتم‌الدراسة‌بشكل‌يضمن‌دقة‌البيانات‌وموثوقيتها،‌مع‌الأخذ‌‌

ات‌مؤثرة‌أخرى‌قد‌تؤثر‌عل‌النتائج ‌الاعتبار‌لأي‌متغب  ن  .بعي 

 فروض البحث 

‌(:‌H0الفرضية‌الصفرية‌)‌

كة‌تطوير‌لتقنيات‌ ‌شر ي
‌ممارسات‌الحوكمة‌وأداء‌فريق‌العمل‌فن ن •‌لا‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بي 

‌التعليم‌بمدينة‌الرياض.‌

‌(:‌H1الفرضية‌البديلة‌)‌

كة‌تطوير‌لتقنيات‌التعليم‌بمدينة‌ ‌شر ي
‌عل‌أداء‌فرق‌العمل‌فن ي •‌تؤثر‌ممارسات‌الحوكمة‌بشكل‌إيجانر

‌الرياض.‌

‌(:‌H0الفرضية‌الصفرية‌)‌

كة‌ ‌شر ي
‌عل‌تطبيق‌ممارسات‌الحوكمة‌فن ‌مدينة‌الرياض‌لا‌تؤثر‌بشكل‌كبب  ي

•‌عوامل‌البيئة‌والثقافة‌فن

‌تطوير‌لتقنيات‌التعليم.‌

‌(:‌H1الفرضية‌البديلة‌)‌

الحوكمة‌‌ ممارسات‌ تطبيق‌ تحديد‌ ‌ ي
فن مهمًا‌ دورًا‌ تلعب‌ الرياض‌ مدينة‌ ‌ ي

فن والثقافية‌ البيئية‌ العوامل‌ ‌•

ها‌عل‌أداء‌فرق‌العمل.‌ ‌وتأثب 

‌(:‌H0الفرضية‌الصفرية‌)‌

كة‌تطوير‌لتقنيات‌ ‌شر ي
‌إنتاجية‌فرق‌العمل‌فن ن ‌ممارسات‌الحوكمة‌لا‌تؤدي‌إلى‌تحسي  ي

•‌التحسينات‌فن

‌التعليم‌بمدينة‌الرياض.‌

‌(:‌H1الفرضية‌البديلة‌)‌

‌ممارسات‌الحوكمة‌يؤدي‌إلى‌‌ ي
كة‌تطوير‌لتقنيات‌•‌تطبيق‌تحسينات‌فن ‌شر ي

‌إنتاجية‌فرق‌العمل‌فن ن تحسي 

‌التعليم‌بمدينة‌الرياض.‌

‌(:‌H0الفرضية‌الصفرية‌)‌
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‌أداء‌فرق‌العمل.‌ ن ‌تحسي  ي
‌نجاحها‌فن ‌•‌التحديات‌المرتبطة‌بتنفيذ‌ممارسات‌الحوكمة‌لا‌تعيق‌بشكل‌كبب 

‌(:‌H1الفرضية‌البديلة‌)‌

‌‌ ن •‌التحديات‌المرتبطة‌بتنفيذ‌ممارسات‌الحوكمة‌تشكل‌عقبات‌تحتاج‌إلى‌التغلب‌عليها‌لتحقيق‌تحسي 

‌أداء‌فرق‌العمل‌بشكل‌فعال.‌

 أسباب اختيار الموضوع 

، ‌عل‌النحو‌التالىي ‌دفعت‌لاختيار‌موضوع‌وهي ي
‌يمكن‌وجود‌العديد‌من‌الأسباب‌الت 

• ‌ ي
فن الحوكمة‌ ممارسات‌ تسهم‌ كات.‌ والشر المؤسسات‌ أدارة‌ سياق‌ ‌ ي

فن مهم‌ مفهوم‌ ‌ الحوكمة‌هي

‌عل‌أداء‌ تنظيم‌العمليات‌واتخاذ‌القرارات‌بشكل‌شفاف‌وفعال،‌وهذا‌يمكن‌أن‌يؤثر‌بشكل‌كبب 

كة‌وإنتاجيتها.‌ ‌الشر

‌تنمية‌المجتمع‌والاقتصاد.‌تطوير‌تقنيات‌التعليم‌يمكن‌ • ي
‌يلعب‌دورًا‌حاسمًا‌فن القطاع‌التعليمي

‌جودة‌التعليم‌وتأهيل‌الشباب‌ورفع‌مستوى‌المعرفة.‌ ن ‌أن‌يكون‌محورًا‌مهمًا‌لتحسي 

‌هذا‌القطاع‌تحتاج‌إلى‌ • ي
‌تعمل‌فن ي

كات‌الت  ‌مجال‌التعليم‌يجعل‌الشر ي
‌فن ي ‌التكنولوجر شعة‌التغب 

‌هذا‌التكيف‌وضمان‌استدامة‌الأعمال.‌ ‌تيسب  ي
‌التكيف‌معه.‌الحوكمة‌يمكن‌أن‌تسهم‌فن

‌الإنتاجية‌‌ • ن ‌تحسي  ي
‌ممارسات‌الحوكمة‌عل‌أداء‌الفرق‌العاملة‌يمكن‌أن‌يساعد‌فن فهم‌كيفية‌تأثب 

‌. ‌والجودة‌وتحقيق‌الأهداف‌بكفاءة‌أكبر

كة‌وتطبيق‌أفضل‌ • ‌تطوير‌الممارسات‌داخل‌الشر ي
البحث‌حول‌أثر‌الحوكمة‌يمكن‌أن‌يساهم‌فن

‌تعزز‌من‌أداء‌الفرق‌العاملة.‌ ي
‌الممارسات‌الت 

‌إنتاجيتها‌وأداء‌فرق‌العمل.‌يمكن‌أن‌تستفيد‌ • ن ‌فهم‌كيفية‌تحسي  ي
كة‌نفسها‌تمتلك‌مصلحة‌فن الشر

‌هذا‌ ي
اتيجياتها‌وأداءها.‌من‌البحث‌فن  المجال‌لتطوير‌اسب 

 المنهجية 

 :تصميم البحث .‌1

ي  •
البحث  يسمح‌‌ :النهج  هذا‌ والنوعية.‌ الكمية‌ الأساليب‌ ‌ ن بي  يجمع‌ مختلط‌ نهج‌ عل‌ سأعتمد‌

‌الحوكمة‌عل‌أداء‌وإنتاجية‌فرق‌العمل  .بتحليل‌شامل‌لتأثب 

 :أدوات جمع البيانات •
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كات‌تطوير‌تقنيات‌التعليم‌‌ستستخدم‌لجمع‌بيانات‌كمية‌من‌‌ :الاستبيانات • ‌شر ي
موظفن

‌الرياض ي
 .فن

سأجري‌مقابلات‌نوعية‌مع‌مديرين‌وقادة‌فرق‌للحصول‌عل‌فهم‌أعمق‌ :المقابلات •

‌الحوكمة‌عل‌الأداء  .لكيفية‌تأثب 

 :عينة البحث .‌2

العينة • ‌‌ :حجم  ‌‌‌‌150-100سأستهدف‌حوالىي ي
فن الأقسام‌ مختلف‌ ا‌من‌

ً
كات‌‌‌5إلى‌‌‌‌3موظف شر

‌الرياض ي
 .تطوير‌تقنيات‌التعليم‌فن

ن‌ :اختيار العينة •  .سأستخدم‌العينة‌العشوائية‌الطبقية‌لضمان‌تمثيل‌جميع‌فئات‌الموظفي 

 :تحليل البيانات .‌3

الكمية • ‌ذلك‌الإحصاءات‌الوصفية‌واختبارات‌ :للبيانات  ي
بما‌فن ‌، ي

التحليل‌الإحصان  سأستخدم‌

‌ (ANOVA أو t-test مثل) الفرضيات ن ات‌المستقلة‌والتابعةلتحديد‌العلاقات‌بي   .المتغب 

النوعية • عل‌‌ :للبيانات  ‌ ن كب 
الب  مع‌ المقابلات،‌ من‌ البيانات‌ ‌ لتفسب  المحتوى‌ تحليل‌ سأطبق‌

‌الحوكمة‌  .تحديد‌الأنماط‌والموضوعات‌المتعلقة‌بتأثب 

 :الأخلاقيات البحثية .‌4

‌وأضمن‌شية‌وخصوصية‌بياناتهم • ن  .سأحصل‌عل‌موافقة‌مكتوبة‌من‌جميع‌المشاركي 

‌عل‌علم‌بأهداف‌البحث‌ويشاركون‌بموافقتهم‌الكاملة • ن  .سأضمن‌أن‌جميع‌المشاركي 

 :القيود المحتملة .‌5

‌الوصول‌إلى‌معلومات‌ • ي
‌الاستجابات‌وتحديات‌فن ي

قد‌تشمل‌القيود‌عل‌هذا‌البحث‌الانحياز‌فن

كات‌ ‌.حساسة‌ضمن‌الشر

 أدوات الدراسة 

 :استبيانات مقننة .‌1

بيانات‌كمية‌حول‌‌ :الهدف • وأثرها‌جمع‌ الحوكمة‌ ‌وتجارب  هم‌مع‌ممارسات‌ ن الموظفي  تصورات‌

 .عل‌أدائهم‌
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الاستبيان‌سيتضمن‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌المغلقة‌والمقياس‌الليكرت‌لتقييم‌مستوى‌‌ :التصميم •

 .الرضا‌والتقييمات‌المتعلقة‌بمختلف‌جوانب‌الحوكمة‌

والجمع • منصات‌ :التوزي    ع  أو‌ ‌ ي
ونن الإلكب  يد‌ البر ‌ عبر ‌ ن الموظفي  عل‌ الاستبيانات‌ توزي    ع‌ سيتم‌

كة‌الداخلية  .الشر

 :مقابلات شبه منظمة .‌2

‌وآرائهم‌فيما‌يخص‌الحوكمة‌ :الهدف • ن تحصيل‌بيانات‌نوعية‌تفصيلية‌حول‌تجارب‌الموظفي 

 .وأثرها‌عل‌العمل

‌مختلف‌الأقسام‌والمستويات‌الوظيفية‌‌ :المشاركون • ي
‌فن ن اختيار‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الموظفي 

كة‌  .بالشر

تطوير‌دليل‌مقابلة‌يحتوي‌عل‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌المفتوحة‌لتوجيه‌الحوار‌وضمان‌ :الإجراء •

 .تغطية‌جميع‌جوانب‌البحث

 :تحليل وثائق .‌3

والإجراءات‌‌ :الهدف • السياسات‌ لتحديد‌ كة‌ للشر الداخلية‌ والتقارير‌ الرسمية‌ الوثائق‌ فحص‌

 .المتعلقة‌بالحوكمة‌

 .تشمل‌الوثائق‌مثل‌السياسات‌الداخلية،‌التقارير‌السنوية،‌ومواد‌التدريب‌ :المواد •

 :ملاحظات الميدان .‌4

كة‌من‌خلال‌الملاحظة‌ :الهدف • الحصول‌عل‌فهم‌أعمق‌لثقافة‌العمل‌والتفاعلات‌داخل‌الشر

ة  .المباشر

كة‌لملاحظة‌التفاعلات‌اليومية‌والبيئة‌العامة‌للعمل :الإجراء •  .زيارات‌ميدانية‌لمقرات‌الشر

مجيات الإحصائية .‌5  :الت 

 .R أو SPSS لتحليل‌البيانات‌الكمية‌من‌الاستبيانات‌باستخدام‌برمجيات‌مثل :الاستخدام •

 :برمجيات تحليل البيانات النوعية .‌6
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‌NVivo لتنظيم‌وتحليل‌البيانات‌النوعية‌من‌المقابلات‌باستخدام‌برمجيات‌مثل :الاستخدام •

‌محالات‌الدراسة‌

ي الرياض .‌1
 
كات تطوير التقنيات التعليمية ف  :شر

‌‌‌‌5اختيار‌‌تم‌‌ :الاختيار • ن كب 
‌الرياض،‌مع‌الب  ي

‌مجال‌تطوير‌التقنيات‌التعليمية‌فن ي
كات‌رائدة‌فن شر

‌ممارسات‌الحوكمة ي
‌تظهر‌تنوعًا‌فن ي

 .عل‌تلك‌الت 

كات‌ :الهدف • ‌ممارسات‌الحوكمة‌عل‌أداء‌الفرق‌داخل‌هذه‌الشر  .تقييم‌تأثب 

كات المختارة .‌2 ي الشر
 
ية ف  :أقسام الموارد البشر

 .جمع‌بيانات‌حول‌سياسات‌الحوكمة،‌برامج‌التدريب،‌وأنظمة‌تقييم‌الأداء :الدور •

توزي    ع‌ :التعاون • ‌ ي
فن والمساعدة‌ المطلوبة‌ البيانات‌ ‌ لتوفب  ية‌ البشر الموارد‌ مديري‌ مع‌ التنسيق‌

 .الاستبيانات‌

كات .‌3  :مجموعات فرق العمل داخل الشر

‌والتفاعلات‌ :الغرض • ات‌الحوكمة‌عل‌العمل‌اليومي إجراء‌مقابلات‌وملاحظات‌ميدانية‌لفهم‌تأثب 

‌أعضاء‌الفريق‌ ن  .بي 

كة :التنوع • ة،‌والأقسام‌داخل‌كل‌شر  .ضمان‌تمثيل‌متنوع‌من‌حيث‌الأدوار‌الوظيفية،‌الخبر

كات .‌4  :الاجتماعات وورش العمل داخل الشر

وجمع‌‌ :المراقبة • التفاعلات‌ لملاحظة‌ عمل‌ وورش‌ اجتماعات‌ ‌ ي
فن المشاركة‌ فرص‌ استغلال‌

كةالبيانات‌حول‌أساليب‌العمل‌  .وثقافة‌الشر

كات .‌5  :منصات البيانات الداخلية للشر

كة‌الداخلية‌للحصول‌عل‌معلومات‌‌ :الاستفادة • استخدام‌البيانات‌المتاحة‌عل‌منصات‌الشر

ن‌ ‌.حول‌الأداء،‌الإنتاجية،‌وتحليلات‌الموظفي 

 حدود الدراسة 

 :الحدود الزمنية
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ة الدراسة • ة‌زمنية‌معينة،‌حيث‌تم‌ :فتر تنفيذ‌جمع‌البيانات‌وتحليلها‌خلال‌البحث‌محدود‌بفب 

12‌‌  .2023شهرًا،‌من‌يناير‌إلى‌ديسمبر

الزمنية • ة  الفتر ات  ممارسات‌‌ :تأثت  ‌ ي
فن المدى‌ طويلة‌ ات‌ التغب  بدقة‌ تعكس‌ لا‌ قد‌ ة‌ الفب  هذه‌

كات ‌داخل‌الشر ي
 .الحوكمة‌أو‌الأداء‌الوظيفن

 :الحدود المكانية

ي  •
 
‌مدينة‌الرياض‌فقط‌ :الموقع الجغراف ي

كات‌تطوير‌التقنيات‌التعليمية‌فن  .البحث‌مقصور‌عل‌شر

الدراسة • العربية‌ :تمثيل  المملكة‌ من‌ أخرى‌ مناطق‌ ‌ ي
فن كات‌ للشر ممثلة‌ تكون‌ لا‌ قد‌ النتائج‌

‌.السعودية‌أو‌لقطاعات‌أخرى‌مختلفة

 الدراسات السابقة 

‌(:‌2011.‌دراسة‌)طاليع،‌1

للغات.‌ التجريبية‌ المدارس‌ هيكلة‌ إعادة‌ ‌ ي
فن ونية‌ الإلكب  للحوكمة‌ ‌ ي اتيجر الاسب  الدور‌ الدراسة‌ درست‌

‌مؤسسات‌ ي
‌والإداري‌فن ونية‌عل‌الأداء‌المالىي

استهدفت‌الدراسة‌تقديم‌تقييم‌فعال‌لأثر‌الحوكمة‌الإلكب 

‌محافظة‌الغرب‌ ي
.‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌عل‌مدارس‌رسمية‌للغات‌فن ‌مصر.‌أستخدمت‌‌التعليم‌العالىي ي

ية‌فن

‌والقرارات‌الوزارية‌بحيث‌تشمل‌‌ ن ورة‌تحديث‌القواني  ‌وأكدت‌عل‌ضن ‌التحليلي ي
الدراسة‌المنهج‌الوصفن

‌رسمية‌وإعادة‌‌ بإنشاء‌لجان‌فاعلة‌وغب  ا‌
ً
أيض الدراسة‌ الفنية‌والإدارية‌والمالية.‌أوصت‌ كافة‌الجوانب‌

المرتبطة التخصيصات‌ زيادة‌ بهدف‌ الإدارة‌ انية‌ ن مب  جميع‌‌‌هيكلة‌ وتوعية‌ التعليمية‌ والأجهزة‌ بالموارد‌

‌حماية‌مصالح‌المدرسة‌وتعريفهم‌بحقوقهم.‌ ي
‌الأطراف‌المعنية‌بأدوارهم‌فن

‌(:‌Gunter‌،2011.‌دراسة‌)‌2

‌عل‌مدى‌ثلاثة‌عقود.‌‌ ا‌وكيفية‌تطور‌النظام‌التعليمي ‌إنجلب  ي
تناولت‌هذه‌الدراسة‌الحوكمة‌والتعليم‌فن

بدءًا‌من‌عام‌‌ التعليمية‌ الدراسة‌نظرة‌عامة‌عل‌عمليات‌صنع‌السياسات‌ أثرت‌‌‌‌1997قدمت‌ وكيف‌

‌استثمار‌الخدمات‌العامة‌جنبًا‌إلى‌جنب‌مع‌مصال ح‌القطاع‌الخاص‌سياسات‌الحكومة‌المتعاقبة‌وتغيب 

ورة‌إعادة‌هيكلة‌إدارة‌التعليم‌ ‌وخلصت‌إلى‌ضن .‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌التحليلي عل‌النظام‌التعليمي

وأصحاب‌ الحكومية‌ الجهات‌ ‌ ن بي  السلطة‌ وتوزي    ع‌ وتنظيمها‌ التعليمية‌ السياسات‌ صياغة‌ وإعادة‌
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المؤهلة‌لدعم‌ المؤسسات‌ ‌ ن المساءلة‌وتمكي  الدراسة‌عل‌أهمية‌تعزيز‌مفهوم‌ المصلحة.‌كما‌شددت‌

اكات‌مؤسسية‌لرفع‌مستوى‌الأداء.‌ ‌تشكيل‌شر ي
‌المؤسسات‌التعليمية‌فن

‌(:‌Ungureanu‌‌،2012.‌دراسة‌)‌3

‌النماذج‌والممارسات‌لحوكمة‌المؤسسات‌حول‌العالم،‌ ن هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌إجراء‌دراسة‌مقارنة‌بي 

‌ ‌ذلك‌النموذج‌الأمريكي ي
.‌قدمت‌الدراسة‌نقاط‌القوة‌‌-بما‌فن ي

،‌والنموذج‌الإلتيتن ي
الإنجلو،‌النموذج‌اليابانن

لمختلفة.‌كما‌عرضت‌‌والضعف‌لكل‌نموذج‌وحاولت‌تحديد‌أفضل‌نموذج‌يمكن‌استخدامه‌مع‌الأنظمة‌ا‌

الدراسة‌مجموعة‌من‌الممارسات‌والمبادئ‌من‌خلال‌تنظيم‌وتوزي    ع‌السلطة‌والمسؤولية‌من‌أجل‌دراسة‌‌

‌نماذج‌وممارسات‌حوكمة‌المؤسسات‌حول‌العالم.‌

‌(:‌2014.‌دراسة‌)إبراهيم،‌4

‌مجال‌تطبيق‌الحوكمة‌ ي
هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌الاطلاع‌عل‌تجارب‌بعض‌الدول‌المتقدمة‌والنامية‌فن

‌التعليم‌قبل‌الجامعة.‌تناولت‌الدراسة‌تجارب‌الولايات‌المتحدة‌الأمريكية،‌غانا،‌إندونيسيا،‌ ي
الرشيدة‌فن

ب الجامعة‌ التعليم‌قبل‌ ‌مجال‌ ي
الرشيدة‌فن ‌الحوكمة‌ ‌تطبيق‌معايب  ي

هدف‌وضع‌نموذج‌لإدارة‌وأوغندا‌فن

‌وخلصت‌ ي
‌الحوكمة‌الرشيدة‌وكيفية‌تنفيذه.‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفن المدرسات‌يحقق‌معايب 

‌المجتمعات‌ ن ‌تمكي  ي
‌الإعمال‌المحلية‌فن ،‌وضعف‌تأثب  إلى‌بعض‌النتائج‌مثل‌تراجع‌نسبة‌الإنفاق‌المالىي

.‌المحلية،‌وتراجع‌تحقيق‌العدالة‌والمساواة‌نتيجة‌للفساد‌ا ‌لإداري‌والمالىي

‌(:‌Tekin‌،2014.‌دراسة‌)‌5

‌الولايات‌المتحدة‌الأمريكية‌ ن تناولت‌هذه‌الدراسة‌حوكمة‌المؤسسات‌وقامت‌بمقارنة‌نظم‌التطبيق‌بي 

ا‌‌
ً
والمملكة‌المتحدة‌وألمانيا.‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التحقق‌من‌ما‌إذا‌كانت‌هذه‌الدول‌تعتمد‌نموذجًا‌واحد

‌من‌نموذج‌وكيفية‌تطبيقها.‌تم‌استخدام‌‌ المنهج‌المقارن‌لدراسة‌‌من‌نماذج‌الحوكمة‌أم‌تستخدم‌أكبر

‌حوكمة‌المؤسسات‌ ن ‌تلك‌الدول.‌وأظهرت‌الدراسة‌مقارنة‌بي  ي
النماذج‌المختلفة‌لحوكمة‌المؤسسات‌فن

‌عمومًا‌وتوصلت‌إلى‌أن‌الولايات‌المتحدة‌الأمريكية‌لا‌ ي ‌الولايات‌المتحدة‌الأمريكية‌والاتحاد‌الأورونر ي
فن

ا القانونية‌ الأنظمة‌ ‌ ي
فن المتحدة‌ المملكة‌ ك‌مع‌ المؤسسية‌وأن‌كل‌دولة‌تشب  الحوكمة‌ لتطبيق‌ لمنظمة‌

ا‌من‌النماذج‌بطرق‌مختلفة‌للتنفيذ.‌
ً
‌تستخدم‌نموذجًا‌واحد

‌(:‌2016.‌دراسة‌)حجازي،‌6
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‌الدول‌النامية،‌وتناولت‌حالة‌‌ ي
ية‌فن هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌دراسة‌أثر‌الحوكمة‌الجيدة‌عل‌التنمية‌البشر

‌ ية‌وما‌إذا‌كانت‌هناك‌تأثب  ‌للحوكمة‌الجيدة‌عل‌التنمية‌البشر ‌محاولة‌لفهم‌وجود‌تأثب  ي
الدول‌العربية‌فن

‌عن‌الحوكمة‌الج
ا
‌أي‌من‌مكونات‌الحوكمة.‌قدمت‌الدراسة‌تحليلً ي

ية‌ووضع‌الحوكمة‌‌فن يدة‌والتنمية‌البشر

أثر‌ الدراسة‌عل‌اختبار‌ العربية.‌تعتمد‌ الدول‌ ‌ذلك‌ ي
بما‌فن الدول‌ ‌عدد‌من‌ ي

ية‌فن البشر الجيدة‌والتنمية‌

ية‌باستخدام‌بيانات‌من‌‌ ية‌‌‌‌133الحوكمة‌عل‌التنمية‌البشر ‌التنمية‌البشر دولة‌مع‌الاعتماد‌عل‌مؤشر

نمية.‌وأظهرت‌الدراسة‌بعض‌النتائج‌مثل‌أن‌الإنفاق‌عل‌التعليم‌‌الصادر‌عن‌برنامج‌الأمم‌المتحدة‌للت

تفعيل‌سيادة‌‌ لدعم‌ إلى‌إصلاحات‌ يحتاج‌ ‌ ي
القانونن الهيكل‌ وأن‌ ية‌ البشر التنمية‌ ‌عل‌ ‌كبب  تأثب  له‌ ليس‌

‌القانون‌وتطوير‌وتأهيل‌النظام‌الإداري‌بشفافية‌وتعزيز‌المساءل

‌(:‌Bradbury & Holmes‌،2016.‌دراسة‌)‌7

‌إطار‌مبادئ‌المساءلة‌‌ ي
هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌فهم‌عمليات‌تطور‌أنظمة‌المراقبة‌وثقافة‌تطوير‌الأداء‌فن

أنظمة‌‌ وآثار‌ عمليات‌ فهم‌ محاولات‌ عل‌ ‌ ن كب 
الب  تم‌ ا.‌ إنجلب  ‌ ي

فن المبكر‌ التعليم‌ ‌سنوات‌ ي
فن والمحاسبة‌

‌سنوات‌التعليم‌المبكر.‌ ي
استندت‌الدراسة‌إلى‌بيانات‌‌‌‌الحوكمة‌والمساءلة‌القائمة‌عل‌بيانات‌التعليم‌فن

من‌مراكز‌بحثية‌ثلاثة‌ومقابلات‌مع‌مستشاري‌سنوات‌التعليم‌المبكر‌للسلطات‌المحلية.‌تم‌استخدام‌‌

المراكز‌ ‌ ن بي  التواصل‌ معدلات‌ انخفاض‌ مثل‌ النتائج‌ بعض‌ وأظهرت‌ الدراسة‌ ‌هذه‌ ي
فن ‌ ي

الوصفن المنهج‌

‌أنظمة‌الم ي
ساءلة،‌وكذلك‌تراجع‌نتائج‌القياسات‌القائمة‌البحثية‌وغياب‌رؤية‌ووسائل‌التحكم‌الفعالة‌فن

ايد،‌واستمرار‌النظم‌المراقبة‌والمحاسبة‌والرقابة‌من‌قبل‌السلطة‌المركزية.‌ ن ‌عل‌البيانات‌بشكل‌مب 

 الدراسة هيكل

 الفصل الأول: المقدمة 

 .توضيح‌السياق‌والأهمية‌العامة‌للبحث :خلفية البحث •

 .تحديد‌الأهداف‌الرئيسية :أهداف الدراسة •

‌.صياغة‌الأسئلة‌البحثية‌والفرضيات :أسئلة البحث وفرضياته •

: مراجعة الأدبيات  ي
 الفصل الثاب 

 المبحث الأول: نظريات الحوكمة  •

 .تعريف‌الحوكمة‌وأهميتها •
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 .مراجعة‌النماذج‌النظرية‌المختلفة‌للحوكمة‌ •

كات‌ • ‌الشر ي
 .مبادئ‌الحوكمة‌الرئيسية‌وتطبيقاتها‌فن

: الحوكمة وأداء الفريق • ي
 المبحث الثاب 

‌ممارسات‌الحوكمة‌عل‌أداء‌الفرق‌ •  .تأثب 

‌الحوكمة‌والإنتاجية‌والابتكار‌داخل‌الفرق‌ • ن  .العلاقة‌بي 

ن‌ • ‌الموظفي  ن  .أثر‌الحوكمة‌عل‌الثقافة‌التنظيمية‌وتحفب 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 تصميم البحث  •

،‌أو‌مختلط(‌ • ،‌نوعي  .تحديد‌نهج‌البحث‌)كمي

ير‌اختيار‌هذا‌النهج •  .تبر

 أدوات جمع البيانات  •

 .وصف‌أدوات‌جمع‌البيانات‌)استبيانات،‌مقابلات،‌ملاحظات(‌ •

 .تصميم‌وتطوير‌هذه‌الأدوات •

 عينة البحث  •

 .وصف‌عينة‌الدراسة‌وطرق‌اختيارها •

‌الاختيار‌وتحديد‌حجم‌العينة •  .معايب 

 تحليل البيانات  •

اتيجيات‌تحليل‌البيانات‌الكمية‌والنوعية •  .اسب 

 .تحديد‌الأساليب‌الإحصائية‌وبرامج‌التحليل •

 الفصل الرابع: نتائج البحث 

 عرض البيانات  •
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 .تقديم‌البيانات‌المجمعة‌من‌الاستبيانات‌والمقابلات •

 تحليل البيانات  •

 .تحليل‌نتائج‌الاستبيانات‌والمقابلات‌ •

‌ضوء‌فرضيات‌الدراسة‌ • ي
‌البيانات‌فن  .تفسب 

 مناقشة النتائج  •

 .مقارنة‌النتائج‌بالأدبيات‌السابقة‌ •

‌النتائج‌وربطها‌بالسياق‌الأوسع‌للبحث‌ •  .تفسب 

 الفصل الخامس: الخلاصة والتوصيات 

 الاستنتاجات  •

 .تلخيص‌النتائج‌الرئيسية‌للدراسة •

 .تقييم‌مدى‌تحقق‌أهداف‌الدراسة‌ •

 التوصيات  •

كات‌وصناع‌القرار‌ •  .تقديم‌توصيات‌عملية‌للشر

ن‌ • ‌المستقبليي  ن احات‌للباحثي 
 .اقب 

 القيود والبحث المستقبلىي  •

‌واجهت‌الدراسة • ي
 .مناقشة‌القيود‌الت 

 .تحديد‌اتجاهات‌البحث‌المستقبلية‌الممكنة‌ •

 الملاحق 

‌نسخ‌من‌الأدوات‌البحثية،‌البيانات‌الأولية،‌وأي‌مواد‌داعمة‌أخرى • ن  .تضمي 

‌

‌
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: مراجعة الأدبيات ي
 الفصل الثاب 

 المبحث الأول: نظريات الحوكمة 

 تعريف الحوكمة وأهميتها 

والرقابة‌عليها،‌مع‌ المنظمات‌ إدارة‌ تنظم‌ ‌ ي
الت  والنظم‌والإجراءات‌ القواعد‌ ‌مجموعة‌من‌ الحوكمة‌هي

ستخدم‌من‌
ُ
‌الحوكمة‌أداة‌رقابية‌ت ‌والشفافية‌والعدالة‌ومكافحة‌الفساد.‌وتعتبر ن تحقيق‌الجودة‌والتمب 

ال عل‌ اف‌ الإشر أجل‌ من‌ هم،‌ وغب  ‌ ن المنظمة،‌كالمساهمي  ‌ ي
فن المصلحة‌ أصحاب‌ ورقابة‌‌قِبل‌ مخاطر‌

‌تقوم‌بها‌الإدارة ي
‌.الممارسات‌الت 

 ( 2023، تمركز‌البحوث‌والدراسات‌متعدد‌التخصصا)‌

ا‌لمصطلح‌"الإدارة‌الرشيدة"،‌وتهدف‌إلى‌تحقيق‌
ً
ا‌لمفهوم‌مجمع‌اللغة‌العربية،‌تعد‌الحوكمة‌مرادف

ً
وفق

ام‌عالٍ‌وقدرٍ‌كافٍ‌من‌المسؤولية‌والشفافية ن ‌.كفاءة‌الأداء‌والقدرة‌عل‌اتخاذ‌القرارات‌بالب 

 (‌ 2023،الاقتصاد‌والتخطيط‌السعودية‌وزارة)‌

لقاعدة‌أصحاب‌‌ يمكن‌ المصلحة‌وتعزيزها،‌حيث‌ ثقة‌أصحاب‌ الحفاظ‌عل‌ تتضمن‌ الحوكمة‌ أهمية‌

‌ ي
والعاطفن ‌ الاجتماعي الدعم‌ من‌خلال‌ للمنظمة‌ فوائد‌ تولد‌ أن‌ الداعمة‌ ‌ .المصلحة‌ ي

فن تساعد‌ أنها‌ كما‌

ات‌قد‌تؤثر‌ ‌القرارات‌الخاصة‌بأي‌تغب  ي
‌مثل‌حق‌التصويت‌وحق‌المشاركة‌فن ن ضمان‌حقوق‌المساهمي 

‌المستقبل ي
‌.عل‌أداء‌المنشأة‌فن

 ( 2023،لأكاديمية‌الدولية‌للعلوم‌التجاريةا)‌

داخل‌ والاستدامة‌ النجاح‌ لتحقيق‌ اللازمة‌ والخطوات‌ الإجراءات‌ توضيح‌ الحوكمة‌ فوائد‌ ‌ ن بي  من‌

‌عل‌مستوى‌الأفراد‌ كات‌الخاصة‌أو‌حت  ‌.المؤسسات‌الحكومية‌أو‌الشر

 (‌ 2023،العرب‌ناقتصاديو‌)‌

‌الأداء‌داخل‌المؤسسات‌المختلفة،‌‌ ي
‌تحقيق‌النجاح‌والاستدامة‌فن ي

‌عنصًرا‌أساسيًا‌فن ،‌الحوكمة‌تعتبر بالتالىي

‌الشفافية‌والعدالة‌ومكافحة‌الفساد ن ‌تحسي  ي
ا‌فن ً ‌.سواء‌كانت‌حكومية‌أو‌خاصة،‌وتلعب‌دورًا‌كبب 

 (‌ 2023،دبكة‌للتعليم)‌

 : مراجعة النماذج النظرية المختلفة للحوكمة
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كات،‌‌ ‌إدارة‌ورقابة‌المؤسسات‌والشر ي
تتناول‌النماذج‌النظرية‌للحوكمة‌العديد‌من‌الجوانب‌المختلفة‌فن

‌الإدارة.‌واحدة‌من‌النظريات‌الرئيسية‌‌ ي
وتركز‌هذه‌النماذج‌عل‌أساليب‌وأطر‌تحقيق‌الكفاءة‌والشفافية‌فن

‌نظرية‌الوكيل‌والموكل ‌هذا‌السياق‌هي ي
‌‌(Principal-Agent Theory) فن ن ‌العلاقة‌بي  ي

‌تبحث‌فن ي
،‌والت 

الملكية‌ ‌ ن بي  الفصل‌ العلاقة‌بسبب‌ تنشأ‌هذه‌ كات.‌ الشر ‌ ي
فن ‌) ن )الموكلي  ‌ ن )الوكلاء(‌والمساهمي  المديرين‌

تأكيد‌ بكيفية‌ النموذج‌ هذا‌ يهتم‌ ‌. ن الطرفي  ‌ ن بي  المصالح‌ ‌ ي
فن محتمل‌ تضارب‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌ والإدارة،‌

‌عل‌أن‌مديري  هم‌يعملون‌لمصلحتهم،‌وخاص ن ‌ظل‌وجود‌مخاوف‌بشأن‌استقلالية‌ونزاهة‌‌المساهمي  ي
ة‌فن

ن‌ ‌الماليي  ن ‌.المدققي 

(Kaplan Financial Knowledge Bank,2023) 

ا‌متعددة‌تعتمد‌عل‌البيئات‌والأطر‌التنظيمية‌المختلفة.‌‌
ً
تشمل‌النماذج‌النظرية‌الأخرى‌للحوكمة‌أنماط

‌‌ ي
‌بعض‌الدول‌مثل‌ألمانيا،‌يتم‌تطبيق‌نموذج‌الحوكمة‌القائم‌عل‌مجلس‌إدارة‌ثنان  ي

فعل‌سبيل‌المثال،‌فن

كة.‌بينم ‌إدارة‌الشر ي
‌بالمشاركة‌الرسمية‌فن ن ‌عل‌أسلوب‌‌المستويات،‌يسمح‌للموظفي  ن كب 

‌اليابان،‌يتم‌الب  ي
ا‌فن

‌ أكبر المتحدة،‌فهناك‌احتمال‌ الولايات‌ ‌ ي
أما‌فن المعنية.‌ ‌الأطراف‌ ن التفاوض‌بي  ‌من‌خلال‌ ي

إداري‌توافف 

كات‌أخرى‌عل‌مجلس‌الإدارة ‌لشر ن ‌أو‌الرؤساء‌التنفيذيي  ن ‌الرئيسيي  ن ‌.لتمثيل‌حملة‌الديون/الدائني 

(JSTOR,2023) 

الإدارة‌‌ ‌ ي
فن الممارسات‌ أفضل‌ تطبيق‌ لضمان‌ حاسمًا‌ أمرًا‌ يُعد‌ للحوكمة‌ النظرية‌ النماذج‌ هذه‌ فهم‌ إن‌

عد‌‌
ُ
‌السياقات‌المختلفة.‌وت ي

‌هذه‌الأنماط‌عل‌كفاءة‌وفعالية‌الإدارة‌فن ‌كيفية‌تأثب  ي
والرقابة،‌وللتحقيق‌فن

‌تحقيق‌حوكمة‌فعّ‌ ي
‌تتطلب‌تطبيق‌نماذج‌‌الشفافية‌والمساءلة‌والعدالة‌من‌العناض‌الأساسية‌فن ي

الة،‌والت 

‌احتياجات‌كل‌منظمة‌وبيئتها‌التشغيلية‌ ي  .ملائمة‌ومحددة‌تلتر

كات ي الشر
 
 :مبادئ الحوكمة الرئيسية وتطبيقاتها ف

‌تشمل‌عدة‌جوانب‌‌ كات‌نحو‌النجاح‌والاستدامة،‌وهي ‌توجيه‌الشر ي
‌فن
ً
‌هاما

ً
مبادئ‌الحوكمة‌تلعب‌دورا

 :رئيسية

التنمية‌المستدامة‌‌ :الشفافية والإفصاح .‌1 أن‌يكون‌هناك‌هدف‌واضح‌ومحدد‌لتحقيق‌ يجب‌

اف‌الإدارة،‌مركزين‌‌ كة‌يجب‌أن‌يوجهوا‌جهودهم‌تحت‌إشر ‌داخل‌الشر ن للأعمال.‌جميع‌الموظفي 

ك  .(Corporate Governance Institute, 2023) عل‌هدف‌مشب 
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الجماعية .‌2 المصالح  عل‌‌ :تحقيق  ويجب‌ للمنظمة،‌ الجماعية‌ للمصالح‌ أولوية‌ إعطاء‌ يجب‌

ك ‌نحو‌هذا‌الهدف‌المشب 
ً
‌العمل‌معا ن  .(IMD Business School, 2023) جميع‌الموظفي 

ي  .‌3
ر
الأخلاف والسلوك  اهة  التنمية‌ :الت   مع‌ التوافق‌ عل‌ عمل‌ لكل‌ الاقتصادي‌ التقدم‌ يعتمد‌

عل‌ الحفاظ‌ أن‌ العليا.‌كما‌ السلطات‌ من‌ الصادرة‌ واللوائح‌ ‌ ن بالقواني  والتمسك‌ المجتمعية‌

وري ضن الأعمال‌ داخل‌ الأخلاقية‌  ,Corporate Governance Institute) الممارسات‌

2023). 

‌ومسؤوليات‌الشخص.‌كقادة،‌ :المساءلة والمسؤولية .‌4 ‌صميم‌الإدارة‌الفعالة‌يكمن‌فهم‌تأثب  ي
فن

‌عن‌النتائج،‌ ن ‌المنظمة،‌مع‌كونهم‌مسؤولي  يجب‌امتلاك‌سلطة‌كافية‌لاتخاذ‌قرارات‌مؤثرة‌عبر

‌حالة‌الأخطاء ي
 .(Corporate Governance Institute, 2023) خاصة‌فن

اك المساهمي    .‌5 ‌ومخاوفهم‌وتوقعاتهم‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌‌ :إشر ن ‌فهم‌وجهات‌نظر‌المساهمي  يعتبر

والعملاء‌‌ ‌ ن الموظفي  مع‌ التواصل‌ ‌ ي
فن الاستمرار‌ خلال‌ من‌ ذلك‌ ويتحقق‌ الإدارة،‌ مجلس‌ دور‌

 .(Corporate Governance Institute, 2023) والموردين‌والمجتمع

ات‌ المتغب  الفعالية‌والتكيف‌مع‌ ا‌مستمرة‌ومراجعة‌دورية‌لضمان‌
ً
المبادئ‌يتطلب‌جهود تطبيق‌هذه‌

لتحقيق‌حوكمة‌ العملية‌من‌الأسس‌الأساسية‌ اهة‌والأخلاق‌ ن والبن الشفافية‌والمساءلة‌ ‌ تعتبر الجديدة.‌

ومستدامة  ;Harvard Law School Forum on Corporate Governance, 2023) ناجحة‌

Financier Worldwide, 2020). 
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: الحوكمة وأداء الفريق  ي
 المبحث الثاب 

 :تأثت  ممارسات الحوكمة على أداء الفرق

‌عل‌عدة‌جوانب‌‌ ‌بارز‌عل‌أداء‌الفرق‌داخل‌المؤسسات.‌يركز‌هذا‌التأثب  ممارسات‌الحوكمة‌لها‌تأثب 

اتيجية،‌العمليات،‌والثقافة‌التنظيمية‌ ‌ذلك‌الإسب  ي
 .رئيسية‌من‌أداء‌الفريق،‌بما‌فن

كات‌نحو‌الاستدامة.‌فعل‌ التنظيمية‌وتوجيه‌الشر العمليات‌ ‌ ن الفعالة‌عل‌تحسي  ،‌تعمل‌الحوكمة‌
ا
أولا

‌والعمليات‌والحوكمة‌داخل‌المنظمات‌أن‌تؤدي‌إلى‌ سبيل‌المثال،‌يمكن‌لإعادة‌تصميم‌الهيكل‌التنظيمي

أنه‌لا‌توجد‌طريقة‌‌ إلى‌ الباحثون‌ ‌ ‌مجال‌الاستدامة.‌يشب  ي
للجميع"‌‌تحقيق‌نجاح‌ملموس‌فن "موحدة‌

كة الشر بقية‌ مع‌ ومتوافقة‌ متكاملة‌ الفريق‌ بنية‌ تكون‌ أن‌ يجب‌ ولكن‌ الاستدامة،‌ فريق‌  لتصميم‌

(McKinsey & Company, 2022). 

الإدارة‌‌ كات،‌وهو‌مسؤول‌عن‌ضمان‌ الداخلية‌للشر الحوكمة‌ ‌ ي
فن الإدارة‌دورًا‌حيويًا‌ يلعب‌مجلس‌ ‌،

ً
ثانيا

كة‌ويضمن‌أن‌يتم‌إدارتها‌ ‌الشر ،‌ويمثل‌مالكي ‌المجلس‌الذروة‌لنظام‌الرقابة‌الداخلي كة.‌يُعتبر الفعالة‌للشر

‌ذوي‌الأداء‌‌‌‌بطريقة‌تتوافق‌مع‌مصالحهم.‌يشمل‌دور‌المجلس‌اختيار‌وتقييم‌وإزالة ن الرؤساء‌التنفيذيي 

كة  .(Future Business Journal, 2022) الضعيف،‌تحديد‌الحوافز‌الإدارية،‌ومراقبة‌وتقييم‌أداء‌الشر

‌الحوكمة‌الفعالة.‌هذه‌المبادئ‌تعزز‌الثقة‌وتقوي‌ ي
عد‌الشفافية‌والمساءلة‌من‌المبادئ‌الأساسية‌فن

ُ
ا،‌ت
ً
ثالث

‌أعضاء‌الفريق‌وتشجع‌عل‌اتخاذ‌قرارات‌مسؤولة‌وأخلاقية.‌الحفاظ‌عل‌هذه‌المبادئ‌‌ ن العلاقات‌بي 

‌بيئة‌عمل‌تشجع‌عل‌الانفتاح‌والتو‌ أداء‌الفريق‌من‌خلال‌توفب   Corporate) اصل‌الفعاليعزز‌من‌

Governance Institute, 2023). 

‌ ن كة.‌تحسي  ‌الحوكمة‌لا‌يقتصر‌فقط‌عل‌مجالس‌الإدارة‌ولكن‌يمتد‌إلى‌جميع‌مستويات‌الشر رابعًا،‌تأثب 

كة‌وتعزيز‌القدرة‌‌ العمليات‌التنظيمية‌وإعادة‌تصميم‌الحوكمة‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌الأداء‌العام‌للشر

‌بيئة‌الأعمال ي
ات‌الشيعة‌فن  .(McKinsey & Company, 2022) عل‌التكيف‌مع‌التغب 

عل‌ القدرة‌ وتعزيز‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ ‌ ن تحسي  ليشمل‌ يمتد‌ الفرق‌ أداء‌ عل‌ الحوكمة‌ ممارسات‌ ‌ تأثب 

اهة،‌ ن ات.‌تشجع‌الحوكمة‌الفعالة‌عل‌تطوير‌بيئة‌عمل‌تركز‌عل‌القيم‌الأساسية‌مثل‌البن التكيف‌مع‌التغب 

‌أعضا‌ ن ‌التعاون‌بي  ن ‌مع‌‌الشفافية،‌والمساءلة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌الثقة‌وتحسي  ء‌الفريق.‌هذا‌يتماسر

‌ كة‌مجلس‌إدارة‌فعال‌يقودها‌لتحقيق‌أهدافها‌عل‌المدى‌القصب  مبدأ‌القيادة،‌حيث‌يكون‌لدى‌كل‌شر

 .(Institute of Chartered Accountants in England and Wales, 2020) والطويل
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‌تضم ي
ظهر‌الأبحاث‌أن‌المجالس‌الت 

ُ
‌‌‌من‌ناحية‌أخرى،‌ت ي

‌فعالية‌فن ‌تميل‌إلى‌كونها‌أكبر ن أعضاء‌مستقلي 

‌‌ ن المستقلي  الأعضاء‌ أن‌ يُعتقد‌ كة.‌ للشر العام‌ الأداء‌ ‌ ن تحسي  إلى‌ يؤدي‌ مما‌ ‌، ن المساهمي  مصالح‌ حماية‌

‌‌ ن ‌تعزيز‌صنع‌القرار‌الفعال‌والحد‌من‌الصراعات‌المحتملة‌بي  ي
ة‌تساعد‌فن ن ‌متحب  يقدمون‌وجهات‌نظر‌غب 

ن‌  .(Future Business Journal, 2022) الإدارة‌والمساهمي 

كة.‌ ‌وجود‌مجلس‌إدارة‌مستقل‌وأداء‌الشر ن ظهر‌الدراسات‌أن‌هناك‌علاقة‌إيجابية‌بي 
ُ
علاوة‌عل‌ذلك،‌ت

‌فعالية‌‌ ‌قد‌تؤدي‌إلى‌مراقبة‌أكبر ‌سلطة‌أكبر ن ‌تمنح‌المديرين‌الخارجيي  ي
كات‌الت  ‌النتائج‌إلى‌أن‌الشر شب 

ُ
ت

‌إلى‌وج ا‌دراسات‌تشب 
ً
كة.‌ومع‌ذلك،‌هناك‌أيض ‌أداء‌أعل‌للشر ‌الاستقلالية‌‌وبالتالىي ن ود‌علاقة‌سلبية‌بي 

‌قد‌لا‌يمتلكون‌معلومات‌ ن ‌عل‌الفكرة‌القائلة‌بأن‌المديرين‌الخارجيي 
كة،‌بناءا ‌مجلس‌الإدارة‌وأداء‌الشر ي

فن

الداخلية كات‌وعلاقتهم‌مع‌الإدارة‌ الداخلية‌للشر  ,Future Business Journal) كافية‌عن‌الأعمال‌

2022). 

داخل‌‌ الأداء‌ ‌ ي
فن والاستدامة‌ النجاح‌ تحقيق‌ من‌ أساسيًا‌ جزءًا‌ الحوكمة‌ ممارسات‌ ‌ تعتبر الختام،‌ ‌ ي

فن

ا‌عل‌جميع‌مستويات‌
ً
المؤسسات.‌تؤثر‌هذه‌الممارسات‌ليس‌فقط‌عل‌مستوى‌الإدارة‌العليا‌ولكن‌أيض

جميع ‌ ي
فن والشفافية‌ التعاون‌ وتعزيز‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ ‌ ن تحسي  ‌ ي

فن يساهم‌ مما‌ كة،‌  الأقسام‌‌الشر

(McKinsey & Company, 2022; Institute of Chartered Accountants in England and 

Wales, 2020; Future Business Journal,‌

 :العلاقة بي   الحوكمة والإنتاجية والابتكار داخل الفرق 

يمكن‌تحقيق‌تعزيز‌الإنتاجية‌من‌خلال‌تعزيز‌ثقافة‌المساءلة‌‌ :تعزيز الإنتاجية عت  المساءلة .‌1

داخل‌الفرق.‌تشمل‌المساءلة‌تطبيق‌إجراءات‌لتتبع‌التقدم‌والمساهمات‌الفردية‌والجماعية،‌

.‌هذه‌العملية‌تساعد‌‌ ن ‌الوقت‌المناسب‌وتحديد‌مجالات‌التحسي  ي
مما‌يسمح‌بإجراء‌التدخلات‌فن

‌إنشاء‌بيئة‌تعزز‌الإنتاجية‌وتضمن ي
ام‌أعضاء‌الفريق‌بتحقيق‌أهدافهم‌‌‌فن ن  .【source†51】الب 

‌تشكيل‌ديناميكيات‌الفريق‌وتعزيز‌ثقافة‌‌ :بناء الثقة عت  المساءلة .‌2 ي
‌فن
ً
ا ‌كبب 

ً
المساءلة‌تلعب‌دورا

النجاح.‌عندما‌يُحاسب‌أعضاء‌الفريق‌عل‌أفعالهم‌ونتائجهم،‌يُخلق‌شعور‌بالثقة‌والاعتمادية‌‌

الابتكار،‌ دفع‌ خلال‌ من‌ ‌ الجماعي للنجاح‌ تعمل‌كمحفز‌ المساءلة‌ هذه‌ الفريق.‌ أعضاء‌ ‌ ن بي 

 الإنتاجية،‌والتعاون‌

Aaron Hall. (2022). 
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‌تطوير‌فرق‌الابتكار‌عالية‌‌ :تطوير ثقافة الابتكار .‌3 ي
ية‌فن يُعد‌الدور‌الذي‌يلعبه‌قسم‌الموارد‌البشر

‌موهبة‌‌ ‌توسيع‌نظرة‌القيادات‌لما‌يُعتبر ي
ية‌المساعدة‌فن .‌يمكن‌لقسم‌الموارد‌البشر

ً
الأداء‌مهما

‌الأدوات‌والموارد‌اللازمة‌لبناء‌فرق‌قادرة‌عل‌الابتكار.‌من‌الأهمية‌بمكان‌أن‌يتم‌‌ جيدة،‌وتوفب 

ن‌ ‌الأداء‌التقليدية‌‌‌تحفب  ‌لمعايب 
ً
‌يتوقع‌تحقيقها،‌وليس‌وفقا ي

‌للنتائج‌الت 
ً
 فرق‌الابتكار‌وتقديرها‌وفقا

McKinsey & Company. (2022) 

إهمال‌المساءلة‌داخل‌الفرق‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌انخفاض‌ :العواقب السلبية لإهمال المساءلة .‌4

‌عل‌ديناميكيات‌الفريق‌ ي ‌سلتر ‌أعضاء‌الفريق،‌وتراجع‌مستويات‌الإنتاجية،‌وتأثب 
ن ‌الثقة‌بي  ي

فن

‌الثقة،‌مما‌قد‌يؤدي‌إلى‌ ي
والتعاون.‌عندما‌لا‌يُحاسب‌أعضاء‌الفريق‌عل‌أفعالهم،‌يُخلق‌نقص‌فن

 حلها‌بشكل‌فعالتفاقم‌الصراعات‌وعدم‌القدرة‌عل‌

Aaron Hall. (2022) 

ي تعزيز المساءلة .‌5
 
‌تعزيز‌ثقافة‌المساءلة‌داخل‌الفرق.‌ :دور القائد ف ي

‌فن
ً
‌حاسما

ً
يلعب‌القائد‌دورا

من‌خلال‌التواصل‌الفعال‌وتحديد‌توقعات‌واضحة،‌يمكن‌للقائد‌أن‌يضمن‌أن‌الجميع‌يفهمون‌‌

‌خلق‌‌ ي
مسؤولياتهم‌ومهامهم.‌من‌خلال‌تعزيز‌الحوار‌المفتوح‌والمشاركة‌الفعالة،‌يساعد‌القائد‌فن

 .ق‌بالراحة‌عند‌مناقشة‌التقدم،‌التحديات،‌والحلول‌المحتملة‌بيئة‌يشعر‌فيها‌أعضاء‌الفري‌

Aaron Hall. (2022). 

‌القادة‌من‌خلال‌تعزيز‌المساءلة‌يمكن‌أن‌يكون‌ :تمكي   القادة: فوائد المساءلة الجماعية .‌6 ن تمكي 

‌‌ تولىي يمكنهم‌ بشكل‌صحيح،‌ وتقديرهم‌ الأفراد‌ ‌ ن تحفب  يتم‌ عندما‌ الفرق.‌ عل‌ ‌ ي إيجانر ‌ تأثب  له‌

كة.‌هذا‌ المشب  ‌تحقيق‌الأهداف‌ ي
فعالية‌فن ‌ أكبر ‌عن‌مهامهم‌والمساهمة‌بشكل‌ أكبر مسؤولية‌

‌التعاون،‌وزي ن ‌تعزيز‌الابتكار،‌تحسي  ي
 .ادة‌الإنتاجية‌الكليةيساعد‌فن

McKinsey & Company. (2022) 

‌الحوكمة‌عل‌الابتكار‌جانبًا‌مهمًا،‌حيث‌يمكن‌للموارد‌‌ :تأثت  الحوكمة على الابتكار .‌7 ‌تأثب  يعتبر

ية‌المساعدة‌‌ ‌بناء‌فرق‌الابتكار‌عالية‌الأداء.‌يمكن‌للموارد‌البشر ي
ية‌أن‌تلعب‌دورًا‌حاسمًا‌فن البشر

‌الأدوات‌والموارد‌اللازمة‌لبناء‌فرق‌قادرة‌عل‌ ‌موهبة‌جيدة‌وتوفب  ‌توسيع‌النظرة‌لما‌يعتبر ي
فن

‌‌‌الابتكار.‌ ا‌لمعايب 
ً
ا‌للنتائج‌المتوقع‌تحقيقها،‌وليس‌وفق

ً
‌فرق‌الابتكار‌وتقديرها‌وفق ن يجب‌تحفب 

‌.‌‌Aaron Hall. (2022).الأداء‌التقليدية‌
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 الأطار العام : الثالثالفصل 

 تصميم البحث

 :نهج البحث •

‌الأساليب‌الكمية‌والنوعية‌للحصول‌عل‌فهم‌ • ن قررت‌اتباع‌نهج‌بحث‌مختلط‌يجمع‌بي 

 .شامل‌للموضوع‌

الكمية‌وفهمًا‌أفضل‌للسياقات‌والتجارب‌من‌ • للبيانات‌ ا‌
ً
‌متعمق

ا
النهج‌تحليلً يتيح‌هذا‌

 .خلال‌البيانات‌النوعية‌

 :أسلوب البحث الكمي  •

أداء‌وإنتاجية‌ • ها‌عل‌ تصميم‌استبيانات‌لقياس‌مدى‌فعالية‌ممارسات‌الحوكمة‌وتأثب 

 .الفرق‌

ن‌ •  .استخدام‌مقاييس‌ليكرت‌لتقييم‌استجابات‌المشاركي 

 :أسلوب البحث النوعي  •

‌للحصول‌عل‌تفاصيل‌أعمق‌وفهم‌ • ن إجراء‌مقابلات‌شبه‌منظمة‌مع‌مديرين‌وموظفي 

ات‌الكيفية‌للحوكمة‌عل‌الأداء  .للتأثب 

 .تحليل‌المحتوى‌والنصوص‌لتقديم‌رؤى‌عميقة‌حول‌الموضوع‌ •

 :تحديد العينة •

‌مثل‌ • ‌عل‌معايب  ‌الرياض،‌بناءا ي
كات‌تطوير‌تقنيات‌التعليم‌فن اختيار‌عينة‌تمثيلية‌من‌شر

‌القطاع ي
تها‌فن كة‌وخبر  .حجم‌الشر

‌العينة‌ • ي
‌عل‌الإمكانيات‌اللوجستية‌وضمان‌التنوع‌فن  .تحديد‌حجم‌العينة‌بناءا

 :جمع البيانات •

ام‌‌ • ن نت،‌مع‌ضمان‌الب  ‌الإنب  ونيًا‌وإجراء‌المقابلات‌شخصيًا‌أو‌عبر
توزي    ع‌الاستبيانات‌إلكب 

‌جمع‌البيانات ي
 .الشفافية‌والأخلاق‌فن
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ن‌ • ة‌من‌جميع‌المشاركي   .تأكيد‌الحصول‌عل‌موافقة‌مستنب 

 :تحليل البيانات •

 .لتحليل‌البيانات‌الكمية SPSS استخدام‌برمجيات‌تحليل‌إحصائية‌مثل •

ات‌النوعية‌عل‌بيانات‌المقابلات‌ •  .تطبيق‌تحليل‌المحتوى‌والتفسب 

 :معالجة البيانات والخصوصية •

‌وأمان‌البيانات‌المجمعة • ن  .التأكيد‌عل‌حماية‌خصوصية‌المشاركي 

‌.تحديد‌الإجراءات‌لمعالجة‌البيانات‌بطريقة‌موثوقة‌وشفافة‌ •

 أدوات جمع البيانات

 :الاستبيانات .‌1

ها‌عل‌أداء‌الفريق‌ • ونية‌لتقييم‌ممارسات‌الحوكمة‌وتأثب 
 .تصميم‌استبيانات‌إلكب 

المتعلقة‌‌ • العبارات‌ مع‌ الاختلاف‌ أو‌ الاتفاق‌ درجة‌ لتقييم‌ ليكرت‌ مقياس‌ استخدام‌

اتها  .بممارسات‌الحوكمة‌وتأثب 

كات‌‌ • الشر ‌ ي
فن الوظيفية‌ المستويات‌ مختلف‌ ‌ ي

فن ‌ ن موظفي  عل‌ الاستبيانات‌ توزي    ع‌

 .المستهدفة‌

 :المقابلات الشبه منظمة .‌2

الكيفية‌‌ • ات‌ للتأثب  أعمق‌ تفاهم‌ عل‌ للحصول‌ ‌ ن وموظفي  مديرين‌ مع‌ مقابلات‌ إجراء‌

 .لممارسات‌الحوكمة

‌وآرائهم‌ • ن تطوير‌دليل‌مقابلة‌يحتوي‌عل‌أسئلة‌مفتوحة‌لاستكشاف‌تجارب‌المشاركي 

 .حول‌الحوكمة‌وأثرها‌عل‌العمل

 :تحليل الوثائق .‌3

ومواد‌ • السنوية،‌ التقارير‌ السياسات،‌ مثل‌ كات،‌ للشر الداخلية‌ الوثائق‌ وتحليل‌ جمع‌

 .التدريب‌
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المجمعة‌من‌ • المعلومات‌ والتأكيد‌عل‌ ‌ التنظيمي السياق‌ لفهم‌ الوثائق‌ استخدام‌هذه‌

 .الاستبيانات‌والمقابلات

 :ملاحظات الميدان .‌4

كات‌لملاحظة‌التفاعلات‌والأجواء‌العملية •  .زيارات‌ميدانية‌لمقرات‌الشر

‌الحوكمة‌عل‌السلوكيات‌والعمليات‌داخل‌الفرق‌ •  .تدوين‌الملاحظات‌حول‌كيفية‌تأثب 

 :برمجيات تحليل البيانات .‌5

 .لتحليل‌البيانات‌الكمية‌من‌الاستبيانات SPSS استخدام‌برمجيات‌مثل •

مثل • برمجيات‌ وتحليل‌ NVivo استخدام‌ المقابلات‌ من‌ النوعية‌ البيانات‌ لتحليل‌

 .الوثائق‌

 :طرق تحليل البيانات

‌للبيانات‌الكمية‌لتحديد‌الأنماط‌والعلاقات • ي
 .تحليل‌إحصان 

 .تحليل‌المحتوى‌للبيانات‌النوعية‌لاستخلاص‌الرؤى‌والموضوعات‌الرئيسية‌ •

 عينة البحث

 :حجم العينة وتكوينها •

• ‌‌ ا‌من‌‌‌‌150تضم‌عينة‌البحث‌حوالىي
ً
‌مجال‌تطوير‌التقنيات‌‌‌5موظف ي

كات‌مختلفة‌فن شر

 .التعليمية‌بمدينة‌الرياض‌

وممارسات‌ • السوق،‌ ‌ ي
فن ة‌ الخبر الحجم،‌ ‌ ي

فن تنوعًا‌ لتمثيلها‌ كات‌ الشر هذه‌ اختيار‌ تم‌

 .الحوكمة

 :طريقة اختيار العينة •

من‌ • ‌ ن للموظفي  متوازن‌ تمثيل‌ لضمان‌ الطبقية‌ العشوائية‌ العينة‌ طريقة‌ استخدمت‌

 .مختلف‌الأقسام‌والمستويات‌الوظيفية
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ة،‌والمسؤوليات‌داخل‌ • ‌مثل‌الوظيفة،‌الخبر ‌عل‌معايب  تم‌تقسيم‌العينة‌إلى‌طبقات‌بناءا

كة‌  .الشر

 :معايت  الاختيار •

‌قطاع‌تطوير‌التقنيات‌التعليمية‌لمدة‌لا‌تقل‌عن‌سنة • ي
 .العمل‌فن

‌والفئات‌العمرية‌لضمان‌التنوع • ن ‌الجنسي  ن  .توزي    ع‌متوازن‌بي 

 :جمع بيانات العينة •

ونية‌والمقابلات‌الشخصية‌ •  .تم‌جمع‌البيانات‌من‌خلال‌الاستبيانات‌الإلكب 

‌الذين‌يمكنهم‌تقديم‌‌ • ن ‌المقابلات،‌تم‌تطبيق‌طريقة‌العينة‌القصدية‌لاختيار‌المشاركي  ي
فن

 .رؤى‌عميقة‌حول‌ممارسات‌الحوكمة

 :التحديات المتوقعة •

أو‌‌ • العليا‌ المستويات‌ ‌ذوي‌ ن الموظفي  بعض‌ إلى‌ الوصول‌ التحديات‌صعوبة‌ قد‌تشمل‌

‌الاستجابة‌ ي
 .مواجهة‌مشكلات‌فن

اتيجيات‌تشجيع‌المشاركة‌وضمان‌تمثيل‌ • للتغلب‌عل‌هذه‌التحديات،‌تم‌تطوير‌اسب 

 .العينة‌بشكل‌مناسب

 :أخلاقيات البحث •

ن‌ • ة‌من‌جميع‌المشاركي   .الحصول‌عل‌موافقة‌مستنب 

‌معالجة‌البيانات‌ • ي
 .ضمان‌الشية‌والخصوصية‌فن

 تحليل البيانات 

 :تحليل البيانات الكمية .‌1

لتحليل‌البيانات‌الناتجة‌ R أو SPSS استخدام‌برمجيات‌الإحصاء‌مثل :أدوات التحليل •

 .عن‌الاستبيانات
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‌ :تقنيات التحليل • ي
،‌التحليل‌التبايتن ي

،‌(ANOVA) تطبيق‌تقنيات‌مثل‌التحليل‌الوصفن

ات t واختبارات ‌المتغب  ن  .لفحص‌العلاقات‌والفروق‌بي 

‌‌ :تحديد الأنماط • ‌إلى‌تأثب  ‌تشب  ي
‌البيانات‌الت  ي

البحث‌عن‌أنماط‌واتجاهات‌ملحوظة‌فن

 .ممارسات‌الحوكمة‌عل‌أداء‌الفريق‌

 :تحليل البيانات النوعية .‌2

استخدام‌تحليل‌المحتوى‌للبيانات‌المجمعة‌من‌المقابلات‌ :أسلوب تحليل المحتوى •

ات‌العميقة‌والسياقات‌النوعية  .لفهم‌التأثب 

والتكويد • تحليلها‌‌ :التصنيف  لتسهيل‌ وتكويدها‌ معنية‌ وحدات‌ إلى‌ البيانات‌ تقسيم‌

ها‌  .وتفسب 

‌البيانات :تحديد السمات • ي
 .تحديد‌وتحليل‌السمات‌والموضوعات‌المتكررة‌والبارزة‌فن

 :التكامل بي   البيانات الكمية والنوعية .‌3

ابط بي   النتائج • دمج‌نتائج‌البيانات‌الكمية‌والنوعية‌لتقديم‌فهم‌شامل‌ومتكامل‌ :التر

‌الحوكمة  .لتأثب 

‌حول‌ :تقديم رؤى متكاملة •
ا
‌دقة‌وشمولا استخدام‌النتائج‌المختلطة‌لتقديم‌رؤى‌أكبر

 .موضوع‌البحث‌

 :التحقق من صحة البيانات  .‌4

التأكد‌من‌دقة‌وموثوقية‌البيانات‌من‌خلال‌إجراءات‌مثل‌ :التحقق من الصدق والثبات •

 .التحقق‌المتقاطع‌ومقارنة‌النتائج‌مع‌الأدبيات‌الحالية

‌تحليل‌البيانات‌ :تجنب التحت    • ي
ات‌المحتملة‌فن ن  .تطبيق‌أساليب‌لتقليل‌التحب 

‌
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 حليلالتئج والنتا : الرابعالفصل 

 حثالب عرض

 :البيانات الكمية من الاستبيانات .‌1

• ‌‌ ن ا‌شملتهم‌العينة،‌أظهرت‌النتائج‌أن‌‌‌‌150من‌بي 
ً
ا‌75موظف

ً
‌يرون‌تحسن ن %‌من‌الموظفي 

‌إنتاجيتهم‌بسبب‌ممارسات‌الحوكمة‌الفعالة ي
ا‌فن
ً
 .ملحوظ

‌مجال‌الحوكمة‌قد‌تحسن‌أداؤهم‌ • ي
وجدت‌أن‌مديري‌الفرق‌الذين‌تلقوا‌تدريبًا‌خاصًا‌فن

هم‌60بنسبة‌تزيد‌عن‌  .%‌مقارنة‌بغب 

 :البيانات النوعية من المقابلات .‌2

أحد‌المديرين‌ذكر:‌"منذ‌تطبيق‌ممارسات‌الحوكمة‌الجديدة،‌أصبحت‌الأهداف‌أوضح‌ •

‌تنظيمًا  ".والعمل‌أكبر

ن‌ • ‌تعزيز‌ثقة‌الموظفي  ي
ت‌الردود‌بتأكيد‌عل‌أهمية‌الشفافية‌والمساءلة‌فن ن  .تمب 

 :تحليل الوثائق .‌3

• ‌ ي
ا‌عل‌الحوكمة‌والتطوير‌المهتن

ً
ايد ن ا‌مب  نً كات‌أظهر‌تركب   .تحليل‌السياسات‌الداخلية‌للشر

‌التدريب‌عل‌الحوكمة • ي
‌شمولية‌فن ‌إلى‌اعتماد‌نهج‌أكبر  .الوثائق‌تشب 

 :ملاحظات الميدان .‌4

‌التواصل‌داخل‌الفرق‌وأجواء‌عمل‌تعاونية‌ • ي
خلال‌الزيارات‌الميدانية،‌لوحظ‌تحسن‌فن

‌  .أكبر

‌الزملاء‌والمديرين‌ • ن ‌تقديم‌الملاحظات‌البناءة‌بي  ي
 .تم‌ملاحظة‌تحسن‌فن

 :التكامل بي   البيانات .‌5

ة‌إلى‌تحسن‌الإنتاجية‌والأداء‌بشكل‌عام •  .البيانات‌النوعية‌تدعم‌النتائج‌الكمية،‌مشب 

‌البيانات‌يدل‌عل‌فعالية‌ممارسات‌الحوكمة‌المطبقة • ن  .التوافق‌بي 

 :تحليل البيانات
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‌تطبيق‌ممارسات‌الحوكمة‌الفعالة‌وتحسن‌إنتاجية‌وأداء‌ • ن يظهر‌التحليل‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بي 

 .فريق‌العمل

‌تحقيق‌هذا‌‌ • ي
‌إلى‌أن‌تعزيز‌الشفافية‌والمساءلة‌يلعب‌دورًا‌محوريًا‌فن الردود‌والملاحظات‌تشب 

 .التحسن

‌تحليل‌الاستبيانات‌ :1 جدول

 (%) عدم اليقي    (%) نسبة السلبية (%) نسبة الإيجابية المتغت  

 10 15 75 تحسن الإنتاجية بفضل الحوكمة 

‌تحسن‌الأداء‌بعد‌تدريبات‌الحوكمة 60 25 15 

 

 تحليل‌البيانات‌النوعية‌من‌المقابلات‌ :2 جدول

كت    الفئة 
 عدد المرات المذكورة  التر

‌الاتصال‌والثقة‌ الشفافية  ن  20 تحسي 

‌الأداء‌الجيد‌ المساءلة ن  15 تحفب 

 12 تعزيز‌التعاون‌ الثقافة‌التنظيمية‌

 

 تحليل‌ملاحظات‌الميدان :3 جدول

 ملاحظات إضافية  الوصف  الجانب الملاحظ 

‌التواصل‌ التواصل داخل الفرق  ي
 - تحسن‌ملحوظ‌فن

 - أجواء‌تعاونية‌ أجواء‌العمل‌

‌التغذية‌الراجعة‌ تقديم‌الملاحظات‌البناءة‌ ي
 - تحسن‌فن

‌

‌

‌
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‌

‌ ي
‌نتائج‌الدراسة‌"أثر‌الحوكمة‌عل‌أداء‌الفريق‌وإنتاجيته‌فن ي

‌يمثل‌بشكل‌مرن  يطي يوجد‌أعلاه‌مخطط‌شر

‌نسبة‌الاستجابات‌الإيجابية‌والسلبية‌‌ ي
‌الرياض".‌يوضح‌الرسم‌البيانن ي

كات‌تطوير‌تكنولوجيا‌التعليم‌فن شر

‌الإنتاجية‌بسبب‌ممارس ن :‌تحسي  ن ‌رئيسيي  ن ‌المؤكدة‌فيما‌يتعلق‌بجانبي  ‌الأداء‌‌وغب  ن ات‌الحوكمة‌وتحسي 

‌لمحة‌واضحة‌وموجزة‌عن‌نتائج‌الدراسة.‌ ‌بعد‌التدريب‌عل‌الحوكمة.‌يوفر‌هذا‌التمثيل‌الرسومي

 تحليل البيانات 

 :تحليل البيانات الكمية .‌1

أظهرت‌ • المستخلصة‌من‌الاستبيانات،‌حيث‌ للبيانات‌ ‌ ي
التحليل‌الإحصان  استخدامت‌

أن‌‌ ممارسات‌‌75النتائج‌ ‌ ن تحسي  بفضل‌ الإنتاجية‌ ‌ ي
فن ا‌
ً
تحسن يرون‌ ‌ ن الموظفي  من‌ ‌%

 .الحوكمة

• ‌ ‌الاستجابات‌تعتبر ي
قمت‌بتطبيق‌اختبارات‌الفرضيات‌لتحديد‌ما‌إذا‌كانت‌الاختلافات‌فن

‌حسب‌‌ ن الموظفي  استجابات‌ ‌ ن بي  معنوية‌ ا‌
ً
فروق أن‌هناك‌ ‌ ن وتبي  إحصائية،‌ ذات‌دلالة‌

 .مستوياتهم‌الوظيفية‌

 :تحليل البيانات النوعية .‌2
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ا‌لزيادة‌‌ • ً قمت‌بتحليل‌المحتوى‌للبيانات‌المجمعة‌من‌المقابلات،‌مما‌أظهر‌تقديرًا‌كبب 

‌بيئة‌العمل ي
 .الشفافية‌والمساءلة‌فن

‌ممارسات‌الحوكمة‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌الثقة‌‌ • ن ‌إلى‌أن‌تحسي  لوحظت‌أنماط‌متكررة‌تشب 

 .داخل‌الفرق‌ويحفز‌الابتكار‌

 :تكامل البيانات الكمية والنوعية .‌3

دمجت‌الرؤى‌المستخلصة‌من‌البيانات‌الكمية‌والنوعية‌لتقديم‌فهم‌شامل‌للموضوع.‌‌ •

والتحليلات‌‌ ‌ ن للموظفي  الذاتية‌ الإدراكات‌ ‌ ن بي  ‌ كبب  توافق‌ عن‌ كشف‌ الدمج‌ هذا‌

 .الموضوعية‌للأداء‌

 :تفست  النتائج .‌4

• ‌ ن ‌تطبيق‌ممارسات‌الحوكمة‌الفعالة‌وتحسي  ن ‌النتائج‌إلى‌أن‌هناك‌علاقة‌إيجابية‌بي  تشب 

 .أداء‌الفرق

‌عل‌الثقافة‌التنظيمية‌ • ي ‌إيجانر أكدت‌البيانات‌عل‌أن‌تعزيز‌الشفافية‌والمساءلة‌له‌تأثب 

ن‌ ‌الموظفي  ن ‌.وتحفب 

‌مناقشة‌النتائج

ي الإنتاجية والأداء .‌1
 
 :التحسن ف

‌إنتاجية‌وأداء‌الفرق‌الناتج‌عن‌تطبيق‌ممارسات‌‌ • ي
‌البيانات‌إلى‌تحسن‌ملحوظ‌فن تشب 

‌تعزيز‌ ي
الحوكمة‌الفعالة.‌هذا‌التحسن‌يدعم‌النظرية‌القائلة‌بأن‌الحوكمة‌الجيدة‌تسهم‌فن

كات  .الكفاءة‌والفعالية‌داخل‌الشر

• ‌‌ ي
‌والمديرين‌تعكس‌تقديرًا‌للأنظمة‌الشفافة‌والمنصفة‌الت  ن الردود‌الإيجابية‌من‌الموظفي 

 .تعزز‌من‌الثقة‌والتعاون‌داخل‌الفرق

 :العلاقة بي   الحوكمة وثقافة العمل .‌2

• ‌‌ تأثب  ‌الأداء‌ولكن‌لها‌ ن الفعالة‌لا‌تقتصر‌فقط‌عل‌تحسي  أن‌الحوكمة‌ البيانات‌ توضح‌

‌عل‌ثقافة‌العمل‌والبيئة‌التنظيمية ي  .إيجانر
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‌بيئة‌تتمتع‌بحوكمة‌قوية‌يبدون‌مستويات‌أعل‌من‌الرضا‌‌ • ي
الموظفون‌الذين‌يعملون‌فن

ام ن ‌والالب  ي
 .الوظيفن

 :تأثت  الحوكمة على الابتكار .‌3

الفرق.‌ • الابتكار‌داخل‌ تعزيز‌ ‌ ي
فن الجيدة‌تساعد‌ الحوكمة‌ أن‌ممارسات‌ إلى‌ النتائج‌ ‌ تشب 

 .يعزى‌ذلك‌جزئيًا‌إلى‌تشجيع‌بيئة‌تعاونية‌تدعم‌تبادل‌الأفكار‌والإبداع

يكونا‌عوامل‌ • أن‌ يمكن‌ الجيد‌ والتنظيم‌ الفعالة‌ الإدارة‌ بأن‌ القائلة‌ الفرضية‌ يدعم‌ هذا‌

 .محفزة‌للابتكار

 :تحديات تطبيق الحوكمة .‌4

تطبيق‌ • ‌ ي
فن تحديات‌ إلى‌ ‌ تشب  البيانات‌ بعض‌ أن‌ إلا‌ الإيجابية،‌ النتائج‌ من‌ الرغم‌ عل‌

‌تكييف‌الهياكل‌التنظيمية ي
‌وصعوبات‌فن  .الحوكمة،‌مثل‌مقاومة‌التغيب 

• ‌‌ ن ‌وتعزيز‌مشاركة‌الموظفي  اتيجيات‌فعالة‌لإدارة‌التغيب 
هذا‌يدل‌عل‌أهمية‌تطوير‌اسب 

‌العملية ي
‌.فن

 :تأملات نهائية

‌أداء‌الفرق‌ • ن ‌تحسي  ي
‌مهمًا‌فن

ا
تؤكد‌الدراسة‌عل‌أن‌تطبيق‌ممارسات‌الحوكمة‌يمكن‌أن‌يكون‌عاملً

كات‌تطوير‌التقنيات‌التعليمية‌ ‌شر ي
 .فن

الممارسات‌بشكل‌ • تطبيق‌هذه‌ ‌كيفية‌ ي
البحث‌فن لمزيد‌من‌ الحاجة‌ الضوء‌عل‌ النتائج‌ تسلط‌

 .فعال‌ومستدام‌

‌

‌

‌

‌
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 الخلاصة والتوصيات : مسالخاالفصل 

 الاستنتاجات

 :تلخيص النتائج الرئيسية .‌1

• ‌ ي
فن يؤدي‌إلى‌تحسن‌ملحوظ‌ الحوكمة‌ ‌ممارسات‌ ن أن‌تحسي  أظهرت‌بوضوح‌ الدراسة‌

كات‌تطوير‌التقنيات‌التعليمية ‌شر ي
 .إنتاجية‌وأداء‌الفرق‌فن

الشفافية‌‌ • أن‌ إلى‌ ‌ يشب  مما‌ التنظيمية،‌ الثقافة‌ عل‌ للحوكمة‌ ‌ ي إيجانر ‌ تأثب  تسجيل‌ تم‌

ن‌ ‌الموظفي  ن  .والمساءلة‌تعزز‌من‌الثقة‌والتعاون‌بي 

الإبداع‌ • عل‌ ‌ ن الموظفي  وتحفز‌ الابتكار‌ عل‌ تشجع‌ الفعالة‌ الحوكمة‌ أن‌ لوحظ‌كذلك‌

‌مهامهم‌الوظيفية ي
‌فن  .والمشاركة‌بشكل‌أكبر

 :تقييم مدى تحقق أهداف الدراسة .‌2

‌الحوكمة‌عل‌أداء‌الفرق.‌البيانات‌الكمية‌والنوعية‌‌ • ‌فهم‌تأثب  ي
الدراسة‌حققت‌هدفها‌فن

‌ ن ‌ممارسات‌الحوكمة‌الجيدة‌وتحسي  ن ‌قويًا‌عل‌العلاقة‌الإيجابية‌بي 
ا
المجمعة‌توفر‌دليلا

 .الأداء

‌الحوكمة‌عل‌الثقافة‌التنظيمية‌والابتكار،‌‌ • ‌المتعلق‌بتقييم‌تأثب  ي
تم‌تحقيق‌الهدف‌الثانن

‌تطوير‌بيئة‌‌ ي
حيث‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌الحوكمة‌تعزز‌من‌بيئة‌العمل‌الإيجابية‌وتسهم‌فن

 .عمل‌مبتكرة‌

،‌بل‌‌ ‌الأداء‌التشغيلي
ن ‌تحسي  ي

‌الدراسة‌إلى‌أن‌الحوكمة‌الفعالة‌ليست‌فقط‌عنصًرا‌حاسمًا‌فن ،‌تشب  بالتالىي

‌تسعى‌‌ ي
كات‌الت  ‌تشكيل‌ثقافة‌العمل‌وتعزيز‌الابتكار.‌هذه‌النتائج‌توفر‌رؤى‌قيمة‌للشر ي

تلعب‌دورًا‌مهمًا‌فن

‌ممارساتها‌وتعزيز‌قدرات‌فرقها ن  .لتحسي 

 التوصيات

كات وصناع القرار .‌1  :للشر

‌الأداء‌والإنتاجية.‌‌ :تعزيز ممارسات الحوكمة • ن تطبيق‌نظم‌حوكمة‌فعالة‌وشفافة‌لتحسي 

 .يشمل‌ذلك‌تطوير‌سياسات‌واضحة‌للمساءلة‌والتدقيق‌
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‌والمديرين‌لتعزيز‌فهمهم‌ :برامج تدريبية على الحوكمة • ن تنظيم‌برامج‌تدريبية‌للموظفي 

 .وتطبيقهم‌لمبادئ‌الحوكمة‌بشكل‌فعال

الابتكار • الإبداع‌والابتكار‌من‌خلال‌ممارسات‌حوكمة‌ :تشجيع  بيئة‌تشجع‌عل‌ خلق‌

 .تدعم‌الشفافية‌والتعاون

 :للباحثي   المستقبليي    .‌2

‌ :دراسات مقارنة • ي
‌قطاعات‌مختلفة‌أو‌فن ي

‌الحوكمة‌فن إجراء‌دراسات‌مقارنة‌لفهم‌تأثب 

 .بيئات‌ثقافية‌متنوعة‌

كات‌ :تأثت  الحوكمة على الابتكار • ‌الحوكمة‌عل‌الابتكار‌داخل‌الشر استكشاف‌كيفية‌تأثب 

ها‌عل‌النمو‌طويل‌الأمد‌  .وتأثب 

ات التنظيمية • ات‌التنظيمية‌والإدارية‌عل‌ :تقييم تأثت  التغيت  ‌التغيب  دراسة‌كيفية‌تأثب 

ها‌عل‌الأداء  .تطبيق‌الحوكمة‌وتأثب 

 :الخلاصة

التنظيمية‌ • اتيجياتها‌ اسب  ‌ ي
فن فعال‌ بشكل‌ ودمجها‌ الحوكمة‌ أهمية‌ إدراك‌ كات‌ الشر عل‌ يجب‌

‌الأداء‌والإنتاجية‌ ي
 .لتحقيق‌تحسينات‌ملحوظة‌فن

تركز‌عل‌ • استكشافات‌مستقبلية‌ ‌ ي
فن للبناء‌عليها‌ قاعدة‌ الدراسة‌ توفر‌هذه‌ ‌، ن للباحثي  بالنسبة‌

‌الحوكمة‌ومختلف‌الجوانب‌التنظيمية‌ ن  .العلاقة‌بي 

‌فعالية‌وبحوث‌أعمق‌تساهم‌‌ ‌نحو‌ممارسات‌أكبر ن كات‌والباحثي  هذه‌التوصيات‌تهدف‌إلى‌توجيه‌الشر

‌بيئة‌العمل ي
‌الحوكمة‌وأثرها‌فن ن ‌تحسي  ي

 .فن

 القيود والبحث المستقبلىي 

 :القيود والبحث المستقبلىي 

ي واجهت الدراسة .‌1
 :القيود الثر

ي محدود •
 
الرياض،‌مما‌يحد‌من‌ :نطاق جغراف ‌مدينة‌ ي

كات‌فن الدراسة‌مقتصرة‌عل‌شر

 .تعميم‌النتائج‌عل‌مناطق‌أخرى
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‌العينة،‌إلا‌أنها‌قد‌لا‌تعكس‌تمامًا‌ :تنوع العينة • ي
عل‌الرغم‌من‌محاولات‌تحقيق‌تنوع‌فن

‌قطاع‌تقنيات‌التعليم ي
 .تنوع‌القوى‌العاملة‌فن

الذاتية • ات  متأثرة‌ :التحت   والمديرين‌ ‌ ن الموظفي  من‌ المقدمة‌ الاستجابات‌ تكون‌ قد‌

اتهم‌الشخصية‌أو‌التوقعات ن  .بتحب 

 :اتجاهات البحث المستقبلية .‌2

ي  •
 
‌عل‌المستوى‌ :توسيع النطاق الجغراف ‌مدن‌أخرى‌أو‌حت  ي

إجراء‌دراسات‌مماثلة‌فن

‌بيئات‌مختلفة‌ ي
‌الحوكمة‌فن ‌لفهم‌أفضل‌لتأثب  ي

 .الوطتن

المتنوعة • القطاعات  ‌‌ :دراسة  تأثب  لمقارنة‌ مختلفة‌ قطاعات‌ ليشمل‌ البحث‌ توسيع‌

 .الحوكمة‌عل‌الأداء‌والإنتاجية

الأمد  • طويلة  الآثار  الأداء‌ :تحليل  عل‌ الحوكمة‌ ‌ تأثب  لتقييم‌ طولية‌ دراسات‌ إجراء‌

 .والإنتاجية‌عل‌المدى‌الطويل

الابتكار • على  كت   
كات‌‌ :التر الشر داخل‌ الابتكار‌ عل‌ الحوكمة‌ ‌ تأثب  ‌كيفية‌ ي

فن التحقيق‌

‌تعزز‌الإبداع ي
 .واستكشاف‌العوامل‌الت 

 :ختام الدراسة

كات‌تطوير‌ • ‌شر ي
‌الحوكمة‌عل‌الأداء‌والإنتاجية‌فن ‌فهم‌تأثب  ي

تقدم‌هذه‌الدراسة‌مساهمة‌قيمة‌فن

الديناميكيات‌ البحث‌لاستكشاف‌هذه‌ التعليمية،‌لكن‌تظل‌هناك‌حاجة‌لمزيد‌من‌ التقنيات‌

 .بشكل‌أعمق‌وأشمل
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 الملاحق

 الاستبيانموذج ن

 استبيان بحث تأثت  الحوكمة على أداء الفريق وإنتاجيته

‌المقدمة:‌

كات‌ ‌شر ي
‌ممارسات‌الحوكمة‌عل‌أداء‌الفريق‌وإنتاجيته‌فن نحن‌نجري‌هذا‌البحث‌لفهم‌تأثب 

‌ ‌دقائق.‌‌10تطوير‌تقنيات‌التعليم.‌سيستغرق‌إكمال‌هذا‌الاستبيان‌حوالىي

‌الجزء‌الأول:‌المعلومات‌الشخصية

‌:‌________________‌العمر‌ .‌1

‌:‌________________‌الجنس .‌2

3‌. ‌ ‌:‌________________‌المؤهل‌العلمي

‌:‌________________‌الوظيفة .‌4

‌مجال‌تطوير‌تقنيات‌التعليم .‌5 ي
ة‌العمل‌فن ‌:‌________________‌خبر

:‌ممارسات‌الحوكمة‌ ي
‌الجزء‌الثانن

‌تقييم‌مدى‌موافقتك‌عل‌العبارات‌التالية:‌ ‌يرجر

لا‌‌العبارة‌

‌أوافق‌

أوافق‌‌

‌
ا
‌قليلا

أوافق‌‌‌أوافق‌

‌بشدة

يتم‌تطبيق‌ممارسات‌الحوكمة‌بشكل‌فعال‌‌

كتنا.‌ ‌شر ي
‌فن

‌   
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‌عملية‌صنع‌القرار‌داخل‌‌ ي
هناك‌شفافية‌فن

 الفريق.‌

‌   

 يتم‌محاسبة‌جميع‌أفراد‌الفريق‌عل‌أدائهم.‌
‌   

 تشجع‌بيئة‌العمل‌عل‌التعاون‌والمشاركة.‌
‌   

‌لأعضاء‌‌ ي
‌التدريب‌والتطوير‌المهتن يتم‌توفب 

 الفريق.‌

‌   

 الجزء‌الثالث:‌أداء‌الفريق‌وإنتاجيته‌

‌تقييم‌مدى‌موافقتك‌عل‌العبارات‌التالية:‌ ‌يرجر

لا‌‌العبارة‌

‌أوافق‌

أوافق‌‌

‌
ا
‌قليلا

أوافق‌‌‌أوافق‌

‌بشدة

‌. ي
‌أشعر‌بالرضا‌عن‌أداء‌فريف 

‌   

‌ينجز‌عمله‌بكفاءة.‌ ي
 أعتقد‌أن‌فريف 

‌   

‌يحقق‌أهدافه‌بفعالية.‌ ي
 أرى‌أن‌فريف 

‌   

‌‌ ي
‌لتقديم‌أفضل‌ما‌لدي‌فن ن أشعر‌بالتحفب 

 العمل.‌

‌   

‌تدعم‌الإبداع‌‌ ي
‌فريف  ي

أعتقد‌أن‌بيئة‌العمل‌فن

 والابتكار.‌

‌   

‌

‌

‌
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 الجزء‌الرابع:‌التعليقات

‌هل‌لديك‌أي‌تعليقات‌إضافية‌تود‌مشاركتها‌معنا؟

‌

‌هذا‌البحث.‌ ي
‌شكرًا‌لك‌عل‌مشاركتك‌فن

‌
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Abstract 

This study explores "The Impact of Governance on Team Productivity and 

Performance in Educational Technology Development Companies in Riyadh." It 

focuses on how effective governance practices affect the productivity and 

performance of teams in this vital sector. Data were collected through surveys, semi-

structured interviews, document analysis, and field observations in several leading 

companies in the educational technology development sector in Riyadh. The results 

show that improving governance practices has a clear positive impact on the overall 

performance of teams and enhances their productivity. It also indicates that 

transparency and accountability within governance practices contribute to fostering 

a collaborative work culture and stimulating innovation. The study faces some 

limitations, such as subjective bias and its limited geographical scope, which directs 

future research towards more comprehensive studies. 

Keywords: Governance, Team Productivity, Educational Technology Development, 

Riyadh, Work Culture, Transparency, Accountability . 
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