يرجى الالتزام الحرفى بكل ما هو مطلوب للضرورة وحتى يتم اعتماد الفصل 
عناوين الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
أولاً: الإطار النظري
١. التحول الرقمي
مفهوم التحول الرقمي
أبعاد التحول الرقمي في المنظمات الخدمية
التحول الرقمي في قطاع المياه السعودي
أثر التحول الرقمي على تحسين الخدمات
٢. كفاءة خدمة العملاء
مفهوم خدمة العملاء
مفهوم كفاءة خدمة العملاء
مؤشرات قياس كفاءة الخدمة
العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة خدمة العملاء
٣. الشفافية (المتغير الوسيط)
مفهوم الشفافية
أبعاد الشفافية في الخدمات الحكومية
دور الشفافية في تحسين جودة الخدمة
الشفافية كمتغير وسيط بين التحول الرقمي وكفاءة الخدمة
٤. النظريات الرئيسة للدراسة
نظرية الكفاءة
نظرية الشفافية الإدارية
نظرية جودة الخدمة (SERVQUAL)
نظرية القبول التكنولوجي (TAM)
نظرية الحوكمة الإلكترونية
٥. الحالة محل الدراسة (مختصرة)
لمحة عن قطاع المياه في السعودية
أبرز مبادرات التحول الرقمي في القطاع
علاقة الحالة بمتغيرات الدراسة


ثانياً: الدراسات السابقة
١. الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي
٢. الدراسات المتعلقة بكفاءة خدمة العملاء
٣. الدراسات المتعلقة بالشفافية
٤. الدراسات التي جمعت بين المتغيرات الثلاثة
٥. التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية
