
 البحث العلمي وتطبيقاتها على دراسة أثر بيئة العمل التنظيمية على الاحتراق الوظيفي:  أخلاقيات
 دراسة مقارنة بين القطاع الربحي وغير الربحي  
 
 

 المقدمة
 

يعُد البحث العلمي أداة أساسية لإنتاج المعرفة وتطوير المجتمعات ودعم اتخاذ القرارات المبنية على الأدلة.  
م بالبحث العلمي في مختلف التخصصات، أصبحت أخلاقيات البحث العلمي من الركائز  الاهتما ومع تزايد 

الأساسية التي تضمن نزاهة العملية البحثية ومصداقية نتائجها. فالبحث العلمي لا يقتصر على استخدام  
ل البحث،  يع مراحالمناهج والأساليب العلمية فحسب، بل يتطلب التزامًا أخلاقيًا يحكم سلوك الباحث في جم

 بدءًا من اختيار المشكلة البحثية وحتى نشر النتائج وتعميمها. 
 

وتعُرف أخلاقيات البحث العلمي بأنها مجموعة من المبادئ والقيم والمعايير التي تنظم سلوك الباحث أثناء  
ج ودقتها،  النتائتنفيذ الدراسة العلمية بما يضمن احترام المشاركين، وحماية حقوقهم، والمحافظة على صدق 

 (. Resnik, 2020والالتزام بالأمانة العلمية في جمع البيانات وتحليلها وعرضها ) 
 

وتزداد أهمية الالتزام بالأخلاقيات البحثية في الدراسات المتعلقة بالموارد البشرية والسلوك التنظيمي، نظرًا  
خصية ومهنية قد تكون حساسة.  مات شلاعتمادها المباشر على جمع بيانات من الأفراد والتعامل مع معلو

ويعُد موضوع الاحتراق الوظيفي وبيئة العمل التنظيمية من الموضوعات التي تتطلب مستوى مرتفعًا من  
المسؤولية الأخلاقية؛ لما قد يترتب على نتائجها من آثار تتعلق بخصوصية الموظفين وصورتهم المهنية  

 وعلاقاتهم داخل بيئة العمل. 
 

ير إلى توضيح مفهوم أخلاقيات البحث العلمي وأهميتها، واستعراض المبادئ الأخلاقية  لتقر ويهدف هذا ا
الأساسية والقضايا الأخلاقية المرتبطة بالبحث العلمي، إضافة إلى تحليل تطبيق هذه المبادئ على دراسة أثر  

 بيئة العمل التنظيمية على الاحتراق الوظيفي في القطاعين الربحي وغير الربحي. 
 

 ⸻ 
 

 مفهوم أخلاقيات البحث العلمي  أولاً:
 

تشير أخلاقيات البحث العلمي إلى مجموعة القواعد والمعايير التي تحدد السلوك المقبول أخلاقيًا عند إجراء  
الدراسات والأبحاث العلمية. وتهدف هذه القواعد إلى ضمان نزاهة الباحث وحماية المشاركين وتحقيق  

 . الموثوقية العلمية للنتائج
 

ويرى الباحثون أن أخلاقيات البحث العلمي تمثل التزامًا أخلاقيًا ومهنيًا يفرض على الباحث احترام الحقيقة  
العلمية وعدم التلاعب بالبيانات أو استغلال المشاركين أو انتهاك حقوقهم الشخصية. كما تشمل الالتزام  

 فسيرها ونشرها. بالشفافية والدقة والموضوعية عند جمع البيانات وتحليلها وت
 

وتعد أخلاقيات البحث العلمي جزءًا لا يتجزأ من جودة البحث؛ إذ إن النتائج التي يتم الحصول عليها بطرق  
 غير أخلاقية تفقد قيمتها العلمية حتى وإن بدت صحيحة من الناحية الإحصائية. 



 
 ⸻ 

 
 أهمية أخلاقيات البحث العلمي  ثانياً:

 
 همية كبيرة للأسباب الآتية: تكتسب أخلاقيات البحث العلمي أ

 
 . تعزيز مصداقية البحث العلمي1
 

يساهم الالتزام بالأخلاقيات البحثية في زيادة الثقة بالنتائج العلمية، حيث يطمئن المجتمع العلمي إلى أن  
 البيانات قد جُمعت وحُللت بطريقة صحيحة وشفافة. 

 
 في البحث . حماية المشاركين 2
 

كين وصون كرامتهم والمحافظة على خصوصيتهم وعدم  ية احترام حقوق المشارتضمن الأخلاقيات البحث 
 تعريضهم لأي ضرر نفسي أو اجتماعي أو مهني. 

 
 . المحافظة على النزاهة العلمية 3
 

ات والتلاعب  تمنع الأخلاقيات البحثية الممارسات غير المشروعة مثل الانتحال العلمي وتزوير البيان
 بالنتائج. 

 
 تمع . خدمة المج4
 

تساعد الأبحاث الأخلاقية في إنتاج معرفة علمية موثوقة يمكن الاستفادة منها في تطوير السياسات  
 والممارسات وتحسين جودة الحياة. 

 
 . تعزيز سمعة المؤسسات الأكاديمية 5
 

 ياً قية ارتفعت مكانتها العلمية محلياً ودولكلما التزمت المؤسسات التعليمية والبحثية بالمعايير الأخلا
 
 

 المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العلمي  ثالثاً:
 

تستند أخلاقيات البحث العلمي إلى مجموعة من المبادئ الأساسية التي توجه سلوك الباحث أثناء جميع  
اية المشاركين وتحقيق  مراحل العملية البحثية. وتعُد هذه المبادئ ضرورية لضمان نزاهة البحث وحم

 لنتائج. الموثوقية العلمية ل
 
 
 



 
 ( Scientific Integrity. النزاهة العلمية )1
 

تشير النزاهة العلمية إلى التزام الباحث بالصدق والدقة في جميع مراحل البحث العلمي، وعدم تحريف  
البيانات أو تزوير النتائج أو إخفاء المعلومات التي قد تؤثر في تفسير النتائج. ويعُد هذا المبدأ أساس الثقة بين  

 لباحث والمجتمع العلمي. ا
 

تائج كما هي، سواء أيدت فرضيات الباحث أم لم تؤيدها، مع الالتزام  وتتطلب النزاهة العلمية عرض الن
 بالإفصاح عن الإجراءات والمنهجيات المستخدمة في الدراسة. 

 
 مثال تطبيقي على البحث الحالي:

ي، يتوجب على الباحثة عرض نتائج الاستبيانات  في دراسة أثر بيئة العمل التنظيمية على الاحتراق الوظيف
موضوعية كاملة حتى وإن أظهرت النتائج عدم وجود فروق جوهرية بين القطاع الربحي وغير  وتحليلها ب

 الربحي، وعدم تعديل البيانات أو استبعاد بعض الاستجابات بهدف الوصول إلى نتائج محددة مسبقاً. 
 

 ⸻ 
 
 ( Objectivity. الموضوعية )2
 
تنفيذ البحث العلمي، والاعتماد على الأدلة    صد بالموضوعية تجنب التحيز الشخصي أو المؤسسي أثناءقي

 والبيانات الفعلية عند تفسير النتائج واستخلاص الاستنتاجات. 
 

وتتطلب الموضوعية الفصل بين آراء الباحث الشخصية وبين الحقائق المستمدة من البيانات الميدانية، بما  
 م نتائج علمية دقيقة وقابلة للتحقق. يضمن تقدي 

 
 على البحث الحالي:مثال تطبيقي 

نظرًا لعمل الباحثة في القطاع غير الربحي، فقد تنشأ قناعة مسبقة حول جودة بيئة العمل في هذا القطاع.  
غير  ولذلك ينبغي تجنب أي تحيز عند تحليل البيانات، والتعامل مع نتائج المشاركين من القطاعين الربحي و

 الربحي بالدرجة نفسها من الحياد العلمي. 
 

 ⸻ 
 
 ( Confidentiality and Privacy. السرية والخصوصية ) 3
 

تعُد السرية من المبادئ الأساسية في البحوث التي تتعامل مع الأفراد، حيث تلتزم الباحثة بحماية المعلومات  
 هم في غير الأغراض العلمية المحددة. الشخصية للمشاركين وعدم الكشف عن هوياتهم أو استخدام بيانات

 
وتزداد أهمية هذا المبدأ في الدراسات المتعلقة ببيئة العمل؛ لأن المشاركين قد يفصحون عن آراء أو  

 مشكلات تتعلق بجهات عملهم أو مديريهم. 
 



 مثال تطبيقي على البحث الحالي:
تبيان، كما ينبغي حفظ البيانات  يجب عدم طلب أسماء الموظفين أو جهات عملهم بشكل مباشر في الاس 

 ونيًا في ملفات محمية وعدم مشاركة النتائج الفردية مع أي جهة خارج نطاق البحث. إلكتر
 

 ⸻ 
 
 
 ( Academic Honesty. الأمانة العلمية )4
 

تعني الأمانة العلمية الالتزام بنسبة الأفكار والنظريات والنتائج إلى أصحابها الأصليين، وتجنب الانتحال  
 ن توثيق صحيح. علمي أو استخدام أعمال الآخرين دو ال
 

،  APAكما تشمل الأمانة العلمية توثيق جميع المصادر المستخدمة وفق الأساليب المعتمدة مثل نظام 
 والتمييز بين أفكار الباحث وأفكار الباحثين الآخرين. 

 
 

 مثال تطبيقي على البحث الحالي:
العمل التنظيمية، يجب توثيقها توثيقاً  لقة بالاحتراق الوظيفي أو بيئة عند الاستعانة بالدراسات السابقة المتع

 علميًا صحيحًا وعدم نقل النصوص أو النتائج دون الإشارة إلى مصدرها الأصلي. 
 

 ⸻ 
 
 
 ( Respect for Participants. احترام المشاركين )5
 

م  مشاركتهم الطوعية بعد إبلاغه يقوم هذا المبدأ على احترام كرامة الأفراد المشاركين في البحث وضمان 
 بطبيعة الدراسة وأهدافها وحقوقهم. 

 
 ويشمل ذلك منح المشاركين الحق في الانسحاب من الدراسة في أي وقت دون أي تبعات أو ضغوط. 

 
 

 مثال تطبيقي على البحث الحالي:
كة اختيارية بالكامل،  قبل توزيع الاستبيان ينبغي توضيح هدف الدراسة للمشاركين، والتأكيد على أن المشار

 لمعلومات ستستخدم للأغراض البحثية فقط، مع إمكانية الانسحاب من المشاركة في أي مرحلة. وأن ا
 

 ⸻ 
 
 
 



 . المسؤولية الاجتماعية للباحث6
 
 

لا تقتصر مسؤولية الباحث على إنتاج المعرفة العلمية، بل تمتد إلى مراعاة الآثار الاجتماعية والأخلاقية  
 نتائج البحث وتوصياته.   المترتبة على

 
ويجب على الباحث تجنب أي ممارسات قد تؤدي إلى الإضرار بالأفراد أو المؤسسات أو المجتمع، والعمل  

 هم في تحسين الواقع العملي. على توظيف نتائج البحث بما يس
 
 

 مثال تطبيقي على البحث الحالي:
ل والحد من مسببات الاحتراق الوظيفي،  عند عرض نتائج الدراسة يجب التركيز على تحسين بيئات العم

 ئج بطريقة قد تسيء إلى قطاع معين أو تقلل من مكانته دون وجود أدلة علمية كافية. وعدم استخدام النتا 
 
 

 لقضايا الأخلاقية في البحث العلمي ا رابعاً: 
 

ر الأخلاقية  على الرغم من وجود مبادئ أخلاقية واضحة تحكم عملية البحث العلمي، إلا أن الممارسات غي
القضايا الأخلاقية في الانتحال  ما زالت تشكل تحديًا يهدد مصداقية البحوث وموثوقية نتائجها. وتتمثل أبرز 

 لتحيز، وانتهاك الخصوصية، وتضارب المصالح. العلمي، وتزوير البيانات، وا 
 
 ( Plagiarism. الانتحال العلمي ) 1
 

و كلمات أو نتائج  كاديمية انتشارًا، ويقصد به استخدام أفكار أيعُد الانتحال العلمي من أكثر المخالفات الأ
الحرفي، أو غير   الآخرين دون الإشارة إلى مصدرها الأصلي. وقد يكون الانتحال مباشرًا من خلال النسخ 

 مباشر من خلال إعادة صياغة الأفكار دون توثيقها. 
 

ويؤدي إلى فقدان الثقة في الباحث وفي المؤسسة  ويمثل الانتحال العلمي انتهاكًا صريحًا للأمانة العلمية،  
 التي ينتمي إليها. الأكاديمية 

 
 مثال تطبيقي على البحث الحالي:

 
لمتعلقة ببيئة العمل التنظيمية أو الاحتراق الوظيفي، يجب توثيق جميع  عند مراجعة الدراسات السابقة ا

نصوص أو الجداول أو النتائج دون  نقل ال وعدم   APAالأفكار والنظريات والنماذج المستخدمة وفق أسلوب  
 الإشارة إلى أصحابها. 

 
 ⸻ 

 
 
 



 ( Data Fabrication and Falsification. تزوير البيانات وفبركتها )2
 

يقصد بتزوير البيانات تغيير النتائج أو تعديلها عمدًا بما يخدم أهداف الباحث أو فرضياته، بينما يقصد بفبركة  
 و استجابات لم يتم جمعها فعلياً من المشاركين. البيانات اختلاق معلومات أ 

 
ارسة من أخطر الانتهاكات الأخلاقية؛ لأنها تؤدي إلى إنتاج معرفة مضللة قد تبُنى عليها  وتعُد هذه المم

 قرارات أو سياسات غير صحيحة. 
 
 

 مثال تطبيقي على البحث الحالي:
 

ار أن أحد القطاعين يعاني من مستويات أعلى من  قد يميل بعض الباحثين إلى تعديل نتائج الاستبيانات لإظه
 في، إلا أن هذا السلوك يتعارض مع النزاهة العلمية ويؤدي إلى فقدان القيمة العلمية للدراسة. الوظيالاحتراق 

 
 ⸻ 

 
 ( Research Bias. التحيز في البحث العلمي )3
 

تصميم الدراسة أو جمع البيانات أو  يحدث التحيز عندما تؤثر المعتقدات أو التوقعات الشخصية للباحث في  
 تفسير النتائج. 

 
 كون التحيز مقصودًا أو غير مقصود، إلا أن أثره يؤدي إلى تشويه النتائج وإضعاف موضوعية البحث. وقد ي

 
 

 مثال تطبيقي على البحث الحالي:
 

ابيًا حول هذا  إذا كانت الباحثة تعمل في القطاع غير الربحي، فقد تتبنى بصورة غير واعية تصورًا إيج
ولذلك ينبغي الاعتماد على التحليل الإحصائي والبيانات الفعلية بعيدًا  القطاع، مما قد يؤثر في تفسير النتائج.  

 عن أي أحكام مسبقة. 
 

 ⸻ 
 
 . انتهاك الخصوصية والسرية 4
 

تناول  تعد حماية خصوصية المشاركين من أهم الالتزامات الأخلاقية في البحث العلمي، خصوصًا عندما ت 
 الدراسة موضوعات تتعلق ببيئة العمل أو العلاقات المهنية أو الضغوط النفسية. 

 
 . ويحدث الانتهاك عندما يتم الكشف عن هوية المشاركين أو مشاركة معلوماتهم الشخصية دون موافقتهم

 
 



 

 

 مثال تطبيقي على البحث الحالي:
 

و علاقتهم بالمديرين أو شعورهم بالإجهاد  قد تتضمن الاستبيانات معلومات حساسة حول رضا الموظفين أ
يجب عدم الإفصاح عن أي بيانات تمكن من التعرف على هوية المشاركين أو جهات   الوظيفي، ولذلك

 عملهم. 
 

 ⸻ 
 
 
 ( Conflict of Interest. تضارب المصالح )5
 

لية أو مهنية  ينشأ تضارب المصالح عندما تكون للباحث أو للمؤسسة الداعمة للبحث مصالح شخصية أو ما
 قد تؤثر في موضوعية الدراسة أو نتائجها. 

 
 ويتطلب الالتزام الأخلاقي الإفصاح عن أي علاقة قد تؤثر في حيادية البحث. 

 
 

 مثال تطبيقي على البحث الحالي:
 

ريت الدراسة داخل جهة عمل الباحثة أو بدعم من إحدى المؤسسات محل الدراسة، فيجب الإفصاح  إذا أج
 عن ذلك بشكل واضح واتخاذ الإجراءات التي تضمن عدم تأثير هذه العلاقة على النتائج أو الاستنتاجات. 

 
 ⸻ 

 
 نقدي للقضايا الأخلاقية  تحليل 

 
لا تؤثر فقط على الباحث، بل تمتد آثارها إلى المجتمع العلمي  توضح القضايا السابقة أن المخالفات الأخلاقية 

والمؤسسات والأفراد المشاركين في الدراسات. كما أن طبيعة الدراسات المتعلقة بالموارد البشرية والسلوك  
  ة البيانات التي يتم جمعها وتأثير نتائجها على التنظيمي تجعل الالتزام الأخلاقي أكثر أهمية؛ نظرًا لحساسي

السياسات والقرارات الإدارية. ومن ثم فإن نجاح الدراسة الحالية لا يعتمد فقط على سلامة المنهجية العلمية،  
 بل أيضًا على مدى الالتزام بالمعايير الأخلاقية في جميع مراحل البحث. 

 
 ⸻ 

 
 
 
 
 



 
 ر الدولية المنظمة للبحث العلمي لجان أخلاقيات البحث والمعايي  خامساً: 

 
خيرة اهتمامًا متزايدًا بوضع ضوابط ومعايير أخلاقية تنظم الممارسات البحثية وتحمي  شهدت العقود الأ 

المشاركين في الدراسات العلمية. وقد أدى ذلك إلى إنشاء لجان متخصصة ووضع أدلة ومعايير دولية تهدف  
 ية. إلى ضمان الالتزام بالأخلاقيات البحث 

 
 ( IRB. لجان أخلاقيات البحث العلمي )1
 

بأنها جهات مستقلة تتولى   Institutional Review Board (IRB)لجان أخلاقيات البحث أو   تعُرف
 مراجعة الدراسات البحثية قبل تنفيذها للتأكد من توافقها مع المبادئ الأخلاقية المعتمدة.

 
 وتتمثل أهم مهام هذه اللجان في: 

 
 حماية حقوق المشاركين.  •
 تقييم المخاطر المحتملة للدراسة.  •
 أكد من وجود موافقة مستنيرة. الت •
 مراجعة إجراءات السرية وحماية البيانات.  •
 ضمان عدالة اختيار المشاركين.  •

 
ات البحثية قبل البدء في جمع  وتعد موافقة اللجنة الأخلاقية شرطًا أساسياً في العديد من الجامعات والمؤسس 

 البيانات. 
 

 ⸻ 
 
 ( APA. معايير الجمعية الأمريكية لعلم النفس )2
 

وضعت الجمعية الأمريكية لعلم النفس مجموعة من المعايير الأخلاقية التي أصبحت مرجعًا عالميًا للباحثين  
 في العلوم الإنسانية والاجتماعية. 

 
 ومن أبرز هذه المعايير: 

 
 احترام حقوق المشاركين وكرامتهم.  •
 الحصول على موافقة مستنيرة.  •
 حماية الخصوصية والسرية.  •
 المبرر.  تجنب الخداع غير  •
 الإفصاح عن تضارب المصالح.  •
 الالتزام بالأمانة العلمية والتوثيق الصحيح.  •

 
 وتساعد هذه المعايير في تعزيز جودة البحوث وتحقيق الثقة بنتائجها. 



 
 ⸻ 

 
 . أهمية الالتزام بالمعايير الأخلاقية الدولية 3
 

 يسهم الالتزام بالمعايير الأخلاقية الدولية في: 
 

 لعلمي. لبحث ارفع جودة ا •
 تعزيز مصداقية النتائج.  •
 حماية المشاركين.  •
 الحد من الممارسات غير الأخلاقية.  •
 تعزيز التعاون البحثي الدولي.  •
 دعم النشر في المجلات العلمية المحكمة.  •

 
كما أصبح الالتزام بهذه المعايير أحد المؤشرات الرئيسة للحكم على جودة الدراسات العلمية وقابليتها للنشر  

 مي. الأكادي
 

 ⸻ 
 

 المعايير الدولية بالدراسة الحالية  ربط
 

دولية  في الدراسة الحالية المتعلقة بأثر بيئة العمل التنظيمية على الاحتراق الوظيفي، يمكن تطبيق المعايير ال
من خلال الحصول على موافقة المشاركين قبل تعبئة الاستبيانات، وتوضيح أهداف الدراسة لهم، وضمان  

وعدم استخدام المعلومات إلا للأغراض العلمية، إضافة إلى عرض النتائج بموضوعية    سرية البيانات،
 وشفافية كاملة دون أي تحيز تجاه أي من القطاعين محل الدراسة. 

 
 ⸻ 

 
سادساً: التطبيق العملي لأخلاقيات البحث العلمي على دراسة أثر بيئة العمل التنظيمية   ء القادم سيكون الجز

، وهو الجزء الذي اعتبرته الدكتورة الأهم، وسنكتبه بشكل تحليلي ومتعمق ليستحوذ  يفيعلى الاحتراق الوظ
التطبيق العملي لأخلاقيات البحث العلمي على دراسة أثر بيئة   صفحات من التقرير سادساً: 5–4على نحو 

 العمل التنظيمية على الاحتراق الوظيفي: دراسة مقارنة بين القطاع الربحي وغير الربحي 
 
د تطبيق المبادئ الأخلاقية على الدراسة الحالية من أهم عناصر جودة البحث العلمي، وذلك لأن موضوع  عيُ 

الدراسة يرتبط مباشرة بالموظفين وبيئة عملهم ومشاعرهم واتجاهاتهم النفسية والمهنية. كما أن دراسة  
ب التزامًا صارمًا بالمعايير  طلالاحتراق الوظيفي تتناول جوانب شخصية قد تكون حساسة للمشاركين، مما يت

 الأخلاقية في جميع مراحل البحث. 
 
 
 



 . الاعتبارات الأخلاقية عند اختيار عينة الدراسة 1
 

تعتمد الدراسة الحالية على العاملين في القطاعين الربحي وغير الربحي، ولذلك يجب أن يتم اختيار  
 تمييز أو استبعاد غير مبرر.   المشاركين بطريقة عادلة تضمن تمثيل الفئات المستهدفة دون

 
كما ينبغي أن تكون المشاركة طوعية بالكامل، بحيث لا يتعرض الموظفون لأي ضغوط مباشرة أو غير  

 مباشرة من الإدارات أو المشرفين للمشاركة في الدراسة. 
 

ية أو  ويجب توضيح أن رفض المشاركة أو الانسحاب من الدراسة لن يترتب عليه أي آثار وظيفية أو إدار
 شخصية على المشارك. 

 
 
 حليل تطبيقي ت
 

نظرًا لأن بعض المشاركين قد يعتقدون أن الإدارة قد تطلع على إجاباتهم، فإن الباحثة مطالبة بتوضيح  
استقلالية الدراسة وعدم ارتباطها بأي تقييم وظيفي أو قرار إداري، مما يساهم في تعزيز ثقة المشاركين  

 ورفع مستوى صدق الاستجابات. 
 

 ⸻ 
 
 رة للمشاركين. الموافقة المستني2
 

تعُد الموافقة المستنيرة أحد أهم المبادئ الأخلاقية في البحث العلمي، وتعني تزويد المشاركين بمعلومات  
 واضحة وكافية حول الدراسة قبل المشاركة فيها. 

 
 وفي الدراسة الحالية يجب أن تتضمن صفحة الاستبيان ما يلي: 

 
 عنوان الدراسة.  •
 دف من الدراسة. اله •
 المستهدفة. الفئة  •
 مدة تعبئة الاستبيان.  •
 التأكيد على سرية المعلومات. •
 التأكيد على أن المشاركة اختيارية.  •
 حق المشارك في الانسحاب في أي وقت.  •

 
 تحليل تطبيقي 

 
وتر  يكتسب هذا المبدأ أهمية خاصة في دراسة الاحتراق الوظيفي؛ لأن بعض الأسئلة قد تتناول مستويات الت

أو الإرهاق أو الرضا عن بيئة العمل، وهي موضوعات قد لا يرغب بعض الأفراد في الإفصاح عنها إلا  
 بعد الاطمئنان إلى سرية المعلومات. 



 
 ⸻ 

 
 ات . حماية الخصوصية وسرية البيان3
 

تتطلب الدراسة الحالية التعامل مع بيانات شخصية ومهنية ترتبط بآراء الموظفين حول بيئة العمل  
 مستويات الاحتراق الوظيفي لديهم، لذلك يجب اتخاذ إجراءات تضمن حماية خصوصية المشاركين. و
 

 ومن أبرز هذه الإجراءات: 
 

 عدم جمع أسماء المشاركين.  •
 أرقام الموظفين. عدم طلب أرقام الهوية أو  •
 استخدام رموز رقمية بدل البيانات التعريفية.  •
 حفظ البيانات في ملفات إلكترونية محمية.  •
 عدم مشاركة البيانات الخام مع أي جهة خارج نطاق الدراسة.  •

 
 تحليل تطبيقي 

 
و مستقبلهم  قد يخشى بعض الموظفين من أن تؤثر إجاباتهم السلبية حول بيئة العمل على علاقتهم بالإدارة أ
على بيانات   الوظيفي، ولذلك فإن تعزيز السرية لا يمثل مجرد التزام أخلاقي، بل يعد عاملًا أساسيًا للحصول 

 أكثر صدقًا وواقعية. 
 

 ⸻ 
 
 . تجنب التحيز أثناء جمع البيانات وتحليلها4
 

تعُد الموضوعية شرطًا أساسيًا لتحقيق المصداقية العلمية، خصوصًا في الدراسات المقارنة بين قطاعات  
 مختلفة. 

 
 وفي الدراسة الحالية ينبغي على الباحثة: 

 
 شاركين. استخدام أداة قياس موحدة لجميع الم •
 طرح الأسئلة بصياغة محايدة. •
 . تطبيق الإجراءات نفسها على جميع أفراد العينة  •
 تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.  •
 تجنب تفسير النتائج بناءً على الانطباعات الشخصية.  •

 
 
 
 



 

 تحليل تطبيقي 
 

ى تكوين تصورات مسبقة حول بيئة العمل  قد تمتلك الباحثة خبرة عملية في أحد القطاعين، مما قد يؤدي إل
ي الموضوعي يمثل وسيلة فعالة للحد من تأثير التحيز الشخصي  فيه. ولذلك فإن الالتزام بالتحليل الإحصائ

 على النتائج النهائية. 
 

 ⸻ 
 
 . الأمانة العلمية في عرض النتائج5
 

 ة دون تعديل أو حذف أو تضخيم. يتطلب الالتزام الأخلاقي عرض النتائج كما أظهرتها البيانات الفعلي
 

 ويشمل ذلك: 
 

 عرض النتائج الإيجابية والسلبية.  •
 مناقشة النتائج غير المتوقعة.  •
 الإشارة إلى حدود الدراسة.  •
 عدم المبالغة في تفسير النتائج.  •

 
 تحليل تطبيقي 

 
بينهما غير دالة  إذا أظهرت نتائج الدراسة أن الاحتراق الوظيفي مرتفع في القطاعين معًا، أو أن الفروق  

لنتائج كما هي وعدم محاولة توجيهها لدعم توقعات الباحثة أو فرضياتها  إحصائيًا، فيجب عرض هذه ا
 السابقة. 

 
 ⸻ 

 
 . إدارة المخاطر المحتملة على المشاركين 6
 

على الرغم من أن الدراسة الحالية لا تتضمن مخاطر جسدية، إلا أنها قد تتضمن بعض الآثار النفسية أو  
 مهنية المحتملة. ال
 

 ومن أمثلة ذلك: 
 

 ور بعض المشاركين بعدم الارتياح عند الإجابة عن أسئلة الاحتراق الوظيفي. شع •
 التخوف من كشف الآراء المتعلقة بالإدارة أو بيئة العمل.  •
 القلق من استخدام المعلومات بصورة غير مناسبة.  •

 
 



 وللتقليل من هذه المخاطر يجب: 
 

 ضمان السرية التامة.  •
 جنب جمع البيانات التعريفية. ت •
 إتاحة حرية الانسحاب.  •
 توضيح أن النتائج ستعرض بصورة إجمالية فقط.  •

 
 تحليل تطبيقي 

 
كلما شعر المشاركون بالأمان والثقة في إجراءات البحث، زادت جودة البيانات وانخفض احتمال تقديم  

 إجابات غير دقيقة أو متحفظة. 
 

 ⸻ 
 

 البحث في الدراسة الحالية قيات نقدي لتطبيق أخلا تقييم 
 

يمكن القول إن الالتزام بالأخلاقيات البحثية في هذه الدراسة لا يمثل مجرد متطلب أكاديمي، بل يعد عنصرًا  
أساسيًا في نجاح البحث وتحقيق أهدافه. فموضوع الاحتراق الوظيفي يرتبط بمشاعر واتجاهات وتجارب  

لأمر الذي يجعل حماية الخصوصية وتعزيز الثقة شرطًا  كين، ا شخصية قد تكون حساسة بالنسبة للمشار
 ضرورياً للحصول على نتائج دقيقة وموثوقة. 

 
كما أن المقارنة بين القطاع الربحي وغير الربحي تتطلب درجة عالية من الحياد العلمي، حتى لا تتأثر  

بادئ الأخلاقية يسهم في  ام بالمالنتائج بأي تصورات أو تجارب شخصية سابقة للباحثة. ولذلك فإن الالتز
تعزيز مصداقية الدراسة ويزيد من إمكانية الاستفادة من نتائجها في تطوير بيئات العمل والحد من ظاهرة  

 الاحتراق الوظيفي. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 الخاتمة 

 
أصبحت أخلاقيات البحث العلمي عنصرًا أساسياً في جميع التخصصات الأكاديمية، لما لها من دور محوري  

عملية البحثية وحماية المشاركين وتعزيز مصداقية النتائج. وقد تناول هذا التقرير مفهوم  نزاهة ال  في ضمان
أخلاقيات البحث العلمي وأهميتها، واستعرض المبادئ الأخلاقية الأساسية والقضايا الأخلاقية التي قد تواجه  

 مل البحثي. منظمة للعالباحثين، إضافة إلى دور لجان أخلاقيات البحث والمعايير الدولية ال
 

كما تم تطبيق هذه المبادئ على دراسة أثر بيئة العمل التنظيمية على الاحتراق الوظيفي في القطاعين  
الربحي وغير الربحي، حيث تبين أن الالتزام بالسرية والموضوعية والموافقة المستنيرة والأمانة العلمية  

 ها. وقية نتائجيمثل متطلبًا أساسيًا لضمان جودة الدراسة وموث
 

ويمكن التأكيد في الختام على أن نجاح أي دراسة علمية لا يقاس فقط بقوة منهجيتها أو دقة أدواتها، بل يقاس  
أيضًا بمدى التزام الباحث بالمعايير الأخلاقية التي تحكم العملية البحثية. ومن ثم فإن تعزيز الوعي  

مية موثوقة تسهم في خدمة المجتمع  فة علبأخلاقيات البحث العلمي يعد ضرورة مستمرة لضمان إنتاج معر
 وتطوير الممارسات المهنية والأكاديمية. 

 
 ⸻ 
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