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ة  :لسابعامحاور المحاض 

:الآتية الرئيسة الموضوعات الفصل هذا يتناول❖

التسويققنواتوأهميةطبيعة1.

التسويققنواتمستويات2.

التسويققنواتتصميمقرارات3.

بالتجزئةالبيع4.

بالجملةالبيع5.

:الفصلهدف

والخدماتالمنتجاتإيصالفيوأهميتهاالتسويققنواتبمفهومالطلبةتعريفإلىالمحاضرةهذهتهدف

معيتوافقبماواختيارهاتصميمهاوآليةالتسويققنواتمستوياتتوضيحمعالمستهدفة،الأسواقإلى

قيمةالإضافةفيالتسويقيينالوسطاءدوربيانإلىبالإضافةالعملاء،واحتياجاتالمنظمةأهداف

والدورلوظائفواالمفهومحيثمنبالجملةوالبيعبالتجزئةالبيعبينوالتمييزالتوزيع،كفاءةوتحقيق

.التسويقيالنظامفيمنهماكليؤديهالذي
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التسويققنواتوأهميةطبيعة

(التوزيعقناة)التسويققناة

أويالنهائللمستهلكالخدمةأوالمنتجلإتاحةمعاًتعملالتيوالمتعاونةالمستقلةالأطرافأوالمؤسساتمنمجموعةهي

.المناسبينوالوقتالمكانفيالصناعيللمستخدم

؟قيمةالتسويققنواتتضيفكيف

إلىذلكويعود.دفةالمستهالأسواقإلىالمنتجاتإيصالفيأعلىكفاءةيحققونلأنهمالتسويقيينالوسطاءعلىالمنتجونيعتمد

:منالوسطاءيمتلكهما

.والعملاءالأسواقمعالعلاقاتمنواسعةشبكة•

.والتسويقالتوزيعفيمتخصصةخبرات•

.التوزيعتكاليفتخفضالتيالحجماقتصاديات•

.بنفسهالمهامبجميعالمنتجبقياممقارنةًًالعملاءإلىالوصولعلىأكبرقدرة•

.الخدمةمستوىينوتحسوالتكاليفالوقتتقليلمعأكبر،بكفاءةالعملاءإلىالوصولعلىالشركاتالتسويققنواتتساعد✓
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التوزيعإضافة القيمة من خلال 

؟للمنتجينقيمةالوسطاءيضيفكيف

دىلتتوافرلاقدمجالاتفيمتخصصةومهاراتخبراتامتلاكهمخلالمنالمنتجقيمةزيادةفيالوسطاءيسهم

.التوزيععمليةكفاءةتحسينعلىيساعدمماالمنتج،

:مثلالمهمة،التسويقيةالأنشطةمنبعددالوسطاءيقومكما

.البيعمنافذداخلجذابةبطريقةالمنتجاتعرض•

.الاختيارالعميلعلىيسهلبماالمنتجاتوترتيبتنظيم•

.الوصولوسهلةمناسبةبيعأماكنتوفير•

.العملاءاحتياجاتتلائممرنةعملساعاتإتاحة•

سهولةوزيادةسوقالتتجربةتحسينخلالمنحقيقيةقيمةيضيفبلفقط،المنتجنقلعلىالوسيطدوريقتصرلا✓

.المنتجاتإلىالعملاءوصول
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أهمية قنوات التسويق 

المبذولوالجهدالمعاملاتعددتقليل❑

التبادلعمليةسيطتبإلىيؤديمماوالمستهلكين،المنتجينبينوالمعاملاتالاتصالاتعددتقليلفيالتسويققنواتتسهم

.كفاءتهاوزيادة

الذيالأمرلمهمة،اهذهالوسيطيتولىبلمستهلك،كلمعالمباشرالتعاملإلىمنتجكليحتاجلاتسويقي،وسيطوجودفعند

:فييسهم

.والجهدالوقتتقليل•

.التوزيعتكاليفخفض•

.المستهدفةالأسواقإلىالمنتجاتوصولتسهيل•

.والعملاءالمنتجينبينالتبادلعمليةكفاءةرفع•

.كفاءةأكثرالتوزيععمليةويجعلالمباشرةالعلاقاتعدديقللالوسيطوجود✓
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تابع أهمية قنوات التسويق 

والمستهلكينالمنتجيناحتياجاتملائمة❑

.المستهلكينتياجاتاحمعيتناسبماإلىالمصنعونينتجهاالتيوالتشكيلاتالكمياتبتحويلالتسويقيونالوسطاءيقوم

منصغيرةاتكميشراءالمستهلكونيفضلبينماالمنتجات،منمحدودعددمنكبيرةكمياتالمصنعونينتجمافعادةًً

.المنتجاتمنواسعةتشكيلة

:يليبماالوسطاءيقومولذلك

.المنتجينمنكبيرةبكمياتالمنتجاتشراء•

.موردينعدةمنالمنتجاتتجميع•

.أصغركمياتإلىتقسيمها•

.العملاءاحتياجاتتلبيمتنوعةتشكيلةتوفير•

.المستهلكينشراءوطريقةالشركاتإنتاجطريقةبينالتوافقالوسطاءيحقق✓
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قنوات التسويق أهمية تابع 

للعملاءالقيمةتوفيرفيالتسويققنواتدور❑

بينالفجواتيلتقلعبروذلكالمستهلك،إلىوصولهاتسهيلخلالمنوالخدماتللمنتجاتقيمةالتسويققنواتتضيف

:خلالمنذلكويتموالعميل،المنتج

يفضله،الذيذالمنفأوالمتجرمنبسهولةعليهالحصولالعميليستطيعبحيث:المناسبالمكانفيالمنتجتوفير➢

.بعيدةأماكنفيعنهالبحثإلىالحاجةدون

.والجهدلوقتاعليهيوفرمماإليه،العميلحاجةعندمتاحًاالمنتجيكونبحيث:المناسبالوقتفيالمنتجتوفير➢

فيالمنتجصبحليوسهلة،منظمةبطريقةوالتسليموالدفعالبيععملياتإتمامخلالمن:المنتجملكيةانتقالتسهيل➢

.ويسربسرعةالعميلحيازة

إلىخدماتوالالمنتجاتوصولوضمانالعملاء،رضاوزيادةالشراء،تجربةتحسينفيالتسويققنواتتسهموبذلك

.بكفاءةالمستهلكين
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التسويقالوظائف الرئيسة لقنوات 

وتشملفاءة،بكالعملاءإلىوالخدماتالمنتجاتإيصالفيتسهمالتيالأساسيةالوظائفمنمجموعةالتسويققنواتتؤدي

:يليما

اراتالقرواتخاذالتخطيطلدعموالسوقوالمنافسينبالعملاءالمتعلقةالمعلوماتوتحليلجمع:المعلوماتجمع➢

.التسويقية

.المختلفةيجيةالترووالوسائلالأنشطةخلالمنبشرائهاوإقناعهموالخدماتبالمنتجاتالعملاءتعريف:للمنتجالترويج➢

.الةفعتسويقيةعلاقاتلبناءمعهموالتواصلوالمحتملينالحاليينالعملاءعنالبحث:العملاءمعالتواصل➢

لمنتجاتافرزذلكويشملالعملاء،احتياجاتمعيتناسببماالمنتجاتتجهيز:العملاءاحتياجاتمعالمنتجملائمة➢

.وتغليفهاوتعبئتهاوتجميعها

.التبادلعمليةإتماميضمنبماالبيعوشروطالسعربشأنوالمشتريالبائعبيناتفاقإلىالتوصل:التفاوض➢

.ناسبينالموالمكانالوقتفيالعملاءإلىوصولهالضمانوإدارتهاوتخزينهاالمنتجاتنقل:المنتجاتوتخزيننقل➢

.والتوزيعوالنقلوالتخزينالشراءأنشطةلتنفيذاللازمةالماليةالمواردتوفير:التمويلتوفير➢

ملياتعتأخرأوالطلبانخفاضأوالمنتجاتتلفمثلالتوزيع،بعملياتالمرتبطةالمخاطرتحمل:المخاطرتحمل➢

.النقل
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للتوزيعالذهبيةالقاعدة

التسويققنواتفيالذهبيةالقاعدة

:أنعلىالتسويققنواتفيالذهبيةالقاعدةتنص

.يؤديهاالتيالوظائفعنالاستغناءيمكنلاولكنالوسطاء،أحدعنالاستغناءيمكن

وخدمةوالتفاوض،والنقل،التخزين،مثلالأساسيةوظائفهفإنأحدهم،إلغاءأوالوسطاءعددتقليلالمنظمةقررتفإذا

.لكالمستهحتىأوالتجزئةتاجرأوالمنتجمثلالتسويق،قناةفيآخرعضوإلىتنتقلبلتختفي،لاالعملاء

.بهاقومتالتيالجهةعنالنظربغضالأساسيةوظائفهاجميعتنفيذعلىيعتمدالتسويققناةنجاحفإن،وبالتالي

.بكفاءةهلكالمستإلىالمنتجلإيصالاللازمةالأساسيةالوظائفإلغاءيمكنلالكنالتسويق،قناةهيكلتغييريمكن✓
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التسويققنواتمستويات

التسويققناةمستوى

تنفيذفيويسهمي،النهائالمستهلكإلىالمنتجمنالمنتجإيصالفييشاركوسيطكلالتسويققناةبمستوىيقصد

.العميلإلىالمنتجيصلحتىالتوزيعأعمالمنجزء

:رئيسيننوعينإلىالتسويققنواتوتنقسم

دونالنهائيتهلكللمسمباشرةًًخدماتهأومنتجاتهالمنتجفيهايبيعالتيالقناةهي:المباشرةالتسويققناة:أولاً 

.وسيطبأيالاستعانة

.يالإلكترونمتجرهاعبرمنتجاتهاالشركةبيعأوللمستهلك،مباشرةًًمنتجاتهالمزارعبيع:مثال❖

إيصالفيساعدةللمأكثرأوواحدبوسيطالاستعانةفيهايتمالتيالقناةهي:المباشرةغيرالتسويققناة:ثانياً

.التجزئةتاجرأوالجملةتاجرمثلالمستهلك،إلىالمنتج

.المستهلكإلىومنهتجزئة،متجرإلىثمجملة،تاجرإلىمنتجاتهاالأغذيةشركةتبيع:مثال❖
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الاستهلاكيةقنوات التسويق للمنتجات 

الاستهلاكيةالمنتجاتتسويققنوات

علىتكونأنيمكنوالنهائي،المستهلكإلىالمنتجإيصالفيالمشاركينالوسطاءعددباختلافالاستهلاكيةللمنتجاتالتسويققنواتتختلف

:الآتيالنحو

المباشرةالقناة➢

.وسيطبأيالاستعانةدونالنهائيللمستهلكمباشرةًًمنتجاتهالمنتجيبيع

واحدًاوسيطًاتضمالتيالقناة➢

.النهائيالمستهلكإلىينتقلثمالتجزئة،تاجرإلىالمنتجبيعيتم

وسيطينتضمالتيالقناة➢

.المستهلكإلىوأخيرًاالتجزئة،تاجرإلىثمالجملة،تاجرإلىالمنتجيبيع

وسطاءثلاثةتضمالتيالقناة➢

.النهائيالمستهلكإلىالمنتجإيصالفيالتجزئةوتاجرالجملةتاجرمعالتجاريالممثلأوالوكيليشارك

.التسويقناةقمستوياتزادتالوسطاءعددزادوكلماالعملاء،واحتياجاتالسوقوخصائصالمنتجطبيعةعلىالتسويققناةاختياريعتمد✓



محاضرة 

07

الأعمالقنوات تسويق 

الأعمالتسويققنوات

قالمنتجاتلأنالاستهلاكية؛المنتجاتقنواتعنالأعمالتسويققنواتتختلف إلىوليسركاتوشمنظماتإلىتسُوَّ

.النهائيالمستهلك

:منهاصور،عدةالأعمالتسويققنواتوتأخذ

.التجاريأوالصناعيالعميلإلىالمنتجمنالمباشرالبيع•

.العملاءإلىالمنتجاتإيصاليتولىصناعيموزعخلالمنالبيع•

.العميلإلىالمنتجوصولقبلصناعيموزعثموكيلأوممثلعبرالبيع•

.العملاءمنوبةالمطلالخدماتومستوىالطلب،وحجمالصناعي،المنتجلطبيعةوفقاًالأعمالتسويققناةاختياريتم✓
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التسويقتصميم قنوات قرارات 

التسويققنواتتصميم

منمستوىىبأعلالعملاءإلىوالخدماتالمنتجاتلإيصالالمناسبةالقناةاختيارالتسويققنواتبتصميميقصد

:وهيالمتتابعة،الخطواتمنمجموعةخلالمنوذلكالكفاءة،

.العملاءاحتياجاتتحليل•

.القناةأهدافتحديد•

.المتاحةالبدائلتحديد•

.الأنسبواختيارالبدائلتقييم•

.المنظمةأهدافقوتحقيالعملاءرضابينتوازنأفضلتحققالتيالقناةاختيارإلىالتسويققناةتصميميهدف✓
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العملاءاحتياجات تحليل 

العملاءاحتياجاتتحليل

:تحليلهاميتالتيالجوانبأهمومنالقناة،منوتوقعاتهمالعملاءاحتياجاتبدراسةالتسويققناةتصميمعمليةتبدأ

.منهالشراءالعميليفضلالذيالمكان

.الإلكترونيةالوسائلعبرأوالمتجرمنسواءالمناسبة،الشراءطريقة•

.العميليتوقعهالذيالمنتجاتتنوعمستوى•

.البيعبعدماخدماتأوالتركيبأوالتوصيلمثلعليها،الحصولفييرغبالتيالخدمات•

.الخدمةهذهملتقدياللازمةوالتكاليفالعملاءيريدهالذيالخدمةمستوىبينتوازنتحقيقالمنظمةعلىينبغيكما•

العملاءضاربينالتوازنتحقيقإلىالمنظمةتسعىلذلكتقديمها؛تكلفةارتفعتالمقدمة،الخدمةمستوىزادكلما✓

.والتكلفة
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القناةتحديد أهداف 

التسويققناةأهدافتحديد

الخدمةتوىمسمعيتناسببماالتسويققناةأهدافالمنظمةتحددالعملاء،احتياجاتعلىالتعرفبعد

.المطلوب

:أهمهاعوامل،بعدةالأهدافهذهوتتأثر

.ومنتجاتهاالمنظمةطبيعة•

.المتاحينالوسطاءطبيعة•

.السوقفيالمنافسون•

.والبيئيةوالقانونيةالاقتصاديةالظروف•

.قالسووظروفالمنظمةوإمكاناتالعملاءاحتياجاتمعالتسويققناةأهدافتتوافقأنيجب✓
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المتاحةتحديد البدائل 

التسويققناةبدائلتحديد

إلىتجاتهامنلإيصالالأنسبالقناةلاختيارالمتاحةالبدائلدراسةفيالمنظمةتبدأالتسويق،قناةأهدافتحديدبعد

:رئيسةعناصرثلاثةعلىالاختيارويعتمد.العملاء

الوسطاءأنواع❑

.التجزئةتجارأوالجملةتجارأوالوكلاءمثلالمنتج،توزيعفيالمشاركةيمكنهاالتيالجهاتتحديد

الوسطاءعدد❑

3.المستهدفوقوالسالمنتجطبيعةمعيتوافقبماالمنتج،توزيعفيسيشاركونالذينالوسطاءمنالمناسبالعددتحديد

القناةأعضاءمسؤوليات❑

.بكفاءةالعملسيرلضمانالتسويققناةداخلعضوكليؤديهاالتيوالواجباتالمهامتحديد

.ممكنةتكلفةبأقلالخدمةمنمستوىأفضلتحققالتيالتسويققناةاختيارعلىالمنظمةالبدائلهذهتقييميساعد✓
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الوسطاءأنواع

.بكفاءةعملاءالإلىمنتجاتهاإيصالعلىالقادرينالوسطاءالمنظمةتختارالتسويق،قناةتصميمعند

.المستهدفوالسوقالمنتجطبيعةباختلافالوسيطنوعويختلف

:استخدامًاالوسطاءأكثرومن

لكيمتأندونالعملاءمعوالتفاوضالمنتجتمثيلعلىيعمل:التجاريالممثلأوالوكيل❑

.المنتجات

.لمؤسساتاأوالتجزئةلتجارويبيعهاالمنتجمنكبيرةبكمياتالمنتجاتيشتري:الجملةتاجر❑

.النهائيللمستهلكمباشرةًًالمنتجاتيبيع:التجزئةتاجر❑
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الوسطاءعدد 

الوسطاءعدداختيار

:لوتشمالمناسبة،التوزيعلاستراتيجيةوفقاًمنتجاتهاتوزيعفيالمشاركينالوسطاءعددالمنظمةتحدد

المكثفالتوزيع❑

الأغذيةمثلمتكرر،كلبشالمستهلكيشتريهاالتيللسلععادةًًويستخدمالبيع،منافذمنممكنعددأكبرفيالمنتجتوفير

.والمشروبات

الانتقائيالتوزيع❑

التيلمنتجاتامعويستخدمالمنتج،لبيعالمناسبةوالإمكاناتالخبرةلديهمتتوافرالذينالوسطاءمنمحدودعدداختيار

.المنزليةالأجهزةمثلالشراء،قبلمقارنةإلىتحتاج

الحصرالتوزيع❑

تجاتالمنمعغالباًويستخدممحددة،منطقةداخلالوسطاءمنجدًامحدودلعددأوواحدلوسيطالمنتجبيعحقيمنح

.المرتفعةالقيمةذاتأوالفاخرة



محاضرة 

07

القناةمسؤوليات أعضاء 

التسويققناةأعضاءمسؤوليات

قوقهوحدورهطرفكليعرفبحيثواضحة،بصورةفيهاعضوكلمسؤولياتتحديديجبالتسويق،قناةنجاحلضمان

.والتزاماته

:ذلكويشمل

.القناةداخلعضوكلمسؤولياتتحديد•

.والخصوماتالأسعارسياساتعلىالاتفاق•

.تنفيذهاوآليةالبيعشروطتحديد•

.وسيطكلفيهايعملالتيالجغرافيةالمناطقتحديد•

.العملاءخدمةأوالنقلأوالتخزينمثلعضو،كليقدمهاالتيالخدماتتوضيح•

.اتالمنتجتوزيعكفاءةوتحسينالنزاعات،وتقليلالقناة،أعضاءبينالتعاونتعزيزعلىالتنظيمهذايساعد✓
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التسويقتقييم بدائل قنوات 07

التسويققنواتبدائلتقييم

علىالتقييمويعتمد.فهاأهداتحقيقعلىقدرةالأكثرالتسويققناةلاختياربديلكلبتقييمالمنظمةتقومالمناسبة،البدائلتحديدبعد

:رئيسةمعاييرثلاثة

الاقتصاديالمعيار❑

أفضلتحققالتيلقناةااختياربهدفالمتوقع،والعائدالتوزيع،وتكاليفالمتوقعة،المبيعاتحجمحيثمنالبدائلبينالمنظمةتقُارن

.ممكنةتكلفةبأقلربحية

السيطرةمستوى❑

منتجات،العرضطريقةمثلبالوسطاء،الاستعانةعندوالتسويقالتوزيعأنشطةعلىالإشرافعلىقدرتهامدىالمنظمةتحدد

.التجاريةالعلامةصورةعلىوالمحافظةللعملاء،المقدمةالخدمةومستوى

التكيفعلىالقدرة❑

وأساليبتقنياترظهوأوالعملاءاحتياجاتتغيرمثلالسوق،فيالتغيراتمعالتكيفعلىوقدرتهامرونتهاحيثمنالقناةتقُيَّم

.جديدةتوزيع

.المستقبليةغيراتالتمواجهةفيوالمرونةالسيطرة،وإمكانيةالربحية،بينتوازنأفضلتحققالتيالتسويققناةالمنظمةتختار✓
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بالتجزئةالبيع 

بالتجزئةالبيعمفهوم

أوالشخصيلاستخدامهيالنهائالمستهلكإلىمباشرةًًالخدماتأوالمنتجاتببيعتتعلقالتيالأنشطةجميعبالتجزئةبالبيعيقصد

.البيعإعادةبغرضوليسالعائلي،

.يالنهائللمستهلكمباشرةًًالخدماتأوالمنتجاتبيععلىإيراداتهامعظمتعتمدالتيالمنشأةفهوالتجزئةتاجرأما

:خلالمنالتسويقيالنظامفيمهمًادورًابالتجزئةالبيعويؤدي

.المناسبينوالوقتالمكانفيللمستهلكالمنتجاتإتاحة•

.العملاءاحتياجاتلتلبيةالمنتجاتمنمتنوعةتشكيلةتوفير•

.المناسبةالخدماتتقديمخلالمنالشراءعمليةتسهيل•

.بالمستهلكالمنتجتربطالتيالأخيرةالحلقةتمثيل•

تجربةوتقديميالنهائالمستهلكإلىالمنتجإيصالعنالمسؤولوهوالتسويق،قناةفيالأخيرةالمرحلةبالتجزئةالبيعيعُد✓

.مناسبةشراء
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التجزئةالوظائف الرئيسة لتاجر 

التجزئةلتاجرالرئيسةالوظائف

:أبرزهاومنوالمستهلك،المنتجمنلكلً قيمةتضيفالتيالوظائفمنبعددالتجزئةتاجريقوم

.واحدمكانفيالعملاءاحتياجاتلتلبيةالمنتجاتمنمتنوعةتشكيلةتوفير•

.والاختيارالمقارنةالعملاءعلىتسهّلبطريقةالمنتجاتعرض•

.الشراءقراراتخاذعلىالعملاءوتشجيعللمنتجاتالترويج•

.الحاجةعندوالصيانةوالاستبدال،المعلومات،تقديممثلوبعده،البيعقبلخدماتتقديم•

.مستمربشكلتوافرهاعلىوالمحافظةالمنتجاتتخزين•

.المنتجاتتطويرفيللمساهمةالمنتجإلىوملاحظاتهمالعملاءآراءنقل•

.المنتجاتعلىالطلبوتغيرالتخزينمخاطرمنجزءتحمل•

.العملاءراحةيحققبماالمناسبينوالوقتالمكانفيالمنتجاتتوفير•

.لأسواقاإلىالمنتجاتوصولكفاءةوتعزيزالمستهلك،رضاوزيادةالعميل،تجربةتحسينفيالتجزئةتاجريسهم✓
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التجزئةتصنيف تجار 

التجزئةتجارتصنيف

:وتشملبينها،التمييزعلىتساعدالتيالخصائصمنمجموعةوفقالتجزئةمتاجرتصنيفيمكن

المقدمةالخدمةمستوى❑

.التشغيلفوتكاليالشراءتجربةفيذلكويؤثرآخر،إلىمتجرمنالعميلعليهايحصلالتيالخدمةمستوىيختلف

المنتجاتوتنوعطبيعة❑

.المنتجاتهذهفيالتنوعأوالتخصصومدىتقدمها،التيالمنتجاتفئاتعددفيالمتاجرتختلف

الأسعارمستوى❑

.أعلىأسعارمقابلإضافيةخدماتتقديمعلىأخرىتركزبينماالمنخفضة،الأسعارعلىالمتاجربعضتعتمد

والإدارةالتنظيمأسلوب❑

.اريةتجلسلاسلالتابعةالمتاجرأوالمستقلةالمتاجرمثلأعمالها،وتنظيمإدارتهاطريقةفيالمتاجرتختلف

واحتياجاتلمنتجاطبيعةمعيتناسبالذيالنوعواختيارالتجزئةمتاجربينالاختلاففهمعلىالتصنيفهذايساعد✓

.السوق
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الخدمةأنواع تجار التجزئة حسب مستوى 

الخدمةمستوىحسبالتجزئةمتاجرتصنيف

الذاتيةالخدمةمتاجر❑

ويستخدملأسعار،واالتكاليفبانخفاضالنوعهذاويتميزالشراء،عمليةوإتمامالمنتجاتاختيارفينفسهعلىالعميليعتمد

.السوبرماركتمحلاتفيغالباً

المحدودةالخدمةمتاجر❑

.لشراءاقراراتخاذقبلمقارنةأومعلوماتإلىتحتاجالتيالمنتجاتشراءعندخاصةللعملاء،المساعدةمنقدرًاتوفر

الكاملةالخدمةمتاجر❑

تكاليفتكونولذلكالبيع،بعدماوخدماتوالتوصيل،الاستشارة،مثلالشراء،عمليةطوالللعملاءمتكاملةخدماتتقدم

.أعلىالمنتجاتوأسعارالتشغيل

.المنتجاتأسعارعلىغالباًذلكوانعكسالتشغيل،تكلفةارتفعتالمتجر،يقدمهاالتيالخدمةمستوىارتفعكلما✓
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07
المنتجاتأنواع تجار التجزئة حسب طبيعة 

المنتجاتطبيعةحسبالتجزئةمتاجرتصنيف

المتخصصالمتجر❑

راتمستحضأوالعطورمتاجرمثلالفئة،هذهداخلواسعةتشكيلةتوفيرمعالمنتجات،منمحددةفئةعلىيركز

.التجميل

الأقساممتعددالمتجر❑

.لتجميلاومستحضراتالمنزلية،والأجهزةالملابس،مثلالمنتجات،منمعينبنوعقسمكلويختصأقسام،عدةيضم

السوبرماركت❑

.تنافسيةاربأسعوالمنزليةالغذائيةالمنتجاتمنواسعةمجموعةويوفرالذاتية،الخدمةعلىغالباًيعتمدكبيرتجرم

.العملاءمنالمستهدفةوالفئةيقدمها،التيالمنتجاتنطاقباختلافالتجزئةمتجرنوعةيختلف✓
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التجزئةأنواع أخرى من متاجر 

التجزئةمتاجرمنأخرىأنواع

القريبالمتجر❑

المستهلكيحتاجهايالتالأساسيةالمنتجاتوتوفيرإليهالوصولبسهولةويتميزالسكنية،المناطقمنبالقربيقعصغيرمتجر

.متكررةبصورة

الكبيرالمتجر❑

.متكاملةتسوقربةتجيوفربماالخدمات،بعضإلىإضافةالغذائية،وغيرالغذائيةالمنتجاتمنكبيرةتشكيلةيقدمواسعمتجر

الخدماتمتاجر❑

.توالجامعاالطيران،وشركاتوالبنوك،الفنادق،مثلالسلع،منبدلاًًالخدماتتقديمالرئيسنشاطهايكونمنشآت

.النهائيللمستهلكمباشرةًًتقُدمأنهاطالماالخدمات،وتقديمالسلعبيعبالتجزئةالبيعشمل✓
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الأسعارتصنيف تجار التجزئة حسب 

الأسعارحسبالتجزئةمتاجرتصنيف

الخصممتاجر❑

معتفع،مرمبيعاتحجمعلىوالاعتمادالربحهامشتقليلخلالمنمنخفضةبأسعارالمنتجاتبيععلىتعتمد

.المنتجاتجودةعلىالمحافظة

المخفضةالأسعارمتاجر❑

منخفضة،شراءربأسعاالمنتجاتأوالسابقةالموديلاتأوالفائضشراءنتيجةالمعتادمنأقلبأسعارالمنتجاتتبيع

.تنافسيةبأسعاربيعهاإعادةثم

حجمزيادةخلالمنالأرباحتحقيقمعللمستهلك،مرتفعةسعريةقيمةتقديمعلىالمتاجرمنالنوعهذايعتمد✓

.التكاليفإدارةوكفاءةالمبيعات
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التنظيميأنواع متاجر التجزئة حسب النهج 

يالتنظيمالنهجحسبالتجزئةمتاجرتصنيف

تصنفولذلك.نظيموالتوالإدارةالملكيةطريقةفيأيضًايختلفبلالخدمة،مستوىأوالمنتجاتنوععلىالتجزئةمتاجراختلافيقتصرلا

اتخاذوآلية،الأعضاءبينالتعاونوطريقةالفروع،إدارةأسلوبفيمنهاكليختلفأشكال،عدةإلىالتنظيميالنهجوفقالتجزئةمتاجر

.القرارات

:الأشكالهذهأهموتشمل

.الشركاتسلسلة•

.التطوعيةالسلسلة•

.التجزئةلمتاجرالتعاونية•

.التجاريالامتيازمنظمة•

.للعملاءأفضلقيمةوتقديمالمنافسةعلىالقدرةتعزيزمعوالتسويق،والتوزيعالشراءعملياتفيأكبركفاءةتحقيقإلىنموذجكلويهدف

.هتحقيقفيترغبالذيالسيطرةأوالتعاونومستوىالسوق،وطبيعةالمنظمة،أهدافعلىالتنظيميالشكلاختياريعتمد✓
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سلسلة الشركات 

الفروعهذهوتطبق.موحدةمركزيةبإدارةفروعهاجميعوتدارواحدة،جهةتمتلكهاالتجزئةمتاجرمنمجموعةهي:الشركاتسلسلة

.والخدمةالأداءمنموحدًامستوىيحققبماالمخزون،وإدارةوالترويج،والتسعير،الشراء،فينفسهاالسياسات

:يأتيبماالشركاتسلاسلوتتميز

.الفروعجميعفيوالإدارةالعملسياساتتوحيد•

.الشراءتكاليفخفضإلىيؤديمماكبيرة،بكمياتالمنتجاتشراء•

.أفضلوشروطأسعارعلىللحصولالموردينمعالتفاوضيةالقوةزيادة•

.الفروعجميعفيوالخدمةالجودةمنموحدمستوىتقديم•

.الإداريةوالسياساتالقراراتتنفيذسرعة•

.والمطاعموالصيدليات،الخصم،ومتاجرالغذائية،والمتاجرالأقسام،متاجرفيالشركاتسلاسلتنتشرولهذا

.الفروعميعجفيالتجاريةللعلامةموحدةهويةعلىوالمحافظةالتكاليف،خفضعلىوتساعدالحجم،وفوراتالشركاتسلاسلتحقق✓
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السلسلة التطوعية 

بتنظيمالجملةتاجريقومبحيثجملة،تاجرمعتتعاونالمستقلةالتجزئةمتاجرمنمجموعةهي:التطوعيةالسلسلة

.الإدارةفيباستقلالهمتجركليحتفظبينماالجماعي،والتسويقالشراءعمليات

:مثلالفوائد،منالعديدالتعاونهذاويحقق

.أقلأسعارعلىوالحصولكبيرةبكمياتالمنتجاتشراء•

.والتخزينالشراءتكاليفتخفيض•

.مشتركةترويجحملاتتنفيذ•

.الكبيرةالمتاجرسلاسلمنافسةعلىالقدرةتحسين•

.المشترياتإدارةفيالجملةتاجرخبرةمنالاستفادة•

.الجماعيالعملمزايامنيستفيدلكنهوإدارته،ملكيتهفيمستقلًاًمتجركلويظل

بشكلالعملندعإليهاالوصوليصعباقتصاديةمزاياتحقيقعلىالصغيرةالمتاجرالتطوعيةالسلسلةتساعد✓

.منفرد
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التعاونية لمتاجر التجزئة 

بعضلتنفيذاخلالهمنويتعاونونالمستقلين،التجزئةتجارمنعددينشئهامنظمةهي:التجزئةلمتاجرالتعاونية

.والترويجوالتخزين،المنتجات،شراءمثلمشتركة،بصورةالأنشطة

:إلىالتعاونيةوتهدف

.للأعضاءالشرائيةالقوةزيادة•

.المنتجاتشراءتكاليفتخفيض•

.مشتركةوترويجيةإعلانيةحملاتتنفيذ•

.السوقفيالمنافسةعلىالقدرةتحسين•

.الأعضاءبينوالمعلوماتالخبراتتبادل•

وليسبنفسها،اوتديرهالمنظمةتنشئالتيهيالتجزئةمتاجرأنفيالتطوعيةالسلسلةعنالتعاونيةهذهوتختلف

.الجملةتاجر

.استقلالهبمتجركلاحتفاظمعمشتركةمصالحلتحقيقالأعضاءجميعتعاونعلىالتعاونيةنجاحيعتمد✓
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منظمة الامتياز التجاري 

قلًفيًتشغيلًهوًاتفاقًيمنحًبموجبهًمالكًالعلامةًالتجاريةًأوًالنظامًالتجاريًالحقًلمستثمرًمستيً: التجارالامتيازًمنظمةً

.مشروعًيحملًالاسمًالتجاريًنفسه،ًمقابلًالالتزامًبالمعاييرًوالسياساتًالتيًيحددهاًمانحًالامتياز

:نظامًالامتيازًعادةًًويشملً

.الاسمًوالعلامةًالتجاريةاستخدامً•

.نظامًتشغيلًموحدتطبيقً•

.علىًالتدريبًوالدعمًالفنيًوالإداريالحصولً•

.بمعاييرًالجودةًوالخدمةالالتزامً•

.الرسومًأوًالمقابلًالماليًالمتفقًعليهدفعً•

.هذاًالنظامًعلىًانتشارًالعلامةًالتجاريةًبسرعة،ًمعًالمحافظةًعلىًمستوىًموحدًمنًالجودةًوالخدمةويساعدً

دًالمستثمرًمنًالعملًالامتيازًالتجاريًمنفعةًللطرفين؛ًإذًيتوسعًمالكًالعلامةًالتجاريةًفيًالأسواق،ًبينماًيستفييحققً✓

.تحتًعلامةًتجاريةًمعروفةًونظامًعملًمجرب
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التجاريأمثلة على الامتياز 

تشغيلقحالشركاتتمنححيثالتجاري،الامتيازلنظاماستخدامًاالقطاعاتأكثرمنالعالميةوالمقاهيالمطاعمتعد

.نفسهابالمعاييريلتزمونمستقلينلمستثمرينفروعها

:الأمثلةومن

.ماكدونالدز•

.دانكن•

.وايصب•

:يليبماالفروعجميعوتلتزم

.نفسهابالمواصفاتالمنتجاتتقديم

.نفسهاالبصريةالهويةاستخدام

.نفسهاالتشغيلإجراءاتتطبيق

.والخدمةالجودةمنموحدمستوىعلىالمحافظة

جانسةمتتجربةعلىالحفاظمعمتعددةأسواقفيالتجاريةالعلامةانتشارعلىالتجاريالامتيازنظاميساعد✓

.للعملاء
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بالتجزئةالأشكال الحديثة للبيع 

التقنياتعلىدتعتمبالتجزئةللبيعجديدةأساليبظهورإلىالمستهلكسلوكوتغيرالتقنيالتطورأدى

.الخدمةوكفاءةسرعةوزيادةالتسوقتجربةتحسينإلىوتهدفالرقمية،

:الأشكالهذهأبرزومن

.الرقميةالتقنياتعلىتعتمدالتيالذكيةالمتاجر•

.الإلكترونيوالدفعالذاتيالدفعأنظمة•

.الذكيةوالتطبيقاتالإنترنتعبربالتجزئةالبيع•

.متكاملةتسوقتجربةلتقديمالإلكترونيةوالمنصاتالتقليديةالمتاجربينالدمج•

:فيالأساليبهذهوتسهم

.الشراءوقتتقليل•

.المنتجاتإلىالوصولتسهيل•

.الخدمةجودةتحسين•

.العملاءرضازيادة•
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بالجملةالبيع 

بغرضتشتريهاالتياتالجهإلىوالخدماتالسلعببيعتتعلقالتيالأنشطةجميعبالجملةبالبيعيقصد:بالجملةالبيع❑

.الشخصيللاستخداموليسالتجارية،أعمالهافياستخدامهاأوبيعهاإعادة

ثمدين،المورأوالمنتجينمنكبيرةبكمياتالمنتجاتشراءالأساسينشاطهايكونمنشأةفهو:الجملةتاجرأما❑

.احتياجاتهممعتتناسببكمياتالمؤسساتأوالشركاتأوالتجزئةتجارإلىبيعهاإعادة

تقليلعلىيساعدوالتجاريين،والعملاءالمنتجينبينيربطإذالتسويق؛قناةفيمحورياًدورًاالجملةتاجرويؤدي❑

.ينالمناسبوالمكانالوقتفيتوافرهاوضمانالأسواق،إلىالمنتجاتوصولوتسريعالتوزيع،تكاليف

أساسيةحلقةالجملةتاجرويعدالنهائي،المستهلكبالتجزئةالبيعيخدمبينماالتجارية،المنشآتبالجملةالبيعيخدم✓

.المنتجاتتوزيعكفاءةتحسينفي
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وظائف تاجر الجملة

لمنتجينامنلكلقيمةتضيفالتيالخدماتمنمجموعةيقدمبلبيعها،وإعادةالمنتجاتشراءعلىالجملةتاجردوريقتصرلا

.التسويققناةكفاءةتحسينفيوتسهمالتجاريين،والعملاء

والترويجالبيع❑

معهاالتعاملتجالمنعلىيصعبالتيالصغيرةالمتاجروخاصةالتجاريين،العملاءمنكبيرعددإلىالوصولفيالمنتجينيساعد

.انتشارهازيادةفيهميسمماشرائها،علىالعملاءوتشجيعبالمنتجاتللتعريفالسوقفيوعلاقاتهخبرتهيستخدمكما.مباشربشكل

التشكيلةوبناءالشراء❑

الوقتتجزئةالتجارعلىيوفروهذا.عملائهاحتياجاتتناسبمتنوعةتشكيلةفييجمعهاثمشركات،عدةمنمنتجاتبشراءيقوم

.المنتجينمنكبيرعددمعالتعاملمنبدلاًًواحدموردمناحتياجاتهمعلىالحصوليستطيعونلأنهموالجهد،

الكمياتتقسيم❑

وتساعد.التجزئةتجاراحتياجاتتناسبأصغركمياتإلىتقسيمهايعيدثمالمنتجين،منكبيرةبكمياتالمنتجاتالجملةتاجريشتري

.العميلإليهيحتاجالذيالمخزونحجموتقليلالشراء،تكلفةتخفيضعلىالوظيفةهذه
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وظائف تاجر الجملة

التخزين❑

ويخففسواق،الأفيالسلعتوافراستمراريضمنمماالطلب،وقتحتىعليهاوالمحافظةالمنتجاتلتخزينمستودعاتيوفر

.المنتجاتنقصاحتماليةمنويقللوالعملاء،المنتجينعنالتخزينأعباءمن

النقل❑

يقللمماستهدفة،المالأسواقمنوقربهمناسبةنقلوسائللامتلاكهوكفاءة،بسرعةالتجاريينالعملاءإلىالمنتجاتبنقليقوم

.المناسبالوقتفيتوفرهاويضمنالمنتجاتوصولمدة

التمويل❑

بسدادوالالتزامبكرالمبالشراءالموردينيدعمكمابالائتمان،البيعخلالمنالتجاريينالعملاءلبعضالسدادفيتسهيلاتيقدم

.التجاريةالعملياتاستقرارعلىيساعدممامواعيدها،فيمستحقاتهم
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وظائف تاجر الجملة

المخاطرتحمل❑

مخزون،التقادمأوالطلب،انخفاضأوالسرقة،أوالتلف،مثلالمنتجات،بامتلاكالمرتبطةالمخاطرمنجزءًايتحمل

.المنتجينعنالمخاطرهذهمنجزءًايخففوبذلك

السوقمعلوماتتوفير❑

والعملاء،جينالمنتإلىينقلهاثمالأسعار،وتغيراتالجديدة،والمنتجاتوالمنافسين،العملاء،احتياجاتعنمعلوماتيجمع

.فعاليةأكثرتسويقيةقراراتاتخاذعلىيساعدهممما

والاستشاريةالإداريةالخدمات❑

دارةوإالمنتجات،عرضأساليبوتحسينالمتاجر،تنظيمفيالمساعدةمثللعملائه،الإداريةالخدماتبعضيقدم

.المبيعاتوزيادةأعمالهمكفاءةرفعفييسهممماالعاملين،وتدريبالمخزون،
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الجملةأنواع تجار 

امتلاكهاومدىعملها،يعةطبفيتختلفرئيسيةأنواعثلاثةإلىتصنيفهميمكنلذلكنفسها؛بالطريقةالجملةتجارجميعيعمللالكوتلر،وفقاً

.التسويققناةداخلتقدمهاالتيوالخدماتللمنتجات،

:مثلعوامل،عدةعلىالمناسبالنوعاختيارويعتمد

.المنتجطبيعة•

.المستهدفالسوقحجم•

.المطلوبةالخدماتمستوى•

.والتوزيعالبيععملياتعلىبهاالاحتفاظفيالشركةترغبالتيالسيطرةدرجة•

:يليفيماالجملةلتجارالرئيسةالأنواعوتتمثل

.الربحلتحقيقبيعهايعيدونثمويمتلكونهاالمنتجاتيشترونالتجار:الجملةتجار❑

.المنتجاتامتلاكدونوالعملاء،المنتجينبينوالشراءالبيععملياتإتمامفييساعدون:والوكلاءالوسطاء❑

دونلها،تابعةمكاتبأوفروعخلالمنبالجملةالبيععملياتتنفيذبنفسهاالشركاتتتولى:التجزئةتجارأوالمنتجينومكاتبفروع❑

.المستقلينالجملةتجارعلىالاعتماد

وخفضلتوزيع،اقناةداخلالمنتجاتانتقالتسهيلإلىتهدفجميعاًأنهاإلاتقدمها،التيوالخدماتالمسؤوليةمستوىفيالأنواعهذهوتختلف

.الخدمةمستوىوتحسينالتكاليف،
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الجملةالأنواع الرئيسة لتجار 

لةالجمتاجر:أولاً ❑

بيعهاإعادةثماوامتلاكهالمنتجاتبشراءتقوممستقلةمنشأةوهوانتشارًا،الجملةتجارأنواعأكثريعدالتاجر

.التجاريةالمؤسساتأوالتجزئةتجارإلى

:مسؤوليةيتحملبلفقط،البيععلىدورهيقتصرولا

.المنتجاتتخزين•

.العملاءإلىنقلها•

.الشراءعملياتتمويل•

.المخزونتقادمأوالطلبانخفاضأوالتلفمخاطرتحمل•

بالكمياتلمنتجاتاتوفيرخلالمنوللعملاءالتوزيع،أعباءتخفيفخلالمنللمنتجينكبيرةقيمةيقدمولذلك

.المناسبالوقتوفيالمناسبة
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الوسيط:ثانياً❑

الاتفاقيتمحتىفاوضالتفيالطرفينيساعدثمالمناسبة،البيعفرصوإيجادالمشتريمنالبائعتقريبعلىالوسيطيعمل

.الصفقةوإتمام

.البيعمليةعإتمامفينجاحهمقابلعمولةعلىيحصلوإنمانقلها،أوتخزينهامسؤوليةيتحملولاالمنتجات،يمتلكولا

أسعارهاغيرتتالتيالمنتجاتفيأوالصفقاتإتمامفيسرعةإلىتحتاجالتيالأسواقفيالوسطاءاستخدامويكثر

.باستمرار

الوكيل:ثالثاً❑

اتفاقوفقعنهيابةنالشراءأوالبيععملياتتنفيذويتولىالأجل،طويلةأومستمرةبصورةالمشتريأوالمنتجالوكيليمثل

.مسبق

يمتلكلانهأكمافقط،واحدةبصفقةمرتبطةوليستمستمرةعادةتكونبالعميلالوكيلعلاقةفإنالوسيط،خلافوعلى

.لصالحهيعملالذيالطرفيمثلوإنماالمنتجات،

.الأسواقلكتفيمبيعاتفرقأوفروعلديهمتكونلاعندماأوجديدةأسواقدخولعندغالباًالوكلاءالمنتجونويستخدم

جملةالرئيسة لتجار الالأنواع تابع 
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التجزئةتجارأوالمنتجينومكاتبفروع:رابعاً❑

تتولىبهاةخاصمكاتبأوفروعبإنشاءفتقومالمستقلين،الجملةتجارعلىالاعتمادعدمالشركاتبعضتختارقد

.مباشرةبالجملةالبيععمليات

:علىالشركةالأسلوبهذاويساعد

.والتوزيعالبيععملياتعلىالسيطرةزيادة•

.العملاءخدمةتحسين•

.السوقعنمباشرةمعلوماتجمع•

.التجاريينالعملاءمعأقوىعلاقاتبناء•

.السوقلتغيراتالسريعةالاستجابة•

بالاعتمادارنةمقأعلىتشغيليةوتكاليفاستثماراتإلىيحتاجأنهإلاأكبر،سيطرةالشركةيمنحالأسلوبهذاأنورغم

.المستقلينالجملةتجارعلى



Thank You
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