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 المقدمة
 خلفية الدراسة 

ايدة  ر ي الاهتمام بالبيئة والاستدامة نتيجة للضغوط المي 
ا فر ً  كبير

ا
ة، شهد العالم تحولً ي العقود الأخير

فر

كات   ي يواجهها الكوكب. هذه التحولات دفعت الشر
على الموارد الطبيعية والتحديات البيئية الت 

ي وتعزيز الاس
ي ممارسات جديدة تهدف إلى تقليل الأثر البيت 

ي عملياتها.  والمؤسسات إلى تبتر
تدامة فر

اء كجزء من التوجه الأوسع نحو   ية الخضر ر هذه الممارسات، ظهرت ممارسات الموارد البشر ومن بير

 .تحقيق التنمية المستدامة

ة للتحديات البيئية والاقتصادية الحديثة،   اء تمثل استجابة مباشر ية الخضر ممارسات الموارد البشر

ر النمو الاقتصادي وحماية البيئة. تاريخيًا، لم تكن  كات إلى تحقيق التوازن بير حيث تسعى الشر

ية. ولكن مع ازدياد الوعي  ي والضغط   الاستدامة البيئية جزءًا أساسيًا من سياسات الموارد البشر
البيت 

ي إدارتها  
اء فر ي دمج المبادئ الخضر

كات فر من الجهات الحكومية والمنظمات غير الحكومية، بدأت الشر

، والتدريب والتطوير المستدام، وتقييم الأداء على   ية، مما يشمل التوظيف الأخضر للموارد البشر

ي تعزز السلوكيات البيئية ا
 .لمسؤولةأساس معايير الاستدامة، والتعويضات الت 

 أهمية القطاع الصناع  

ة من الناتج   ، حيث يشكل نسبة كبير ي الاقتصاد العالمي والمحلىي
القطاع الصناعي يلعب دورًا محوريًا فر

ر أكير  ا من بير
ً
ر الأفراد. إلا أن هذا القطاع هو أيض المحلىي الإجمالىي ويخلق فرص عمل لملايير

ي 
ز أهمية تبتر ي واستهلاك الموارد الطبيعية. ومن هنا، تير

ي التلوث البيت 
ر فر اتيجيات  المساهمير  اسي 

ر التنمية الاقتصادية وحماية البيئة  ي هذا القطاع لتحقيق توازن بير
 .النمو المستدام فر

ا 
ً
ورة بيئية، بل هو أيض ي القطاع الصناعي ليس فقط ضر

اء فر ية الخضر ي ممارسات الموارد البشر
إن تبتر

كات تتبتر  استجابة لتوقعات المجتمع، المستثمرين، والعملاء الذين يفضلون التعامل مع شر

ر كفاءة الإ  ي تحسير
نتاج،  ممارسات مسؤولة بيئيًا. إضافة إلى ذلك، يمكن أن تسهم هذه الممارسات فر

ي الأسواق العالمية
كة، مما يجعلها أكير قدرة على المنافسة فر  .تقليل التكاليف، وتعزيز سمعة الشر

  العالم  
 الإطار البيئ 

التوجهات العالمية نحو الاستدامة أصبحت الآن جزءًا أساسيًا من السياسات العامة والخطط  

اتيجية للعديد من الدول. الاتفاقيات الدولية مثل اتفاقية باريس للمناخ، وأهداف الأمم  الاسي 

ام به لتحقيق  ر كات الالي   المتحدة للتنمية المستدامة، وضعت الإطار الذي يجب على الدول والشر

كات إلى  أهداف بيئية محددة. هذه الاتفاقيات تؤثر بشكل مباشر على السياسات الوطنية وتدفع الشر

ي ممارسات مستدامة 
 .تبتر

ا بتحقيق  
ً
كات ملزمة ليس فقط بتحقيق أرباح اقتصادية، ولكن أيض ي هذا السياق، أصبحت الشر

فر

أهداف بيئية واجتماعية. وهذا يتطلب منها تطوير سياسات داخلية تتماشر مع المعايير البيئية  

اء كوسيلة ية الخضر ي ممارسات الموارد البشر
كات إلى تبتر لتحقيق  العالمية، وهو ما دفع الكثير من الشر

هذه الأهداف. هذه الممارسات تشمل إدارة الموارد بشكل مستدام، تقليل النفايات، وتعزيز الوعي  

ر  ر الموظفير ي بير
 .البيت 
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 السياق السعودي 

ر على الاستدامة كجزء من رؤية المملكة  كير
ي المملكة العربية السعودية، جاء الي 

ي تهدف  2030فر
، الت 

ي جميع القطاعات. تعتير الاستدامة البيئية محورًا 
إلى تنوي    ع الاقتصاد وتحقيق التنمية المستدامة فر

ي هذه الرؤية، حيث تسعى المملكة إلى تقليل اعتمادها على النفط كم
صدر رئيسي للدخل، أساسيًا فر

ي بناء اقتصاد مستدام
 .وتطوير قطاعات أخرى يمكن أن تسهم فر

ي المملكة هو أحد القطاعات المستهدفة لتعزيز الاستدامة البيئية. من خلال رؤية 
القطاع الصناعي فر

ي ممارسات 2030
كات على تبتر ي تشجع الشر

، تم إطلاق العديد من المبادرات والسياسات الت 

ية. هذه المبادرات تهدف إلى خلق بيئة عمل مستدام ي مجال الموارد البشر
ي ذلك فر

اء، بما فر ة،  خضر

ر النمو الاقتصادي وحماية البيئة  .تشجع على الابتكار وتطوير القيادات القادرة على تحقيق التوازن بير

ي إدارة المواهب القيادية داخل المنشآت  
اء فر ية الخضر تعتير دراسة تأثير ممارسات الموارد البشر

ي المملكة العربية السعودية خطوة مهمة نحو فهم كيفية تحقيق أهداف رؤية 
.  2030الصناعية فر

ي تعزيز الأداء العام للمنشآت، وجعلها أكير قدرة على
ي هذه الممارسات يمكن أن يسهم فر

 مواجهة  فتبتر

 .التحديات البيئية المستقبلية، وتحقيق التنمية المستدامة 

 مشكلة الدراسة 
ي اكتساب اهتمام واسع 

ي بدأت فر
اء من المواضيع الحديثة الت  ية الخضر تعتير ممارسات الموارد البشر

ي ظل التوجه العالمي نحو تحقيق الاستدامة البيئية  
ضمن الأوساط الأكاديمية والعملية، خاصة فر

ايد، فإن هناك نقصًا واضحًا  ر ي الدراسات   والاقتصادية. ومع ذلك، على الرغم من هذا الاهتمام المي 
فر

ي تسلط الضوء على كيفية تأثير هذه الممارسات على إدارة المواهب وتطوير القيادات 
والأبحاث الت 

ي  
ي السياق المحلىي للمملكة العربية السعودية. هذا النقص فر

داخل المنشآت الصناعية، خاصة فر

كات والصناع  ة، مما يجعل من الصعب على الشر السياسات اتخاذ  الأبحاث يخلق فجوة معرفية كبير

ة بشأن تطبيق هذه الممارسات  .قرارات مستنير

ي المملكة العربية السعودية، يشهد القطاع الصناعي تطورًا شيعًا كجزء من رؤية 
ي تهدف  2030فر

، الت 

ي  
وري تبتر ي إطار هذه الرؤية، أصبح من الضر

إلى تنوي    ع الاقتصاد والحد من الاعتماد على النفط. وفر

اتيجية التنمية المستدامة. على  الرغم من ذلك، ممارسات تعزز من الاستدامة البيئية كجزء من اسي 

ا، وهناك حاجة ماسة لفهم  
ً
اء لا يزال محدود ية الخضر فإن التطبيق الفعلىي لممارسات الموارد البشر

 .أعمق لكيفية تأثير هذه الممارسات على إدارة المواهب وتطوير القيادات داخل هذا القطاع

ي تتناول كيفية تطبيق ممارسات الموارد  
ي ضعف الأبحاث الت 

تتجلى مشكلة الدراسة بشكل واضح فر

ي المنشآت الصناعية بالمملكة، وكيفية تأثير ذلك على إدارة المواهب  
اء بشكل خاص فر ية الخضر البشر

ي تؤثر  القيادية. فمن المعروف أن إدارة المواهب وتطوير القيادات تعتير من الجوانب الحيوية ا
لت 

ر   اتيجية. لذا فإن فهم العلاقة بير
بشكل مباشر على قدرة المنشآت على تحقيق أهدافها الاسي 

ي تعزيز الأداء  
اء وإدارة المواهب يمكن أن يوفر رؤى قيمة تساعد فر ية الخضر ممارسات الموارد البشر

 .التنظيمي وتحقيق الاستدامة

ي السياق 
ي الأبحاث، هناك مشكلات أخرى تتعلق بتطبيق هذه الممارسات فر

بالإضافة إلى النقص فر

ر حول   ر القيادات العليا والموظفير ز ضعف الوعي والفهم بير ر هذه المشكلات، يير السعودي. من بير
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. هذا   ي
ي على الأداء التنظيمي والبيت  ها الإيجانر اء وتأثير ية الخضر ي ممارسات الموارد البشر

أهمية تبتر

ي هذه الممارسات بشكل فعال
ي تبتر

كات فر ي الوعي يمكن أن يعوق جهود الشر
 .الضعف فر

ي المملكة العربية السعودية تحديات تتعلق بتوفير  
علاوة على ذلك، تواجه المنشآت الصناعية فر

اء. هذه التحديات يمكن أن  ية الخضر ي لتنفيذ ممارسات الموارد البشر
الموارد اللازمة والدعم الكافر

تدعم   تكون ناتجة عن قيود مالية وتقنية، وكذلك ثقافية، حيث قد لا تكون هناك ثقافة مؤسسية

الابتكار والاستدامة. هذه العوامل مجتمعة قد تؤدي إلى تطبيق غير فعال لهذه الممارسات، مما يقلل 

 .من القدرة على تحقيق النتائج الإيجابية المرجوة 

ي تحديد الحلول 
لذلك، فإن دراسة هذه المشكلات والتحديات بشكل معمق يمكن أن تسهم فر

ي  
اء فر ية الخضر ي يمكن تبنيها لتعزيز تطبيق ممارسات الموارد البشر

اتيجيات العملية الت  الفعالة والاسي 

قديم  إدارة المواهب القيادية داخل المنشآت الصناعية بالمملكة. من خلال هذه الدراسة، يمكن ت 

ي تجاوز هذه العقبات وتحقيق نتائج مستدامة على المدى الطويل، مما يعزز من 
توصيات تساعد فر

 .2030قدرة المملكة على تحقيق أهدافها البيئية والاقتصادية ضمن رؤية 

 أهمية الدراسة 
ي المنشآت 

ي إدارة المواهب القيادية فر
اء فر ية الخضر تتمثل أهمية دراسة أثر ممارسات الموارد البشر

ي عدة جوانب مهمة، سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية.  
الصناعية بالمملكة العربية السعودية فر

ي يمكن أن تقدمها هذه الدراسة، سواء لل 
ز القيمة المضافة الت  دبيات الأكاديمية أو وهذه الجوانب تير

 .للقطاع الصناعي بشكل عام

: الأهمية النظرية 
ا
 أولً

  إدارة   . 1
ر
اء ف ية الخضر إثراء الأدبيات والمعرفة النظرية حول دور ممارسات الموارد البشر

 :المواهب القيادية

o اء وإدارة المواهب ر الممارسات الخضر ي  :تعميق الفهم للعلاقة بير
تسهم الدراسة فر

اء على  ية الخضر سد الفجوة المعرفية حول كيفية تأثير ممارسات الموارد البشر

مختلف جوانب إدارة المواهب القيادية، مثل الجذب، والاحتفاظ، والتطوير. يمكن 

ي تعزز من فعالية  
ي بناء فهم أعمق للعوامل الت 

أن تساعد هذه الدراسة فر

ي س
اتيجيات إدارة المواهب فر  .ياق الاستدامة البيئيةاسي 

o من خلال تحليل كيفية إسهام  :دعم الاستدامة البيئية عل مستوى القيادات

ي تعزيز الاستدامة على مستوى القيادة، تساعد 
اء فر ية الخضر ممارسات الموارد البشر

ي توجيه المنشآت نحو تحقيق أهداف  
ي توضيح دور القيادات فر

الدراسة فر

ي تحقيق الأهداف البيئية العامة  
الاستدامة، مما يعزز من مساهمة القيادة فر

كات   .للشر

 :تطوير النماذج والنظريات المفشة لهذه العلاقة . 2

o ي تطوير نماذج نظرية تفش  :بناء إطار نظري متكامل
يمكن أن تسهم هذه الدراسة فر

اء وإدارة المواهب القيادية. هذه   ية الخضر ر ممارسات الموارد البشر العلاقة بير
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ي ممارسات 
ر تبتر ي تربط بير

النماذج يمكن أن تقدم رؤية شاملة حول الآليات الت 

ر إدارة المواهب القيادية، مما يوفر إطارًا نظريًا يمكن استخدامه  الاستدامة وتحسير

ي أبحاث مستقبلية 
 .فر

o ية والاستدامة البيئية   إدارة الموارد البشر
ر
من خلال  :تعزيز النظريات الأساسية ف

اء وإدارة المواهب القيادية،  ر الممارسات الخضر تقديم تحليل متعمق للعلاقة بير

ية  ي مجال إدارة الموارد البشر
ي تطوير وتعزيز النظريات القائمة فر

تسهم الدراسة فر

ي تطوير مبادئ نظرية جديدة  
والاستدامة البيئية. يمكن أن تساهم هذه الدراسة فر

 .الاستدامة تعكس التوجهات الحديثة نحو 

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية 

 :تقديم توصيات عملية لمنشآت القطاع الصناع  السعودي . 1

o اء لجذب واستقطاب القيادات ية الخضر توفر  :تطبيق ممارسات الموارد البشر

اء بفعالية   ية الخضر الدراسة رؤى عملية حول كيفية تطبيق ممارسات الموارد البشر

كات  لجذب واستقطاب القيادات ذات الكفاءة. يمكن أن تساعد هذه التوصيات الشر

ي 
اء تتماشر مع أهداف الاستدامة وتساهم فر اتيجيات توظيف خضر ي تصميم اسي 

فر

م بال ر كة كصاحب عمل ملي  ر سمعة الشر  .بيئةتحسير

o اتيجيات إدارة المواهب اء مع اسير من خلال تقديم إطار   :دمج الممارسات الخضر

اتيجيات إدارة المواهب،  اء مع اسي  ية الخضر عملىي لدمج ممارسات الموارد البشر

كات على تطوير قيادات بيئية مستدامة، مما يؤدي  ي تعزيز قدرة الشر
تسهم الدراسة فر

ي جميع مستويات المنشأة
 .إلى تعزيز الاستدامة فر

اء . 2   صياغة سياسات وبرامج فعالة لإدارة المواهب القيادية الخضر
ر
 :المساعدة ف

o من خلال تقديم بيانات تجريبية حول أثر ممارسات   :تقديم أدلة وبيانات تجريبية

ي  
اء على إدارة المواهب القيادية، يمكن أن تسهم الدراسة فر ية الخضر الموارد البشر

ي صياغة سياسات وبرامج تدعم إدارة المواهب  
كات فر توفير أدلة قوية تساعد الشر

ر الأداء البي ي تحسير
اء بفعالية. هذه السياسات يمكن أن تسهم فر كات الخضر ي للشر

ت 

ي الأسواق
 .وزيادة قدرتها على المنافسة فر

o ي تحديد أفضل الممارسات  :تحديد أفضل الممارسات والآليات
تسهم الدراسة فر

كات على  اء، مما يساعد الشر ي إدارة المواهب القيادية الخضر
ي يمكن تطبيقها فر

الت 

اتيجيات مبتكرة وفعالة. من خلال تحليل الممارسات الناجحة، يمكن أن  ي اسي 
تبتر

ر الأداء الاقتصادي والاستدامة   توفر الدراسة رؤى حول كيفية تحقيق توازن بير

 .البيئية

 خلاصة الأهمية 

ي تعزيز الأسس النظرية والتطبيقية لإدارة المواهب  
ة فر بشكل عام، تقدم هذه الدراسة إسهامات كبير

ر  ي القطاع الصناعي السعودي. من خلال تقديم رؤى جديدة حول العلاقة بير
اء فر القيادية الخضر
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اء وإدارة المواهب، وتطوير نماذج نظرية جديدة، وتوفير توصيات   ية الخضر ممارسات الموارد البشر

ي المملكة العربية السعودية،  
ي دعم التحول نحو الاستدامة فر

عملية، يمكن أن تسهم الدراسة فر

مملكة وتعزيز قدرة المنشآت الصناعية على تحقيق أهدافها البيئية والاقتصادية ضمن إطار رؤية ال

2030. 

 أهداف الدراسة 
اء على إدارة المواهب  ية الخضر تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير ممارسات الموارد البشر

ي المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية، وتحديد العوامل المؤثرة والتحديات  
القيادية فر

 :المرتبطة بتطبيق هذه الممارسات. وفيما يلىي أهداف الدراسة بالتفصيل

  المنشآت الصناعية   . 1
ر
اء وأهم ممارساتها ف ية الخضر التعرف عل مفهوم الموارد البشر

 :بالمملكة العربية السعودية

o   اء المستخدمة ية الخضر تهدف الدراسة إلى تحديد وتعريف ممارسات الموارد البشر

ي القطاع الصناعي بالمملكة. سيتضمن ذلك تحليل مكونات هذه الممارسات مثل  
فر

، والتعويضات المرتبطة  ي
، تقييم الأداء البيت  ، التدريب الأخضر التوظيف الأخضر

 .بالاستدامة 

o  توفير إطار عمل مفاهيمي يساعد المنشآت على فهم الأبعاد المختلفة للموارد

اء وكيفية تطبيقها بشكل فعّال ية الخضر  .البشر

ية   . 2   تواجه تطبيق ممارسات الموارد البشر
التعرف عل أهم التحديات والمعوقات الئر

  المنشآت الصناعية
ر
  إدارة المواهب القيادية ف

ر
اء ف  :الخضر

o  ي تحول دون تطبيق ممارسات
تسعى الدراسة إلى تحديد العقبات والتحديات الت 

ي المنشآت الصناعية بالمملكة
اء فر ية الخضر  .الموارد البشر

o  ي قد تؤدي إلى تقليص فعالية هذه الممارسات، مثل نقص الوعي
تحليل العوامل الت 

، ضعف البنية التحتية البيئية، أو القيود المالية ي
 .البيت 

  إدارة  . 3
ر
اء ف ية الخضر اح التوصيات والآليات اللازمة لتعزيز دور ممارسات الموارد البشر اقير

  المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية
ر
 :المواهب القيادية ف

o  تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تساعد المنشآت الصناعية على تجاوز

اء  ية الخضر ر تطبيق ممارسات الموارد البشر  .التحديات وتحسير

o  اتيجيات وسياسات تنظيمية تدعم دمج الاستدامة البيئية اح اسي  سيتضمن ذلك اقي 

ي إدارة المواهب القيادية
 .فر

ر وتطوير القيادات داخل   . 4 دراسة كيفية تأثير الممارسات البيئية الإيجابية عل تحفير

 :المؤسسات الصناعية

o  هم نحو الابتكار ر تحليل كيفية تأثير الممارسات البيئية على سلوك القيادات وتحفير

 .والاستدامة
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o  ي
ي تسهم فر

ر تطوير القدرات القيادية الت  ي المبادرات البيئية وبير
ر تبتر دراسة العلاقة بير

كة البيئية  .تحقيق أهداف الشر

ام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية عل تطوير مهارات القيادة  . 5 ر فهم كيفية تأثير الالير

كات  :والابتكار داخل الشر

o  ر مهارات ام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية على تحسير ر
دراسة كيفية تأثير الالي 

 .القيادة والابتكار داخل المنشآت الصناعية 

o  ،ي ظل بيئة تركز على المسؤولية الاجتماعية
تحليل كيفية تطوير القيادات لقدراتها فر

كة ي والاجتماعي للشر
ي تعزيز الأداء البيت 

 .مما يسهم فر

كة وجاذبيتها كمكان مفضل  . 6 اء عل سمعة الشر دراسة كيفية تأثير الممارسات الخضر

 :للعمل للكوادر القيادية

o  ،ي السوق
كة فر ر سمعة الشر اء وتحسير ر تطبيق الممارسات الخضر تحليل العلاقة بير

 .وجاذبيتها للكوادر القيادية

o  كة كصاحب عمل دراسة كيف يمكن للممارسات البيئية أن تؤثر على صورة الشر

م بالاستدامة، مما يعزز من قدرتها على جذب والاحتفاظ بالقيادات الموهوبة  ر  .ملي 

 تساؤلات الدراسة  
ي تحقيق الأهداف المحددة  

ي تساهم فر
تستهدف الدراسة مجموعة من التساؤلات الرئيسية الت 

ي 
اء على إدارة المواهب القيادية فر ية الخضر وتقديم رؤى قيمة حول تأثير ممارسات الموارد البشر

 :المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية. هذه التساؤلات هي 

1 .   
ر
اء عل قدرة المنشآت الصناعية ف ية الخضر   ممارسات الموارد البشر

ما هو تأثير تبئر

 المملكة العربية السعودية عل جذب والاحتفاظ بالكفاءات القيادية؟

o   اء ية الخضر يستهدف هذا التساؤل فهم كيفية تأثير تطبيق ممارسات الموارد البشر

على جاذبية المنشآت الصناعية للكفاءات القيادية. سيتناول هذا التساؤل الأثر 

المحتمل لهذه الممارسات على استقطاب وتوظيف القيادات وكيفية تعزيز قدرة  

ر بي ام بالاستدامة المنشآت على الاحتفاظ بهم من خلال تحسير ر  .ئة العمل والالي 

  المنشآت الصناعية بأهمية ممارسات الموارد  . 2
ر
ر ف ما مدى إدراك القيادات والموظفير

اء وأثرها عل إدارة المواهب؟ ية الخضر  البشر

o   ر بأهمية ممارسات يهدف هذا التساؤل إلى تقييم مدى وعي القيادات والموظفير

ها على إدارة المواهب. سيتناول هذا التساؤل   اء وكيفية تأثير ية الخضر الموارد البشر

كة  ها المحتمل على أداء الشر اف بمزايا هذه الممارسات وتأثير مستوى الفهم والاعي 

 .والبيئة

  وتطبيق ممارسات الموارد  . 3
  المنشآت الصناعية لتبئر

ر
ام الإدارة العليا ف ر ما مدى دعم والير

اء؟  ية الخضر  البشر
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o   ي المنشآت
ام الإدارة العليا فر ر يسعى هذا التساؤل إلى استكشاف مدى دعم والي 

ام القيادة  ر اء. سيتناول هذا التساؤل الي  ية الخضر الصناعية بممارسات الموارد البشر

ية وكيفية تأثير ذلك   اتيجيات الموارد البشر ي اسي 
العليا بإدماج الاستدامة البيئية فر

 .تعلى نجاح تطبيق هذه الممارسا

  تطبيق واستخدام أدوات  . 4
ر
ية ف ما ه  المهارات والكفاءات المتوفرة لدى الموارد البشر

اء؟ ية الخضر  وتقنيات الموارد البشر

o  ي الموارد
يهدف هذا التساؤل إلى تحديد المهارات والكفاءات اللازمة لدى موظفر

اء بفعالية.   ية الخضر ية لتطبيق واستخدام أدوات وتقنيات الموارد البشر البشر

سيتناول هذا التساؤل تقييم القدرات الحالية وإمكانية تحسينها لضمان تنفيذ فعّال 

 .لممارسات الاستدامة

ية  . 5 ما مدى توافر الموارد المالية والتقنية اللازمة لتنفيذ وتطوير برامج الموارد البشر

  المنشآت الصناعية؟ 
ر
اء ف  الخضر

o  ورية لتنفيذ يستهدف هذا التساؤل تقييم مدى توفر الموارد المالية والتقنية الضر

اء. سيتناول هذا التساؤل التحديات المرتبطة   ية الخضر وتطوير برامج الموارد البشر

ي قد تعيق تطبيق هذه الممارسات وكيفية التغلب عليها
 .بالتمويل والتكنولوجيا الت 

ر وتطوير القيادات داخل  . 6   تحفير
ر
كيف يمكن أن تساهم الممارسات البيئية الإيجابية ف

 المنشآت الصناعية؟

o   ر يهدف هذا التساؤل إلى فهم كيفية تأثير الممارسات البيئية الإيجابية على تحفير

ر  وتطوير القيادات داخل المنشآت الصناعية. سيتناول هذا التساؤل العلاقة بير

مبادرات الاستدامة البيئية والتطور القيادي وكيفية تعزيز القدرة القيادية من خلال 

ي هذه الممارسات
 .تبتر

كة وزيادة جاذبيتها كمكان مفضل   . 7 ر سمعة الشر اء إلى تحسير هل تؤدي الممارسات الخضر

  المملكة العربية السعودية؟
ر
 للعمل للكوادر القيادية ف

o   كة اء على سمعة الشر يسعى هذا التساؤل إلى استكشاف مدى تأثير الممارسات الخضر

وجاذبيتها كمكان مفضل للعمل. سيتناول هذا التساؤل كيف يمكن أن تسهم 

ي  
كة وجذب القيادات الموهوبة فر ي تعزيز الصورة العامة للشر

الممارسات البيئية فر

 .السوق

 فروض الدراسة 
اء وإدارة المواهب   ية الخضر ر ممارسات الموارد البشر تتمحور فروض الدراسة حول العلاقة بير

ات  ي المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية. تهدف هذه الفروض إلى اختبار تأثير
القيادية فر

 :متعددة وتحديد العوامل المؤثرة. فيما يلىي تفاصيل فروض الدراسة
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اء )كالتوظيف  . 1 ية الخضر ر ممارسات الموارد البشر توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير

اء( وإدارة   ، والتعويضات الخضر ، وتقييم الأداء الأخضر ، والتدريب الأخضر الأخضر

  المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية
ر
 :المواهب للقيادات ف

o اء   :الفرض ية الخضر ر ممارسات الموارد البشر ض أن هناك علاقة ملحوظة بير
يُفي 

ي المنشآت الصناعية. يشمل ذلك تأثير  
المختلفة وإدارة المواهب القيادية فر

اء  ، والتعويضات الخضر ، تقييم الأداء الأخضر ، التدريب الأخضر التوظيف الأخضر

ي جذب وتطوير والاحتفاظ بالقيادات
 .على قدرة المنشآت فر

o ر إدارة  :الهدف ي تحسير
اختبار كيف يمكن أن تساهم هذه الممارسات البيئية فر

 .المواهب وتطوير القيادات بما يتماشر مع أهداف الاستدامة

اء وإدارة   . 2 ية الخضر   تطبيق ممارسات الموارد البشر
ر
توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

ات الديموغرافية للمنشآت الصناعية )كالحجم،  المواهب للقيادات تعزى إلى المتغير

، والملكية(  :والقطاع الصناع 

o ي كيفية تطبيق ممارسات   :الفرض
 ذات دلالة إحصائية فر

ً
ض أن هناك فروقا يُفي 

ات ديموغرافية مختلفة مثل حجم   اء وإدارتها بناءا على متغير ية الخضر الموارد البشر

، ونوع الملكية )عامة أو خاصة(   .المنشأة، القطاع الصناعي

o تحليل كيف تؤثر الخصائص المختلفة للمنشآت على تنفيذ ممارسات   :الهدف

اء وأثرها على إدارة المواهب القيادية ية الخضر  .الموارد البشر

اء  . 3 ية الخضر ر ممارسات الموارد البشر   العلاقة بير
ر
 ف
ً
 وسيطا

ً
اء دورا تلعب القيادة الخضر

  المنشآت الصناعية بالمملكة
ر
 :وإدارة المواهب للقيادات ف

o ر تطبيق ممارسات الموارد  :الفرض  بير
ً
 وسيطا

ً
اء تؤدي دورا ض أن القيادة الخضر يُفي 

اء وإدارة المواهب القيادية. بمعتر آخر، يمكن أن تؤثر القيادة   ية الخضر البشر

ر إدارة المواهب ي تحسير
اء على فعالية تطبيق هذه الممارسات فر  .الخضر

o ر ممارسات الموارد  :الهدف ي تعزيز العلاقة بير
اء كوسيط فر دراسة دور القيادة الخضر

اء وإدارة المواهب القيادية  ية الخضر  .البشر

ية  . 4   تطبيق ممارسات الموارد البشر
ر
تواجه المنشآت الصناعية بالمملكة تحديات ف

  هذه التحديات باختلاف 
ر
اء وإدارة المواهب للقيادات، وهناك اختلاف ف الخضر

 :الخصائص الديموغرافية للمنشأة

o ض أن المنشآت الصناعية تواجه تحديات محددة عند تطبيق   :الفرض يُفي 

اء، وأن هذه التحديات تختلف بناءا على الخصائص  ية الخضر ممارسات الموارد البشر

 .الديموغرافية للمنشأة 

o ية  :الهدف ي تنفيذ ممارسات الموارد البشر
ي تواجه المنشآت فر

تحديد العقبات الت 

اء وكيفية تأثير الخصائص الديموغرافية على طبيعة هذه التحديات   .الخضر
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 لدراسات السابقة ا  الثانر
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 مقدمة
اء  ية الخضر ي تناولت موضوع ممارسات الموارد البشر

ي هذا الفصل، نستعرض الدراسات السابقة الت 
فر

. تهدف هذه المراجعة   ر على السياق الصناعي والعالمي كير
وأثرها على إدارة المواهب القيادية، مع الي 

ي فهم كيفية تطبيق هذه الممارسات وأثرها على إ
ر يساعد فر دارة المواهب،  إلى بناء إطار نظري متير

ي  
ي سيتم تناولها الأبحاث الت 

وتقديم خلفية علمية للدراسة الحالية. تشمل الدراسات السابقة الت 
 :استكشفت

اء .1 ية الخضر    :ممارسات الموارد البشر
ا
ي مختلف القطاعات، خاصة

كيفية تطورها وتطبيقها فر
  ، . سيتم استعراض الأدبيات المتعلقة بالممارسات مثل التوظيف الأخضر ي القطاع الصناعي

فر
اء  ، والتعويضات الخضر ، تقييم الأداء الأخضر  .التدريب الأخضر

اء وإدارة المواهب،  :إدارة المواهب القيادية .2 ية الخضر ر ممارسات الموارد البشر التفاعل بير
ي المنشآت 

 كيفية تأثير هذه الممارسات على جذب وتطوير والاحتفاظ بالقيادات فر
ً
وخصوصا
 .الصناعية

ية   :التحديات والفرص .3 ي تطبيق ممارسات الموارد البشر
ي تواجه المنشآت فر

العقبات الت 
اء والفرص المتاحة لتعزيز الاستدامة البيئية، وكيفية تأثير العوامل الديموغرافية على  الخضر

 .هذه العملية

ا للمواضيع التالية
ً
 :تستعرض هذه المراجعة الدراسات السابقة وفق

اء .1 ية الخضر تناول تطور هذه الممارسات من حيث المفاهيم  :تطور ممارسات الموارد البشر
ات البيئية والاقتصادية   .والتطبيقات، وكيفية تكيفها مع المتغير

اء عل إدارة المواهب .2 ية الخضر تحليل كيف تسهم ممارسات   :تأثير ممارسات الموارد البشر
ر على الجذب،  كير

ر إدارة المواهب القيادية، مع الي  ي تحسير
اء فر ية الخضر الموارد البشر

 .الاحتفاظ، والتطوير 
اء .3 اء  :الدور الوسيط للقيادة الخضر استكشاف الأدبيات المتعلقة بدور القيادة الخضر

اء وإدارة المواهب ية الخضر ر ممارسات الموارد البشر ي العلاقة بير
 .كوسيط فر

ية   :التحديات والمعوقات .4 ي تواجه تطبيق ممارسات الموارد البشر
تحليل التحديات الت 

، وكيفية التغلب عليها بناءا على الدراسات السابقة ي القطاع الصناعي
اء فر  .الخضر

 الدراسات السابقة 
اء عل التنمية المستدامة  ية الخضر  دراسة: تأثير ممارسات إدارة الموارد البشر

 د. محمد عيد كيلسي ود. أحمد إبراهيم حسن إبراهيم  :الباحثون

ية، جامعة الحدود الشمالية :الجامعة  كلية إدارة الأعمال، قسم الموارد البشر

 2023، عدد سبتمير Arab Journal of Administration :النشر 

 ملخص الدراسة 

اء على التنمية المستدامة،  ية الخضر تتمحور الدراسة حول تأثير ممارسات إدارة الموارد البشر

ي  
اء فر ي ويعزز القيم الخضر

وتستعرض كيف يمكن لتطبيق هذه الممارسات أن يعزز الوعي البيت 

ي  
اء فر ية الخضر المنشآت. تركز الدراسة بشكل خاص على كيفية إدماج ممارسات الموارد البشر
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ية، مثل التوظيف، التدريب، التقييم، والمكافآت، بالإضافة   الوظائف المختلفة لإدارة الموارد البشر

ي  
. كما تسعى الدراسة إلى فهم كيف يمكن لهذه الممارسات أن تساهم فر ر إلى سلامة وأمان الموظفير

اء تدعم مبادرات الاستدامة  .تطوير بيئة عمل خضر

 المحاور الرئيسية للدراسة 

اء . 1 ية الخضر  :ممارسات إدارة الموارد البشر

o  ي عملية التوظيف، واختيار  :التوظيف الأخضر
يشمل إدماج مبادئ الاستدامة فر

كة  ي القيم البيئية للشر
ر الذين يشاركون فر  .المرشحير

o  ر حول الممارسات البيئية المستدامة وتزويدهم  :التدريب الأخضر توجيه الموظفير

ورية لدعم الاستدامة   .بالمعرفة والمهارات الضر

o  هم على   :التقييم الأخضر ر ، وتحفير ر ي تقييم أداء الموظفير
دمج معايير الاستدامة فر

ي سلوكيات صديقة للبيئة
 .تبتر

o ي تحقيق أهداف   :المكافآت
ر الذين يساهمون فر تقديم مكافآت وحوافز للموظفير

 .الاستدامة البيئية 

o ضمان أن تكون بيئة العمل آمنة وصديقة للبيئة، مما يعزز رفاهية  :سلامة وأمان

ي 
ر ويقلل الأثر البيت   .الموظفير

 :التنمية المستدامة . 2

o   
ي  :الوع  البيئ 

اء أن تعزز الوعي البيت  ية الخضر كيف يمكن لممارسات الموارد البشر

ي الثقافة المؤسسية
ر وتدمج القيم البيئية فر ر الموظفير  .بير

o اء ر على   :تطوير بيئة خضر إنشاء بيئة عمل تدعم المبادرات البيئية وتشجع الموظفير

ي أنشطة الاستدامة 
 .المشاركة فر

 النتائج والتوصيات 

اء يمكن أن   :نتائج الدراسة • ية الخضر ي ممارسات إدارة الموارد البشر
تشير الدراسة إلى أن تبتر

ر   . كما تبير ر ر الموظفير ي داخل المنشآت وتعزيز قيم الاستدامة بير
ر الوعي البيت  يؤدي إلى تحسير

اء  ي مبادرات خضر
ي تطوير بيئة عمل تشجع على تبتر

 .أن هذه الممارسات تساهم فر

ي جميع جوانب إدارة الموارد   :التوصيات •
ورة دمج مبادئ الاستدامة فر توصي الدراسة بضر

اء. كما  ر من خلال برامج مكافآت ودعم مستمر لممارسات خضر ر الموظفير ية، وتحفير البشر

ر حول الممارسات البيئية وتطوير بيئة عمل  ي للموظفير
تشدد على أهمية توفير التدريب الكافر

 .آمنة وصديقة للبيئة 

 :التحليل

اء على التنمية  ية الخضر تقدم هذه الدراسة رؤى قيمة حول كيفية تأثير ممارسات الموارد البشر

ي دراسة تأثير هذه الممارسات على إدارة المواهب 
 يمكن البناء عليه فر

ً
المستدامة، وتوفر أساسا
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ي المنشآت الصناعية. يمكن استخدام النتائج والتوصيات من هذه الدراسة لتوجيه البحث 
القيادية فر

ر إدارة  ي السياق السعودي وتقديم ممارسات عملية يمكن تبنيها لتحقيق أهداف الاستدامة وتحسير
فر

ي المنشآت الصناعية 
 .المواهب فر

ه عل إدارة المواهب القيادية: دراسة حالة من القطاع   دراسة: "التوظيف الأخضر وتأثير

 "الصناع  

 د. سارة محمود علىي ود. خالد عبد الله سعيد  :الباحثون

 كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك سعود  :الجامعة

 2022مجلة الإدارة والتنمية المستدامة، عدد يناير  :النشر 

 ملخص الدراسة 

ي القطاع 
تستعرض هذه الدراسة تأثير ممارسات التوظيف الأخضر على إدارة المواهب القيادية فر

اتيجيات التوظيف الصديقة للبيئة على   . تهدف الدراسة إلى فهم كيف يمكن أن تؤثر اسي  الصناعي

ي 
ي كيفية دمج مبادئ الاستدامة فر

ي المنظمات الصناعية. تبحث الدراسة فر
 جذب وتطوير القيادات فر

 .عمليات التوظيف وكيفية تأثير ذلك على فعالية إدارة المواهب

 المحاور الرئيسية للدراسة 

 :التوظيف الأخضر  . 1

o  ي عملية التوظيف، بما  :مفهوم التوظيف الأخضر
كيفية تطبيق مبادئ الاستدامة فر

ي القيم البيئية والذين يمكنهم المساهمة 
ر الذين يشاركون فر ي ذلك اختيار المرشحير

فر

ي تحقيق أهداف الاستدامة
 .فر

o اتيجيات التوظيف ي تركز على الاستدامة، مثل   :اسير
تقنيات وأساليب التوظيف الت 

اء   .استخدام أدوات تقييم صديقة للبيئة وتروي    ج للوظائف عير قنوات خضر

 :إدارة المواهب القيادية . 2

o كيف يمكن لممارسات التوظيف الأخضر أن  :تأثير التوظيف الأخضر عل الجذب

تعزز قدرة المنظمات على جذب القيادات ذات الكفاءة العالية والمهتمة  

 .بالاستدامة 

o كيف يمكن لممارسات التوظيف الأخضر أن تؤثر على تطوير  :تطوير القيادات

ي 
ر مهارات القيادة وتعزيز الابتكار فر ي ذلك تحسير

القيادات داخل المنظمات، بما فر

 .مجال الاستدامة

 النتائج والتوصيات 

ر جودة   :نتائج الدراسة • ي تحسير
توصلت الدراسة إلى أن التوظيف الأخضر يمكن أن يسهم فر

ي الاستدامة. 
المواهب القيادية من خلال جذب أفراد ذوي مهارات عالية واهتمامات قوية فر

كما أظهرت الدراسة أن التوظيف الأخضر يمكن أن يعزز تطوير القيادات من خلال إدماج 

ي عملية التدريب و 
 .التطويرمبادئ الاستدامة فر



16 
 

اتيجيات التوظيف الأخضر كجزء من   :التوصيات • ي اسي 
ورة تبتر توصي الدراسة بضر

اتيجية إدارة المواهب القيادية، وتطوير برامج تدريبية تتماشر مع أهداف الاستدامة. كما   اسي 

ر الوعي داخل المنظمات حول فوائد التوظيف الأخضر وتوفير   تشدد على أهمية تحسير

اتيجيا  .تالدعم اللازم لتطبيق هذه الاسي 

 :التحليل

ي على   أن تؤثر بشكل إيجانر
تقدم هذه الدراسة رؤى حول كيف يمكن لممارسات التوظيف الأخضر

. نتائج   ي سياق القطاع الصناعي
إدارة المواهب القيادية، وتوفر دلائل عملية يمكن الاستفادة منها فر

اء على تطوير ال ية الخضر قيادات  الدراسة تعزز الفرضيات المتعلقة بتأثير ممارسات الموارد البشر

اتيجيات التوظيف  ي اسي 
 .وتدعم أهمية دمج الاستدامة فر

 لإطار النظري ا 
 (Resource-Based View) نظرية الموارد والقدرات .1

ة التنافسية للمنظمة تنبع من مواردها  :الفرضية الأساسية ر ض نظرية الموارد والقدرات أن المير
تفي 

ة والقدرات الجوهرية لديها ر  .الداخلية المتمير

 :تطبيق النظرية

اتيج    • ية كمصدر اسير ي  :الموارد البشر
اتيجية الت  ية من أهم الموارد الاسي  تعتير الموارد البشر

اء أن تعزز  ية الخضر ي تحقيق الأداء المتفوق للمنظمة. يمكن لممارسات الموارد البشر
تسهم فر

ي بيئة العمل
ر كفاءة العمليات وتعزيز الابتكار فر ة من خلال تحسير ر  .هذه المير

ي مثل  :القدرات الجوهرية •
ي التفوق البيت 

ي يمكن أن تسهم فر
تشمل القدرات الجوهرية الت 

ام بالقيم البيئية ر ي حلول الاستدامة، والالي 
، والابتكار فر  .القدرة على إدارة التغيير

 :أهمية النظرية للدراسة

ة التنافسية من  • ر  للمير
ً
اء أن تكون مصدرا ية الخضر توضح كيف يمكن لممارسات الموارد البشر

ي وتنمية قدرات القيادات 
ر الأداء البيت   .خلال تحسير

اء .2  (Green Leadership Theory) نظرية القيادة الخضر

اء أن القادة الخضر يتبنون سلوكيات وممارسات   :الفرضية الأساسية ض نظرية القيادة الخضر تفي 

 .صديقة للبيئة وتعزز الاستدامة

 :تطبيق النظرية

  الاستدامة •
ر
القادة الذين يتبنون قيم الاستدامة يمكنهم تشكيل ثقافة منظمة   :دور القيادة ف

اء اء من خلال تعزيز السياسات البيئية ودعم المبادرات الخضر  .خضر

ر  • ر الموظفير ي  :تحفير
ر على تبتر ر الموظفير ي تحفير

اء فر تؤكد النظرية على قدرة القيادة الخضر

ي تحقيق أهداف الاستدامة 
 .سلوكيات بيئية إيجابية والمساهمة فر

 :أهمية النظرية للدراسة
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اء على إدارة المواهب وتطوير القيادات، وكيف   •  لفهم كيفية تأثير القيادة الخضر
ً
توفر إطارا

ي تحقيق أهداف البيئة والتنمية المستدامة 
اء أن تسهم فر  .يمكن للقيادات الخضر

 (Talent Management Theory) نظرية إدارة المواهب .3

   :الفرضية الأساسية
ً
ض نظرية إدارة المواهب أن تطوير المواهب وإدارتها بفعالية يُعد مصدرا تفي 

ة التنافسية للمنظمة ر  للمير
ً
 .رئيسيا

 :تطبيق النظرية

تركز النظرية على أهمية الاحتفاظ بالمواهب القيادية من خلال توفير  :الاحتفاظ بالمواهب •

 .بيئة عمل تشجع النمو والتطوير المستدام

ورة تطوير مهارات القيادات من خلال برامج تدريبية  :تطوير المهارات • تؤكد على ضر

 .وممارسات مستدامة تتماشر مع الأهداف البيئية 

 :أهمية النظرية للدراسة

اء أن تعزز إدارة المواهب  • ية الخضر ي فهم كيف يمكن لممارسات الموارد البشر
تساهم فر

ي جذب وتطوير القيادات القادرة على تحقيق أهداف الاستدامة
 .القيادية وتساعد فر

4.   
 (Environmental Fit Theory) نظرية التوافق البيئ 

ي أن نجاح المنظمة يعتمد على قدرتها على التكيف  :الفرضية الأساسية
ض نظرية التوافق البيت  تفي 

 .مع متطلبات البيئة الخارجية

 :تطبيق النظرية

ي  :التكيف مع المتطلبات البيئية •
ية الت  ي ممارسات الموارد البشر

تؤكد النظرية على أهمية تبتر

تتناسب مع التوجهات البيئية العالمية والمحلية، مما يعزز من قدرة المنظمة على التكيف  

ات البيئية   .مع التغير

اتيج    • اتيجيات البيئية مع الأهداف التنظيمية، مما   :التوافق الاسير يشمل توافق الاسي 

 .يساعد على تحقيق استدامة طويلة الأمد

 :أهمية النظرية للدراسة

ي التكيف مع   •
اء أن تساعد فر ية الخضر  لفهم كيف يمكن لممارسات الموارد البشر

ً
تقدم إطارا

ية وأهداف الاستدامة   اتيجيات الموارد البشر ر اسي  ات البيئية وتعزيز التوافق بير المتغير

 .البيئية

 خلاصة 

ر ممارسات الموارد   ي لدراسة العلاقة بير توفر هذه النظريات الأربعة الأساس المفاهيمي والمنهجر

ي المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية. من  
اء وإدارة المواهب للقيادات فر ية الخضر البشر
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اء على  خلال دمج هذه النظريات، يمكن تقديم إطار متكامل لفهم كيفية تأثير الممارسات الخضر

ي السياق الصناعي 
ي والقيادة وإدارة المواهب فر

 .الأداء البيت 

 (Institutional Values Theory) نظرية القيم المؤسسية .5

  :الفرضية الأساسية
ا
ض نظرية القيم المؤسسية أن المؤسسات تتبتر ممارسات معينة استجابة تفي 

ي ثقافتها المؤسسية
 .للضغوط الاجتماعية والبيئية، وتعمل على تكامل هذه الممارسات فر

 :تطبيق النظرية

ي سياساتها  :التكيف مع المعايير البيئية  •
تسعى المؤسسات إلى دمج القيم البيئية فر

 .وممارساتها لتحقيق التوافق مع توقعات المجتمع والمستثمرين 

اء أن   :الاستجابة للضغوط • ية الخضر تركز النظرية على كيف يمكن لممارسات الموارد البشر

 .تكون استجابة للضغوط الاجتماعية لتعزيز الاستدامة والامتثال للمعايير البيئية 

 :أهمية النظرية للدراسة

ي إدارة   •
ية وتطبيقها فر اتيجيات الموارد البشر ي فهم كيفية تأثير القيم البيئية على اسي 

تساعد فر

عية المنظمة وسمعتها  .المواهب القيادية، وكيف يمكن أن يعزز هذا التكيف من شر

 (Sustainable Capitalism Theory) نظرية الرأسمالية المستدامة .6

ض نظرية الرأسمالية المستدامة أن الرأسمالية يمكن أن تكون فعالة  :الفرضية الأساسية تفي 

اتيجيات الأعمال ي اسي 
 .ومستدامة من خلال دمج أهداف الاستدامة البيئية والاجتماعية فر

 :تطبيق النظرية

ر الربحية والاستدامة • ر تحقيق الرب  ح  :التكامل بير ورة تحقيق توازن بير تؤكد على ضر

 .والأهداف البيئية، مما يعزز من استدامة العمليات والعائدات 

اتيجيات القيادة • ي تحقيق هذا التوازن من   :اسير
تركز على كيف يمكن للقيادات أن تسهم فر

اء تؤثر على إدارة المواهب اتيجيات خضر ي اسي 
 .خلال تبتر

 :أهمية النظرية للدراسة

اء أن تتماشر مع أهداف  • ية الخضر  لفهم كيف يمكن لممارسات الموارد البشر
ً
توفر إطارا

الرأسمالية المستدامة، وكيف يمكن أن تعزز من قدرة المنظمات على تحقيق استدامة  

ي سياق القيادة وإدارة المواهب
 .طويلة الأمد فر

ية .7  Sustainable Human Resource) نظرية التطوير المستدام للموارد البشر

Development Theory) 

ية يجب  :الفرضية الأساسية ية أن تطوير الموارد البشر ض نظرية التطوير المستدام للموارد البشر تفي 

 .أن يتضمن عناض الاستدامة البيئية والاجتماعية لضمان تحقيق النجاح على المدى الطويل

 :تطبيق النظرية
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•   
ي برامج التدريب  :التدريب والتطوير البيئ 

تركز على كيفية إدماج مبادئ الاستدامة فر

ي ذلك القيادات
، بما فر ر  .والتطوير للموظفير

ية •   الموارد البشر
ر
ي تطوير المهارات البيئية  :الاستثمار ف

تؤكد على أهمية الاستثمار فر

ي تحقيق الأهداف البيئية
ر لتعزيز قدرتهم على المساهمة فر  .للموظفير

 :أهمية النظرية للدراسة

ي تدعم الاستدامة البيئية وتساعد على  •
ية الت  ي فهم كيفية تطوير برامج الموارد البشر

تسهم فر

 .تعزيز مهارات القيادات بما يتماشر مع الأهداف البيئية للمنظمة
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 مقدمة

ي سيتم 
تعتير المنهجية جزءًا أساسيًا من أي دراسة بحثية، حيث تحدد الطرق والأساليب الت 

ي هذا الفصل، سيتم توضيح 
استخدامها لجمع البيانات وتحليلها لتحقيق أهداف البحث. فر

اء على إدارة المواهب   ية الخضر ي ستتبعها الدراسة لفحص أثر ممارسات الموارد البشر
المنهجية الت 

ي المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية للقياد
 .ات فر

ي جمع البيانات وتحليلها، 
كز المنهجية على تقديم وصف شامل للإجراءات والخطوات المتبعة فر سي 

 :وذلك لضمان تحقيق نتائج دقيقة وموثوقة. سيتم تناول النقاط التالية بشكل مفصل

 :تصميم الدراسة .1
o  رات اختيار هذا توضيح نوع الدراسة )وصفية، تحليلية، تجريبية، إلخ( ومير

 .التصميم
 :عينة الدراسة .2

o  ح طريقة اختيار المنشآت تحديد معايير اختيار العينة وحجمها، بالإضافة إلى شر
ي ستشملها الدراسة

 .الصناعية والقيادات الت 
 :أدوات جمع البيانات .3

o  ،ي ستستخدم لجمع البيانات، مثل الاستبيانات
وصف الأدوات والأساليب الت 

رات لاختيار هذه الأدوات  .المقابلات، والملاحظة، بالإضافة إلى المير
 :إجراءات جمع البيانات .4

o   ي ذلك
ي الدراسة، بما فر

ر فر توضيح الخطوات المتبعة لجمع البيانات من المشاركير
 .كيفية توزي    ع الاستبيانات أو إجراء المقابلات 

 :طرق تحليل البيانات .5
o  ي ذلك

ي ستستخدم لتحليل البيانات، بما فر
ح الأساليب الإحصائية أو التحليلية الت  شر

مجيات الإحصائية   .كيفية تفسير النتائج وكيفية استخدام الير
 :الاعتبارات الأخلاقية .6

o  ر الاعتبار أثناء إجراء ي ستؤخذ بعير
تقديم نظرة عامة على الاعتبارات الأخلاقية الت 

ر   .الدراسة، مثل ضمان شية المعلومات وحماية حقوق المشاركير
 :القيود والتحديات .7

o  ،ي قد تواجه الدراسة، مثل قيود الوقت أو الموارد
مناقشة القيود المحتملة الت 

ي قد تطرأ أثناء تنفيذ البحث 
 .والتحديات الت 

ية  من خلال هذه المنهجية، تهدف الدراسة إلى تحقيق فهم شامل لأثر ممارسات الموارد البشر
ي المنشآت الصناعية، وتقديم توصيات مبنية على نتائج 

اء على إدارة المواهب للقيادات فر الخضر
 .دقيقة وموثوقة 

 المنهجية وطرق البحث
1.   

 المنهج البحئ 

  التحليل  
 :المنهج الوصفر
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ر   :الوصف والتحليل • ي التحليلىي لوصف وتحليل العلاقة بير
سيتم استخدام المنهج الوصفر

ي المنشآت الصناعية. 
اء وإدارة المواهب للقيادات فر ية الخضر ممارسات الموارد البشر

ها على  سيشمل ذلك جمع بيانات وصفية حول كيفية تطبيق هذه الممارسات وتحليل تأثير

 .الجوانب المختلفة لإدارة المواهب

يهدف هذا المنهج إلى تقديم صورة واضحة حول كيفية تطبيق الممارسات  :الأهداف •

ي فهم كيفية  
ات المختلفة، مما يساعد فر ر المتغير اء، وتحديد الأنماط والعلاقات بير الخضر

اتيجيات إدارة المواهب  .تأثير هذه الممارسات على اسي 

ي  :المنهج التفسير

ي تؤثر  :استكشاف العوامل المؤثرة •
ي لفحص العوامل الت  سيتم استخدام المنهج التفسير

اء وإدارة المواهب. هذا يشمل استكشاف   ية الخضر ر ممارسات الموارد البشر على العلاقة بير

ي قد تؤدي إلى نتائج معينة وكيفية تأثير هذه العوامل على الأداء 
الأسباب والظروف الت 

 .القيادي والإداري

اء وكيفية   :الأهداف • يهدف هذا المنهج إلى فهم السياق الذي يعمل فيه الممارسات الخضر

اتيجيات   ر الاسي  ي تطوير توصيات فعالة لتحسير
ها على إدارة المواهب، مما يساعد فر تأثير

 .والممارسات

 مصادر البيانات  .2

 :المصادر الثانوية

ية   :المراجع العلمية • ي تتعلق بالموارد البشر
تتضمن المراجع الأكاديمية والدراسات السابقة الت 

ي المجلات العلمية والكتب 
ي ذلك الأبحاث المنشورة فر

اء وإدارة المواهب، بما فر الخضر

 .الأكاديمية

سيتم استخدام التقارير الصادرة عن الجهات الحكومية   :التقارير والإحصاءات الرسمية •

والمنظمات البيئية، بالإضافة إلى الإحصاءات الرسمية المتعلقة بالقطاع الصناعي 

 .والممارسات البيئية

 :المصادر الأولية

  :استبيان موجه للقيادات •
ً
سيتم جمع البيانات الأولية من خلال استبيان مصمم خصيصا

ي المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية. سيتضمن الاستبيان أسئلة  
للقيادات فر

ها على إدارة المواهب اء وتأثير ية الخضر  .تتعلق بممارسات الموارد البشر

 أداة جمع البيانات  .3

 :تصميم الاستبيان

سيتم تصميم استبيان شامل يتضمن مجموعة من الأسئلة الموجهة   :الهيكل والمحتوى •

ي المنشآت 
اء وإدارة المواهب فر ية الخضر لجمع المعلومات حول ممارسات الموارد البشر
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الصناعية. سيتم التأكد من أن الأسئلة تغطي جميع جوانب البحث المطلوبة، مثل التوظيف 

اء  ، والتعويضات الخضر ، تقييم الأداء الأخضر ، التدريب الأخضر  .الأخضر

سيتم استخدام مقاييس موثوقة مثل مقياس ليكرت لقياس مدى موافقة   :المقاييس •

ر على مجموعة من العبارات المتعلقة بالمواضيع البحثية. سيتيح هذا المقياس   المشاركير

اء ر للممارسات الخضر  .تقييم مدى تطبيق واستجابة المنشآت والمشاركير

 مجتمع وعينة الدراسة  .4

 :مجتمع الدراسة

ي المنشآت الصناعية بالمملكة العربية   :تحديد المجتمع •
يشمل مجتمع الدراسة القيادات فر

ي إدارات الموارد  
السعودية. هذا يتضمن القادة والمديرين الذين يشغلون مناصب رئيسية فر

ي هذه المنشآت
ية والإدارة العليا فر  .البشر

 :اختيار العينة

سيتم اختيار عينة ممثلة للمجتمع باستخدام أساليب المعاينة  :أساليب المعاينة الاحتمالية •

ي أو المعاينة الطبقية لضمان أن تكون العينة تمثيلية 
الاحتمالية مثل السحب العشوان 

 .وتعكس تنوع المجتمع المستهدف

 أدوات الدراسة  .5

 :الاستبيان . 1

سيكون الاستبيان الأداة الرئيسية لجمع البيانات الكمية. سيتضمن الاستبيان أسئلة   :الهدف •

ي المنشأة
اء وإدارة المواهب فر ية الخضر  .محددة حول ممارسات الموارد البشر

سيتم تصميم الاستبيان بحيث يغطي مختلف جوانب البحث ويشمل أسئلة   :التصميم •

ها على إدارة المواهب، ومدى تطبيق هذه  اء، تأثير ية الخضر اتيجيات الموارد البشر حول اسي 

ي المنشآت الصناعية
اتيجيات فر  .الاسي 

 :مراجعة الوثائق . 2

ي المنشآت الصناعية  :المراجعة •
اء المعتمدة فر سيتم مراجعة السياسات والإجراءات الخضر

اتيجيات إدارة المواهب. ستشمل المراجعة الوثائق المتعلقة  لفهم كيفية تكاملها مع اسي 

كات ي الشر
اء المعتمدة فر  .بالسياسات البيئية، تقارير الاستدامة، والمبادرات الخضر

 :دراسات الحالة . 3

ي منشآت صناعية محددة لتحليل تأثير ممارسات  :التحليل •
يمكن إجراء دراسات حالة فر

اء على إدارة المواهب والقيادات. ستتيح دراسات الحالة فهم أعمق   ية الخضر الموارد البشر

للتطبيقات العملية وتقديم أمثلة محددة على كيفية تأثير هذه الممارسات على الأداء 

 .القيادي

 :تحليل البيانات الكمية . 4
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ي لتحليل البيانات المجمعة من  :التقنيات •
سيتم استخدام تقنيات التحليل الإحصان 

مجيات الإحصائية   الاستبيانات والمراجعات والدراسات. ستشمل التحليلات استخدام الير

 .لتحليل البيانات واختبار الفرضيات وتفسير النتائج  R أو SPSS مثل

 الاعتبارات الأخلاقية  .6

 :حماية الخصوصية

ر والحفاظ  :شية المعلومات • سيتم التأكد من حماية شية المعلومات الشخصية للمشاركير

 .على خصوصيتهم 

ر   :موافقة المشاركير

ة • ر قبل جمع البيانات،  :الموافقة المستنير ة من المشاركير سيتم الحصول على موافقة مستنير

 .وضمان أنهم على دراية تامة بأغراض الدراسة وطريقة استخدام البيانات

 :المسؤولية الأخلاقية

•   
ر
اهة   :التعامل الأخلاف ر سيتم التعامل مع جميع البيانات بطرق أخلاقية، مع الحفاظ على الير

ي جميع مراحل البحث
 .والشفافية فر

 القيود والتحديات  .7

 :قيود الوقت والموارد

ا زمنية تحد من إمكانية جمع وتحليل البيانات بشكل   :إدارة الوقت •
ً
قد تواجه الدراسة قيود

 .شامل

ي قد تؤثر على تنفيذ الدراسة  :الموارد •
 .قد تكون هناك قيود على الموارد المالية أو التقنية الت 

 :تحديات البيانات

ر  • ي الحصول على استجابات كافية من  :استجابة المشاركير
قد تواجه الدراسة تحديات فر

، مما قد يؤثر على تمثيلية العينة  ر  .المشاركير

 :التحديات الثقافية

•   
ر
ي المملكة العربية السعودية، مما قد يتطلب   :التنوع الثقاف

ي فر
قد تتأثر الدراسة بالتنوع الثقافر

ي تصميم أدوات جمع البيانات وتحليل النتائج
 .مراعاة خاصة فر

 مجتمع البحث 

ي المنشآت الصناعية بالمملكة  :تعريف المجتمع •
يشمل مجتمع البحث جميع القيادات فر

ي المناصب الإدارية العليا وأعضاء الفرق القيادية 
العربية السعودية. يتضمن ذلك الأفراد فر

ية والإدارة ي مجالات الموارد البشر
اتيجية فر  .الذين يتخذون قرارات اسي 

 خصائص المجتمع 
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 :القطاع الصناع   .1
o  ،ي مختلف القطاعات الصناعية، مثل الصناعات الثقيلة

يضم المجتمع القيادات فر
ها ونية، وغير

وكيماوية، والصناعات الإلكي   .والصناعات التحويلية، والصناعات البي 
 :المستوى الإداري .2

o   ، ر ي ذلك المديرين التنفيذيير
يشمل القادة من مستويات إدارية مختلفة، بما فر

، وأعضاء فرق القيادة العليا ر ية، والمديرين العامير  .ومديري الموارد البشر
 :الخصائص الجغرافية .3

o   ي المملكة العربية السعودية، بما
يتوزع المجتمع على مختلف المناطق الجغرافية فر

 عن المدن الصناعية  
ا
ى مثل الرياض وجدة والدمام، فضلا ي ذلك المدن الكير

فر
ى  .الكير

 :حجم المنشآت .4
o   ة الحجم، مما ة ومتوسطة وكبير ي منشآت صناعية صغير

يتضمن المجتمع القيادات فر
اء  ية الخضر  .يعكس تنوع الاحتياجات والتحديات المتعلقة بممارسات الموارد البشر

  
 أهمية المجتمع البحئ 

 :أهمية المجتمع

 :فهم التوجهات •
o  ية دراسة هذا المجتمع يوفر رؤى حول كيفية تطبيق ممارسات الموارد البشر

ها على إدارة المواهب القيادية ي السياقات الصناعية المختلفة وتأثير
اء فر  .الخضر

 :تحديد الفجوات •
o   ي الممارسات الحالية وتقديم توصيات حول

ي تحديد الفجوات فر
يساعد المجتمع فر

اء  ي ممارسات خضر
اتيجيات إدارة المواهب من خلال تبتر ر اسي   .تحسير

 :الاستفادة من المجتمع

 :البيانات الممثلة •
o   ي

اء فر ية الخضر ي تقديم بيانات ممثلة لممارسات الموارد البشر
سيساهم المجتمع فر

 .القطاع الصناعي السعودي، مما يعزز من دقة وموثوقية النتائج
 :التنوع •

o  ي قد تؤدي إلى فهم أعمق
ات الت  ي الآراء والخير

توفر دراسة المجتمع تنوعًا فر
 .للتحديات والفرص المرتبطة بتطبيق هذه الممارسات

 اختيار العينة 

 :معايير الاختيار

 :التنوع •
o  ي القطاع الصناعي من حيث الحجم والنوع والموقع

سيتم اختيار عينة تمثل التنوع فر
ي لضمان شمولية النتائج

 .الجغرافر
 :المستوى الإداري •
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o   ر قيادات من مستويات إدارية مختلفة لضمان أن تكون البيانات سيتم تضمير
 .المجمعة تمثيلية لمجمل المجتمع 

 :طرق المعاينة

 :المعاينة الاحتمالية •
o  ي أو المعاينة الطبقية

ستستخدم أساليب المعاينة الاحتمالية مثل السحب العشوان 
ي 
 .لضمان تمثيل العينة بشكل عادل ودقيق للمجتمع البحتر

 :حجم العينة •
o  سيتم تحديد حجم العينة بناءا على تقديرات إحصائية لضمان أن تكون العينة كافية

 .لتقديم نتائج موثوقة وقابلة للتعميم

 القيود المحتملة 

 :التحديات

 :صعوبة الوصول •
o  ي الوصول إلى بعض القيادات بسبب مشاغلهم وضيق

قد تواجه الدراسة صعوبة فر
 .الوقت

ر  •  :استجابة المشاركير
o   ي الحصول على استجابات كافية من جميع الفئات

قد يكون هناك تحديات فر
 .المستهدفة، مما قد يؤثر على تمثيلية العينة 

 :التعامل مع القيود

اتيجيات للتواصل •  :اسير
o  ر وتشجيعهم على المشاركة اتيجيات فعالة للتواصل مع المشاركير

سيتم تطوير اسي 
 .لضمان الحصول على بيانات كافية

 :النتائج المتوقعة

 :تحليل شامل •
o   تحليل البيانات من مجتمع البحث سيمكن من تقديم رؤى شاملة حول تأثير

ي المنشآت 
اء على إدارة المواهب للقيادات فر ية الخضر ممارسات الموارد البشر

ي 
ر الأداء المستدام فر اتيجيات فعالة لتحسير

ي تطوير اسي 
الصناعية، مما يسهم فر

 .القطاع

 البحث حدود 
 : الحدود الموضوعية

ها على إدارة المواهب للقيادات   - اء وتأثير ية الخضر تركز الدراسة على ممارسات الموارد البشر

ي المنشآت 
 الصناعية. فر
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، تقييم الأداء  - ، التدريب الأخضر اء مثل التوظيف الأخضر ستتناول الدراسة الممارسات الخضر

اء.  ، والتعويضات الخضر ي الأخضر
، التطوير الوظيفر  الأخضر

ي المنشآت الصناعية.  -
ر على إدارة المواهب للقيادات العليا والوسط فر كير

 سيتم الي 

 : الحدود المكانية

ي المملكة العربية السعودية. ستقتض  -
 الدراسة على المنشآت الصناعية فر

 : الحدود الزمانية

ة من أغسطس  -  . 2024إلى يوليو  2023سيتم جمع البيانات خلال الفي 

ية  : الحدود البشر

ي المنشآت الصناعية السعودية.  -
 ستستهدف الدراسة القيادات العليا والوسط فر

 

 النتائج والتوصيات  الرابعالفصل 
 مقدمة

ي 
ي تم التوصل إليها من تحليل البيانات المجمعة فر

ي هذا الفصل، سيتم تقديم النتائج الرئيسية الت 
فر

ي تسليط الضوء على 
الدراسة، وسيتم تقديم التوصيات بناءا على هذه النتائج. سيسهم هذا الفصل فر

ي المن
اء على إدارة المواهب للقيادات فر ية الخضر شآت الصناعية  مدى تأثير ممارسات الموارد البشر

ر تطبيق هذه الممارسات  .بالمملكة العربية السعودية، وتقديم نصائح عملية لتحسير

 تحليل البيانات 
 :وصف البيانات . 1

ي ذلك  :الاستبيانات •
سيتم تقديم وصف تفصيلىي للبيانات المجمعة من الاستبيانات، بما فر

 .توزي    ع الاستجابات عير مختلف الأسئلة والمقاييس 

•   
ر  :التحليل الإحصاث  ي لفحص العلاقات بير

سيتم استخدام تقنيات التحليل الإحصان 

، والتعويضات  ، تقييم الأداء الأخضر ، التدريب الأخضر ات مثل التوظيف الأخضر المتغير

اء مع إدارة المواهب للقيادات   .الخضر

 :لنتائج الكمية . 2

اء • ية الخضر ية  :ممارسات الموارد البشر ي المنشآت لممارسات الموارد البشر
تحليل مدى تبتر

اء وتقييم فعاليتها  .الخضر

 .تقييم تأثير هذه الممارسات على الجذب، الاحتفاظ، وتطوير القيادات :إدارة المواهب •

 :النتائج النوعية . 3
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ي تم جمعها من مراجعة الوثائق   :التجارب والملاحظات •
تحليل البيانات النوعية الت 

اء على الثقافة التنظيمية والقيادات   .ودراسات الحالة، وتحديد كيف تؤثر الممارسات الخضر

 النتائج 
اء عل إدارة المواهب . 1  :أثير الممارسات الخضر

ر   :الجذب والاحتفاظ • ي تحسير
اء فر ية الخضر توضيح كيف ساهمت ممارسات الموارد البشر

 .قدرة المنشآت على جذب والاحتفاظ بالكفاءات القيادية

 .تقييم تأثير هذه الممارسات على تطوير القيادات وتزويدهم بالمهارات اللازمة :التطوير •

 :التحديات والمشاكل . 2

ام • ر اء  :الوع  والالير ر بأهمية الممارسات الخضر تحليل مستوى وعي القيادات والموظفير

 .وتقييم مدى دعم الإدارة العليا لهذه الممارسات

استعراض التحديات المتعلقة بتوفير الموارد المالية والتقنية لدعم تنفيذ   :الموارد والدعم •

اء  .الممارسات الخضر

كة . 3  :السمعة وجاذبية الشر

اء على سمعة المنشأة كمكان مفضل للعمل :السمعة •  .تحليل كيف تؤثر الممارسات الخضر

 .تقييم تأثير هذه الممارسات على جاذبية المنشأة للكوادر القيادية :الجاذبية •

 التوصيات 
اء . 1 ر تطبيق الممارسات الخضر  :تحسير

اتيجيات التطبيق • ر تطبيق ممارسات الموارد   :اسير تقديم توصيات حول كيفية تحسير

، لزيادة فعاليتها اء، مثل التوظيف الأخضر والتدريب الأخضر ية الخضر  .البشر

اتيجيات   :دمج الممارسات • اء ضمن اسي  تقديم نصائح حول كيفية دمج الممارسات الخضر

 .إدارة المواهب لتحقيق نتائج أفضل

 :تعزيز الوع  والتدريب  . 2

التوصية بتنظيم ورش تدريبية لتعزيز الوعي حول أهمية الممارسات   :التدريب والورش •

ر  ر القيادات والموظفير اء بير  .الخضر

اء   :التواصل الفعّال • ر التواصل حول فوائد الممارسات الخضر اتيجيات لتحسير
تطوير اسي 

ها على الأداء المؤسسي   .وتأثير

 :دعم الموارد والتقنيات . 3

  الموارد •
ر
ر الموارد المالية والتقنية اللازمة  :الاستثمار ف تقديم توصيات حول كيفية تأمير

اء ية الخضر  .لدعم تنفيذ ممارسات الموارد البشر
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ي تطبيق   :تحديث التكنولوجيا •
توصية بتحديث الأدوات والتقنيات المستخدمة فر

اء لضمان فعاليتها  .الممارسات الخضر

 :تعزيز سمعة المنشأة . 4

اتيجيات تعزيز السمعة • ر سمعة المنشأة كمكان مفضل   :اسير اتيجيات لتحسير
تقديم اسي 

اء  ي الممارسات الخضر
 .للعمل من خلال تبتر

تشجيع المنشآت على تنفيذ مبادرات بيئية تعزز من جاذبيتها للكوادر  :المبادرات البيئية •

 .القيادية 
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 الملاحق 
 لاستبانةا 

  المنشآت الصناعية 
ر
اء عل إدارة المواهب ف ية الخضر  استبانة حول تأثير ممارسات الموارد البشر

 :مقدمة

 عزيزي المشارك،

ي تهدف إلى فهم تأثير ممارسات الموارد  
ي هذه الدراسة الت 

نشكركم على تخصيص الوقت للمشاركة فر

ي المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية. ستساعد 
اء على إدارة المواهب فر ية الخضر البشر

ي تطوير سياسات وممارسات فعالة لتعزيز الاستدامة البيئية 
وإدارة الإجابات على هذه الأسئلة فر

 .المواهب

 الجزء الأول: البيانات الشخصية 

1 .   
 :المسم الوظيفر

o قائد أعلى 

o  قائد متوسط 

o  موظف إداري 

o  )آخر )يرجر التحديد  

 :القطاع الصناع   . 2

o الصناعة النفطية والغاز 

o  وكيميائية  الصناعة البي 

o  صناعة المعادن 

o  وبات  صناعة الأغذية والمشر

o  )آخر )يرجر التحديد 

  المجال . 3
ر
ة ف  :عدد سنوات الخي 

o  سنوات  5أقل من 

o 5-10  سنوات 

o 11-20  سنة 

o  سنة  20أكير من 

اء  ية الخضر : ممارسات الموارد البشر  
 الجزء الثاثر
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  منشأتكم؟  . 4
ر
 كيف تقيم مستوى التوظيف الأخضر ف

o  ممتاز 

o  جيد 

o  متوسط 

o  ضعيف 

o  غير مطبق 

  منشأتكم؟  . 5
ر
ر ف   تطوير مهارات الموظفير

ر
 ما مدى فعالية التدريب الأخضر ف

o  
ً
 فعال جدا

o فعال إلى حد ما 

o  غير فعال 

o  غير مطبق 

؟ . 6 ر   عملية تقييم الموظفير
ر
 إلى أي مدى تدمج منشأتكم تقييم الأداء الأخضر ف

o  بشكل كامل 

o إلى حد ما 

o بشكل ضئيل 

o  غير مطبق 

7 .    
ر
اتيجيات إدارة المواهب ف اء مع اسير كيف تقيم مدى تكامل برامج التعويضات الخضر

 منشأتكم؟

o  ممتاز 

o  جيد 

o  متوسط 

o  ضعيف 

o  غير مطبق 

 الجزء الثالث: إدارة المواهب 

  منشأتكم؟  . 8
ر
اء عل جذب الكفاءات القيادية ف  ما مدى تأثير الممارسات الخضر

o  تأثير كبير 

o  تأثير متوسط 
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o  تأثير قليل 

o  لا يوجد تأثير 

9 .   
ر
  الاحتفاظ بالقيادات ف

ر
اء ف ية الخضر إلى أي مدى تساهم ممارسات الموارد البشر

 منشأتكم؟

o  تساهم بشكل كبير 

o  تساهم بشكل متوسط 

o تساهم بشكل ضئيل 

o  لا تساهم 

  تعزيز ثقافة الاستدامة داخل منشأتكم؟  . 10
ر
اء ف  كيف تقيم دور القيادة الخضر

o  دور كبير 

o  دور متوسط 

o دور ضئيل 

o لا دور 

حات   الجزء الرابع: التحديات والمقير

11 .   
ر
اء ف ية الخضر   تواجه تطبيق ممارسات الموارد البشر

ما ه  التحديات الرئيسية الئر

 منشأتكم؟

o  نقص الوعي 

o نقص الموارد المالية 

o نقص الموارد التقنية 

o  مقاومة التغيير 

o  )أخرى )يرجر التحديد  

12 .    
ر
اء ف ية الخضر ر تطبيق ممارسات الموارد البشر حها لتحسير   تقير

ما ه  التوصيات الئر

 منشأتكم؟

o  ر التدريب والتوعية  تحسير

o  انية أكير ر  تخصيص مير

o  تطوير سياسات دعم 

o  اء  تعزيز القيادة الخضر


