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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 :مقدمة 1.1

زاد الإهتمام في الأونة الأخيرة بإدارة الموارد البشرية، حيث اكتسبت إدارة الموارد البشرية أهمية كبيرة والسبب       

في ذلك يرجع إلى كون إدارة الموارد البشرية تهتم بالعاملين والعقول البشرية التى تعتبر من أهم الأسس والدعائم 

همية الموارد البشرية داخل أي منظمة في كونها العقول المفكرة والمبدعة التى تقوم عليها المنظمات، حيث تكمن أ

) والأيادي العاملة التى تقوم بتحقيق الأهداف ومن ثم نجاح المنظمات والحفاظ على مكانتها المحلية والدولية.

 (2016إبراهيم، 

نه لا تستطيع المنظمة تحقيق الأهداف فالموارد البشرية تكون بمثابة المصدر الإستراتيجي الهام والذى بدو         

التى قامت من أجلها، ولذلك قامت جميع نظريات الإدارة الحديثة بالتأكيد على أهمية الموارد البشرية ودراسة 

الدور الذى تقوم به داخل المنظمات على مختلف أنواعها، ولذلك نجد أن أصحاب المنظمات والمديرين بها يكونوا 

استقطاب العقول والكوادر والكفاءات الماهرة القادرة على مواجهة العديد من  حريصين كل الحرص على

المسؤليات والتغيرات التى تحدث داخل المنظمة حتى تتمكن المنظمة من تحقيق الأهداف الإستراتيجية التى تسعى 

 (2020)إبراهيم، لها.

ين" شهدت كثرة الإهتمام والوعى بالدور الذى فترة الثمانينيات والتسعينيات من القرن الماض ي" القرن العشر       

تلعبه إدارة الموارد البشرية في نجاح المنظمات، وتزايدة أهمية الموارد البشرية لدى الكثير من الرؤساء والمديرين 

، وهذا ، والعمل على تطوير أداء العاملين وزيادة الكفاءة والفاعلية لهمداخل المنظمات لتحقيق المزايا التنافسية

يدل على أن الموارد البشرية لم تعد أمر محبب أو مرغوب فيه بالنسبة للمديرين بل أصبحت من الأسلحة التى 

 (2021) أبو رأس، تساعد المنظمات على تحقيق أهدافها على المستوى المحلى والدولي.

بيق العديد من الموارد البشرية، حيث اتجهت جميع منظمات الأعمال إلى تطإدارة  ومن هنا ظهر دور       

 لما تحققه من أهداف كثيرة منها: توسيع مدارك الفرد، وإتاحة المزيد من 
ً
استراتيجيات الموارد البشرية، نظرا

كما  الفرص أمامه، كما أنها تساعد في تنمية وتحسين مهارات الفرد، وتزويده بالمهارات والخبرات المعرفية والمهنية،

كما ان استراتيجيات الموارد البشرية تعمل على خلق فرص للإبتكار  ة للعاملين،تساعد على زيادة الكفاءة والفاعلي
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والابداع داخل المنظمة، واحترام الآخرين، والعمل على المشاركة الفعالة بين الموظفين، بما يخلق لديهم شعور 

هدافها بكل كفاءة بالرضا الوظيفي تجاه المنظمة، ومن ثم الاجتهاد والانتماء للمنظمة والعمل على تحقيق أ

 (2020)البكري، وفاعلية.

ونتيجة للتغيرات التكنولوجية المتطورة وظهور العولمة والتحديات المعاصرة، فإنه لم يعد يفيد الدور       

التقليدي لإدارة الموارد البشرية، حيث لابد من التغيير واتباع اساليب التقدم التكنولوجي في إدارة الموارد البشرية، 

ل على تنوع المهارات والخبرات للعاملين، والعمل على مزيج الأيدي العاملة، ومن هنا اتجهت إدارة الموارد والعم

البشرية إلى اتباع ممارسات واستراتيجيات حديثة ومتطورة تتلائم مع متغيرات العصر، وتستطيع تحقيق الأهداف 

تحسين وزيادة الكفاءة والفاعلية للعاملين، وتتمثل التميزية التى تسعى إليها معظم منظمات الأعمال، والعمل على 

هذه الإستراتيجيات في: اتباع نظام الحوافز والترقيات، العمل على تطوير مهارات العاملين، العمل الجماعي 

) الحبش، ومشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات، منح العاملين الفرص للإبتكار والإبداع في مجال عملهم.

2009) 

وتعتبر إدارة الموارد البشرية من اهم الإدارات التى تساعد المنظمة في تحقيق أهدافها، حيث تقوم إدارة الموارد        

الاستراتيجيات والاتجاه العام الذي تتبعه المنظمة، كما تقوم بتحديد ووضع أهداف المنظمة البشرية بوضع 

بإختيار وتعيين الكودار والعقول البشرية التى تتميز بالإبداع وتحويلها إلى واقع يمكن العمل عليه، ومن ثم تقوم 

والإبتكار وتكون قادرة على مواكبة متغيرات العصر، واتباع الإستراتيجيات التي تعمل على زيادة الكفاءة الإنتاجية 

 (2021) الحضيري، والفاعلية للعاملين.

ة داخل بيئة الأعمال، يعتبر من أهم الاسس التى تهدف إلى الموارد البشريإن تفعيل الدور الذي تقوم به إدارة       

، كما أنها تساهم بشكل كبير في وزيادة الكفاءة الإنتاجية للعاملين تحقيق التنمية والتميز وتحسين الأداء في المنظمة

 (، لذلك جاءت هذه2021، خلفرفع كفاءة الموظفين، وتحسين أدائهم الوظيفي واحساسهم بالرضا الوظيفي) 

 دور إدارة الموارد البشرية في زيادة الكفاءة والفاعلية للعاملين.الدراسة لتتناول 
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 :مشكلة الدراسة 2.1

تعتبر الموارد البشرية من أهم الأسس والركائز الأساسية التى تقوم عليها جميع المنظمات، فبدون الموارد        

التى تسعى إليها، فالمنظمات تعمل جاهدة لتوفير البشرية لا تستطيع أي منظمة تحقيق أى هدف من الأهداف 

العقول البشرية والكوادر المهنية والكفاءات التى تكون قادرة على متابعة العمل، ومواكبة كافة التغيرات التى 

تحدث في العالم الخارجي، فالعالم الآن يتميز بالسرعة والتطور التكنولوجي الهائل ومن ثم لابد من مواكبة هذه 

 (.2018) الدليمي، رات بشكل سريع ولا يتحقق ذلك إلا من خلال الموارد البشرية.التطو 

فالموارد البشرية تلعب دور كبيرة في نجاح المنظمات، ويكون ذلك من خلال التنسيق والتعامل والتعاون مع          

يات الموارد البشرية، كافة الإدارات الآخري الموجودة في المنظمة، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال استراتيج

فاستراتيجيات الموارد البشرية لها دور فعال في تنمية مهارات العاملين وتحفيزهم وتشجيعهم على العمل والإنتماء 

 وزيادة الكفاءة والفاعلية للعاملين، إلى المنظمة، ومن ثم وجب على المنظمات التى تسعى لتحقيق الأداء المتميز 

لبشرية التى تساعدها على تحقيق أهدافها، وكما لابد من اتباع الاستراتيجيات تقوم بإستقطاب العقول ا حيث

(، ومنح الحوافز والمكافآت التى تشجع 2020الردايدة، التى تجعل العاملين في حالة رضاء وظيفي والاهتمام بهم) 

مثل المشكلة في هذا العاملين على تحسين الأداء الوظيفي، والذي ينعكس بدوره على الأداء المؤسس ي، ولذلك تت

البحث في معرفة اثر استراتيجيات الموارد البشرية في رضاء الموظفين والأداء الوظيفي، فالمورد البشرية لها تأثير كبير 

فمن خلال الكوادر البشرية وزيادة وتحسين الكفاءة والفاعلية للعاملين، في نجاح المنظمات وتحسين الأداء، 

على ابتكار وإيجاد الحلول لكافة المشكلات الموجودة في المنظمة تستطيع المنظمة  والعقول المتميزة التى تعمل

 (2009) زاوي، تحقيق أهدافها.

دور إدارة الموارد البشرية في زيادة الكفاءة ومن خلال ما تقدم تتمثل المشكلة البحثية لهذه الدراسة حول معرفة 

 يلي:، ويمكن صياغة المشكلة كما والفاعلية للعاملين

 ما هو دور إدارة الموارد البشرية في زيادة الكفاءة والفاعلية للعاملين؟
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 أهمية الدراسة: 3.1

دور تكمن أهمية الدراسة في تناولها أحدى الموضوعات الحيوية في العصر الحديث، حيث تناولت موضوع          

، والذي لم تتم دراسته بشكل كاف لذلك، من المؤمل أن إدارة الموارد البشرية في زيادة كفاءة وفاعلية العاملين

 للباحثين لإجراء الدراسات المتعلقة بنوع الدراسة 
ً
تكون الدراسة الحالية مجلة علمية حديثة، وتكون هدفا

تساهم بشكل كبير في التي ، استراتيجيات إدارة الموارد البشريةالحالية، كما تكمن أهمية الدراسة في تناولها تطبيق 

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية.من خلال تطبيق  زيادة كفاءة وفاعلية العاملين

 الأهمية العلمية 

تسلط هذه الدراسة الضوء على موضوع من أهم الموضوعات في مجال الأعمال، فإدارة  الموارد  .1

الأداء  البشرية لها دور كبير في نجاح المنظمات، وتعمل على زيادة الكفاءة والفاعلية وتحسين

 للعاملين.

تمثل هذه الدراسة إضافة جديدة للدراسات والبحوث العلمية التى تتناول دور إدارة الموارد البشرية  .2

 في زيادة الكفاءة والفاعلية للعاملين.

وارد البشرية على أداء المنظمات وتحسين الم دور إدارةتشجيع الباحثين على الاهتمام بدراسة  .3

 للعاملين.الكفاءة والفاعلية 

الموارد  إدارة زيادة رصيد المكتبة العلمية بالأبحاث والدراسات العلمية التى توضح أهمية دور  .4

 وتحسين أداء العاملين.زيادة الكفاءة والفاعلية البشرية في 

 :الأهمية العملية 

 تظهر هذه الدراسة مدى فاعلية إدارة الموارد البشرية في زيادة كفاءة وفاعلية العاملين. .1

تشجيع أصحاب المنظمات على تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي  .2

 وزيادة الكفاءة والفاعلية للعاملين.

توضيح الإستراتيجيات والممارسات التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية في المنطمات والتي تعمل على  .3

 ر الأداء الوظيفي للعاملين.تحسين الكفاءة والفاعلية الإنتاجية وتطو 

 يمكن الاستفادة من نتائج وتوصيات الدراسة في رفع كفاءة العاملين داخل منظمات الأعمال. .4
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 :أهداف الدراسة 4.1

ويتفرع  دور إدارة الموارد البشرية في زيادة الكفاءة والفاعلية للعاملينيتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة في معرفة 

 منه عدة أهداف فرعية على النحو التالي:

 الموارد البشرية. إدارةتوضيح مفهوم  .1

 الكفاءة والفاعلية للعاملين.توضيح مفهوم  .2

الحوافز، التدريب، الموارد البشرية بأبعادها المتمثلة في ) إدارة معرفة مستوى تطبيق استراتيجيات  .3

 (.تخطيط الموارد البشرية

 زيادة الكفاءة للعاملين.الموارد البشرية في إدارة معرفة أثر تطبيق استراتيجيات  .4

 لبشرية في زيادة الفاعلية للعاملين.الموارد اإدارة معرفة أثر تطبيق استراتيجيات  .5

إدارة تقديم عدد من التوصيات والمقترحات التى تساعد أصحاب المنظمات على تعزيز استراتيجيات  .6

 ة.الموارد البشري

 تساؤلات الدراسة 5.1

 تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن سؤال الرئيس ي:

 ؟ما دور إدارة الموارد البشرية في زيادة الكفاءة والفاعلية للعاملين

 دة أسئلة فرعية على النحو التالي: وينبثق من السؤال الرئيس ي ع

 الأعمال؟في منظمات إدارة الموارد البشرية إستراتيجيات ما مدى تطبيق  .1

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية الحوافز والكفاءة والفاعلية للعاملين؟ .2

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التدريب والكفاءة والفاعلية للعاملين؟ .3

الفاعلية هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية تخطيط الموارد البشرية والكفاءة و  .4

 للعاملين.
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 فروض الدراسة: 6.1

دور إدارة الموارد البشرية وزيادة الكفاءة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الرئيسية للدراسة

 والفاعلية للعاملين.

 ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية على النحو التالي:

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق استراتيجية الحوافز وزيادة توجد الفرضية الفرعية الأولي:  .1

 الكفاءة والفاعلية للعاملين.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق استراتيجية التدريب وزيادة الفرضية الفرعية الثانية:  .2

 الكفاءة والفاعلية للعاملين.

ئية بين تطبيق استراتيجية تخطيط الموارد توجد علاقة ذات دلالة إحصاالفرضية الفرعية الثالثة:  .3

 البشرية وزيادة الكفاءة والفاعلية للعاملين.

 :الدراسات السابقة 7.1

وظائف إدارة الموارد البشرية وتأثيرها على زيادة الإنتاجية ( بعنوان " 2022دراسة ) الطاهر،  .1

 " .م 2021السودان  -الخرطوم -للمنظمات: دراسة حالة مصنع سور للنسيج

دراسة دور و إلى معرفة المفاهيم الأساسية والحديثة لوظائف الموارد البشرية، هدفت الدراسة 

توضيح دور الحوافز وكيف تؤثر في زيادة  بالإضافة إلى الاستقطاب والتعين وكيف تؤثر في زيادة الإنتاجية،

على المنهج الوصفي لتغطية ، واعتمدت الدراسة معرفة كيف يؤثر التدريب في زيادة الإنتاجيةو الإنتاجية، 

لاختبار فرضية الدراسة والتي تمثلت في الآتي: هنالك علاقة الجوانب النظرية للدراسة، والمنهج التحليلي 

، واستخدمت الدراسة اداة الاستبيان ذات دلالة إحصائية بين وظائف الموارد البشرية وزيادة الإنتاجية

( من العاملين في 183نة الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )كأداة للدراسة وجمع البيانات من افراد عي

عتمد المصنع على مصادر الاستقطاب يمصنع سور للنسيج، من أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة: 

الداخلية والخارجية لتوفير الاحتياجات. ويتم وضع معايير وأسس واضحة لاختيار العاملين في المصنع، 
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فر الفرص التدريبية لكافة العاملين قوم المصنع بمنح الحوافز المعنوية والمادية وذلك وإدارة المصنع تو 

 .لرفع الكفاءة الإنتاجية

دور إدارة الموارد البشرية في زيادة كفاءة التعليم الالكتروني: ( بعنوان " 2020دراسة ) البكري،  .2

 "دراسة استطلاعية لآراء موظفي وأساتذة كلية الإسراء الجامعة

زيادة كفاءة التعليم الإلكتروني من خلال إدارة الموارد البشرية في كلية الأسراء هدفت الدراسة إلى 

ة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت اداة الاستبيان كأداة للدراسة الجامع

( عامل 40وبلغ عددهم )وجمع البيانات، وتمثلت عينة الدراسة من العاملين في كلية الأسراء الجامعة 

أن قيمة معامل التغير الانحدار الخطي البسيط وعاملة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: 

% من المتغيرات الحاصلة في الأداء الإلكتروني يعود بالدرجة  42وهذا يعني أن  0.419)التأثير( يساوي 

% فتعود إلى  58شرية، أما النسبة المتبقية والبالغة الأساس إلى التغيرات الحاصلة في إدارة الموارد الب

 .متغيرات أخرى عشوائية لم يأخذها النموذج بنظر الاعتبار

دور تنمية قدرات الموارد البشرية في زيادة كفاءة العمليات ( بعنوان " 2017دراسة ) السلاقي،  .3

 "الخدمية : دراسة ميدانية على شركات التأمين الليبية

إلى معرفة أثر تنمية قدرات الموارد البشرية في زيادة كفاءة العمليات الخدمية، كما هدفت الدراسة 

هدفت إلى معرفة واقع الموارد البشرية في قطاع التأمين الليبي، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

فة إلى عملاء التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من المديرين والعاملين في شركات التأمين الليبية بالإضا

شركة القافلة للتأمين، الشركات، وتكونت عينة الدراسة من ثلاثة شركات هما) شركة ليبيا للتأمين، 

( من المديرين 279شركة الصحاري للتأمين، الشركة المتحدة للتأمين(، وتكونت عينة الدراسة من )

م النتائج التى توصلت إليها والعاملين في هذه الشركات تم اختيارهم بطريقة المسح الشامل، ومن اه

وجود أثر معنوي لتنمية قدرات الموارد البشرية وذلك على زيادة كفاءة العمليات الخدمية في الدراسة: 

شركات التأمين الليبية، كما أكدت الدراسة على ضرورة الاهتمام بالموارد البشرية وتطويرها وضرورة 

الدراسة لدور تنمية الموارد البشرية في زيادة كفاءة  إدراك المديرون والعاملون في هذه الشركات قيد

 .العمليات الخدمية
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دور اقتصاديات تنمية الموارد البشرية في رفع كفاءة أداء المنشأة: ( بعنوان " 2021دراسة ) أبو رأس،  .4

 مؤشر التدريب أنموذجا: دراسة تطبيقية على البنوك السودانية

اقتصاديـات تنميـة المـوارد البشرية في القطـاع المصرفي تركيـزًا عـلى تسليط الضـوء عـلى هدفت الدراسة إلى 

ا عـلى رفع كفاءة المنشـأة، وتجويـد أداء العاملين بهـا وإبـراز تمكين 
ً
التدريب لمـا لـه مـن أهميـة تنعكـس إيجابـ

، واعتمدت الدراسة ميـزالمنشأة مـن الاستغلال الأمثـل للموارد البشرية بشكل يتيح لهـا تحقيق أهدافهـا بت

على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبيان كأداة للدراسة وجمع البيانات، وتكون مجتمع 

( استبانة من العاملين في كل بنك، 20( استبانة بواقع )100( بنوك سودانية، وتم توزيع )5الدراسة من )

ـة طرديـة بـين التدريب والتأهيـل والكفـاءة تضـح وجـود علاقوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 

ا عنـد اختيـار وتقييـم أداء العاملين واحتياجاتهـم • الإنتاجيـة. 
ً
يلاحـظ غموض المعياريـة التـي تعتـبر أساسـ

، كما قدمت الدراسة عدد من التدريبيـة الأمـر الـذي ينعكـس سـلبًا عـلى مسـار العمـل إن لم تتـم المعالجـة

ضرورة اهتمام الإدارة بنتائج تقارير الأداء والاهتـداء بهـا في محـاور التدريب وتأهيـل وتنميـة يات وهي: التوص

المـوارد البشرية والترقي والتنقلات وتحديد نقاط الضعـف ومعالجتهـا، وتثمين نقـاط القـوة، لمـا لـهـا مـن بالـغ 

ـادة الاهتمام بتأهيـل وتدريب العاملين في كافة المستويات زي ، بالإضافة إلىلأثـر عـلى الكفـاءة الإنتاجيةا

 .الإداريـة تنويـع الأساليب التدريبيـة

دور التدريب في تحسين كفاءة الأداء : دراسة ميدانية في شركة الفلوجة ( بعنوان " 2013دراسة ) نايل،  .5

 ".لإنتاج المواد الإنشائية

ين كفاءة الأداء في شركة الفلوجة لإنتاج المواد معرفة دور التدريب في تحسهدفت الدراسة إلى 

، واعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الإنشائية، وهي احدى شركات القطاع المختلط في العراق

الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبيان كأداة للدراسة وجمع البيانات، وتمثل مجتمع الدراسة في 

( من العاملين في الشركة، ومن اهم النتائج 125نة الدراسة من )العاملين في شركة الفلوجة، وتكونت عي

أن الشركة قد أولت اهتماما متزايدا لتدريب عامليها مما أدى إلى زيادة كفاءة التى توصلت إليها الدراسة: 

أداء العاملين وبالتالي زيادة إنتاجيتهم بالرغم من بعض المعوقات التي فرضتها أوضاع الاحتلال والأعمال 

 ةالمسلح
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أثر وظائف إدارة الموارد البشرية في إدارة الجودة الشاملة دراسة ( بعنوان " 2009دراسة ) الحبش،  .6

 "ميدانية في شركة الاتصالات الأردنية

أثر وظائف إدارة الموارد البشرية المتمثلة بـ )التدريب، التحفيز، الاستقطاب  هدفت الدراسة إلى معرفة 

التخطيط للموارد البشرية، التعويضات( والعوامل الديمغرافية والوظيفية على  والتعيين، تقييم الأداء،

، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي مدى تطبيق الجودة الشاملة في شركات الاتصالات الأردنية

أما عينة الدراسة: فقد شملت جميع  التحليلي، وتمثل مجتمع الدراسة من شركات الاتصالات الأردنية،

فين من فئة الإدارة العليا والوسطى في : شركة الاتصالات الأردنية. وقد بلغ عدد الاستبانات الموزعة الموظ

، ومن ( استبانة صالحة لأغراض التحليل العلمي280( استبانة، وكانت الاستبانات المستردة بواقع )289)

البشرية كونها من المتطلبات زيادة فعالية التخطيط للموارد اهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة: 

 للتعديل والتحسين  ، و الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة
ً
تبني نظام حوافز فاعل ومرن يكون خاضعا

 لأهم
ً
الاهتمام بعملية تقييم الأداء للعاملين لما لها من  ،يته في مدى تطبيق الجودة الشاملةالمستمر نظرا

ة العمل على إعداد البرامج التدريبية لتوضيح مفهوم إدار ، و عل في مدى تطبيق الجودة الشاملةدور فا

التركيز على عملية استقطاب وتعيين الموظفين المرتكزة على الكفاءة لما لها ، و الجودة الشاملة والفوائد منها

 .التركيز على إعداد نظام تعويضات كفؤ وفاعل، و يرة في مدى تطبيق الجودة الشاملةمن أهمية كب

أثر إستراتيجيات الموارد البشرية على أداء العاملين: دراسة حالة ( بعنوان " 2021دراسة الحضيري )  .7

 "شركة مليته للنفظ والغاز

حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر استراتيجيات الموارد البشرية على أداء العاملين في شركة مليته  

( مفردة، 121لوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من )للنفط والغاز، واعتمدت الدراسة على المنهج ا

واعتمدت الدراسة على أسلوب المسح الشامل في مجتمع الدراسة نتيجة لصغر الحجم، واعتمدت الدراسة 

استبانة،  102على الاستبيان كأداة للدراسة وجمع البيانات حيث بلغ عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل 

عادهم، ومن أهم النتائج التى توصلت إليها هذه الدراسة: تعتمد الشركة على استبانة تم استب 19و

استراتيجيات ) الاستقطاب والتعيين، والتدريب، والتحفيز( وهذه الاستراتيجيات تساعد الشركة في تحقيق 

لشركة، الأهداف التى تسعى إليها، كما أن هذه الاستراتيجيات تساعد بشكل كبير في تحسين أداء العاملين با
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الحرص في عملية وصف وتوصيف الوظيفة حتى يكون العامل ومن أهم التوصيات التى أوصت بها الدراسة: 

 .على دراية تامة بمتطلبات الوظيفة والتركيز على التدريب الخارجي وفق معايير تحددها استراتيجية الشركة

البشرية فى الأداء الوظيفى : دراسة أثر استراتيجيات الموارد ( بعنوان " 2018دراسة ) الدليمي،  .8

 ".ميدانية على الجامعات الأهلية العراقية

حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر استراتيجيات الموارد البشرية في الأداء الوظيفي في الجامعات الأهلية 

( موظف 350العراقية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من ) 

وموظفة من الموظفين في الجامعات الأهلية العراقية، وأعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة للدراسة وجمع 

( موظف وموظفة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج 311البيانات من أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ عددهم )

لعراقية جاءت بمستوى متوسط بصفة عامة، ومن أهمها: استراتيجيات الموارد البشرية في الجامعات الأهلية ا

العمل على تطوير قدرات الجامعة بتحديد مواطن العجز والفائض في  أهم التوصيات التى قدمتها الدراسة:

الموارد البشرية، وضرورة اهتمام الجامعات بتوفير أحدث الوسائل الإلكترونية لتدريب العاملين للقدرة على 

  .تطوير أدائهم

أثر استراتيجيات الموارد البشرية في أداء العاملين: دراسة حالة ( بعنوان " 2021محمد،  دراسة ) .9

 " .م 2019-2010وزارة التعليم العالي السودانية في الفترة 

حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر استراتيجيات الموارد البشرية في أداء العاملين بوزارة التعليم العالي 

مدت الدراسة على المنهج التاريخي والمنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من السودانية، واعت

( عامل وعاملة، واعتمدت الدراسة 250العاملين بوزارة التعليم العالي السودانية، وبلغ عدد أفراد العينة )

تهتم يها هذه الدراسة: على أداة الاستبيان كأداة للدراسة وجمع البيانات، ومن أهم النتائج التى توصلت إل

الإدارة العليا بعملية التدريب كاستراتيجية لتأهيل العاملين، يتم تقص ي آراء العاملين حول مدى استفادتهم 

، كما أوصت من التدريب، وتقدم إدارة الموارد البشرية وصفا وظيفيا واضحا في الخطة لشغل الوظائف

وضع آراء العاملين عن مدى  ، بوضع خطط للعملية التدريبيةزيادة الاهتمام من الإدارة العليا الدراسة: 

وتفعيل إدارة الموارد البشرية وصف وظيفي واضح في الخطة لشغل الوظائف،  ، استفادتهم من التدريب

 .مراقبة أداء العاملين من أجل تحقيق الأهداف الموضوعية في استراتيجية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي: دراسة ( بعنوان " 2023عزري، دراسة ) ال .10

 ."حالة جامعة الشرقية في سلطنة عمان

في جامعة  تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفيهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 

لمعوقات والتحديات التي تواجه وتؤثر على تنفيذ استراتيجيات أهم االشرقية، كما هدفت الدراسة إلى معرفة 

إدارة الموارد البشرية من استراتيجية التوظيف، استراتيجية التدريب والتطوير واستراتيجية التعويضات على 

، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة وجمع الأداء الوظيفي

( من العاملين بجامعة الشرقية وتم اختيارهم بطريقة 165بيانات من مجتمع الدراسة، وبلغ حجم العينة ) ال

وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة العينة العشوائية البسيطة، ومن أهم نتائج الدراسة: 

على تنفيذ وتطبيق سياسة ابتعاث  التركيز ، كما أوصت الدراسة: ضرورة الموارد البشرية والأداء الوظيفي

موظفي الجامعة للمشاركة في الدورات التدريبية الخارجية لما لها من أهمية وتأثير على الأداء الوظيفي، ضرورة 

الاستمرار في تعزيز ومراجعة استراتيجية التدريب والتطوير للموظفين في جامعة الشرقية بما يتناسب مع 

أيضًا قياس أثر هذا التدريب على الأداء الوظيفي من خلال المعايير المحددة، الدرجة العلمية والوظيفية، و 

وكذلك لابد من مراجعة سياسة الحوافز المالية التي تتناسب مع الدرجة العلمية والوظيفية لدى الموظفين في 

تربط الأداء  الجامعة لما له من تأثير على الأداء الوظيفي والاستقرار الوظيفي، والتركيز على وضع سياسة

الوظيفي مع الحوافز المادية والترقيات، ويقترح الباحث إجراء دراسات أخرى حول أثر استراتيجيات إدارة 

 .الموارد البشرية على الأداء الوظيفي بشكل عام في مؤسسات التعليم العالي الخاصة في سلطنة عمان

سات إدارة الموارد البشرية وأداء الموظف: ممار بعنوان "   Alsafadi, Y., & Altahat, S. (2021)دراسة   .11

 ".دور الرضا الوظيفي

، (EP) الموظفين أداء تحسين على( HRMP) البشرية الموارد إدارة ممارسات تأثير معرفة هدفت الدرسة إلى 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبيان كأداة للدراسة وجمع البيانات، حيث 

 تحليلها وتم الأردن في التجارية البنوك في العاملين على توزيعها تم استبانة 480 من البيانات جمع تم

(. CFA) التأكيدية العوامل وتحليل المسار، وتحليل ،(SEM) الهيكلية المعادلات نمذجة باستخدام تقنيات

 الوظيفي ، كما أن الرضاEP على إيجابي تأثير له كان HRMP أن النتائج لحظة، وأظهرت الهياكل تحليل

، كما (والاستقرار الإثراء) الوظيفي للرضا الوسيط ، الدور (الوظيفي والإثراء الوظيفي الاستقرار) ومكوناته
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 هذه نتائج وتظهر. المستمر والتخطيط البشرية الموارد إدارة بين يربط معتدل كمتغير الموظفين مشاركة ظهرت

 .البشرية الموارد أداء أهداف تحقيق في العاملين وإشراك الوظيفي الرضا يلعبه الذي الدور  الدراسة أهمية

 البشرية الموارد إدارة ممارسات بعنوان " أثر Mira, M., Choong, Y., & Thim, C. (2019) دراسة .12

   .العاملين" أداء على للموظفين الوظيفي والرضا

 والتحليل والمكافأة، والتطوير، التدريب مثل البشرية الموارد ممارسات هدفت الدراسة إلى معرفة دور 

 أداء عن الموظف ورضا وتمكينه، الموظف وعلاقة والاختيار، والتوظيف الاجتماعي، والدعم الوظيفي،

 لها البشرية الموارد إدارة ممارسات كانت إذا ما معرفة إلى الحالية الدراسة هدفت آخر، بمعنى. الموظف

 المشكلة لحل الموظف أداء على للموظفين الوظيفي الرضا خلال من أم الموظف أداء على مباشر تأثير

  367 بيانات بتحليل الدراسة قامت. المذكورة
ً
 إيجابية علاقة ووجدت السعودية، الموانئ هيئة في موظفا

 عن الحالية الدراسة كشفت ذلك، على وعلاوة. الموظفين وأداء البشرية الموارد إدارة ممارسات بين هامة

 الدراسة وجدت ذلك، على علاوة. الموظفين وأداء للموظفين الوظيفي الرضا بين إيجابية علاقة وجود

 لم لكنها للموظفين، الوظيفي والرضا البشرية الموارد إدارة ممارسات بين ضئيلة علاقة وجود الحالية

 . الموظف وأداء البشرية الموارد إدارة ممارسات بين للموظفين الوظيفي للرضا مهم وسيط دور  أي تذكر

 :المنهجية وطرق البحث 8.1

 لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى معرفة 
ً
، وعلى دور إدارة الموارد البشرية في زيادة الكفاءة والفاعلية للعامليننظرا

هذا الأساس تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدمنا في الجانب النظري المنهج الوصفي، حيث 

توضيح متغيرات الدراسة، مع استخدام المنهج التحليلي في الدراسة الميدانية لأنه يعمل على التحليل يعمل على 

 والربط بين النتائج التى توصل إليها ويعمل على تفسيرها ثم إصدار الأحكام المناسبة.

 :مصادر البيانات 

 اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:
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المصادر الثانوية: قام الباحث بالرجوع إلى الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع  -

الدراسة، والدوريات والأدبيات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التى تتناول موضوع الدراسة 

 راسة.والبحث في مواقع الأنترنت المختلفة لتقديم الإطار النظري المتعلق بهذه الد

المصادر الأولية: قام الباحث بإعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات بطريقة مباشرة من  -

يادة الكفاءة دور إدارة الموارد البشرية في ز أفراد العينة حيث تكونت من عدد من الفقرات بهدف معرفة 

 والفاعلية للعاملين.

 :أدوات الدراسة  9.1

أداة الاستبيان، حيث تم العمل على الاستبانة لتتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الإطلاع تم الاعتماد على 

 على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وتكونت الاستبانة من قسمين رئيسين هما:

اع التعليم القسم الأول: وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة العاملين في قط .1

 والمتمثلة في: النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة الوظيفية.

القسم الثاني: اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة، فيتمثل المتغير  .2

والمتغير التابع المتمثل في "  ( عبارات،10" وسوف يتم قياسه من خلال )إدارة الموارد البشريةالمستقل في "

 ( عبارات.10" وسوف يتم قياسه من خلال )الكفاءة والفاعلية للعاملين

 :المستخدمة الإحصائية الأساليب 10.1

 خلال من التالية الإحصائية الأساليب الحالية الدراسة تستخدم فسوف الإحصائية، الأساليب يخص فيما

 :20 إصدار(  SPSS)  الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج

 الشاملة الجودة إدارة محور  في الواردة العبارات اتساق مستوى  قياس لاختبار: ألفا كرونباخ اختبار .1

 .الأداة وثبات صدق من للتحقق ستستخدم والتى الاستبيان، أداة ضمن الوظيفي الأداء ومحور 

 الحسابية المتوسطات احتساب طريق عن الدراسة متغيرات واقع على للتعرف: الوصفي الإحصاء .2

 .المعيارية والانحرافات
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 .الدراسة أداة وصدق الداخلي الاتساق مستوي  لتحديد بيرسون  ارتباط معامل  .3

 .الدراسة عينة خصائص لوصف والتكرارات النسب  .4

 .التابعة المتغيرات على المستقل المتغير تأثير لقياس البسيط الانحدار معادلة  .5

 :الدراسة  حدود 11.01

لموضوعية: تتطرق هذه الدراسة إلى " دور إدارة الموارد البشرية في زيادة الكفاءة الحدود ا .1

 والفاعلية للعاملين".

 م.2024 -ه1445الحدود الزمانية: يتم تنفيذ هذه الدراسة في عام  .2

ن  في المملكة العربية الحدود المكانية: اقتصر تطبيق هذه الدراسة على عينة من العاملي .3

 السعودية.

 الحدود البشرية: تعتمد الدراسة على العاملين داخل المملكة العربية السعودية .4
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