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التعريف باستاذ المقرر 

:الأبحاث العلمية والكتب المنشوره

.كتب بالرقمنة وذكاء الأعمال بالاضافة الى تحليل البيانات3تم نشر -1

.بحث جميعها سكوبس وكلاريفيت 30تم نشر -2

.حاصلة علة العديد من الجوائز كأفضل بحث -3

.شاركت بالعديد من المؤتمرات المحلية والدولية -4

.شاركت بالعديد من الدورات المرتبطه بالجودة والاعتماد الاكاديمي -5

.العديد من دورات تحليل البيانات والمدن الذكية -6



:وصف المقرر

:الموضوعات الرئيسية 

.الإتجاهات الحديثة في البحث العلمي 

.استكشاف القضايا البحثية المتقدمة والاتجاهات الجديدة

.تحليل أبحاث معاصرة واستنباط القضايا البحثية الجديدة : دراسة تطبيقية

.كتابة البحث العلمي ونشره . 

.كيفية كتابة ورقة بحثية قابلة للنشر في مجلات علمية

.معايير اختيار المجلات المحكمة

.إعداد نموذج بحثي قابل للنشر : تطبيق
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:الموضوعات الرئيسية 

التحديات المستقبلية في البحث

.استشراف تحديات المستقبل في البحث العلمي

.مناقشة وتقديم حلول مستقبلية لقضايا بحثية قائمة: تطبيق

:المخرجات المتوقعة 

.القدرة على تحليل ونقد أبحاث منشورة 

.تطبيق المعرفة المكتسبة في إعداد أوراق بحثية قابلة للنشر 

.تطوير مهارات استشراف القضايا المستقبلية في البحث 



3طرق التقييم في مقرر قضايا بحثية 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing, do 

eiusmod tempor incididuntut labore et dolore Lorem 

ipsum dolor sit, elit, 
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مفهوم البحث العلمي 

هو أسلوب منظم في جمع المعلومات الموثوقة وتدوين الملاحظات والتحليل الموضوعي لتلك المعلومات باتباع 

أساليب ومناهج علمية محددة بقصد التأكد من صحتها أو تعديلها أو إضافة الجديد لها، ومن ثم التوصل إلى 

.بعض القوانين والنظريات والتنبؤ بحدوث مثل هذه الظواهر والتحكم في أسبابها



المحاضرة الثانية

خطوات البحث
الخطوات الثلاث الأولى

التحديد العام للمشكلة-

حجم البيانات الأولية-

تحديد المشكلة-
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محتويات خطة البحث
(research title)عنوان البحث                            1)

(introduction)مقدمة                                    2)

(research problem)مشكلة البحث                           3)

(hypotheses)فرضيات البحث                         4)

(objectives)أهداف البحث                           5)

(importance)أهمية البحث                            6)

(methodology)منهجية البحث                          7)

(population and sample)مجتمع وعينة البحث                  8)

(limitations)حدود البحث                           9)

(assumptions)مسلمات أو افتراضات البحث        10)

(previous studies)الدراسات السابقة                     11)

(glossary of terms)تعريف بالمصطلحات                 12)

(structure of the study)هيكل البحث                           13)

13(references)المراجع                                14)



مفهوم الطريقة العلمية في البحث
Scientific Method

عمليةيهبلللباحثالداخليوالإحساسوالخبرةالتخمينعلىتقوملاالعلميةالطريقة-
:يليكماالمتتابعةالخطواتمنعدداتضمومنتظمةوصارمةهادفة

للظاهرةالمبدئيةالملاحظة1.

.المشكلةتحديد2.

(المتغيراتبينالارتباطاتشبكةأوالنظريالإطارتكوين)المشكلةتحليل3.

.الفروضتكوين4.

(الإجرائية)العمليةوالتعاريفالمفاهيموضع5.

البحثتصميم6.

البياناتتجميع7.

البياناتتحليل8.

النتائجشرح9.

مشكلتهلوحلالبحثأسئلةعلىالإجابةيتضمنوالذيللبحثالنهائيالتقريركتابة10.

أهميةالعلميةالطريقةخطواتأكثرمنالمشكلةتحديدويعتبر
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هل دائماً تتبع منظمات الأعمال الطريقة العلمية ؟

لا:الجواب

:الأسباب

أفضلتقدمالخبرةأنبلعلميةلبحوثتحتاجولاجدابسيطةالمشاكلتكونأحيانا1.
.المشاكللهذهالحلول

مماعلميةالالبحوثلإنجازكبيرةمبالغإنفاقفيالمنظمةترغبلاالأحيانبعضفي2.
.للشركةرةكبيخسائرعليهيترتبقدوهذاالتخمينطريقعنمشكلاتهاحلإلىيدفعها
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مثال على تطبيق الطريقة العلمية
اتالمعلومنظامأنلاحظ:ماشركةفيالمعلوماتقسمرئيسمشكلة•

.طىالوسالإدارةموظفيقبلمنجيدبشكليستخدملاالجديدالإداري

:الملاحظةعناصر-1

أمرفيذتنطلبأوللاستفسارالمعلوماتقسملرئيسالمديرونلجوء
المعلوماتنظامعلىمعين

طلبأوارللاستفسالكمبيوترقسمموظفيلأحدنيالمديربعضلجوء
.المعلوماتنظامعلىمعينأمرتنفيذ

لإدارياالنظاميوفرهاالتيالحقائقإلىالاستناددونالقراراتاتخاذ
.الجديد

بعضمعالحديثخلالمنرسميةغيرمبدئيةمعلوماتجمع-2
نظامعنمعرفةلديهليسمنهمالكثيرأنلهتبينحيثالمدراء

.يوفرهاأنيمكنالتيوالمعلوماتاستخدامهوكيفيةالمعلومات
16



بأسبالمعرفةالسابقةالدراساتبمراجعةالمعلوماتقسمرئيسقام-3
.اتالشركفيالمعلوماتنظماستخدامقصورأسبابعنومعمقةإضافية
:أنأظهرتوالتي

استخدامحولمعرفةلديهمليسالسنكبارخاصةالمدراءمنكثير
الكمبيوتر

استخدامهوكيفيةالجديدالنظامعنلهمالمتوافرةالمعلوماتقلة.

كلتضمنظريةبتكوينقامالسابقةالمعلوماتعلىبناء:النظريةتكوين-4
لوماتالمعلنظمالمدراءاستخدامعدم)المشكلةوجودفيتسهمالتيالعوامل
.(الشركةفيالإدارية

وضالفرهذهعلىوكمثال.النظريةصياغةعلىبناء:الفروضتكوين-5
فعيلتفيتسهمالمعلوماتنظمبفوائدالمديرينمعرفة:التاليالفرض

.أفضلبكفاءةالنظملهذهاستخدامهم
17



للمشكلةببةالمسالمختلفةالعوامليضماستبيانبتصميمقامحيث:البياناتجمع-6
:وهيالنظريةصياغةعلىبناء

المعلوماتنظمعنالمتوفرالمعلوماتحجم

النظمتقدمهاالتيالمعلوماتأنواع

المعلوماتتلكعلىالحصوليمكنكيف

الكمبيوتراستخدامبعدالمدراءبهايشعرالتيالراحةمستوى

الأشهرخلالمثلاالمعلوماتنظمالمديرفيهااستخدمالتيالمراتعدد
الماضيةالثلاثة

لمشكلةاظهورفيتسهمالتيالحقيقيةالعواملمعرفةاجلمن:البياناتتحليل-7

نظمنأالمعلوماتقسمرئيساستنتجالتحليلنتائجعلىبناء:الاستنتاج-8
.معينةعواملبسببتستخدملاالمعلومات

تدريبيةةدورعقدمثلاالمشكلةبعلاجالكفيلةالإجراءاتاتخاذتمعليهوبناء•
الشركةيفالمعلوماتنظماستخدامكيفيةوتعلمالكمبيوتراستخداملكيفية

النظمهذهتقدمهاالتيوالفوائد
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The Research Process

الملاحظة والتحديد ( 1)
العام للمشكلة مجال 

البحث

الجمع المبدئي (2)
ولية

أ
:  للبيانات ال

ين المقابلات مع المنتم-
مراجعة الدراسات -

السابقة

تعريف ( 3)
المشكلة 

ة توضيح المشكل
بدقة

بناء ( 4)
طار  الإ

النظري 
تحديد 

المتغيرات 
المؤثرة في
المشكلة 

بوضوح 

رك تابة تقري( 9)
البحث

ر عرض تقري( 10)
البحث

اتخاذ ( 11)
داري  القرار الإ

(5  )
استنباط 

وتنمية 
الفروض

تجميع ( 7)
البيانات 
وتحليلها 

وشرحها

:الستنباط( 8)
اختبار صحة -

الفروض
جابة سؤال - اإ

البحث 

التصميم ( 6)
العلمي للبحث

خطوات البحث

نعم ل
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التحديد العام للمشكلة-1
Broad Problem Area

ن هناك حاجة فحص الحالة بصفة عامة، بحيث يرى الباحثالتحديد العام للمشكلة يعني 
 
ا

.لإجراء بحث والوصول إلى حل للمشكلة

لى :وقد تنتمي مشاكل البحث اإ
مشكلة إدارية حالية تواجه الشركة وقت إجراء البحث لإيجاد حل لها
ن ظروف لا تواجه فيها الشركة مشكلة فعلية في الوقت الحاضر ولكن المديرين

 
يشعرون با

.هناك إمكانات للتحسين
فضل

 
و لبنائها بطريقة ا

 
.مجالات تظهر فيها الحاجة لتوضيح نظرية حالية ا

ية نظراً حالة يحاول فيها الباحث الإجابة على سؤال بحثي عن طريق البيانات الميدان
.بهالاهتمامه 

The Research Process
20
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ولا 
أ

مفهوم مشكلة البحث: ا

 ًالمشكلة هي موقف غامض لا نجد له تفسيراً محددا

مام إشباع حاجاتنا
 
و وجود عقبة ا

 
المشكلة هي حاجة لم تشبع ا

المشكلة هي ظاهرة تحتاج إلى تفسير

المشكلة هي قضية موضع خلاف

 ،و مفهوم يحتاج إلى البحث والدراسة لاوهي عبارة عن موقف علمي
 
لتوصل إلى علاقة علمية، ا

.حقائق جديدة

 و ظروف توجد فيها فجوة بين الحالة الحاضرة
 
ي وضع ا

 
ين الحالة وب( الموجودة)المشكلة هي ا
.المرغوب فيها

مشكلة البحث
Problem Definition
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The Research Process

مثلة لبعض المشاكل العامة التي قد يلاحظها المدير في مجال العمل
أ

:ومن ال

 ًن برامج التدريب غير مؤثرة كما كان متوقعا
 
.ا
 حد

 
ن حجم مبيعات ا

 
دوية ا

 
.لا يتزايدالا

ن الرصيد اليومي لحسابات المدينين يزداد بطريقة مقلقة
 
.ا
نشئ حديثاً لهم

 
ن المديرين لا يستخدمون نظام المعلومات الإداري الذي ا

 
.ا
ن الرقابة على المخزون غير مؤثرة
 
.ا

ك ثرلتصبحالعامةالمشاكلنطاقبتضييقالباحثويقوم
 
وليةالبياناتعضبجمعبعدتحديداً ا

 
الا

والشخصيةالمقابلاتطريقعنوذلك
 
.السابقةالبحوثمراجعةا
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مصادر الحصول على المشكلة: ثانياا 

الخبرة العملية للباحث

 القراءة والاطلاع

الدراسات والأبحاث السابقة

رسائل الماجستير والدكتوراه

 مناقشة الأساتذة والباحثين الكبار

المؤتمرات العلمية المتخصصة وورش العمل
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معايير اختيار مشكلة البحث: ثالثاا 

معايير ذاتية-1

معايير تتعلق هذه المعايير  بشخصية الباحث وخبرته وإمكانياته وميوله وتتضمن هذه ال
:العناصر التالية

اهتمام الباحث

قدرة الباحث

توفر الإمكانيات المادية

توفر المعلومات

المساعدة الإدارية
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معايير اختيار المشكلة–تابع 
:وعلميةاجتماعيةمعايير-2

وفائدتهاالباحثيختارهاالتيالمشكلةأهميةبمدىالمعاييرهذهتتعلق
يقوتحقالعلمتقدمفيومساهمتهاالمجتمععلىوانعكاسهاالعملية

:المعاييرهذهومنعلمية،انجازات

للبحثالعمليةالفائدة

المعرفةتقدمفيالبحثمساهمةمدى

الدراسةنتائجتعميم

أخرىبحوثتنميةفيمساهمتهمدى.
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اختيار مشكلة البحث–تابع 

تكون مشكلة انالمعايير السابقة لاختيار مشكلة البحث ينبغي اوبالإضافة إلى الخصائص •
ية غير قابلة بعض المشاكل الأخلاقية والدينية والفلسفانالبحث أساسا قابلة للبحث حيث 

.للبحث أصلا

طلاب لة لاختيار مشكلة البحث يعتبر من اصعب واهم خطوة تواجه الباحث خاصة بالنسبان•
العلمية الجيدة يتم اختيار مشكلة البحث في ضوء تخصص الطالب ومعرفتهانولذلك يفضل 

.في مجال مشكلة البحث الذي يختاره
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نموذج تقييم مشكلة البحث
(معايير تقييم جودة المشكلة)

ي تساعد الطالب في تحديد مدى جودة المشكلة التانهناك عدد من المعايير التي يمكن 
:يختارها ومن هذه المعايير

 موضوعا مكررا ؟امهل تعالج المشكلة موضوعا حديثا

هل سيسهم هذا الموضوع في إضافة علمية معينة ؟

هل تمت صياغة المشكلة بعبارات محددة وواضحة ؟

 المتغيرات التابعة لمشكلة بحثك ؟اوما هو المتغير

 المتغيرات المستقلة لمشكلة بحثك ؟اوما هو المتغير

ما هو نوع وطبيعة العلاقة المتوقعة بين متغيرات مشكلة بحثك ؟
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معايير تقييم المشكلة–تابع 

ما هي حدود مشكلة بحثك ؟

هل المشكلة صالحة للدراسة والبحث ؟

هل تتوفر لديك المراجع الأساسية حول مشكلة بحثك ؟

هل تتوفر بيانات المتغيرات المدروسة في مشكلة بحثك ؟

هل لديك فهم كافي والقدرات والمهارات العلمية اللازمة لدراسة مشكلة بحثك ؟

هذه المشكلة في وقت مناسب ؟لحلهل تتوقع إنجاز

28





The Research Process

:جمعهايتمالتيالبياناتمننوعينهناك

.بجمعهاللقيامالباحثيحتاجلاالتيالبياناتوهي:ثانويةبيانات-

وغيربوعةالمطالمعلوماتالحكومية،المطبوعاتالإحصائية،السجلات:الشائعةمصادرهاومن
والمنظمةداخلالموجودةالمطبوعة

 
نترنت،بياناتخارجها،ا

 
.المك تباتسجلاتالا

وليةبيانات-
أ

وعاملينالإلىالتحدثخلالمنالباحثعليهايحصلالتيالبياناتوهي:ا
 
ا

حداثمشاهدة
 
والا

 
والجمهور ا

 
شياءا

 
والا

 
.الاستبياناتطريقعنا
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جمع البيانات ال

Preliminary Data Collection



مراجعة البحوث السابقة
Literature Survey

سباب مراجعة البحوث السابقة
أ

ا

Reasons for the Literature Survey
جراءيساعد :علىالسابقةللبحوثجيدةمراجعةاإ
كد

 
نالتا

 
.ثالبحتضمنهاقدالمشكلةحلفيالمؤثرةالعواملجميعا

 فكارظهور
 
همعنواضحةا

 
سبابالبحثيتضمنهاالتيالعواملا

 
هوا

 
ميتهاا

وضح،المشكلةحلفيمساهمتهالتكونالعواملهذهفحصوكيفية
 
يمكنلذاا

نهاالقول
 
.الفروضوتنميةالنظريةتكوينفيتساعدا

الوضوحوالدقةمنبمزيدالبحثمشكلةك تابةعلىالباحثقدرةتحسين.
تكراروالللاختبارالحاليالبحثنتائجقابليةتحسينفيالمساعدة.
اً سابقإليهالوصولتمشيءاك تشاففيالباحثجهودتضيععدم.

The Research Process
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The Research Process

كيفية القيام بمراجعة الدراسات السابقة

Conducting The Literature Survey
معالمقابلاتاءإجر خلالاك تشافهاتمالتيالعواملعلىبناءً يتمالسابقةالبحوثمراجعةإجراء

نيظهرالتيالقضيةعلىوبناءً المنظمةفيالمسؤولين
 
للخطواتووفقاً بها،يهتمونالمديرينا

:التالية

ولىالخطوة
أ

مهمةبياناتلىعتحتويوالتيالمتاحةالمطبوعةوغيرالمطبوعةالبياناتتحديد:ال
كد
 
.عليهاللحصولطريقةتوفرمنوالتا

.بالبحثالصلةذاتالمعلوماتجمع:الثانيةالخطوة

.السابقةللدراساتالمراجعةنتائجك تابة:الثالثةالخطوة
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The Research Process

تحديد المصادر المناسبة
Identifying the relevant Sources

نواعثلاثةللباحثيتاح
أ

:البياناتقواعدمنرئيسةا

Bibliographic)ببليوجرافيةمعلوماتقواعد1. Data Bases)معلوماتتقدموهي
المجلدرقمو النشروتاريخوالناشرالموضوعوعنوانالمؤلفاسممثلالبحثمراجععنوصفية
رقام

 
.الصفحاتوا

Abstract)الموضوعاتملخصاتعلىتحتويمعلوماتقواعد2. Data Bases)وتقدم
.السابقةالوصفيةالمعلوماتإلىبالإضافةللمقالاتتلخيصاً 

full)الكاملةالنصوصعلىتحتويمعلوماتقواعد3. text data bases).
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صياغة المشكلة-3
ثير اهتمام الصياغة الجيدة للمشكلة تبين بصفة عامة المتغيرات التي ت•

.ثهاالباحث والعلاقة المحددة بين هذه المتغيرات التي ستقوم ببح

:بشكل عام هناك طريقتين لصياغة المشكلة•

:  الصياغة اللفظية أو التقريرية ومن أمثلتها: الطريقة الأولى

على تتلخص مشكلة الدراسة في تحليل أثر الحصار الإسرائيلي
.معدلات البطالة في قطاع غزة خلال انتفاضة الأقصى

رة على تتركز مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على العوامل المؤث
.طينيربحية البنوك التجارية الوطنية في النظام المصرفي الفلس
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الصياغة الاستفهامية: الطريقة الثانية

يل أي أن تصاغ مشكلة البحث على شكل سؤال أو عدة أسئلة، على سب
:المثال

 شفيات المستما هو أثر النشاط التدريبي على إنتاجية العاملين في
؟الخاصة في اليمن

 ؟التدخين والإصابة بمرض السرطانما هي طبيعة العلاقة بين
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وظائف التحديد الدقيق للمشكلة

.توحيد فهم القارئ والباحث والمشرف للمشكلة المراد دراستها1.

اشتقاق أسئلة الدراسة2.

روض تحديد عدد ونوع الفروض، وليس بالضرورة أن يتساوى عدد الف3.
.مع عدد الأسئلة دائما  

اختيار منهج البحث4.

.بيان حدود البحث أو الجوانب المراد دراستها بدقة5.

تحديد الأساليب الإحصائية6.
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The Research Process

ولية للبحوث
أ

خلاقية في المراحل ال
أ

قضايا ا
Ethical Issues in the preliminary Stages of investigation

سيتمالتيالمختلفةالمقابلاتفيسيشاركونمنخاصةالعاملينإخطارالواجبمن
ضمانهدفبوذلكإجراؤهاسيتمالتيبالدراسةالمبدئيةبالمقابلاتالقيامعندإجراؤها
تظهور احتمالمنوالتقليلالباحثمعتعاونهم

 
ثناءفيهامرغوبغيرمفاجا

 
.لبحثاا

كيدالمهممن
 
نهللعاملينالتا

 
نهإجاباتهمسريةعلىالحفاظسيتمبا

 
حديسمحلنوا

 
فيلا

.للعاملينالفرديةالإجاباتعلىبالإطلاعالمنظمة

ننظراً مخادعةبطرق معلوماتعلىالحصولعدمالواجبمن
 
ثقةالعدمينشرذلكلا

.البحثمعالعاملينتعاونلعدمويؤديالمنظمةفيوالخوف
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Relative advantage
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Research Questions

1) What is the effect of the Diffusion of Innovation theory factors 

(relative

advantage, compatibility, complexity, trialability) on the e-banking

services adoption in Jordan?

2) Does trust have a moderating effect on the relationship between

Diffusion of Innovation theory, task-technology-fit and e-banking 

services

adoption in Jordan?



1.3 Research Objectives

On the basis of the problem statement enumerated above, the research objectives are 

listed

as follows:

1) To determine the effect of Diffusion of Innovation Theory dimensions (relative

advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability) on the e-banking

services adoption in Jordan.

2) To examine the moderating effect of trust on the relationship

between Diffusion of Innovation Theory and task-technology-fit, and e-banking

services adoption in Jordan.



H1: Relative advantage has a positive influence on the 

adoption of e-banking services.

H2: Compatibility positively influences the electronic 

banking services adoption.

H3: Complexity has a negative influence on the e-banking 

services adoption.

H4: Observability positively influences the electronic 

banking services adoption.

H5: Trialability positively influences the electronic banking 

services adoption.



H8: Business Intelligence moderates the relationship between relative 

advantage and

electronic banking services adoption.

H9: Business Intelligence moderates the relationship between compatibility 

and

electronic banking services adoption.

H10: Business Intelligence moderates the relationship between complexity 

and electronic

banking services adoption.

H11: Business Intelligence moderates the relationship between trialability 

and electronic

banking services adoption.



Thank You


