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 المستخلص

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لث التعرف  لث أمر التحوا الرلمش فش  دار  المشةةةةةةةةةةةةةةاري   لث تحسةةةةةةةةةةةةةةي   مليةات  

بالمملكة العربية السةةةةةعودذةك وذلخ م  راا دراسةةةةةة ميدانية  المشةةةةةتريات وسةةةةةلسةةةةةلة التوريد فش  ةةةةةر ة نين ا  

ا تمدت  كو اسةتهدفت الموفيي  العاملي  فش الإدارات المعنية االمشةترياتك  دار  المشةاري ك وسةاسةد الإمداد 

الدراسةةةة  لث المنهج الكمش باسةةةتخدا  أدا  الاسةةةتبانةك ولد تج تحدعد ح ج العينة  ناول  لث جدوا  ري سةةةش  

  اسةةةةةةتبانة. وتج تحليد البيانات  232ومورغانك حيث  لغ  دد الاسةةةةةةتبانات المسةةةةةةترد  والصةةةةةةالحة للتحليد ا

 .SPSS باستخدا   رنامج

ولد توصةةةةلت الدراسةةةةة  لث وجود أمر داا  حصةةةةائيلا لأبعاد التحوا الرلمش فش  دار  المشةةةةاري   لث تحسةةةةي   

المشةةةةةتريات وسةةةةةاسةةةةةد الإمدادك حيث أوضةةةةةحت النتائج أن الأتمتة تمرد العامد الأدرر ت ميرلاك تليها أدوات  

 ما  ينت النتائج أن التحوا الرلمش أسةةةةةةةةةةةهج فش تسةةةةةةةةةةةري     كتحليد البياناتك مج التكامد الرلمش  ي  الأنظمة

 .تنييذ الطلباتك تقليد الأرطاو التشغيليةك وتحسي   ياو  التوريد والتعاون م  الموردع 

وفش ضةةةةةوو هذه النتائجك أوصةةةةةت الدراسةةةةةة بعدد م  التوصةةةةةيات أ ر ها: تع ي  اسةةةةةترمارات الأتمتة الرلميةك  

توسةةةةةةةةةةةةي  التكامد  ي  الأنظمة الدارلية والخارجيةك تطوير مهارات تحليد البيانات لدو الموفيي ك وتطبي   

 .أدوات التنبؤ الذ ية لإدار  المخ ون وتحسي  القرارات التشغيلية

الرلمشك  دار  المشةةةةةاري ك المشةةةةةترياتك سةةةةةلسةةةةةلة الإمدادك  ةةةةةر ة نين اك المملكة  التحوا    :الكلمات المفتاحية

 .العربية السعودذة
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of digital transformation in project 

management on improving procurement operations and the supply chain at Ninja 

Company in the Kingdom of Saudi Arabia. The study adopted a field-based 

quantitative approach targeting employees working in the relevant departments 

(procurement, project management, and supply chain). A questionnaire was used 

as the main research tool, and the sample size was determined based on the 

Krejcie and Morgan table. A total of 232 valid responses were collected and 

analyzed using SPSS software. 

The results revealed a statistically significant impact of the dimensions of digital 

transformation in project management on the improvement of procurement and 

supply chain operations. Automation was found to be the most influential factor, 

followed by data analytics tools, and then digital integration across systems. 

Furthermore, the findings showed that digital transformation contributed to 

accelerating order execution, reducing operational errors, and enhancing the 

efficiency of supply coordination and collaboration with suppliers. 

In light of these results, the study recommends strengthening investments in 

digital automation, expanding integration between internal and external systems, 

developing employees' data analysis skills, and implementing predictive tools to 

manage inventory and improve operational decision-making. 

Keywords: Digital Transformation, Project Management, Procurement, Supply 

Chain, Ninja Company, Kingdom of Saudi Arabia. 
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 المقدمة: 
 هدت السنوات الأرير  تطورات متسار ة فش م اا الإدار  الحدعرةك حيث أصبح تبنش الأساليب الإدارية    

المتقدمة ضرور  ملحّة لموادبة التغيرات المتاحقة فش  يئة الأ مااك ولد انعكس هذا التطور بشكد واضح 
ا نظرلا لما   لث مختلف القطا اتك لا سيما لطاع المشاري  الإنشائيةك الذي ذعدّ م  أ درر القطا ات تعقيدل

عتطلبه م  تخطيط دلي  وإدار  فعالة لمختلف المواردك وم   ي  أ ر  الم الات التش تحتاج  لث تطوير  
مستمر فش هذا القطاعك ت تش مشاري  تطوير المنشآت الصحيةك نظرلا لأهميتها فش تع ي  جود  الخدمات  

 ية. الطبية وضمان  ياو  البنية التحتية الصح 

تُعد المنشآت الصحية م  المكونات الأساسية لأي نظا  صحش متطورك حيث تؤمر جود   دارتها  لث  
مستوو الخدمات المقدمة للم تم ك وبالتالش فإن تطوير هذه المنشآت ذستوجب تبنش ممارسات  دارية متقدمة  

ك وفش فد التحدذات  تسهج فش تحسي  التخطيط والتنييذك وتضم  تحقي  أ لث معاعير ال ود  والاستدامة
التش تواجه تنييذ المشاري  الصحيةك مرد تعقيد العمليات التشغيليةك وضبط التكاليفك والالت ا  بال داوا  
ال منيةك أصبح م  الضروري البحث    أساليب  دارية فعالة لادر   لث مواجهة هذه التحدذاتك وتحقي   

 .  Mubiri et al., 2024ا ري التكامد  ي  مختلف العمليات المرتبطة  تنييذ المشا

ذعد التحوا الرلمش فش  دار  المشاري  م  العوامد المحورية التش تسهج فش تحسي  وفش سياق ما سب   
أداو سلسلة التوريدك حيث تعتمد الشر ات الحدعرةك مرد  ر ة نين ا فش المملكة  دياو  المشتريات وتع ي   

العربية السعودذةك  لث التقنيات الرلمية المتقدمة لتطوير  مليات التخطيط والتنييذ والمرالبةك ويسهج ا تماد  
ا  مما ذسهد  العملياتك  لسير  وتوفير رؤية  املة  البيانات  دلة  تحسي   فش  الذ ية  القرارات  الأنظمة  تخاذ 

الاستراتي ية المتعلقة بإدار  الموارد والمخ ونك  ما ذسا د التحوا الرلمش  لث أتمتة  جراوات المشتريات  
وتقليد الا تماد  لث العمليات التقليدذةك مما عؤدي  لث تحسي   م  الاست ابة وتقليد الأرطاو التشغيليةك  

لرلمية وأنظمة التوريد م  لدر  الشر ة  لث التكيف م  بالإضافة  لث ذلخك ذع   التكامد  ي  المنصات ا 
التغيرات فش الطلب والأسواقك مما ذسهج فش تحقي   ياو  أدبرك وتقليد التكاليف التشغيليةك وضمان استدامة  

 . Kushneruk, 2024ا العمليات وف  أ لث معاعير ال ود  

عتمحور الاهتما  فش هذه الدراسة حوا  ييية توفيف المنه يات الإدارية الحدعرة فش تحسي   ياو   دار   
مشاري  تطوير المنشآت الصحيةك حيث تهدف الدراسة  لث تحليد مدو ت مير هذه المنه يات  لث مختلف  
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مراحد تنييذ المشاري ك ا تداول م  التخطيط ووصولال  لث التشغيد اليعلشك فا تماد هذه الأساليب لا ذقتصر 
 لث تحسي  الأداو التشغيلش فقطك  د ذمتد ليشمد تع ي   ملية اتخاذ القرارك وتوجيه الموارد بكياو ك وتحقي   

وم  هنا تبر  أهمية البحث فش هذا الم ااك    معاعير ال ود ك والاست ابة اليعالة للتغيرات غير المتولعةك
راصة فش فد الحاجة  لث  ذ اد حلوا  دارية مبتكر  تساهج فش تحقي  استدامة المشاري  الصحية وتع ي   

 دياوتها. 

 ناول  لث ذلخك تسعث هذه الدراسة  لث تقدذج تحليد  امد لدور الأساليب الإدارية الحدعرة فش  دار  مشاري   
تطوير المنشآت الصحيةك م  راا دراسة تطبيقاتها المختليةك وتقييج مدو فا ليتها فش تحقي  الأهداف  

ا  لث تحليد البيانات وجم  المعلومات م  الم مارسي  والخبراو فش هذا الم ااك مما  المرجو ك وذلخ ا تمادل
ذسهج فش توفير رؤية واضحة حوا مدو ت مير هذه المنه يات  لث تحسي   ياو  المشاري  الصحية وضمان 

 تحقي  أ لث مستويات ال ود  والاستدامة فش تنييذها. 

 مشكلة البحث: 
العدعد م  التحدذات التش تتطلب حلولال مبتكر  لتع ي   ياو   تواجه  دار  المشاري  فش الشر ات الحدعرة    

العمليات وتحسي  الأداو العا ك وم   ي  هذه التحدذات ما عتعل  بإدار  المشتريات وسلسلة التوريدك حيث  
تعد هذه ال وانب  ناصر أساسية فش ن اح المشاري  وتحقي  الأهداف الاستراتي ية للشر اتك وم  التطور  

جش المتسارعك أصبح التحوا الرلمش أدا  محورية فش تحسي  هذه العملياتك  ذ عتيح تقنيات متقدمة  التكنولو 
 تسهج فش تع ي  الشيافيةك تقليد الأرطاوك وتسري  تنييذ المها  المرتبطة بالمشتريات والتوريد. 

تتمرد الإ كالية البحرية لهذه الدراسة فش فهج مدو ت مير التحوا الرلمش فش  دار  المشاري   لث تحسي   
 مليات المشتريات وسلسلة التوريد دارد  ر ة نين ا فش المملكة العربية السعودذةك حيث لا ت اا العدعد  

ظمتها التشغيليةك مما لد ذحد  م  الشر ات تواجه صعوبات فش دمج الأدوات الرلمية بشكد فعاا دارد أن 
م  الاستياد  الكاملة م   مكانات التحوا الرلمشك وتت لث هذه التحدذات فش مشكات مرد  د  تكامد  
الأنظمة الرلمية م  ساسد التوريد التقليدذةك ضعف القدر   لث تحليد البيانات الضخمة لاتخاذ لرارات  

 اللوجستية.   دليقةك وت رر الاست ابة للتغيرات السولية أو
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فعّاا  ي  التحوا  تكامد  التش تساهج فش تحقي   العوامد  الدراسة  لث تحدعد   ناول  لث ذلخك تسعث هذه 
الرلمش وإدار  المشتريات وسلسلة التوريدك  ما تهدف  لث تحليد مدو لدر  الأدوات الرلمية الحدعرة  لث  

السل  والخدمات دارد  ر ة    تحسي  التخطيط الاستراتي ش وتوفير حلوا فعالة للتحدذات المرتبطة  تدف 
نين اك مما ذسا د  لث تطوير نموذج  مد أدرر  ياو  واستدامة ذع   م  لدر  الشر ة  لث التكيف م   

 متطلبات السوق المتغير . 

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي: 

"ما ت مير التحوا الرلمش فش  دار  المشاري   لث  ياو  المشتريات وساسة  مليات سلسلة التوريد فش  ر ة  
 بالمملكة العربية السعودذة؟" نين ا 

 :أهمية البحث
 أ( الأهمية العلمية 

تسعث هذه الدراسة  لث الإسها  فش تطوير المعرفة الأدادذمية حوا دور التحوا الرلمش فش  دار  المشاري   
وت ميره المبا ر  لث  ياو  المشتريات وسلسلة التوريدك م  راا تقدذج  طار نظري متكامد عوضح العالة  

ث تحليد  ييية توفيف التقنيات الحدعرةك   ي  ا تماد الحلوا الرلمية وتحسي  العمليات التشغيليةك  ذ تر    ل
مرد أنظمة  دار  الموارد الرلمية وتحليد البيانات الضخمةك فش تحسي   جراوات المشتريات وتع ي  تكامد 
ساسد التوريد فش  يئة الأ ماا المعاصر ك  ما تهدف  لث تحدعد العوامد الحاسمة التش تسهج فش ن اح  

بما ذشمد الأتمتةك والتكامد التكنولوجش  ي  الإداراتك وتحليد البيانات فش  التحوا الرلمش فش هذا الم ااك  
 اتخاذ القرارات الاستراتي ية. 

 او   لث ذلخك تع   الدراسة اليهج النظري حوا آليات التحوا الرلمش م  راا دراسة حالة  ر ة نين ا  
ا تطبيقيلا ذمك  الاستياد  منه فش  يئات أ ماا أرروك  ما   فش المملكة العربية السعودذةك مما عوفر نموذجل

ممارسات اليعلية فش  دار  المشاري ك حيث  تقد  رؤية بحرية تساهج فش سد الي و   ي  الدراسات الأدادذمية وال
ذمك  توفيف مخرجاتها لتطوير سياسات أدرر  ياو  فش تحسي  أداو المشتريات وسلسلة التوريدك وهو ما  

 ذع   م  القيمة العلمية والعملية للدراسة. 

 ب( الأهمية العملية 
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ذعد التحوا الرلمش أدا  أساسية فش تحسي   دار  المشتريات وساسد التوريد دارد المشاري ك  ذ ذسهج فش  
تقنيات   ا تماد  راا  فم   العملياتك  فش  الشيافية  و ياد   التكاليف  وتقليد  التشغيلية  الكياو   مستوو  رف  

بؤ بالاحتياجاتك وتقليد الهدرك وتع ي   التحليد المتقد  وإدار  البياناتك ذصبح بالإمكان تحسي   مليات التن
القدر   لث مواجهة التحدذات المرتبطة  تقلبات السوق وسر ة الاست ابة لمتطلبات العماوك  ما أن تبنش  
فش   ذسهج  مما  المختليةك  الموردع  والإدارات  والتنسي   ي   التواصد  آليات  تحسي   عتيح  الرلمية  الأدوات 

 طراف المعنية فش سلسلة التوريد. تحقي  تكامد أدبر  ي  جمي  الأ 

 لث جانب ذلخك تسهج نتائج الدراسة فش تقدذج توصيات  ملية للشر ات الراغبة فش تع ي   ياو   ملياتها  
 بر التحوا الرلمشك وذلخ م  راا تسليط الضوو  لث أفضد الممارسات والتحدذات المرتبطة  تطبي   

رية وتع ي  مهارات العاملي  هذه التقنياتك  ما تسا د فش  ناو استراتي يات تتيح تحسي  لدرات اليرق الإدا
تنافسية   العا  ويع   م   الذي عنعكس  ذ ا يلا  لث مستوو الأداو  المشتريات والتوريدك الأمر  فش لطاع 
الشر ات فش السوقك فضال    د ج  ملية اتخاذ القرار  بر توفير  يانات دليقة ومحدمة تسهج فش تحسي  

 لية. التخطيط الاستراتي ش وتقليد المخاطر التشغي

 أهداف البحث:

 ن الهدف الرئيس والمحوري لهذا البحث عتمرد فش: محاولة التعرف  لث أمر التحوا الرلمش فش  دار     
المشاري   لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذةك ويمك  تحدعد  

 الأهداف الير ية للدراسة  لث النحو الآتش: 

أتمتة العمليات التشغيلية  لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش  ر ة نين ا بالمملكة   يان أمر    1
 العربية السعودذة. 

 يان أمر التكامد الرلمش  ي  الأنظمة وال هات المعنية  لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش    2
  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذة. 

 يان أمر تحليد البيانات الضخمة واتخاذ القرار الذ ش  لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش    3
  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذة. 
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 تساؤلات البحث: 
"ما ت مير التحوا الرلمش فش  دار  المشاري   لث  ياو  المشتريات وساسة  مليات سلسلة التوريد فش  ر ة  

 نين ا بالمملكة العربية السعودذة؟" 

 السؤاا الرئيس التساؤلات الير ية الآتية: ويتيرع م  هذا  

أتمتة العمليات التشغيلية  لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش  ر ة نين ا بالمملكة    ما أمر  1
 العربية السعودذة؟ 

ما أمر التكامد الرلمش  ي  الأنظمة وال هات المعنية  لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش    2
  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذة؟ 

ما أمر تحليد البيانات الضخمة واتخاذ القرار الذ ش  لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش    3
  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذة؟ 

 فرضيات البحث: 
  للتحوا الرلمش  ≥0.005αعوجد أمر ذو دلالة  حصائية  ند مستوو معنوية ا    الفرضية الرئيسية الأولى:

ب بعاده اأتمتة العمليات التشغيليةك التكامد الرلمش  ي  الأنظمة وال هات المعنيةك تحليد البيانات الضخمة  
واتخاذ القرار الذ ش   لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذةك  

 وينبر  م  هذه اليرضية اليرضيات الير ية الآتية: 

  لأتمتة العمليات التشغيلية  لث تحسي   ≥0.005α  عوجد أمر ذو دلاله  حصائية  ند مستوو معنويه ا  1
 المشتريات وسلسلة التوريد فش  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذة. 

  للتكامد الرلمش  ي  الأنظمة وال هات  ≥0.005α  عوجد أمر ذو دلاله  حصائية  ند مستوو معنويه ا 2
 المعنية  لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذة. 

  لتحليد البيانات الضخمة واتخاذ القرار  ≥0.005α  عوجد أمر ذو دلاله  حصائية  ند مستوو معنويه ا  3
 الذ ش  لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذة. 
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 الدراسات السابقة:
 Zope et al (2024دراسة  )

هدفت الدراسة  لث استكشاف دور التحوا الرلمش فش   اد  تصور  مليات التوريد والمشتريات  هدف رل   
ليمة استراتي ية ضم  ساسد التوريد العالميةك حيث سعت  لث تحليد  ييية ت مير التكنولوجيا الرلمية  لث  

وتقليد التكاليف وتع ي  المرونة والاستدامة فش  مليات التوريدك  ما هدفت  لث  تحسي  الكياو  التشغيلية  
البياناتك وتقنيات البلوك تشي   لث  الذ او الاصطنا شك وتحليد  الرلمية مرد  تقييج مدو لدر  الأدوات 

ة أهمية  تحسي   ملية صن  القرار وتع ي  الشيافية فش سلسلة التوريدك بالإضافة  لث ذلخك تناولت الدراس
 التكامد الرلمش  ي  مختلف أطراف سلسلة التوريد وت ميره  لث تحقي  المي   التنافسية للشر ات. 

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمش فش  مليات التوريد والمشترياتك والذي تج لياسه م  راا  د   
أبعادك  ملت استخدا  الذ او الاصطنا ش فش تحليد البيانات والتنبؤ بالطلبك تطبي  تقنيات البلوك تشي   

ك وتكامد أنظمة  نترنت الأ ياو لتحسي   لتع ي  الشيافية والأمانك تبنش التحليات المتقدمة لد ج اتخاذ القرار
تج لياسها م  راا   التوريدك والتش  تتب  العملياتك أما التاب  فهو القيمة الاستراتي ية المضافة لساسد 
التنافسية للشر ات فش السوق   القدر   تقليد التكاليفك تع ي  الاستدامةك و ياد   التشغيليةك  تحسي  الكياو  

 العالمية. 

ا تمدت الدراسة  لث المنهج الوصيش التحليلشك حيث تج جم  البيانات م  راا استبيان موجه  لث ربراو  
ومدعري ساسد التوريد والمشتريات فش  ر ات  الميةك بالإضافة  لث تحليد دراسات سابقة ومصادر مانوية  

ائش لارتبار العالة  ي  التحوا متعلقة بالتحوا الرلمش فش م اا التوريدك  ما تج استخدا  التحليد الإحص
 الرلمش وتحقي  القيمة الاستراتي ية فش ساسد التوريد. 

وتوصلت الدراسة  لث أن تبنش التحوا الرلمش ذسهج بشكد  بير فش تحسي   مليات التوريد والمشتريات  
م  راا  ياد  الكياو  التشغيلية وتقليد معدلات الخط  فش اتخاذ القرارك  ما أفهرت النتائج أن استخدا   

التنبؤ  دلة باحتياجات  المتقدمة ذسا د فش  السوقك مما ذسهج فش تقليد    الذ او الاصطنا ش والتحليات 
التكاليف التشغيلية وتحسي   دار  المخ ونك بالإضافة  لث ذلخك أددت الدراسة أن تطبي  تقنيات البلوك  
تشي  ذع   م  مستوو الشيافية والأمان فش التعامات الت اريةك مما ذقلد م  المخاطر المرتبطة بالاحتياا  
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التعاون  ي    تع ي   فش  ذساهج  المختلية  الرلمية  الأنظمة  تكامد  أن  أذضال  النتائج  وأمبتت  الإدار ك  وسوو 
 الموردع  والمصنعي  والمو  ي ك مما عنعكس  ذ ابال  لث تحقي  المي   التنافسية للشر ات. 

وأوصت الدراسة بضرور  تع ي  الاسترمار فش تقنيات التحوا الرلمش لتطوير  مليات التوريد والمشترياتك  
وذلخ م  راا تبنش حلوا الذ او الاصطنا ش والتحليات المتقدمة لتحسي   ملية صن  القرارك  ما د ت  

طر التشغيليةك بالإضافة  لث ذلخك  الشر ات  لث ا تماد تقنيات البلوك تشي  لتع ي  الشيافية والحد م  المخا
أددت  لث أهمية تع ي  التكامد  ي  الأنظمة الرلمية المختلية دارد ساسد التوريد لضمان تحقي  ألصث  

 استياد  م  التحوا الرلمش. 

 Yu( 2024دراسة)

هدفت الدراسة  لث تحليد ت مير التحوا الرلمش فش ساسد التوريد  لث أداو الشر اتك حيث ر  ت  لث  
دييية مساهمة التقنيات الرلمية الحدعرة فش تحسي   ياو  العمليات التشغيليةك وتع ي  القدر  التنافسيةك وتقليد  

فش تحسي  التعاون  ي  الموردع  والعماو  التكاليف التشغيليةك  ما سعت  لث استكشاف دور الأدوات الرلمية  
التحوا   ت مير  الدراسة  نالشت  ذلخك  بالإضافة  لث  السوقك  لتغيرات  السريعة  والاست ابة  المرونة  وتع ي  

 الرلمش  لث استدامة ساسد التوريد م  راا تحسي  استهاك الموارد والحد م  المخاطر التشغيلية. 

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمش فش ساسد التوريدك والذي تج لياسه م  راا  د  أبعادك  ملت  
استخدا  تقنيات الذ او الاصطنا ش فش تحليد البيانات واتخاذ القرارك تطبي  البلوك تشي  لضمان الشيافية  

دا  التحليات الضخمة لتحسي   ياو   والأمانك تبنش  نترنت الأ ياو لتحسي  التتب  وإدار  المخ ونك واستخ
تقليد   الإنتاجيةك  تحسي   راا  م   لياسه  تج  والذي  الشر اتك  أداو  فهو  التاب   أما  التشغيليةك  العمليات 

 التكاليفك  ياد  الكياو  التشغيليةك وتع ي  الاستدامة والقدر  التنافسية. 

ا تمدت الدراسة  لث المنهج الوصيش التحليلشك حيث تج جم  البيانات م  راا استبيان موجه  لث مدعري  
والمشتريات فش  دد م  الشر اتك بالإضافة  لث تحليد  يانات مانوية م  تقارير ودراسات  ساسد التوريد 

سابقة حوا التحوا الرلمش فش ساسد التوريدك  ما تج استخدا  التحليد الإحصائش لارتبار العالة  ي   
 التحوا الرلمش وأداو الشر ات. 

وتوصلت الدراسة  لث أن التحوا الرلمش فش ساسد التوريد ذسهج فش تحسي  الأداو العا  للشر ات م  
الذ او   تقنيات  استخدا   أن  النتائج  أفهرت  الإنتاجك  ما  تكاليف  وتقليد  التشغيلية  الكياو   راا  ياد  
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الاصطنا ش والتحليات الضخمة ذسا د الشر ات فش التنبؤ باحتياجات السوق واتخاذ لرارات أدرر دلةك 
مما عؤدي  لث تحسي   ملية  دار  المخ ون وتقليد الهدرك بالإضافة  لث ذلخك أددت الدراسة أن تطبي   

ريدك مما ذقلد م  المخاطر  تقنيات البلوك تشي  ذع   الشيافية والرقة  ي  مختلف الأطراف فش سلسلة التو 
وإدار    المنت ات  تتب   تحسي   فش  ذساهج  الأ ياو  أنظمة  نترنت  دمج  أن  النتائج  أفهرت  التشغيليةك  ما 

 العمليات اللوجستية بكياو  أدبرك مما ذساهج فش تحسي  رضا العماو وتع ي  المي   التنافسية للشر ات. 

الشر ات   أداو  لتع ي   التوريد  ساسد  فش  الرلمش  التحوا  تقنيات  تبنش  تسري   بضرور   الدراسة  وأوصت 
الذ او   تقنيات  فش  الاسترمار  أهمية  المتغير ك  ما  ددت  لث  الأ ماا  فش  يئة  استدامتها  وضمان 

 الاصطنا ش والتحليات الضخمة لتحسي   ملية صن  القرار وتع ي  الكياو  التشغيلية. 

 Galkaduwa( 2024دراسة)

هدفت الدراسة  لث تحليد ت مير التحوا الرلمش فش  مليات المشتريات م  راا تنييذ أنظمة سير العمد  
الرلميةك حيث ر  ت   الأتمتة فش تحسي   ياو   مليات  المؤتمتة وأنظمة الموافقات   لث  ييية مساهمة 

الشراوك وتقليد الولت المستغرق فش الموافقاتك وتع ي  الشيافية والرلابة فش  دار  المشترياتك  ما سعت  لث  
دراسة ت مير تبنش التقنيات الرلمية  لث ريض التكاليف التشغيلية وتقليد الأرطاو البشريةك بالإضافة  لث  

الدراسة أهمية التحوا الرلمش فش تع ي  الامتراا للسياسات التنظيمية وتحسي  التعاون  ي    ذلخك نالشت
 الإدارات المختلية دارد الشر ات. 

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمش فش المشترياتك والذي تج لياسه م  راا  د  أبعادك  ملت تنييذ  
أنظمة سير العمد المؤتمتة لتسري   مليات الشراوك تطبي  أنظمة الموافقات الرلمية لتقليد الت رير وتحسي  

المشتر  لتحليد  يانات  الاصطنا ش  الذ او  تقنيات  استخدا   وتكامد  الكياو ك  لرارات مستنير ك  واتخاذ  يات 
فهو  ياو    التاب   أما  للمعلوماتك  تدف  سلس  المشتريات م  منصات رلمية أررو لضمان  أنظمة  دار  
 مليات المشترياتك والذي تج لياسه م  راا تقليد الولت المستغرق فش  مليات الشراوك تحسي  الشيافية  

 تع ي  دلة العمليات وتقليد الأرطاو. والامترااك تقليد التكاليف التشغيليةك و 

ا تمدت الدراسة  لث المنهج الوصيش التحليلشك حيث تج جم  البيانات م  راا استبيانات موجهة  لث  
سابقة   تحليد دراسات  تج  الشر اتك  ما  فش  دد م   المشتريات  ألسا   فش  والعاملي   المشتريات  مدعري 
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وتقارير متعلقة بالتحوا الرلمش فش المشترياتك وتج استخدا  أساليب التحليد الإحصائش لارتبار العالة  
  ي  التحوا الرلمش و ياو   مليات المشتريات. 

وتوصلت الدراسة  لث أن تنييذ أنظمة سير العمد المؤتمتة ذسهج فش تسري   مليات الشراو وتقليد الت ريرات  
الناجمة    الموافقات اليدويةك  ما أفهرت النتائج أن استخدا  أنظمة الموافقات الرلمية ذع   الشيافية فش  

ث ذلخك أددت الدراسة أن الا تماد  لث   مليات الشراو ويسا د فش تقليد الأرطاو البشريةك بالإضافة  ل
تقنيات الذ او الاصطنا ش ذمك  أن ذحس  م   ملية تحليد البيانات واتخاذ لرارات  راو أدرر دلة و ياو ك  
وأمبتت النتائج أذضال أن تكامد أنظمة المشتريات م  الأنظمة الرلمية الأررو ذع   م  تدف  المعلومات  

 سهج فش تحقي  مستوو أ لث م  التعاون والامتراا التنظيمش.  ي  الإدارات المختليةك مما ذ

وأوصت الدراسة بضرور  تبنش أنظمة سير العمد المؤتمتة والموافقات الرلمية فش  مليات المشتريات لتع ي   
الكياو  التشغيلية وتقليد الولت المستغرق فش الموافقاتك  ما  ددت  لث أهمية الاسترمار فش تقنيات الذ او  

 . الاصطنا ش لتحليد  يانات المشتريات وتحسي   ملية اتخاذ القرار

 El Baki & Andaloussi( 2024دراسة)

هدفت الدراسة  لث تحليد ت مير التحوا الرلمش  لث  دار  ساسد التوريدك حيث ر  ت  لث  ييية مساهمة  
الاست ابة   فش  المرونة  التكاليفك وتع ي   وتقليد  التشغيليةك  الكياو   تحسي   فش  الحدعرة  الرلمية  التقنيات 

مية فش تحسي  التعاون  ي  الموردع   لتغيرات السوقك  ما سعت  لث استكشاف الدور الذي تلعبه الأدوات الرل
والعماوك وتع ي  استدامة ساسد التوريد م  راا تحسي  استهاك الموارد والحد م  المخاطر التشغيليةك  
بالإضافة  لث ذلخك نالشت الدراسة أهمية التحوا الرلمش فش تحسي  سر ة و ياو  اتخاذ القرارات فش  دار   

 ساسد التوريد. 

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمشك والذي تج لياسه م  راا  د  أبعادك  ملت استخدا  الذ او  
الاصطنا ش فش التنبؤ بالطلب وتحسي   دار  المخ ونك تطبي  تقنيات البلوك تشي  لضمان الشيافية والأمان  

التتب  وتحسي  نظج  لتطوير  الأ ياو  تبنش  نترنت  اللوجستيةك  العمليات  التشغيليةك واستخدا     فش  الكياو  
التحليات الضخمة لاستخراج رؤو تسا د فش تحسي  سلسلة التوريدك أما التاب  فهو  دار  ساسد التوريدك  
والذي تج لياسه م  راا تحسي  الإنتاجيةك تقليد التكاليف التشغيليةك تع ي  سر ة الاست ابة للطلباتك  

 ش سلسلة التوريد. وتحسي  العالات  ي  مختلف الأطراف ف
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ا تمدت الدراسة  لث المنهج الوصيش التحليلشك حيث تج جم  البيانات م  راا استبيانات موجهة  لث  
مدعري ساسد التوريد فش  ر ات مختليةك بالإضافة  لث تحليد تقارير ودراسات سابقة حوا ت مير التحوا  

العالة  ي  التحوا الرلمش   الرلمش  لث  دار  ساسد التوريدك  ما تج استخدا  التحليد الإحصائش لارتبار
 وأداو ساسد التوريد. 

وتوصلت الدراسة  لث أن التحوا الرلمش ذع   بشكد  بير م   ياو   دار  ساسد التوريدك حيث ذسا د  
الضروريك  ما أفهرت النتائج أن   بالطلب وتقليد المخ ون غير  الذ او الاصطنا ش فش تحسي  التنبؤ 

التشغيليةك بالإضافة استخدا  تقنيات البلوك تشي  ذساهج فش تحسي  الشيافية وتقليد الاحتياا والمخاطر  
 لث ذلخك أددت الدراسة أن تبنش  نترنت الأ ياو ذع   م   ياو  تتب  المنت ات ويسا د فش تحسي   دار   
المخ ونك مما عؤدي  لث تقليد التكاليف التشغيليةك  ما أفهرت النتائج أن التحليات الضخمة تلعب دورلا  

ا فش تحسي   ملية اتخاذ القرار و ياد  الق  در  التنافسية للشر ات. مهمل

العمليات   لتع ي   ياو   التوريد  ساسد  فش  دار   الرلمش  التحوا  تبنش  تسري   بضرور   الدراسة  وأوصت 
التشغيلية وتقليد التكاليفك  ما  ددت  لث أهمية الاسترمار فش تقنيات الذ او الاصطنا ش والتحليات  

 الضخمة لتحسي   ملية التنبؤ بالطلب واتخاذ لرارات مستنير .

 Mizgier( 2024دراسة )

هدفت الدراسة  لث تحليد ت مير التحوا الرلمش فش المشتريات م  منظور  دار  مخاطر سلسلة التوريدك حيث  
ر  ت  لث  ييية مساهمة التقنيات الرلمية الحدعرة فش تقليد المخاطر التشغيلية والماليةك وتحسي  الاست ابة  

ج ت مير تطبي  الأدوات الرلمية  لث  للأ ماتك وتع ي  مرونة ساسد التوريدك  ما سعت الدراسة  لث فه
تحسي  الشيافيةك ودلة التنبؤ بالطلبك وتقليد الت ريرات فش  مليات التوريدك بالإضافة  لث ذلخك نالشت  

 أهمية التحوا الرلمش فش تحسي   ملية اتخاذ القرار و ياد  القدر  التنافسية للمؤسسات. 

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمش فش المشترياتك والذي تج لياسه م  راا  د  أبعادك  ملت  
تشي   البلوك  أنظمة  استخدا   بالمخاطرك  والتنبؤ  البيانات  تحليد  فش  الاصطنا ش  الذ او  تقنيات  تطبي  

الس الحوسبة  الت اريةك تبنش منصات  المعامات  الشيافية وتع ي  الأمان فش  لتسهيد  دار   لضمان  حا ية 
 مليات الشراوك واستخدا  التحليات الضخمة لتقييج أداو الموردع  وتحسي   ياو   دار  المخ ونك أما التاب   
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فهو  دار  مخاطر سلسلة التوريدك والذي تج لياسه م  راا تقليد حالات انقطاع الإمداداتك تحسي  سر ة  
 الاست ابة للأ ماتك تع ي  الشيافية فش  مليات الشراوك وتقليد التكاليف المرتبطة بالمخاطر التشغيلية. 

ا تمدت الدراسة  لث المنهج الوصيش التحليلشك حيث تج جم  البيانات م  راا استبيانات واستطا ات  
موجهة  لث مدعري المشتريات وساسد التوريد فش  دد م  الشر ات العالميةك  ما تج تحليد تقارير ودراسات  

ضافة  لث ذلخك تج استخدا   سابقة حوا دور التحوا الرلمش فش  دار  المخاطر فش ساسد التوريدك بالإ 
المرتبطة   المخاطر  تقليد  الشر ات  لث  الرلمش ولدر   التحوا  العالة  ي   الأساليب الإحصائية لارتبار 

 بالمشتريات. 

وتوصلت الدراسة  لث أن التحوا الرلمش علعب دورلا أساسيلا فش تقليد المخاطر المرتبطة بساسد التوريدك  
حيث أفهرت النتائج أن استخدا  الذ او الاصطنا ش ذمك  أن ذحس  دلة التنبؤ بالمخاطر ويسا د فش  

 لث م  الشيافية والأمان فش  اتخاذ لرارات أفضدك  ما أددت الدراسة أن تقنيات البلوك تشي  توفر مستوو أ 
المعامات الت اريةك مما ذقلد م  حالات الاحتياا والأرطاو البشريةك بالإضافة  لث ذلخك أمبتت الدراسة  
أن الا تماد  لث الحوسبة السحا ية ذسا د فش تحسي  مرونة  دار  المشتريات وتمكي  الشر ات م  التعامد  

ك  ما أفهرت النتائج أن استخدا  التحليات الضخمة ذسهج فش  بكياو  م  التغيرات المياجئة فش السوق 
 تحسي   ياو   دار  الموردع  وتقليد التكاليف التشغيلية. 

وأوصت الدراسة بضرور  تع ي  ا تماد التقنيات الرلمية فش  دار  المشتريات لتقليد المخاطر التشغيلية و ياد   
أهمية الاسترمار فش أنظمة الذ او الاصطنا ش لتحليد البيانات والتنبؤ بالمخاطر  الكياو ك  ما أددت  لث 

الشيافية وتع ي    البلوك تشي  لضمان  تقنيات  باستخدا   الشر ات  المحتملةك بالإضافة  لث ذلخك أوصت 
 الأمان فش ساسد التوريد. 

 Liu( 2025دراسة)

هدفت الدراسة  لث تحليد ت مير التحوا الرلمش  لث تحسي  ساسد التوريد فش صنا ة الأغذذة والمشروباتك  
حيث ر  ت  لث  ييية استخدا  التقنيات الرلمية لتع ي   ياو  العمليات اللوجستيةك وتحسي  تتب  المنت اتك  

دور التحوا الرلمش فش تحسي  استدامة  وتقليد اليالد فش سلسلة التوريدك  ما هدفت الدراسة  لث استكشاف 
الإنتاج الغذائشك و ياد  سر ة الاست ابة لتغيرات السوق ومتطلبات المستهلكي ك بالإضافة  لث ذلخك نالشت  
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الدراسة اليوائد المحتملة لتبنش الحلوا الرلمية فش تحسي  جود  المنت ات الغذائية وضمان الامتراا للمعاعير  
 الصحية والبيئية. 

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمشك والذي تج لياسه م  راا  د  أبعادك  ملت استخدا  تقنيات  
الشيافية وتتب    أنظمة البلوك تشي  لضمان  لتحسي   دار  الطلب والمخ ونك تطبي   الذ او الاصطنا ش 

  وضمان الامتراا لمعاعير المنت ات فش سلسلة التوريدك تبنش تقنيات  نترنت الأ ياو لتع ي  مرالبة ال ود
السامة الغذائيةك واستخدا  التحليات الضخمة لتحليد  يانات السوق وتحسي  لرارات الإنتاج والتو ي ك أما  
تج لياسه م  راا تحسي    التوريد فش صنا ة الأغذذة والمشروباتك والذي  التاب  فهو تحسي  ساسد 

سر ة الاست ابة لاحتياجات المستهلكي ك وتع ي  الاستدامة    دياو  التو ي ك تقليد اليالد الغذائشك تحسي 
 البيئية فش  مليات الإنتاج والتو ي . 

ا تمدت الدراسة  لث المنهج الوصيش التحليلشك حيث تج جم  البيانات م  راا استبيانات موجهة  لث  
أداو   تقارير  تحليد  يانات مستمد  م   تج  والمشروباتك  ما  الأغذذة  فش  ر ات  التوريد  مدعري ساسد 

ج الإحصائية لارتبار  الشر ات لبد وبعد تطبي  الحلوا الرلميةك بالإضافة  لث ذلخك تج استخدا  النماذ
 العالة  ي  التحوا الرلمش و ياو   دار  ساسد التوريد فش هذا القطاع. 

وتوصلت الدراسة  لث أن التحوا الرلمش ذساهج بشكد  بير فش تحسي   ياو  ساسد التوريد فش صنا ة  
الأغذذة والمشروباتك حيث أفهرت النتائج أن استخدا  الذ او الاصطنا ش ذسا د فش تحسي  دلة التنبؤ  

أنظمة البلوك تشي     بالطلبك مما ذقلد م  الهدر الغذائش ويحس   دار  المخ ونك  ما أددت الدراسة أن
تع   م  الشيافية والرقة  ي  الموردع  والمستهلكي ك مما ذقلد م  حالات الاحتياا ويحس  الامتراا للمعاعير 
ال ود ك مما   أن  نترنت الأ ياو ذساهج فش تحسي  مرالبة  النتائج  بالإضافة  لث ذلخك أفهرت  الصحيةك 

مة الأغذذةك  ما تبي  أن التحليات الضخمة تسهج فش  ذسا د الشر ات  لث تقليد المخاطر المتعلقة بسا
 تحسي   ياو  التخطيط واتخاذ القرار فش  مليات الإنتاج والتو ي . 

والمشروبات   الأغذذة  بقطاع  التوريد  فش ساسد  الرلمية  الحلوا  ا تماد  تع ي   الدراسة بضرور   وأوصت 
الذ او   فش  الاسترمار  أهمية  الغذائشك  ما  ددت  لث  اليالد  وتقليد  التشغيلية  الكياو   تحسي   لضمان 

ضافة  لث ذلخك أوصت الاصطنا ش لتحليد  يانات السوق وتحسي  الاست ابة لاحتياجات المستهلكي ك بالإ 
الشر ات  تطبي  تقنيات البلوك تشي  لضمان الشيافية فش سلسلة التوريد وتحقي  الامتراا للمعاعير الغذائيةك  
دما أددت  لث أهمية تبنش  نترنت الأ ياو لتع ي  مرالبة ال ود  وضمان سامة المنت اتك وأريرلاك أوصت 
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الدراسة بضرور  تطوير  رامج تدريبية للموفيي  حوا التقنيات الرلمية لضمان تحقي  ألصث استياد  م   
 التحوا الرلمش فش لطاع الأغذذة والمشروبات. 

 Eteyen( 2024دراسة )

هدفت الدراسة  لث تحليد ت مير التحوا الرلمش فش  دار  ساسد التوريد بقطاع النيط الني يريك م  التر ي   
تحسي    فش  الضخمة  والبيانات  الاصطنا ش  الذ او  دور  التكاليف وتع ي    لث  وتقليد  التشغيلية  الكياو  

سر ة ودلة اتخاذ القراراتك  ما سعت الدراسة  لث فهج  ييية مساهمة الأدوات الرلمية فش تحسي  الشيافية  
وتقليد المخاطر التشغيلية والماليةك بالإضافة  لث دراسة الت مير المحتمد لهذه التقنيات  لث استدامة القطاع 

 تحدذات البيئية والالتصادذة. النيطش فش فد ال

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمشك والذي تج لياسه م  راا  د  أبعادك  ملت استخدا  الذ او  
الاصطنا ش لتحليد البيانات وتحسي   ياو  اتخاذ القرارك تبنش تقنيات البيانات الضخمة لتحسي   مليات  

يلية وتقليد الا تماد  لث العمليات  التنبؤ بالطلب وإدار  المخ ونك تطبي  حلوا الأتمتة لتع ي  الكياو  التشغ 
اليدويةك وتطوير منصات الحوسبة السحا ية لتسهيد التكامد  ي  مختلف مراحد سلسلة التوريدك أما التاب   
فهو تحسي   دار  ساسد التوريد فش لطاع النيط الني يريك والذي تج لياسه م  راا  ياد  الكياو  التشغيليةك  

 ك تحسي  الاست ابة لمتغيرات السوقك وتع ي  الاستدامة فش  دار  الموارد النيطية. تقليد التكاليف التشغيلية

ا تمدت الدراسة  لث المنهج الوصيش التحليلشك حيث تج جم  البيانات م  راا استبيانات واستطا ات  
رأي موجهة  لث مدعري ساسد التوريد فش  ر ات النيط الني يريةك  ما تج تحليد تقارير الأداو لبد وبعد  

ر العالة  ي  التحوا الرلمش  تطبي  الحلوا الرلميةك بالإضافة  لث استخدا  الأساليب الإحصائية لارتبا
 و ياو   دار  ساسد التوريد. 

وتوصلت الدراسة  لث أن التحوا الرلمش ذع   بشكد  بير م   ياو   دار  ساسد التوريد فش لطاع النيط  
الني يريك حيث أفهرت النتائج أن استخدا  الذ او الاصطنا ش فش تحليد البيانات ذسا د فش تقليد فترات  

ا غير المتولعةك بالإضافة  لث  الت رير وتحسي   مليات الصيانة الاستباليةك مما عؤدي  لث تقليد الأ طا
ذلخك أفهرت النتائج أن الأتمتة تؤدي  لث تحسي  سر ة تنييذ العمليات التشغيلية وتقليد الأرطاو البشريةك  
دما تبي  أن استخدا  الحوسبة السحا ية ذسهد م   ملية التكامد  ي  مختلف ألسا  الشر ةك مما ذع    

 التعاون ويسرع  مليات اتخاذ القرار. 
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وأوصت الدراسة بضرور  تع ي  الاسترمار فش تقنيات الذ او الاصطنا ش والبيانات الضخمة لتحسي   دار   
ساسد التوريد فش لطاع النيطك  ما أددت  لث أهمية تبنش حلوا الأتمتة ل ياد  الكياو  التشغيلية وتقليد  

 الا تماد  لث العمليات اليدوية. 

 Hui & Fan( 2024دراسة)

هدفت الدراسة  لث استكشاف العالة  ي  التحوا الرلمش وتكامد ساسد التوريد وأداو ساسد التوريد فش  
الشر ات الصنا ية الصينية المدرجة فش البورصةك حيث ر  ت الدراسة  لث تحليد  ييية مساهمة التحوا 

سلس التنسي   ي  مختلف مراحد  التشغيليةك وتع ي   الكياو   فش تحسي   مي    الرلمش  التوريدك وتحقي   لة 
تنافسية مستدامةك  ما هدفت  لث دراسة الدور الوسيط لتكامد ساسد التوريد فش العالة  ي  التحوا الرلمش  

 وأداو سلسلة التوريد. 

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمشك والذي تج لياسه م  راا أبعاد متعدد ك  ملت تبنش التقنيات  
الذ ية مرد الذ او الاصطنا ش وتحليات البيانات الكبير  فش  مليات التخطيط واتخاذ القرارك تطبي  أنظمة  

ة لتسهيد تبادا المعلومات وتحسي  الأتمتة لتحسي  الكياو  التشغيليةك استخدا  منصات الحوسبة السحا ي
العمليات   وسامة  البيانات  حماذة  لضمان  السيبرانش  الأم   وتع ي   والمصنعي ك  الموردع   التكامد  ي  
تقليد   العملياتك  تحسي   ياو   لياسه م  راا  تج  والذي  التوريدك  أداو ساسد  فهو  التاب   أما  الرلميةك 

المنت   التشغيليةك تحسي  جود   التوريد  التكاليف  تكامد ساسد  تج  دراج  اتك و ياد  رضا العماوك  ما 
دمتغير وسيطك وتج لياسه م  راا مدو التنسي   ي  الموردع  والشر ات المصنعة والمو  ي  فش تبادا  

 المعلومات واتخاذ القرارات. 

المالية   التقارير  البيانات م  راا تحليد  تج جم   التحليلشك حيث  الكمش  المنهج  الدراسة  لث  ا تمدت 
والإدارية للشر ات الصنا ية الصينية المدرجة فش البورصةك  ما تج استخدا  الاستبيانات لاستطاع آراو  

نماذج الانحدار الإحصائش    مدعري ساسد التوريد والخبراو فش الم اا الصنا شك وا تمدت الدراسة  لث
لارتبار العالات  ي  المتغيراتك بالإضافة  لث تحليد البيانات باستخدا  تقنيات النمذجة الهيكلية لارتبار  

 الدور الوسيط لتكامد ساسد التوريد. 

التوريدك حيث   أداو ساسد  بشكد  ذ ا ش ومبا ر  لث  عؤمر  الرلمش  التحوا  أن  الدراسة  لث  وتوصلت 
أفهرت النتائج أن الشر ات التش تبنت تقنيات الذ او الاصطنا ش وتحليات البيانات الكبير   هدت تحسنلا  
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است ابة   وتحسي   المخ ون  المرتبطة  ترادج  التكاليف  تقليد  أدو  لث  مما  بالطلبك  التنبؤ  دلة  فش  دبيرلا 
الشر ات لمتغيرات السوقك  ما أددت الدراسة أن تطبي  الأتمتة أدو  لث تحسي   ياو  العمليات التشغيلية  

ة السحا ية ساهج فش تع ي  التنسي   وتقليد الأرطاو البشريةك بالإضافة  لث ذلخك تبي  أن استخدا  الحوسب
  ي  الموردع  والمصنعي ك مما أدو  لث تحسي  سر ة تنييذ الطلبات وتقليد الت رير فش ساسد التوريد. 

وأوصت الدراسة بضرور  تع ي  الاسترمار فش التقنيات الرلمية المتقدمة مرد الذ او الاصطنا ش وتحليات  
البيانات الكبير  لتحسي   ياو  العمليات الصنا يةك  ما أددت  لث أهمية تطوير أنظمة تكامد رلمش  ي   

سوقك بالإضافة  لث ذلخك  ددت  الموردع  والمصنعي  لتع ي  التنسي  وتحقي  است ابة أسرع لمتطلبات ال
الدراسة  لث ضرور  تحسي  مستوو الأم  السيبرانش فش ساسد التوريد لضمان حماذة البيانات ومومولية  

 العمليات الرلمية. 

 Singh & Das( 2024دراسة )

هدفت الدراسة  لث تحليد ت مير التحوا الرلمش فش  دار  ساسد التوريد م  راا توفيف تقنيات الذ او  
الاصطنا ش والتعلج الآلشك حيث ر  ت  لث  ييية تع ي  هذه التقنيات لكياو  العملياتك وتحسي  التنبؤ  

فش تقليد الأرطاو البشرية و ياد   بالطلبك وتقليد التكاليف التشغيليةك  ما هدفت  لث استكشاف دور الأتمتة  
هذه   تطبي   فش  الشر ات  تواجه  التش  التحدذات  دراسة  بالإضافة  لث  السوقك  لتغيرات  الاست ابة  سر ة 

 التقنيات ومدو ت ميرها  لث الأداو العا  لساسد التوريد. 

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمش باستخدا  الذ او الاصطنا ش والتعلج الآلشك والذي تج لياسه م  
راا  د  أبعادك  ملت تحليد البيانات الضخمة لاستخاص رؤو دليقة حوا سلوك المستهلكي  وات اهات  

الإمد وساسد  المخ ون  لتحسي   دار   المتقدمة  التنبؤ  تقنيات  توفيف  فش  السوقك  الأتمتة  استخدا   ادك 
العمليات التشغيلية لتقليد التدرد البشري وتحسي  الكياو ك وتطوير أنظمة  دار  المخاطر التش تعتمد  لث  
الذ او الاصطنا ش لتحليد البيانات المتغير  والتكيف م  التحدذات المحتملةك أما التاب  فهو  ياو   دار   

تج لياسه م  را التوريدك والذي  التشغيليةك تحسي  مستوو  ساسد  التكاليف  تقليد  ا تحسي  الإنتاجيةك 
 الخدمة المقدمة للعماوك و ياد  سر ة الاست ابة للطلبات. 

استبيانات موجهة  لث   البيانات م  راا  تج جم   التحليلشك حيث  الكمش  الدراسة  لث المنهج  ا تمدت 
مدعري ساسد التوريد والمتخصصي  فش التحوا الرلمش فش  دد م  الشر ات العالميةك  ما تج استخدا   
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تحليد البيانات الضخمة لارتبار مدو ت مير تبنش الذ او الاصطنا ش والتعلج الآلش  لث  ياو   دار  ساسد  
التوريدك بالإضافة  لث تطبي  نماذج  حصائية مرد تحليد الانحدار والنمذجة الهيكلية لارتبار العالات  ي   

 المتغيرات. 

التنبؤ   دلة  تحسي   أدو  لث  الآلش  والتعلج  الذ او الاصطنا ش  تقنيات  تطبي   أن  الدراسة  لث  وتوصلت 
بالطلب  نسبة  بير ك مما سا د الشر ات  لث تقليد المخ ون اليائض وت نب نقص المنت اتك  ما  ينت  

والشح ك مما أدو  لث    النتائج أن استخدا  الأتمتة أسهج فش تقليد الأرطاو البشرية فش  مليات التخ ي 
تقليد الت رير وتحسي  رضا العماوك وأددت الدراسة أن التحوا الرلمش سا د فش تحسي   مليات اتخاذ  

 القرار م  راا توفير  يانات دليقة وآنية تسهج فش رف  مستوو الكياو  التشغيلية. 

وأوصت الدراسة بضرور   ياد  الاسترمار فش التقنيات الرلمية الحدعرةك وراصة الذ او الاصطنا ش والتعلج  
الآلشك لتحسي   ياو   دار  ساسد التوريدك  ما  ددت  لث أهمية تطوير استراتي يات تدريبية لموفيش  

 لث ذلخ أوصت بضرور  تع ي   الشر ات لتمكينهج م  التعامد م  الأدوات الرلمية المتقدمةك بالإضافة  
الأم  السيبرانش لحماذة البيانات الرلمية وضمان مومولية أنظمة التحوا الرلمشك وأريرلاك أددت  لث ضرور   

 تبنش سياسات حكومية دا مة لتسهيد التحوا الرلمش فش لطاع  دار  ساسد التوريد. 

 Li, Panichakarn & Xing(2024دراسة )

المقطوفة  هدفت الدراسة  لث تحليد آلية ت مير التحوا الرلمش  لث لدرات سلسلة التوريد فش صنا ة ال هور  
الطا جة فش مقاطعة عونان بالصي ك حيث ر  ت  لث  ييية مساهمة التقنيات الرلمية فش تحسي  الكياو   
الاست ابة   سر ة  و ياد   المخ ونك  تحسي   دار   والمو  ي ك  الموردع   التكامد  ي   تع ي   التشغيليةك 

ات فش هذا القطاع أمناو تبنش  لاحتياجات السوقك  ما هدفت  لث استكشاف التحدذات التش تواجه الشر 
 التحوا الرلمش ومدو ت ميره  لث استدامة العمليات الت ارية.

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمشك والذي تج لياسه م  راا  د  أبعادك  ملت تطبي  تقنيات  
 نترنت الأ ياو لمرالبة فروف التخ ي  والشح ك استخدا  التحليات الضخمة لتول  الطلب وتخطيط الإنتاجك  

دار  متكاملة تعتمد  لث الحوسبة  توفيف منصات الت ار  الإلكترونية ل ياد   ياو  التو ي ك وا تماد أنظمة  
السحا يةك أما التاب  فهو لدرات سلسلة التوريدك والتش تج لياسها م  راا تحسي  التنسي   ي  الموردع  
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والمو  ي ك تقليد الولت المستغرق فش العمليات اللوجستيةك تحسي  جود  المنت ات أمناو التو ي ك و ياد   
 استدامة العمليات الت ارية. 

استبيانات موجهة  لث   البيانات م  راا  تج جم   التحليلشك حيث  الكمش  الدراسة  لث المنهج  ا تمدت 
الشر ات العاملة فش لطاع ال هور المقطوفة فش مقاطعة عونانك  ما تج استخدا  المقا ات المتعمقة م   

تحليد   وتج  المتبعةك  الرلمش  التحوا  استراتي يات  لتحليد  التنييذعي   النماذج  المدعري   باستخدا   البيانات 
 الإحصائية مرد تحليد الانحدار والنمذجة الهيكلية لدراسة العالة  ي  التحوا الرلمش ولدرات سلسلة التوريد. 

حيث   التوريدك  سلسلة  تكامد  مستوو  تحسي   أدو  لث  الرلمش  التحوا  تطبي   أن  الدراسة  لث  وتوصلت 
سا دت تقنيات  نترنت الأ ياو فش تقليد الخسائر النات ة    سوو التخ ي  وتحسي  جود  المنت اتك  ما  

مما أدو  لث تقليد  أفهرت النتائج أن استخدا  التحليات الضخمة سا د فش تحسي  دلة التنبؤ بالطلبك  
اليائض فش الإنتاج و ياد  الكياو  التشغيليةك وأددت الدراسة أن الشر ات التش تبنت التحوا الرلمش تمكنت  
م  تقليد الولت المستغرق فش العمليات اللوجستية وتحسي  سر ة التسليجك مما انعكس  ذ ابلا  لث رضا  

 العماو. 

م الات  نترنت   فش  الرلميةك راصة  التقنيات  فش  الشر ات  استرمارات  تع ي   الدراسة بضرور   وأوصت 
الأ ياو والتحليات الضخمةك لتحسي   ياو  ساسد التوريدك  ما  ددت  لث أهمية توفير  رامج تدريبية  

ا بضرور  وض  سياسات  للموفيي  لتمكينهج م  التعامد م  الأدوات الرلمية ال دعد ك وأوصت الدراسة أذضل 
حكومية دا مة تسا د الشر ات الصغير  والمتوسطة فش هذا القطاع  لث تبنش التحوا الرلمشك م  راا  
تقدذج حواف  مالية ود ج تقنشك وأريرلاك أددت  لث أهمية تع ي  الأم  السيبرانش لحماذة البيانات الرلمية  

 ة التوريد.وضمان مومولية الأنظمة المستخدمة فش  دار  سلسل

 He, Fan & Fan( 2024دراسة)

هدفت الدراسة  لث تحليد ت مير التحوا الرلمش  لث تحسي   ياو  سلسلة التوريد م  راا دراسة ت ريبية  
 ك حيث سعت  لث لياس مدو ت مير تبنش  A-share لث الشر ات المدرجة فش سوق الأسهج الصينية ا

الأدوات الرلمية مرد الذ او الاصطنا شك وتحليد البيانات الضخمةك والحوسبة السحا ية  لث تع ي  الكياو   
 التشغيليةك تقليد التكاليفك و ياد  سر ة الاست ابة للطلب فش  يئة الأ ماا التنافسية. 
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حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمشك والذي تج لياسه م  راا  د  أبعادك  ملت تبنش تقنيات الذ او  
التكامد  ي    لتع ي   السحا ية  الحوسبة  أنظمة  تطبي   القراراتك  واتخاذ  البيانات  تحليد  فش  الاصطنا ش 

ليات اللوجستيةك وا تماد التحليات  الموردع ك استخدا  تقنيات  نترنت الأ ياو لمرالبة المخ ون وتحسي  العم 
الضخمة لتول  الطلب وإدار  الموارد بكياو ك أما التاب  فهو  ياو  سلسلة التوريدك والتش تج لياسها م  راا  
تحسي  سر ة الاست ابة للطلبك تقليد التكاليف التشغيليةك تحسي  جود  المنت ات والخدماتك وتع ي  القدر   

 التنافسية للشر ات. 

ا تمدت الدراسة  لث المنهج الكمش التحليلشك حيث تج جم  البيانات م  تقارير الأداو المالش والتشغيلش  
 ر ة صينية مدرجة فش سوق الأسهجك  ما تج استخدا  استبانات موجهة  لث المدعري     300لأدرر م   

الت سلسلة  وت ميرها  لث  ياو   الرلمش  التحوا  استراتي يات  لتحليد  البيانات  التنييذعي   تحليد  وتج  وريدك 
باستخدا  النماذج الإحصائية مرد تحليد الانحدار المتعدد ونمذجة المعادلات الهيكلية لارتبار العالات  

  ي  المتغيرات. 

وتوصلت الدراسة  لث أن التحوا الرلمش ساهج بشكد  ذ ا ش فش تحسي   ياو  سلسلة التوريدك حيث أفهرت  
النتائج أن استخدا  تقنيات الذ او الاصطنا ش والتحليات الضخمة سا د الشر ات  لث تحسي  دلة التنبؤ  

بي  أن تبنش الحوسبة السحا ية  بالطلبك مما أدو  لث تقليد المخ ون ال ائد وتحسي  تخصيص المواردك  ما ت
     التكامد  ي  الموردع  والمو  ي ك مما أدو  لث تقليد ولت الاست ابة للطلبات و ياد  المرونة التشغيلية. 

وأوصت الدراسة بضرور  تع ي  استرمارات الشر ات فش التقنيات الرلميةك م  التر ي   لث تطبيقات الذ او  
توفير  الاصطنا ش والتحليات الضخمةك لتحسي   مليات التخطيط واتخاذ القرارك  ما  ددت  لث أهمية  

الرلمية المتقدمةك وأددت  لث ضرور  تع ي    التعامد م  الأدوات  لتمكينهج م   تدريبية للموفيي    رامج 
التعاون  ي  الشر ات والموردع  م  راا تبنش منصات رلمية مشتر ة تساهج فش تحسي  التكامد وسر ة  

 الاست ابة للطلب. 

 Muthukumar & Alusini( 2024دراسة)

الدراسة  لث تحليد ت مير التحوا الرلمش والاضطرابات الرلمية  لث  دار  سلسلة التوريدك حيث ر  ت  هدفت  
 لث  ييية   اد  تشكيد العمليات اللوجستية وساسد الإمداد العالمية م  راا تقنيات التحوا الرلمشك  
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م  التر ي   لث تحسي  الكياو  التشغيليةك تقليد المخاطرك وتع ي  المرونة فش مواجهة التحدذات المتغير   
 فش السوق. 

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمشك والذي تج لياسه م  راا  د  أبعادك  ملت استخدا  تقنيات  
الذ او الاصطنا ش فش تحليد البيانات واتخاذ القراراتك تطبي  أنظمة الحوسبة السحا ية لتع ي  التكامد 

رالبةك والا تماد  لث التحليات   ي  الموردع  والعماوك تبنش  نترنت الأ ياو لتحسي   مليات التتب  والم
الضخمة لتول  الطلب وتحسي   دار  المخ ونك أما التاب  فهو  دار  سلسلة التوريدك والتش تج لياسها م   
راا تحسي   ياو  العملياتك تقليد التكاليف التشغيليةك تحسي  أولات التسليجك وتع ي  الاست ابة السريعة  

 لاضطرابات. 

ا تمدت الدراسة  لث المنهج الكمش والتحليلشك حيث تج جم  البيانات م  م مو ة م  الشر ات العالمية  
التش تبنت التحوا الرلمش فش  دار  ساسد التوريد الخاصة  هاك  ما استخدمت استبانات تج توجيهها  لث  

يةك والخدمات اللوجستيةك وتج تحليد  المدعري  التنييذعي  فش لطا ات مختليةك مرد التصني ك الت ار  الإلكترون
الهيكليةك   المعادلات  ونمذجة  المتعدد  الانحدار  تحليد  مرد  المتقد ك  الإحصاو  تقنيات  باستخدا   البيانات 

 لقياس العالة  ي  التحوا الرلمش و ياو   دار  سلسلة التوريد.

سا د   التوريدك حيث  فش  دار  ساسد  أدو  لث تحسي   بير  الرلمش  التحوا  أن  الدراسة  لث  وتوصلت 
استخدا  الذ او الاصطنا ش  لث تحسي  دلة التنبؤ بالطلبك مما أدو  لث تقليد المخ ون ال ائد وتحسي  

ردع  والمو  ي ك مما  تخصيص المواردك  ما ساهمت تقنيات الحوسبة السحا ية فش تع ي  التعاون  ي  المو 
أن  نترنت الأ ياو   النتائج  التشغيليةك وأفهرت  المنت ات وتقليد الأرطاو  أدو  لث تحسي  سر ة تسليج 
سا د فش تحسي  مرالبة المخ ون وتقليد اليالدك فش حي  ساهمت التحليات الضخمة فش تحسي  القدر   

لشر ات التش استرمرت فش التحوا الرلمش  انت   لث التكيف م  التغيرات السوليةك  ما  شيت الدراسة أن ا
أدرر لدر   لث مواجهة الأ مات مرد اضطرابات ساسد التوريد الناجمة    الأوبئة أو الأ مات الالتصادذةك  
وم  ذلخك أفهرت الدراسة أن بعض الشر ات واجهت تحدذات فش تبنش هذه التقنياتك مرد ارتياع تكاليف  

 خصصةك والمخاطر المرتبطة ب م  البيانات التنييذك نقص الخبرات المت 

وأوصت الدراسة بضرور  تع ي  استرمارات الشر ات فش التقنيات الرلميةك م  التر ي   لث تطبيقات الذ او  
الاصطنا ش وإنترنت الأ ياوك لتحسي   دار  المخ ون وتع ي  المرونة التشغيليةك  ما  ددت  لث أهمية  

التوريدك   الرلمية فش ساسد  استراتي يات متكاملة لإدار  المخاطر  أنظمة الأم  تطوير  م  راا تع ي  
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السيبرانش وحماذة البياناتك وأددت  لث ضرور  توفير  رامج تدريبية للموفيي  لتع ي  لدراتهج فش التعامد  
 م  الأدوات الرلمية المتقدمة. 

 Ma( 2024دراسة)

هدفت الدراسة  لث تقدذج حلوا لتحسي   دار  ساسد التوريد فش الشر ات الصنا ية فش فد التحوا الرلمشك  
حيث ر  ت  لث  ييية استغاا التقنيات الرلمية لتحسي  الكياو  التشغيليةك تقليد التكاليفك وتع ي  القدر   

الرلمش   التحوا  ت مير  نالشت  الصنا يةك  ما  للمؤسسات  وأساليب  التنافسية  التوريد  ساسد  هيكلة  لث 
 تحسي  أدائها م  راا الأدوات التكنولوجية الحدعرة. 

حيث المتغير المستقد هو التحوا الرلمشك والذي تج لياسه م  راا  د  أبعادك تضمنت تطبي  تقنيات  
الذ او الاصطنا ش لتحليد البيانات واتخاذ القراراتك استخدا  الحوسبة السحا ية لتع ي  التكامد  ي  الموردع  

منت اتك والا تماد  لث التحليات الضخمة  والعماوك ا تماد تقنيات  نترنت الأ ياو لمرالبة تدف  المواد وال
لتحسي   مليات التنبؤ بالطلب وإدار  المخ ونك أما التاب  فهو تحسي   دار  ساسد التوريدك والذي تج لياسه  
م  راا تحسي  الكياو  التشغيليةك تقليد التكاليف اللوجستيةك تحسي  دلة التنبؤ بالطلبك و ياد  القدر   

 يرات السولية.  لث التكيف م  التغ

ا تمدت الدراسة  لث المنهج الكمشك حيث تج جم  البيانات م  م مو ة م  الشر ات الصنا ية التش  
لامت  تبنش التحوا الرلمش فش  ملياتها اللوجستيةك وتج استخدا  استبانات موجهة  لث المدعري  التنييذعي   

باستخدا    البيانات  التوريدك  ما تج تحليد  المتقد  مرد  والخبراو فش م اا  دار  ساسد  نماذج الإحصاو 
 تحليد الانحدار ونمذجة المعادلات الهيكلية لقياس ت مير التحوا الرلمش  لث تحسي  أداو ساسد التوريد. 

وتوصلت الدراسة  لث أن التحوا الرلمش ساهج فش تحسي   ياو   دار  ساسد التوريدك حيث سا د استخدا   
الذ او الاصطنا ش  لث تع ي  دلة التنبؤ بالطلب وتحسي  تخصيص المواردك  ما أدت الحوسبة السحا ية  

ابة للطلبات وتقليد الأرطاو   لث تع ي  التعاون  ي  الموردع  والعماوك مما أسهج فش تحسي  سر ة الاست 
التشغيليةك وأفهرت النتائج أن تطبي  تقنيات  نترنت الأ ياو سا د فش تحسي  مرالبة تدف  المواد والمنت اتك  

 مما أدو  لث تقليد اليالد وتحسي  الكياو  الإنتاجية. 

وأوصت الدراسة بضرور   ياد  استرمارات الشر ات الصنا ية فش التحوا الرلمشك م  التر ي   لث تطوير  
استراتي يات متكاملة لتطبي  الذ او الاصطنا ش وإنترنت الأ ياوك  ما  ددت  لث أهمية تحسي  البنية  
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التحتية التكنولوجية لد ج التحوا الرلمش وتع ي  التكامد  ي  الموردع  والعماوك وأددت الدراسة  لث ضرور   
 تطوير  رامج تدريبية للموفيي  لتع ي  لدراتهج فش التعامد م  الأدوات الرلمية المتقدمة. 

 المنطلقات النظرية للبحث: 
تعتمد هذه الدراسة  لث م مو ة م  النظريات التش تسهج فش  ناو الإطار النظري ليهج دور التحوا الرلمش  
فش  دار  المشاري  وت ميره  لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذةك  

حدعرة وإدار  البيانات واتخاذ القرار فش  حيث تسا د هذه النظريات فش تحليد  ييية توفيف التكنولوجيا ال
تع ي   ياو  العمليات اللوجستيةك وتقليد التكاليفك وتحقي  التكامد  ي  مختلف مكونات سلسلة التوريدك  

 وم   ي  هذه النظريات: 

 النظرية المعرفية  -1

تر   النظرية المعرفية  لث  ييية ادتساب المعرفة وتنظيمها واستخدامها فش اتخاذ القراراتك وهو ما عتواف   
م  تطبي  التحوا الرلمش فش  دار  المشاري ك حيث تعتمد الأنظمة الرلمية  لث تحليد البيانات التاريخية  

ت وسلسلة التوريدك  ما تسهج فش تقدذج  والخبرات السابقة لتحسي   مليات التخطيط والتنييذ فش المشتريا
حلوا أدرر دلة لائمة  لث المعلومات المتاحةك مما ذع   م   ياو  العمليات اللوجستية ويقلد م  المخاطر  

 المرتبطة  توريد المواد وإدار  المخ ون.

فش هذا السياقك تساهج النظرية المعرفية فش فهج  ييية جم  وتحليد البيانات المتعلقة بإدار  سلسلة التوريدك  
مرد معدلات استهاك الموادك وجدولة  مليات الشراوك ومدو توافر المخ ونك حيث ذسا د التحوا الرلمش  

فش اتخاذ لرارات أدرر دلة حوا     لث تحسي   مليات التنبؤ بالطلب وتحليد ات اهات السوقك مما ذسهج
دميات الشراو وتوليتات التوريدك  ما ذسا د فش تقليد الأرطاو التشغيلية المرتبطة  ت رير استا  المواد أو  

  د  توفرهاك مما عؤدي  لث رف   ياو  تنييذ المشاري  وتحقي  الأهداف المخطط لها. 

 ضافةل  لث ذلخك تد ج النظرية المعرفية استخدا  الأنظمة الرلمية فش  مليات الرلابة  لث سلسلة التوريدك  
حيث توفر تقنيات التحليد الذ ش والتنبؤ المستقبلش أدوات فعالة لمتابعة أداو الموردع ك وضمان الامتراا  

ي   لث استخدا  الأنظمة الرلمية الحدعرة  لل ود  والمعاعير المطلوبةك  ما أن الاسترمار فش تدريب الموفي
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ا   ذسهج فش تع ي  لدرتهج  لث التعامد م  البيانات وتحليلها بشكد أدرر  ياو ك مما ذحق  تحسينلا مستدامل
 فش  دار  المشتريات وسلسلة التوريد دارد الشر ة. 

 النظرية البنائية  -2

الت ربة والتيا د المستمر م   تقد  النظرية البنائية  طارلا ليهج  ييية تطوير المعرفة وتحسينها م  راا  
المتغيرات البيئيةك حيث تر   هذه النظرية  لث أهمية التعلج الترادمش فش تحسي  الأداو المؤسسشك وهو ما 
عتما ث م  تطبي  التحوا الرلمش فش  دار  المشاري ك  ذ تعتمد الشر ات  لث تحليد نتائج العمليات السابقة  

ش  دار  المشتريات وساسة التوريدك مما ذسهج فش تقليد التكاليف وتحسي   لتطوير استراتي يات أدرر  ياو  ف
 استغاا الموارد. 

فش هذا السياقك تسا د النظرية البنائية فش تيسير  ييية تطوير استخدا  الحلوا الرلمية فش  دار  المشتريات  
وسلسلة التوريد  ناول  لث التحدذات السابقةك حيث ذمك  الاستياد  م  المشكات التش واجهتها الشر ةك  

استراتي ي لتطوير  المخ ونك  تكاليف  ارتياع  أو  الشحنات  ت رير  فش  مرد  الرلمش  التحوا  تعتمد  لث  ات 
آليات   الموردع  الأدرر  ياو ك  ما أن تطبي  هذه النظرية ذسهج فش تع ي   تدف  المواد وتحدعد  تحسي  
تقنيات   ا تماد  أو  المستقبلشك  الطلب  لتول   التنبئش  الذ او  أنظمة  استخدا   مرد  المست داتك  م   التكيف 

 م  مرونة العمليات اللوجستية. الأتمتة فش تتب  حر ة المخ ونك مما ذع   

 ضافةل  لث ذلخك تبر  أهمية النظرية البنائية فش تع ي  التعاون  ي  مختلف ال هات المعنية بإدار  سلسلة  
التوريدك مرد الموردع ك والإدارات الدارليةك و ر او الخدمات اللوجستيةك حيث ذسهج التحوا الرلمش فش  

ليات ويسا د فش اتخاذ لرارات أدرر  تحسي  التنسي  والتواصد  ي  هذه ال هاتك مما ذع   م   يافية العم
دياو ك  ما أن تطبي  الحلوا الرلمية فش  دار  المشاري  ذمك  أن ذسهج فش تطوير استراتي يات تشغيد 
أ لث مستويات   استدامة العمليات وتحقي   تغيرات السوقك وضمان  أدرر مرونةك لادر   لث التكيف م  

 الأداو فش سلسلة التوريد. 

 منهج البحث: 
تعتمد هذه الدراسة  لث المنهج الوصيش التحليلش لدراسة وتحليد دور الأساليب الإدارية الحدعرة فش تحسي   
 دار  مشاري  تطوير المنشآت الصحيةك حيث عهدف هذا المنهج  لث تقدذج وصف دلي  و امد لكييية ت مير  
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تطبيقات الإدار  الحدعرة  لث  ياو  تنييذ المشاري  وضمان تحقي  متطلبات ال ود  والاستدامةك وذلخ م   
راا جم  البيانات وتحليلها لتحدعد مدو فا لية الأدوات والتقنيات الإدارية فش تطوير العمليات التشغيلية  

 دارد هذه المشرو ات. 

عتمرد أسلوب جم  البيانات فش استخدا  استبيانات موجهة  لث  ينة م  المتخصصي  فش  دار  المشاري   
التخطيط   المشرفي ك والخبراو فش م الات  المشرو اتك والمهندسي   الصحيةك وتشمد هذه العينة مدعري 

لقيا المصممة  الأسئلة  م   م مو ة  الاستبيان  عتضم   حيث  الصحيةك  التحتية  تطبي   والبنية  أبعاد  س 
الرلمش  ي    التكامد  التشغيليةك  العمليات  اأتمتة  مرد:  الصحيةك  المشاري   فش  الحدعرة  الإدارية  الأساليب 
الأنظمة وال هات المعنيةك تحليد البيانات الضخمة واتخاذ القرار الذ ش ك ويهدف تحليد نتائج الاستبيان 

تطبيقات  لث تحسي   ياو  المشرو ات الصحية   لث توفير مؤ رات  مية دليقة حوا مدو ت مير هذه ال
وضمان تحقي  معاعير ال ود  والاستدامةك وسيتج تحليد البيانات باستخدا  أدوات  حصائية متقدمة لاستنتاج  

 العالات  ي  تطبي  هذه المنه يات ومستوو التحسي  فش  دار  المشاري . 

راا  جراو مقا ات فردذة معمقة م  المسؤولي      لث جانب ذلخك سيتج توفيف المنهج النو ش م   
أدرر   الوصوا  لث فهج  التحتية الصحيةك وذلخ  هدف  البنية  الصحية والخبراو فش م اا  المشاري    دار  
هذه   ستتيح  والتنييذك  ما  التخطيط  تحسي   فش  الحدعرة  الإدارية  الأساليب  توفيف  حوا  ييية  تيصيال 

توضح آراو المشار ي  وت اربهج العمليةك مما ذسهج فش تقييج مدو فعالية هذه    المقا ات جم   يانات نو ية 
 الأساليب فش رف   ياو  المشرو ات الصحية وتع ي  استدامتها وفقال للمعاعير المطلوبة. 

 مصادر البيانات: 
 ذعتمد البحث  لث مصدري  أساسيي  فش جم  البيانات والمعلومات  ما علش: 

   المصادر الثانوية:
بالإضافة  لث الا تماد  لث   البحث  الصلة بموضوع  العربية والأجنبية ذات  الكتب والمراج   وتتمرد فش 
جانب   الإنشائية  لث  بحرت  التش  بالموضوع  العالة  ذات  السابقة  والدراسات  السابقة  والدراسات  الأبحاث 

طرق العلمية السليمة فش  تابة  الدوريات والرسائد ال امعية التش تناولت موضوع الدراسةك لمعرفة الأسس وال
الدراسات و ذلخ أرذ تصور  ا     آرر المست دات التش حدمت فش موضو ات الدراسة الحالية والتش  

 تتمي  بالتغير والتطور المستمر. 
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  المصادر الأولية:
ا تمدت الدراسة  لث الاستبانة   دا  رئيسية فش جم  البيانات م  مصادرها والتش تج تصميمها رصيصال 

 وإرساا رابطها  لث م تم  البحث.  Google Formsلهذا الغرض  لث 

 أدوات الدراسة: 
تعرف أدا  البحث ب نها "الوسيلة التش تتج  واسطتها  ملية جم  البيانات  هدف الإجابة    تساؤلاتهك  

صيغة محدد  م  اليقرات والأسئلة  "وسيعتمد الباحري  فش جم  البيانات  لث الاستبانةك والتش تّعرف ب نها 
 تهدف  لث جم  البيانات م  أفراد البحث"  

 الأساليب الإحصائية المتبعة -
  فش هذه الدراسة لإجراو التحليد  SPSSتج استخدا   رنامج الح مة الإحصائية للعلو  الاجتما ية ا
 الوصيش وارتبار اليرضيات باستخدا  الأساليب الإحصائية التالية: 

 الإحصاء الوصفي:  →
التكرارات والنسب المئوية: تج استخدامها لتقدذج تو يعات التكرار والنسب المئوية لخصائص أفراد العينة   −

 وإجاباتهج  لث استبانة الدراسة. 
الوسط الحسا ش: تج استخدامه  مقياس للن  ة المر  ية لتقدعر المتوسط الحسا ش لإجابات أفراد العينة   −

  لث أسئلة الاستبانة. 
حوا  − العينة  أفراد  فش  جابات  الانحراف  لتقدعر  للتشتت  استخدامه  مقياس  تج  المعياري:  الانحراف 

 المتوسط الحسا ش. 
 الإحصاء التحليلي: →

المتعدد ا − ت مير م مو ة م  Multiple Regressionتحليد الانحدار  استخدامه لارتبار  تج   : 
 المتغيرات المستقلة  لث المتغير التاب . 

البسيط ا  − الخطش  ت مير متغير  Simple Regressionتحليد الانحدار  استخدامه لارتبار  تج   : 
 التاب . مستقد  لث المتغير  
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ا − الطبيعش  التو ي   التو ي     Kurtosis Testارتبار  انحراف  مدو  لارتبار  استخدامه  تج   : 
 التو ي  الطبيعش. 

 

 نموذج الدراسة:
والذي عتضم  تحليد مدو ت مير التحوا الرلمش فش  دار  المشاري   لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد    

 فش  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذةك ويتضم  المتغيرات التالية: 

   :المتغير المستقل

التحوا الرلمش ب بعادها أتمتة العمليات التشغيليةك التكامد الرلمش  ي  الأنظمة وال هات المعنيةك تحليد  
 البيانات الضخمة واتخاذ القرار الذ ش . 

 تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد.  :المتغير التابع

 حدود البحث:
 . 2025عدور نطاق الدراسة راا  ا   :الحدود الزمانية

 تقتصر الدراسة  لث  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذة.  :الحدود المكانية

 :الحدود الموضوعية

تر   الدراسة  لث تحليد ت مير التحوا الرلمش فش  دار  المشاري   لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد  
 فش  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذة. 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 المقدمة  3.1

ذُعد ارتيار المنه ية المناسةةةةبة م  أهج مراحد البحث العلمشك حيث تمرد الإطار المنظج الذي ذسةةةةير  ليه 
وصةةةةةةةةةةةةولال  لث تحقي  أهداف الدراسةةةةةةةةةةةةة والإجابة    تسةةةةةةةةةةةةاؤلاتها وارتبار  الباحث ل م  البيانات وتحليلهاك  

فرضةةياتها. وفش ضةةوو ذلخك عتناوا هذا اليصةةد المنه ية التش ا تمدتها الدراسةةة لبحث أمر التحوا الرلمش  
ب بعاده اأتمتة العمليات التشةغيليةك التكامد الرلمش  ي  الأنظمة وال هات المعنيةك تحليد البيانات الضةخمة  

 .واتخاذ القرار الذ ش   لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد فش  ر ة نين ا بالمملكة العربية السعودذة

ولد تج ارتيار المنهج الوصةةةيش التحليلش  ونه الأنسةةةب لطبيعة الدراسةةةةك م  الا تماد  لث الاسةةةتبانة   دا  
نين ا العاملي  فش الإدارات ذات  رئيسةةةةةةةةةة ل م  البيانات م  م تم  الدراسةةةةةةةةةة المتمرد فش موفيش  ةةةةةةةةةر ة 

 ما تج توضةةةةيح أسةةةةلوب تصةةةةميج البحثك وتحدعد الم تم  والعينةك وإجراوات جم  البياناتك ونوع   كالعالة
البيانات المسةةةةةةةةةتخدمةك بالإضةةةةةةةةةافة  لث الأسةةةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةةةائية التش سةةةةةةةةةتُسةةةةةةةةةتخد  لتحليد النتائج وارتبار  

 .اليرضيات

ويهدف هذا اليصةةد  لث  رسةةاو الأسةةاس المنه ش الدلي  الذي ذُمكّ  م  الوصةةوا  لث نتائج مومولة تسةةهج  
فش تيسةةةةةةةةةةةةةةير العالات  ي  المتغيرات المدروسةةةةةةةةةةةةةةة وتقدذج توصةةةةةةةةةةةةةةيات تطبيقية لا لة للتنييذ فش  يئة العمد  

 .المستهدفة

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

تهدف هذه اليقر   لث تحدعد المعانش الإجرائية للمتغيرات الأساسية فش الدراسةك بما ذضم  وضوح المياهيج  
وتُعتمد هذه التعرييات   سةةةةةةةةةةةةاس لتيسةةةةةةةةةةةةير النتائج    كولياسةةةةةةةةةةةةها  دلة م  راا الأدا  البحرية االاسةةةةةةةةةةةةتبانة 

 .ومنالشتهاك وتج ا تقالها م  الأد يات السابقة والدراسات التطبيقية ذات الصلة

: المتغير المستقل  إدارة المشاريع التحول الرقمي في  – أولاا

ذقصد به فش هذه الدراسة مدو ا تماد  ر ة نين ا  لث تقنيات وأدوات التحوا الرلمش الحدعرة ضم  
 : ملياتها الإدارية والتنييذذة المرتبطة بالمشاري ك ويتج لياسه م  راا مامة أبعاد رئيسية
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ذقصةةةةةةةةةةد  ها اسةةةةةةةةةةتخدا  الأنظمة الذ ية والتقنيات الرلمية لأداو المها   :أتمتة العمليات التشغغغغغغغغيلية .1
المتكرر  والروتينية فش  دار  المشةةاري  وسةةير العمدك مما ذسةةهج فش تقليد الا تماد  لث المعامات  
الورليةك و ياد  الكياو  التشةةةغيليةك وتحسةةةي  الدلة والسةةةر ة. وتمرد هذه الأتمتة رطو  أسةةةاسةةةية فش 

 . جراوات المشتريات وسر ة الاست ابة فش ساسد التوريد تع ي  فا لية

ذُقصةةةةةةةةةةةد به مدو لدر  الشةةةةةةةةةةةر ة  لث تحقي  الربط  :التكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات المعنية .2
اليعّاا والتدف  المعلوماتش  ي  مختلف نظمها الدارلية امرد  دار  المشةةةةاري ك المشةةةةترياتك الماليةك  
المخ ون  وبي  ال هةةةات الخةةةارجيةةةة ذات العالةةةة امرةةةد الموردع ك الشةةةةةةةةةةةةةةر ةةةاوك العماو ك وذلةةةخ  

ويُعد هذا التكامد ضةةةةةروريلا لتقليد التكرار والا دواجيةك وتحقي   ك  باسةةةةةتخدا  منصةةةةةات رلمية موحد 
 .رؤية  املة لحالة سلسلة التوريد فش ال م  اليعلش

 ذقصةةد به توفيف أدوات تحليد البيانات الضةةخمة :تحليل البيانات الضغغخمة واتخاذ القرار الي ي .3
(Big Data Analytics)  ا ودلةةة فش والةةذ ةةاو الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةا ش فش د ج اتخةةاذ لرارات أدرر و يةةل

م الات المشةةتريات وسةةلسةةلة التوريدك مرد: ارتيار المورد الأنسةةبك التنبؤ بالطلبك  دار  المخ ون 
الدعناميكشك والاسةةةةةةةةةةت ابة اليورية للتغيرات. ويُعد هذا البعد م  أ ر  مامح التحوا الرلمش المؤمر  

 .تشغيلشفش تحسي  الأداو ال

 تحسين المشتريات وسلسلة التوريد – ثانياا: المتغير التابع

ذقصةةةةد به فش هذه الدراسةةةةة مسةةةةتوو التطور والتحسةةةةي  الذي تحققه الشةةةةر ة فش أداو  مليات الشةةةةراو وإدار   
ويتمرد هذا التحسةةةةي  فش  د  مؤ ةةةةرات    كسةةةةلسةةةةلة التوريد نتي ة لا تمادها  لث ممارسةةةةات التحوا الرلمش

 : مليةك منها

 .تقليص مد   ن ا   جراوات الشراو والتوريد •

 .رف  درجة الدلة والمومولية فش تسليج المواد المطلوبة •

 .تحسي  التنسي   ي  الإدارات والموردع  •

 .تقليد التكاليف التشغيلية النات ة    الأرطاو أو الت رير •

 .تع ي  القدر   لث الاست ابة للظروف الطارئة والتقلبات فش السوق  •
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ويُقاس هذا المتغير م  راا م مو ة م  اليقرات التش تعكس هذه المؤ ةةةةرات ضةةةةم  الاسةةةةتبانة الموجهة  
 .للعينة المستهدفة

 تصميم البحث )بصلة البحثي(  3.3

ا م  تحدعد المشةةةةةةةةكلةك ومرورلا ب م    ذعتمد تصةةةةةةةةميج البحث  لث المنه ية التش توجه مراحد الدراسةةةةةةةةة  دول
وبما أن الدراسةةةةةةةةة الحالية تهدف  لث    كالبيانات وتحليلهاك وانتهاول بارتبار اليرضةةةةةةةةيات واسةةةةةةةةتخاص النتائج

تحليةةد أمر التحوا الرلمش بةة بعةةاده الرامةةة اأتمتةةة العمليةةات التشةةةةةةةةةةةةةةغيليةةةك التكةةامةةد الرلمشك تحليةةد البيةةانةات  
الذ ية   لث تحسةي  المشةتريات وسةلسةلة التوريد فش  ةر ة نين ا بالمملكة العربية السةعودذةك فقد تج ارتيار  

هج رئيسك لكونه الأنسةب لتحليد العالات  ي  المتغيرات وارتبار اليرضةيات  المنهج الوصةيش التحليلش  من
 .باستخدا  أدوات  مية

ولد تج ا تماد الأسةةةةةةةةةةلوب الكمش ل م  البيانات باسةةةةةةةةةةتخدا  اسةةةةةةةةةةتبانة مغلقة مصةةةةةةةةةةممة وف  مقياس ليكرت  
الخماسةةةةشك حيث عتيح هذا الأسةةةةلوب  مكانية الحصةةةةوا  لث  يانات  مية دليقة لا لة للتحليد الإحصةةةةائشك 

 . ليه  ر ة نين امما ذع   م  موضو ية النتائج ولا ليتها للتعميج دارد السياق التنظيمش الذي تنتمش 

 :دما تج توجيه تصميج البحث نحو تحقي  الأهداف التالية

 .لياس مستوو تطبي  التحوا الرلمش فش  ر ة نين ا •

 .تقدعر أمر هذا التطبي   لث مؤ رات أداو المشتريات وسلسلة التوريد •

 .ارتبار اليرضيات التش تحدد العالات  ي  أبعاد التحوا الرلمش والتحسينات المتحققة •

 :ويتكون التصميج البحرش م   د  مراحد مترابطة تشمد

 .السابقة ناو الإطار النظري والدراسات  .1

 .  داد أدا  جم  البيانات االاستبانة  .2

 .تحدعد م تم  و ينة الدراسة  دلة .3

 .تطبي  أدوات التحليد الإحصائش المناسبة لارتبار اليرضيات .4
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ويمرد هذا التصميج  طارلا متكامال ذضم  تحقي  نتائج مومولة تد ج التوصيات التطبيقية التش ذمك  أن 
 .تستييد منها  ر ة نين ا فش سياق التحوا الرلمش لتع ي   ياو   ملياتها اللوجستية

 مجتمع البحث وعينة الدراسة  3.4

: مجتمع الدراسة   أولاا

والذع    السعودذةك  العربية  بالمملكة  نين ا  فش  ر ة  العاملي   الموفيي   الدراسة م  جمي   عتكوّن م تم  
ا  ك  التوريدتتصد مهامهج  وفائف  دار  المشاري ك المشترياتك وسلسلة   ولد تج ارتيار هذا الم تم  تحدعدل

نظرلا لأن هذه الإدارات تُعد الأدرر ت مرلا بممارسات التحوا الرلمشك و ذلخ الأدرر مساهمة فش تنييذ  مليات  
 .الشراو والتوريد  لث مستوو الشر ة

ا لطبيعة الدراسة  ونه ذمرد  يئة تنظيمية حدعرة نسبيلاك ويُعرف باندماجه   ويُعد م تم   ر ة نين ا مائمل
 .التدري ش فش استخدا  أدوات التحوا الرلمشك مما ذُسهج فش تقدذج نتائج والعية لا لة للقياس والتطبي 

 ثانياا: حجم مجتمع الدراسة 

وفقلا للبيانات الرسةةةةةمية التش تج الحصةةةةةوا  ليها م   دار  الموارد البشةةةةةرية بشةةةةةر ة نين اك فإن  جمالش  دد 
اك مو  ي   لث الألسةةةةةةةا  ذات العالة ا دار  المشةةةةةةةاري ك  ( 480)الموفيي  فش الإدارات المعنية عبلغ   موفيل

 . دار  المشترياتك  دار  ساسد الإمداد 

 ثالثاا: عينة الدراسة 

نظرلا لصةةةةعوبة  جراو مسةةةةح  ةةةةامد لكامد أفراد الم تم ك تج الا تماد  لث العينة  وسةةةةيلة  لمية للحصةةةةوا 
 لث نتةةائج لةةا لةةة للتعميج ضةةةةةةةةةةةةةةم  هةةامد رطةة  مقبوا. ولةةد تج تحةةدعةةد ح ج العينةةة بةةالا تمةةاد  لث جةةدوا 

ك والذي ذُسةةةةةةةتخد  لتحدعد الحد الأدنث لح ج العينة  (Krejcie & Morgan, 1970)دري سةةةةةةةش ومورغان 
ا  حد أدنث   (214)المناسبة  ناول  لث ح ج الم تم  الأصلش. و ليهك فقد تج تحدعد ح ج العينة  ةةةةةةةةةة  موفيل

 .ممرد

اك واسةةةتُرجعت   (240)ولضةةةمان دلة النتائج و ياد  لو  التحليد الإحصةةةائشك تج تو ي  الاسةةةتبانة  لث  موفيل
اك ويع   م  مصةةةةةةدالية   (232)منها   اسةةةةةةتبانة صةةةةةةالحة للتحليدك وهو ما ذعكس نسةةةةةةبة اسةةةةةةت ابة جيد  جدل

 .البيانات المستخلصة
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 طريقة جمع البيانات  3.5

: الأداة المستخدمة لجمع   البيانات أولاا

ا تمدت هذه الدراسةةةةةةةةةةة  لث الاسةةةةةةةةةةتبانة الإلكترونية المغلقة   دا  رئيسةةةةةةةةةةية ل م  البيانات الأولية م  أفراد  
العينة. وتج ارتيار هذه الأدا  نظرلا لماومتها لطبيعة الدراسةةةةةة الكميةك وسةةةةةهولة تو يعها والوصةةةةةوا  ها  لث  

يانات  مية لا لة للمعال ة الإحصائية   ينة واسعة ضم   يئة الشر ة المستهدفةك بما عتيح الحصوا  لث  
 .الدليقة

 ثانياا: تصميم الاستبانة 

تج تصميج الاستبانة  ناول  لث مراجعة  املة للأد يات السابقة والدراسات الحدعرة ذات العالة بالتحوا 
 :الرلمشك المشترياتك وساسد التوريد. ولد تج تقسيج الاستبانة  لث أربعة محاور رئيسية  لث النحو التالش

وتتضم  معلومات حوا ال نسك العمرك المؤهد العلمشك  دد سنوات   :البيانات الديموغرافية .1
 .الخبر ك والإدار  التش عنتمش  ليها الموفف

وتتضم  م مو ة م  اليقرات تقيس مدو تطبي  الشر ة لممارسات   :أتمتة العمليات التشغيلية .2
 .الأتمتة فش  دار  المشاري  وسير العمليات

ويقيس هذا المحور مستوو الترابط التكنولوجش   :التكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات المعنية .3
 . ي  أنظمة الشر ة والأطراف ذات العالة

ويقيس مدو توفيف الشر ة لتحليات البيانات   :تحليل البيانات الضخمة واتخاذ القرار الي ي .4
 .والتوريدالحدعرة لد ج لرارات الشراو 

ويقيس هذا المحور مؤ رات الأداو والتحسي  الناتج     :تحسين المشتريات وسلسلة التوريد .5
 .التحوا الرلمش فش الم الات المستهدفة

=   5= أ ارض بشد ك  1 درجات تتراوح  ي  ا  مقياس ليكرت الخماسيجمي  اليقرات تج لياسها باستخدا  
 .أواف  بشد  ك لقياس درجة موافقة المشار ي   لث  د  بار  

 ثالثاا: مراحل إعداد وتوزيع الأداة 
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رضعت الاستبانة لمرحلة تقييج أولش م  لبد ل نة م  المحكمي  الأدادذميي  المتخصصي  فش م الات  
 ما تج  جراو ارتبار أولش  لث   ك التحوا الرلمش وإدار  سلسلة التوريد لضمان الصدق الظاهري لليقرات

ا للت دد م  وضوح الصياغةك وسهولة اليهجك و د    25مكوّنة م   (Pilot Sample)  ينة ت ريبية موفيل
 .وجود غموض أو تكرارك وتج  دراا التعدعات الا مة  ناول  لث التغذذة الراجعة

 أنواع البيانات  3.6

الرانويةك حيث تج  تعتمد هذه الدراسة  لث نو ي  رئيسيي  م  البياناتك وهما: البيانات الأولية والبيانات 
ال م   ينهما لتحقي  التكامد المعرفش والمنه شك وضمان تغطية  املة لموضوع الدراسة م  ال وانب  

ا.   النظرية والتطبيقية معل

: البيانات الأولية   أولاا

وهش البيانات التش تج جمعها مبا ر  م  أفراد  ينة الدراسة باستخدا  أدا  الاستبانةك ولد مرّلت المصدر  
الأساسش لتحليد العالة  ي  المتغيرات المستقلة اأبعاد التحوا الرلمش  والمتغير التاب  اتحسي   

 ك وتعكس وال  الت ربة اليعلية  المشتريات وسلسلة التوريد . وتتمي  هذه البيانات بكونها حدعرةك ومبا ر 
 للموفيي  فش  ر ة نين اك مما ذع   م  صدلية النتائج. 

 ثانياا: البيانات الثانوية 

وهش المعلومات والمياهيج والنماذج النظرية التش تج الا تماد  ليها فش  ناو الإطار النظري للدراسةك ولد  
  ملت: 

دتب ومراج   لمية متخصصة فش م الات التحوا الرلمشك  دار  المشاري ك المشترياتك وساسد   •
 التوريد.

–2020أبحاث ودراسةةةةةةات أدادذمية منشةةةةةةور  فش م ات  لمية محكمة راا السةةةةةةنوات الأرير  ا •
2024.  

تقارير رسةةمية صةةادر     مؤسةةسةةات دولية متخصةةصةةة فش التحوا الرلمش وسةةاسةةد التوريد امرد:  •
World Economic Forum كMcKinseyك وPwC.  

الأد يات السةةةةةةةةةابقة ذات العالة التش تج اسةةةةةةةةةتخدامها فش تحدعد المتغيرات وصةةةةةةةةةياغة اليرضةةةةةةةةةيات   •
 وتصميج أدا  القياس.
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ويُعد ال م   ي  هذع  النو ي  م  البيانات أمرلا ضروريلا لت صيد الدراسة  لميلا م  جهةك ولتوفير لا د   
 يانات تطبيقية دليقة م  جهة أرروك مما ذساهج فش الوصوا  لث نتائج موضو ية وتوصيات والعية  

 لا لة للتطبي  فش  يئة الأ ماا السعودذة. 

 إجراءات التحليل الإحصائي  3.7

ا تمدت هذه الدراسةةةةةةةةةة  لث التحليد الإحصةةةةةةةةةائش الكمش لارتبار اليرضةةةةةةةةةيات ولياس العالة  ي  متغيرات  
ك أحد أدرر SPSS (Statistical Package for Social Sciences)البحثك وذلخ باسةةتخدا   رنامج  

ا فش التحليد الإحصائش للبيانات الاجتما ية والإدارية.  البرامج  يو ل

 ولد تج اتباع م مو ة م  الإجراوات الإحصائية المنظمة لتحليد البيانات  لث النحو التالش:

: تحليل الخصائص الديموغرافية  أولاا

تج اسةةتخدا  الأسةةاليب الإحصةةائية الوصةةيية االتكراراتك النسةةب المئويةك المتوسةةطات الحسةةا ية والانحرافات  
ال نسك العمرك المؤهد العلمشك  دد سةةةةةةةةةةةةةةنوات  المعيةارية  لتحليةد  يةانات المشةةةةةةةةةةةةةةار ي  الدذموغرافيةة مرةد: 

 الخبر ك والإدار  التاب  لها المشارك.

 ثانياا: اختبار صدق وثبات الاستبانة

 : تج اسةةةةةةةتخدا  معامد ارتبان  يرسةةةةةةةون Internal Consistency Validityصةةةةةةةدق الاتسةةةةةةةاق الدارلش ا
الترابط المنطقش  ي  المتغيرات التةةةابعةةةة  Pearson Correlationا    ي  فقرات  ةةةد محور لضةةةةةةةةةةةةةةمةةةان 

 والمحاور الير ية.

  ل مي  المحاورك  Cronbach's Alpha : تج حسةةةةةةةةةةةةةةاب معامد  رونبا  أليا اReliabilityمبات الأدا  ا
 .ال يد الربات  لث  مؤ ر 0.70 ≤لضمان الاتساق الدارلش لليقراتك ولد تج ا تبار القيمة المقبولة 

 ثالثاا: تحليل المتوسطات والانحرافات المعيارية

اُسةةةةةتخدمت هذه التحليات لقياس مسةةةةةتوو اسةةةةةت ابات أفراد العينة لكد فقر  ومحور فش الاسةةةةةتبانةك وتحدعد  
درجة موافقتهج  لث  بارات الدراسةةةةك مما ذسةةةا د فش فهج الات اهات العامة لدو المشةةةار ي  ت اه  د م  

 أبعاد التحوا الرلمشك ومستوو التحسي  فش المشتريات وسلسلة التوريد.
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 رابعاا: اختبار الفرضيات الإحصائية

  لارتبار أمر  د بعد م  أبعاد  Simple Linear Regressionتج اسةةةةتخدا  الانحدار الخطش البسةةةةيط ا
 التحوا الرلمش بشكد منيصد  لث تحسي  المشتريات وسلسلة التوريد االيرضيات الير ية .

  لارتبار اليرضةةةةةية الرئيسةةةةةية  Multiple Linear Regressionوتج اسةةةةةتخدا  الانحدار الخطش المتعدد ا
 التاب .وتحليد الأمر الكلش لأبعاد التحوا الرلمش م تمعة  لث المتغير 

 جدول متغيرات البحث 

البُعد أو   المتغير  م
 المحور 

عدد 
 الفقرات 

طريقة  
 الإعداد 

 التي تم الاعتماد عليها  المرجع 

التحوا الرلمش   1
 امستقد  

أتمتة العمليات  
 التشغيلية 

تصميج   5
م  لبد 
 الباحث 

Galkaduwa (2024), Ma 

(2024), Muthukumar & Alusini 

(2024) 

2 
 

التكامد الرلمش  
 ي  الأنظمة  

وال هات  
 المعنية 

تصميج   5
م  لبد 
 الباحث 

Hui & Fan (2024), El Baki & 

Andaloussi (2024), Kushneruk 

(2024) 

3 
 

تحليد البيانات  
الضخمة  

واتخاذ القرار  
 الذ ش 

تصميج   5
م  لبد 
 الباحث 

Eteyen (2024), Singh & Das 

(2024), He, Fan & Fan 

(2024), Li et al. (2024) 

تحسي    4
المشتريات  

وسلسلة التوريد  
 اتاب   

تصميج   10 —
م  لبد 
 الباحث 

Liu (2025), Mizgier (2024), 

Yu (2024), Zope et al. 

(2024), Muthukumar & Alusini 

(2024), Ma (2024), El Baki 

(2024) 
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 : صدق أداة الدراسة3.8

االاسةتبانة ك تج  رضةها  لث  دد م  المحكمي  الأدادذميي  والمتخصةصةي  للت دد م  صةدق أدا  الدراسةة  
فش م الات  دار  المشةةةةةةاري  والتحوا الرلمش وسةةةةةةاسةةةةةةد الإمدادك  هدف مراجعة صةةةةةةياغة العباراتك ومدو 
ماومتها لقياس الأبعاد المسةةةةةةتهدفةك والتحق  م  سةةةةةةامة اللغة واتسةةةةةةاق اليقرات م  أهداف الدراسةةةةةةة. ولد 

 .حكّمون ماحظات طييية تج أرذها بعي  الا تبارك مما     م  الصدق الظاهري للأدا  أ دو الم

 بر  جراو تحليد الارتبان  ي  أبعاد المتغير   (Construct Validity) دما تج ارتبار الصةةةةةةةةةةةةةةدق البنائش
المستقد االتحوا الرلمش فش  دار  المشاري  ك حيث ذُيترض أن تكون هناك  الات ارتباطية دالة  حصائيلا  
 ي  هذه الأبعاد فش حاا تمرلها لميهو  واحد. ولد تج اسةةةةةةةتخدا  معامد ارتبان  يرسةةةةةةةون لقياس العالة  ي  

 .ونة للمتغير المستقدالأبعاد الرامة المك

 تحليل البيانات التكامل الرقمي أتمتة العمليات البند

 **0.68 **0.72 1.00 أتمتة العمليات التشغيلية

 **0.75 1.00 **0.72 التكامل الرقمي

 1.00 **0.75 **0.68 تحليل البيانات الي ية

 (0.01) ذشير  لث دلالة  حصائية  ند مستوو  ** :ملاحظة

عتضةةةةةح م  المصةةةةةيوفة أ اه أن جمي  معامات الارتبان  ي  أبعاد المتغير المسةةةةةتقد دالة  حصةةةةةائيلا  ند 
 ك مما عدا  لث وجود ارتبان لوي  ي  الأبعاد  0.75  وا0.68اك حيث تراوحت القيج  ي   0.01مسةةةةةةةتوو  

ا  لث الصةةةةةةةدق البنائش للأدا ك  ذ تعكس هذه الأبعاد جوانب متكاملة لميهو    الرامة. ويُعد هذا مؤ ةةةةةةةرال جيدل
 .التحوا الرلمش فش  دار  المشاري 

 ثامناا: ثبات أداة الدراسة

 – درونبا  أليا) االاسةةةةةةةةةةةةتبانة ك تج اسةةةةةةةةةةةةتخدا  معامد الاتسةةةةةةةةةةةةاق الدارلشللت دد م  مبات أدا  الدراسةةةةةةةةةةةةة  
Cronbach’s Alpha)   ا للتحق  م  مدو اتساق  جابات المبحومي ك والذي ذعد م  أدرر الأساليب  يو ل

 ك دا ذلةخ  لث ارتيةاع درجةة الربةاتك ويُعةد الحةد المقبوا  1 لث فقرات الأدا .  لمةا التربةت ليمةة أليةا م  ا
ا فش الدراسات الاجتما ية هو ا  .  ف درر0.70 مومل



41 

 

 :ولد تج حساب معامد الربات لكد محور م  محاور الاستبانة  لث النحو التالش

 معامل  رونباخ ألفا عدد الفقرات المجال / البُعد

 0.84 5 أتمتة العمليات التشغيلية

 0.87 5 التكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات المعنية

 0.89 5 البيانات الضخمة واتخاذ القرار الي يتحليل  

 0.91 15 المتغير المستقل  كل )التحول الرقمي(

 0.93 10 تحسين المشتريات وسلسلة التوريد )المتغير التابع(

تشةةةةةةةير القيج السةةةةةةةابقة  لث أن جمي  الأبعاد الير يةك و ذلخ المتغيرات الكلية االمسةةةةةةةتقد والتاب  ك لد حققت  
 . وتُعةد هةذه القيج  0.70مرتيعةة م  الربةات الةدارلشك حيةث ت ةاو ت جميعهةا الحةد الأدنث المقبوا ادرجةات 

مؤ ةةةةةرال لويال  لث أن أدا  الدراسةةةةةة مومولة ويمك  الا تماد  لث نتائ ها فش التحليد الإحصةةةةةائش واسةةةةةتنتاج  
 .العالات  ي  المتغيرات

  



42 

 

 الخاتمة  3.9

المنه ش للدراسةةةةةك حيث تج تحدعد المنهج المسةةةةتخد  والأدوات التش اسةةةةتند  ليها  تناوا هذا اليصةةةةد الإطار  
ولد تج    كالباحث فش جم  البيانات وتحليلهاك بما ذعكس الاتسةةةةةةةاق  ي  أهداف الدراسةةةةةةةة وأسةةةةةةةاليب معال تها

توضةةيح التعرييات الإجرائية لمتغيرات البحثك وتصةةميج الدراسةةة وف  المنهج الوصةةيش التحليلشك م  تحدعد  
م تم  الدراسةةةةةةةةةةةةة و ينتها باسةةةةةةةةةةةةتخدا  العينة العشةةةةةةةةةةةةوائية الطبقيةك وبيان  ييية تطوير وتو ي  الاسةةةةةةةةةةةةتبانة  

 .الإلكترونية ل م  البيانات الأولية

دما تج تصةةةةةةةنيف أنواع البيانات المعتمد   لث أولية ومانوية لضةةةةةةةمان تغطية  ةةةةةةةاملة لموضةةةةةةةوع البحثك م  
لإجراو سةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةلة م  التحليات الإحصةةةةةةةةةةائيةك مرد: تحليد التكراراتك وارتبارات   SPSS ا تماد  رنامج

 .الصدق والرباتك والانحدار البسيط والمتعددك وارتبار اليرضيات 

ويمرد هذا اليصةةةد الأسةةةاس الإجرائش الذي تسةةةتند  ليه الدراسةةةة فش تحليد النتائج فش اليصةةةد الراب ك والذي  
سةةةةةةةةةيتج فيه  رض البيانات اليعلية التش تج جمعهاك ومنالشةةةةةةةةةة نتائ ها بشةةةةةةةةةكد تيصةةةةةةةةةيلش وفقلا لليرضةةةةةةةةةيات  

يئة  ةةةةةر ة نين ا  الموضةةةةةو ةك وذلخ لاسةةةةةتخاص اسةةةةةتنتاجات  لمية وتوصةةةةةيات  ملية لا لة للتطبي  فش  
 .والشر ات المشا هة فش المملكة العربية السعودذة
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 تمهيد

تحليد البيانات التش تج جمعها م  راا الاسةةةةةةتبانة المو  ة  لث  ينة الدراسةةةةةةةك  عهدف هذا اليصةةةةةةد  لث  
الإحصةةةائش  SPSS   اسةةةتبانة صةةةالحة للتحليد. وتج  جراو التحليد باسةةةتخدا   رنامج232والبالغ  ددها ا

لارتبار صةةدق اليرضةةيات وتيسةةير العالات  ي  المتغيراتك بما عد ج أهداف الدراسةةة. ذشةةمد هذا اليصةةد:  
تحليد البيانات الدذموغرافيةك التحليد الوصةيش لمحاور الدراسةةك مج ارتبار اليرضةيات الإحصةائية باسةتخدا   

 .معامد الارتبان والانحدار

 : التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية4.1

ذُعد تحليد البيانات الدذموغرافية للمشةةار ي  فش الدراسةةة رطو  أسةةاسةةية ليهج رصةةائص العينة وتحدعد مدو  
تنو ها. ويسةةةةةةةةةةةةةا د هذا التحليد فش تيسةةةةةةةةةةةةةير اليروق المحتملة فش اسةةةةةةةةةةةةةت ابات الأفراد  ناول  لث متغيراتهج  

 .لم تم  الدراسة الكلش الشخصية والمهنيةك  ما ذُع   م  مصدالية النتائج ويوضح مدو تمريد العينة

 (n = 232) (: التوزيع التكراري والنسب المئوية للبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة1الجدول )

 (%) النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 %76.7 178 ذ ر النوع

 

 %23.3 54 أنرث

 %11.2 26 سنة  25ألد م   الفئة العمرية

 

 %44.0 102 سنة 34 – 25

 

 %31.9 74 سنة 44 – 35

 

 %12.9 30 سنة ف درر 45

 %5.2 12 مانوي أو ألد المؤهل العلمي

 

 %20.7 48 د لو 
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 %56.0 130 بكالوريوس

 

 %18.1 42 دراسات  ليا

 %29.3 68 موفف فش المشتريات الوظيفة الحالية

 

 %31.0 72 موفف فش  دار  المشاري  

 

 %34.5 80 موفف فش سلسلة التوريد

 

 %5.2 12 أررو 

 %9.5 22 ألد م  سنة سنوات الخبرة

 

 %31.9 74 سنوات 3 لث   1م  

 

 %39.7 92 سنوات 7 لث   4م  

 

 %19.0 44 سنوات 7أدرر م  

% ك وهو ما لد 76.7تشةةير النتائج الإحصةةائية  لث أن  ينة الدراسةةة ذغلب  ليها الطاب  الذ وري  نسةةبة ا
ذعكس التو ي  اليعلش للوفائف فش الإدارات الينية المسةةةةةةتهدفة دارد الشةةةةةةر ة. أما م  حيث اليئة العمريةك  

سةةةةنة     44–35% ك تليها فئة ا44.0سةةةةنة   نسةةةةبة ا  34–25الأدرر تمريال  انت فئة الشةةةةباب افإن اليئة  
% ك وهو ما عدا  لث أن غالبية المشار ي  فش الدراسة عنتمون  لث فئات  مرية تمتلخ لدر   31.9 نسبة ا

 . الية  لث التكيف م  تقنيات التحوا الرلمش

% ك تليها  56.0وفيمةا ذخص المؤهةد العلمشك فةإن النسةةةةةةةةةةةةةةبةة الأ لث  ةانةت لحملةة  ةةةةةةةةةةةةةةهةاد  البكةالوريوس ا
% ك مما ذعكس ارتياع المسةةةةةةةةتوو الأدادذمش للمبحومي ك ويُضةةةةةةةةيش مومولية  لث 18.1الدراسةةةةةةةةات العليا ا

ات الراث المسةةةةةةةةتهدفةك  آرائهج حوا ت مير التحوا الرلمش. أما التو ي  الوفييشك فقد أفهر توا نلا  ي  الإدار 
% ك مما 34.5%ك سةةةةلسةةةةلة التوريد  31.0%ك المشةةةةاري   29.3حيث جاوت النسةةةةب متقاربة االمشةةةةتريات  

 .ذع    مولية العينة ولدرتها  لث تمريد م تم  الدراسة
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%  م  المشةةةةةار ي  ذمتلكون ربر  تت او  السةةةةةنة امنهج  71.6وأريرلاك  شةةةةةيت نتائج الخبر  أن ما نسةةةةةبته ا
سةةنوات ك مما ذضةةم  اسةةتناد الاسةةت ابات  لث ت ارب مهنية فعلية ومترادمةك ويُضةةيش   7–4%  ي   39.7

ا م  العم  والموضو ية  . لث نتائج الدراسة م يدل

 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة 4.2

عر   هذا ال  و م  اليصةةةةةةةةد  لث  رض نتائج التحليد الوصةةةةةةةةيش لمحاور الاسةةةةةةةةتبيان المرتبطة بمتغيرات  
المبحومي  باسةةةتخدا  المتوسةةةطات الحسةةةا ية والانحرافات المعيارية  الدراسةةةةك وذلخ م  راا تحليد  جابات  

لكد فقر ك بما ذسةةةمح بيهج ات اهاتهج نحو  د بُعد م  أبعاد التحوا الرلمشك وتحسةةةي  المشةةةتريات وسةةةلسةةةلة  
 .التوريد

 التحول الرقمي في إدارة المشاريع –المحور الأول: المتغير المستقل   4.5.1

عت لف هذا المتغير م  مامة أبعاد رئيسةةةةةةةةةةةةية تعكس مكونات التحوا الرلمش دارد  يئة العمدك وهش: أتمتة  
 .العمليات التشغيليةك التكامد الرلمشك وتحليد البيانات الذ ية

 البعد الأول: أتمتة العمليات التشغيلية

عتكون هذا البُعد م  رمس فقرات تهدف  لث لياس مدو ا تماد الشةةةةةةةةةةةةةةر ة  لث الأتمتة فش تنييذ  جراوات  
 .المشتريات وسلسلة الإمدادك وتقليد التدرد اليدوي وتحسي  الكياو  التشغيلية

 n) "(: المتوسغغغطات الحسغغغابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد  أتمتة العمليات التشغغغغيلية2الجدول )
= 232) 

الغغمغغتغغوسغغغغغغغغغغغط   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانغغغغغغغغحغغغغغغغغراف 
 المعياري 

درجغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة  
 الموافقة

الشةةةةةةةةر ة  لث أنظمة رلمية لتنييذ  تعتمد   1
  جراوات المشتريات

 أواف  بشد  0.64 4.35

تج تقليد التدرد اليدوي فش سةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةلة   2
 التوريد بيضد الأتمتة

 أواف  0.71 4.21
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تسةةةةةاهج الأتمتة فش تسةةةةةري  دور  الموافقة   3
  لث الطلبات

 أواف  0.68 4.18

ساهمت الأتمتة فش تقليد نسبة الأرطاو   4
 التشغيلية

 أواف  0.75 4.11

تج تحسةةةةةةةةي  التنسةةةةةةةةي   ي  الألسةةةةةةةةا  م   5
 راا أتمتة العمليات

 أواف  0.66 4.20

الغمغتغوسغغغغغغغغغط 
 العام

 
 مرتفعة 0.69 4.21

  بانحراف معياري  4.21تشةةةةةةةةةةةةةير النتائج  لث أن المتوسةةةةةةةةةةةةةط العا  لبُعد "أتمتة العمليات التشةةةةةةةةةةةةةغيلية"  لغ ا
موافقةة مرتيعةة م  للبةد المبحومي . ولد حصةةةةةةةةةةةةةةلةت اليقر  الأولث اا تمةاد   ك وهو ما عدا  لث درجة 0.69ا

 ك مما ذعكس وجود  نية  4.35الشةةر ة  لث أنظمة رلمية لتنييذ  جراوات المشةةتريات   لث أ لث متوسةةط ا
 .تحتية رلمية فعالة تد ج تنييذ المشتريات  لكترونيلا

دما أفهرت اليقرات الأررو توافقلا لويلا  ي  المشار ي   لث أن الأتمتة ساهمت فش تسري  دور  الموافقاتك  
وتحسةةي  التنسةةي   ي  الألسةةا ك وتقليد التدرد اليدوي والأرطاو. وتشةةير هذه النتائج  لث أن الأتمتة لج تعد  

الكياو  التشةةةةةةغيلية دارد الشةةةةةةر ةك وهو ما  فقط ريارلا تقنيلاك  د أصةةةةةةبحت أدا  اسةةةةةةتراتي ية فا لة فش تع ي 
 .عنعكس  ذ ابلا  لث فعالية سلسلة الإمداد

 البعد الثاني: التكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات المعنية

عرّ   هةذا البُعةد  لث ليةاس مةدو تكةامةد الأنظمةة الرلميةة دارةد الشةةةةةةةةةةةةةةر ةةك سةةةةةةةةةةةةةةواو  ي  الإدارات الةدارليةة  
االمشةةاري ك المشةةترياتك سةةلسةةلة الإمداد ك أو فش العالة م  الموردع  الخارجيي ك ويعكس درجة الانسةةيا ية  

 .فش تدف  المعلومات رلميال 
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(: المتوسغغغغغغغغطات الحسغغغغغغغغابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد  التكامل الرقمي بين الأنظمة 3الجدول )
 (n = 232) "والجهات المعنية

الغغمغغتغغوسغغغغغغغغغغغط   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانغغغغغغغغحغغغغغغغغراف  
 المعياري 

درجغغغغغغغغغغغغغغغغغغة  
 الموافقة

فعةّاا  ي  أنظمةة  دار   عوجةد تكةامةد رلمش  6
 المشاري  والمشتريات

 أواف  0.67 4.26

عتج تبةادا المعلومةات تلقةائيةلا  ي  الإدارات   7
 المعنية بالمشتريات

 أواف  0.71 4.20

التكامد الرلمش سةاهج فش تسةري   مليات  8
 التوريد

 أواف  0.73 4.16

الربط م  الموردع  عتج  لكترونيلا وبشةةةةةةكد  9
 لحظش

 أواف  0.78 4.11

التكامد  ي  الأنظمة أدو  لث تحسةةةةةةةةةةةةةةي    10
 دلة البيانات

 أواف  0.69 4.23

الغمغتغوسغغغغغغغغغط 
 العام

 
 مرتفعة 0.72 4.19

 ك مما ذشةةةةةير  لث  0.72  بانحراف معياري لدره ا4.19أفهرت النتائج أن المتوسةةةةةط العا  لهذا البُعد  لغ ا
الشةر ة. ولد  انت أ لث اسةت ابة م  حيث المتوسةط فش مسةتوو مرتي  م  الرضةا    التكامد الرلمش فش 

  المتعلقة  وجود تكامد رلمش فعّاا  ي  أنظمة  دار  المشةةةةةاري  والمشةةةةةترياتك حيث  لغ متوسةةةةةطها  6اليقر  ا
 .(4.23)   التش تشير  لث تحسي  دلة البيانات بيعد التكامد10 ك تليها اليقر  ا4.26ا

تشةةةةةةةةةير هذه النتائج  لث أن التكامد الرلمش لا ذقتصةةةةةةةةةر  لث البنية التقنية فقطك  د ذمتد أمره  لث تحسةةةةةةةةةي   
ديةاو  الإجراواتك وتبةادا البيةانةاتك والتقليةد م   م  العمليةاتك رةاصةةةةةةةةةةةةةةة فيمةا عتعل   تةدف  البيةانةات  ي  

راف معياري منخيض نسةةةةةةةبيلا   الإدارات والموردع .  ما أن ارتياع مسةةةةةةةتوو الت انس فش الاسةةةةةةةت ابات اانح
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عدا  لث اتياق واسةةةةةةةةةةةة   ي  أفراد العينة حوا أهمية ودور التكامد الرلمش فش تحسةةةةةةةةةةةةي   مليات الشةةةةةةةةةةةةراو  
 .والإمداد

 البعد الثالث: تحليل البيانات الضخمة واتخاذ القرار الي ي

ذقيس هذا البُعد مدو ا تماد الشةةةةةةةةةةةةةةر ة  لث أدوات التحليد الرلمش والبيانات الضةةةةةةةةةةةةةةخمة فش د ج القرارات  
الشةةرائية والتشةةغيلية المتعلقة بالمشةةتريات وسةةلسةةلة الإمدادك م  راا مؤ ةةرات الأداوك التنبؤ بالاحتياجاتك  

 .وتقييج الموردع 

(: المتوسغغغطات الحسغغغابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد  تحليل البيانات الضغغغخمة واتخاذ  4الجدول )
 (n = 232) "القرار الي ي

الغغمغغتغغوسغغغغغغغغغغغط   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانغغغغغغغغحغغغغغغغغراف 
 المعياري 

درجغغغغغغغغغغغغغغغغغغة  
 الموافقة

تعتمد الإدار   لث تحليات رلمية لتحدعد   11
 الاحتياجات الشرائية

 أواف  0.68 4.22

تُسةةتخد  مؤ ةةرات الأداو لتحسةةي  سةةلسةةلة   12
 التوريد

 أواف  0.71 4.18

تسةةةةةةةةةةةةةةهج أدوات تحليةد البيةانةات فش التنبؤ   13
 بالاحتياجات المستقبلية

 أواف  بشد  0.65 4.25

اتخةةةةاذ   14 تُسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةد  نتةةةةائج التحليات فش 
 لرارات فورية ودليقة

 أواف  0.73 4.10

تعتمةد الشةةةةةةةةةةةةةةر ةة  لث تقةارير ذ يةة لتقييج   15
 دياو  الموردع 

 أواف  0.69 4.14

الغمغتغوسغغغغغغغغغط 
 العام

 
 مرتفعة 0.69 4.18
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  4.18الضةةةةخمة واتخاذ القرار الذ ش"  لغ اأفهرت نتائج التحليد أن المتوسةةةةط العا  لبُعد "تحليد البيانات  
ا لويلا  ي  أفراد العينة حوا اسةةةةةةةةةةةةتخدا  الشةةةةةةةةةةةةر ة  0.69م  انحراف معياري لدره ا  ك مما ذعكس اتياللا  امل

 .للأدوات التحليلية الذ ية فش د ج العمليات

الأ لث م  حيث المتوسةةةةةةةةةةةةط   —الخاصةةةةةةةةةةةةة بالتنبؤ بالاحتياجات المسةةةةةةةةةةةةتقبلية   —   13ولد جاوت اليقر  ا
 ك مما ذشةير  لث أن الشةر ة تسةتييد م  التحليد التنبئش فش تحسةي  التخطيط الاسةتراتي ش  4.25الحسةا ش ا

مسةةةةةةةةتويات موافقة    للمشةةةةةةةةتريات.  ما أفهرت اليقرات المتعلقة باسةةةةةةةةتخدا  مؤ ةةةةةةةةرات الأداو والتقارير الذ ية
 .مرتيعةك ما عدا  لث نضج نسبش فش البنية التحليلية لاتخاذ القرار

ا بةة هميةةة البيةةانةةات فش تحسةةةةةةةةةةةةةةي  جود  القرارات وتقليةةد الا تمةةاد  لث  ا تنظيميةةل وتعكس هةةذه النتةةائج و يةةل
التقدعرات الشةةةةخصةةةةية أو التدرد البشةةةةريك بما عنسةةةة ج م  ممارسةةةةات التحوا الرلمش الحدعرة فش سةةةةاسةةةةد 

 .الإمداد

 تحسين المشتريات وسلسلة التوريد –المحور الثاني: المتغير التابع   4.2.2

عهدف هذا المحور  لث لياس مدو ت مير التحوا الرلمش  لث تحسي   مليات الشراو وسلسلة التوريد دارد  
الشةةةةةر ةك م  راا م مو ة م  المؤ ةةةةةرات المرتبطة بالكياو  التشةةةةةغيليةك سةةةةةر ة الإجراواتك دلة التوريدك  

 .التكليةك ورضا العماو الدارليي 

الحسغغغابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير التابع  تحسغغغين المشغغغتريات  (: المتوسغغغطات  5الجدول )
 (n = 232) "وسلسلة التوريد

الغغمغغتغغوسغغغغغغغغغغط   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانغغغغغغغحغغغغغغغراف 
 المعياري 

درجغغغغغغغغغغغغغغغغة  
 الموافقة

سةةةةةةةةةةةةةةةاهج التحوا الرلمش فش تسةةةةةةةةةةةةةةري  تنييةذ   1
  مليات الشراو

 أواف  بشد  0.61 4.36

اسةةةةةةةةةت ابة الموردع  م  راا تج تقليد  م   2
 الأنظمة الرلمية

 أواف  0.68 4.25
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نةةةةت الأنظمةةةةة الرلميةةةةة دلةةةةة الطلبةةةات   3 حسةةةةةةةةةةةةةةّ
 الشرائية

 أواف  0.65 4.21

ت نسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة التكرار والأرطةةةاو فش أوامر  4 للةةةّ
 الشراو

 أواف  0.70 4.18

سةةةةاهمت الرلمنة فش تحسةةةةي  جدولة الشةةةةح    5
 والاستا 

 أواف  0.72 4.14

القدر   لث مرالبة وتتب  أوامر الشةةةةةةراو   ادت   6
  لكترونيلا

 أواف  0.66 4.29

عتج التنبؤ باحتياجات المخ ون بشةةةةةةةةةةكد أدق   7
 باستخدا  البيانات الرلمية

 أواف  0.67 4.22

سةةةةةةةةةةةةةةاهمةت أدوات التحوا الرلمش فش تع ي   8
 التعاون م  الموردع 

 أواف  0.73 4.19

الدارليي     جود  تحسةةةةةةةةّ  رضةةةةةةةةا العماو   9
  مليات الشراو

 أواف  0.69 4.11

أدت التحسةةةةةينات الرلمية  لث تقليد التكاليف   10
 التشغيلية للمشتريات وسلسلة التوريد

 أواف  0.65 4.24

المتوسغغغغغغغغط  
 العام

 
 مرتفعة 0.68 4.22

  4.22التوريد"  لغ اأفهرت نتائج التحليد أن المتوسةةةط العا  ليقرات محور "تحسةةةي  المشةةةتريات وسةةةلسةةةلة  
 ك مما ذشةةةةةةةةير  لث مسةةةةةةةةتوو مرتي  م  الرضةةةةةةةةا م  للبد المشةةةةةةةةار ي  حوا فعالية  0.68بانحراف معياري ا

 .التحوا الرلمش فش تحسي  أداو الشراو والتوريد
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 ك وهو ما ذعكس 4.36أ لث متوسةةةط ا –المتعلقة  تسةةةري  تنييذ  مليات الشةةةراو   –  1ولد سةةةّ لت اليقر  ا
ا للتحوا الرلمش فش تقليص الدور  ال منية لتنييذ الطلبات.  ما جاوت فقر  "مرالبة وتتب  أوامر   ت ميرلا ملموسةةل

تماد  بير  لث الأنظمة الرلمية فش التتب    ك مما عدا  لث ا 4.29الشةةةةةةةةةةراو  لكترونيلا" فش المرتبة الرانية ا
 .اللحظش والشيافية التشغيلية

دما تشةةةةةةةةةةير بقية اليقرات  لث تحسةةةةةةةةةة  ملحو: فش  د  جوانبك منها: دلة الطلباتك تقليد الأرطاوك التنبؤ  
بالاحتياجاتك وتحقي  وفورات تشةغيلية. وتشةير هذه النتائج م تمعة  لث أن التحوا الرلمش لا عنعكس فقط  

رضةةةا المسةةةتخدمي  الدارليي    لث ال انب التقنشك  د ذسةةةهج بيعالية فش رف   ياو  سةةةلسةةةلة التوريد وتحقي   
 .وريض التكاليف

 اختبار فرضيات الدراسة 4.3

 :التحقق من الفرضية الرئيسة للدراسة

للتحول الرقمي بأبعاده المختلفة )أتمتة   (α ≥ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصغغغغغغغائية عند مسغغغغغغغتو  "
العمليات التشغيلية، التكامل الرقمي، تحليل البيانات الضخمة( على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد  

 ".نينجافي شر ة 

 Multiple Linear) تحليغغل الانحغغدار الخطي المتعغغددللتحق  م  هةةةذه اليرضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةك تج اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدا   
Regression)   لقياس ت مير أبعاد التحوا الرلمش  متغيرات مسةةةةتقلة  لث تحسةةةةي  المشةةةةتريات وسةةةةلسةةةةلة
 .التوريد  متغير تاب 

التحول الرقمي على تحسغين المشغتريات وسغلسغلة  (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد 6الجدول )
 التوريد

 .Sig مستو  الدلالة T قيمة (B) معامل الانحدار المتغيرات المستقلة

(Constant) 0.002 3.205 0.478 الثابت ** 

 ** 0.000 6.842 0.421 أتمتة العمليات التشغيلية

 ** 0.000 5.914 0.365 التكامل الرقمي بين الأنظمة
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 ** 0.000 4.760 0.297 تحليل البيانات الضخمة واتخاذ القرار

 178.623 = المحسوبة F قيمة R = 0.842 معامل الارتباط

 Sig. = 0.000 المستو  الإحصائي R² = 0.709 معامل التحديد

 SPSS م    داد الباحث بالا تماد  لث مخرجات  رنامج :المصدر

   لث وجود  الة ت ميرية دالة  حصةةةةائيلا  ي  أبعاد  6الموضةةةةحة فش ال دوا اتشةةةةير نتائج تحليد الانحدار  
ك 0.709 = (R²) التحوا الرلمش وإجمالش تحسةةةي  المشةةةتريات وسةةةلسةةةلة التوريد. حيث  لغ معامد التحدعد

% م  التباع  فش  ياو  المشةةةةتريات وسةةةةلسةةةةلة التوريد ذمك  70.9وهش نسةةةةبة مرتيعة نسةةةةبيلا تُشةةةةير  لث أن 
 .تيسيره م  راا أبعاد التحوا الرلمش الرامة

وجود  الةة ارتبةان لويةة موجبةة  ي  المتغيراتك وهش دالةة   (R = 0.842) دمةا أفهر معةامةد الارتبةان
 ك مما ذعكس فا لية التحوا الرلمش  مؤمر  ةةامد  لث تحسةةي  أداو الشةةراو  0.01 حصةةائيلا  ند مسةةتوو ا

 .وساسد الإمداد

 .النتائج صحة اليرضية الرئيسية للدراسةوبناول  ليهك تؤ د 

 :الفرضية الفرعية الأولى

لأتمتة العمليات التشةةةةةةةةةغيلية  لث تحسةةةةةةةةةي    (α ≥ 0.05) عوجد أمر ذو دلالة  حصةةةةةةةةةائية  ند مسةةةةةةةةةتوو "
 ".المشتريات وسلسلة التوريد فش  ر ة نين ا

 :للتحق  م  صحة هذه اليرضيةك تج استخدا  تحليد الانحدار الخطش البسيطك وجاوت النتائج  ما علش

 : نتائج تحليد الانحدار الخطش البسةةةةةةةةةيط لقياس أمر أتمتة العمليات التشةةةةةةةةةغيلية  لث تحسةةةةةةةةةي   7ال دوا ا
 المشتريات وسلسلة التوريد

مغغغغغغغلغغغغغغغخغغغغغغغص   المتغير التابع
 النموذج

 الغغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغغعغغغغغغغغغغغامغغغغغغغغغغغلات المتغير المستقل ANOVA تحليل التباين
Coefficients 

 

R = 0.694 df = 1   الةةةعةةةمةةةلةةةيةةةةةةةات  أتةةةمةةةتةةةةةةةة
 التشغيلية

B = 0.548 
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تحسغغغين المشغغغتريات وسغغغلسغغغلة 
 التوريد

R² = 0.482 F الغغغمغغغحسغغغغغغغغغغغوبغغغغغة  = 
215.364 

 
الغغمغغعغغيغغغغغاري   =  الغغخغغطغغغغغأ 

0.054 

  
Sig. F = 0.000 

 
T = 14.676 

    
Sig. T = 0.000 

 SPSS م    داد الباحث بالا تماد  لث مخرجات  رنامج :المصدر

 الة ت مير موجبة ودالة  حصةةةائيلا  ي  أتمتة العمليات التشةةةغيلية وتحسةةةي   تشةةةير نتائج النموذج  لث وجود 
ك مما ذعكس  الة ارتبان لوية نسةةبيلا  0.694 = (R) المشةةتريات وسةةلسةةلة التوريد.  ذ  لغ معامد الارتبان

% م  التبةةاع  فش  يةةاو   48.2ك مةةا ذعنش أن  0.482 = (R²)  ي  المتغيري .  مةةا  لغ معةةامةةد التحةةدعةةد
 .المشتريات وسلسلة الإمداد ذمك  تيسيره م  راا مستوو الأتمتة فقطك دون تدرد بقية الأبعاد

 = .Sig) بمسةةةةةةةةةةةةةةتوو دلالةة F = 215.364 أن ليمةة (ANOVA) دمةا أفهرت نتةائج تحليةد التبةاع 
 . ك مما عؤ د معنوية النموذج  كد0.01ك وهش ليمة دالة  حصائيلا  ند مستوو ا(0.000

ك أي أن  د  ياد  بمقدار  0.548 = (B) أما  لث مسةةةةةةةةةةةةةةتوو معامات الانحدارك فقد  لغ معامد الت مير
  فش  ياو  المشتريات وساسد الإمداد.  0.548وحد  واحد  فش تطبي  الأتمتة تؤدي  لث تحس  ذُقدّر  ةةة ا

 ك مما عدا  لث أن هذا الت مير داا  حصةةةةةةةةةائيلا  0.000بمسةةةةةةةةةتوو دلالة ا T = 14.676دما  لغت ليمة  
 .بقو 

وبناول  ليهك تُعد اليرضةةةةةية الير ية الأولث مقبولة  حصةةةةةائيلاك ويُؤ د ذلخ الدور ال وهري الذي تلعبه الأتمتة  
 .فش تسري  العملياتك تقليد الأرطاوك وتحقي  فعالية تشغيلية أدبر فش  يئة الشراو والتوريد

 :الفرضية الفرعية الثانية

للتكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات المعنية   (α ≥ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  "
 ".على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في شر ة نينجا

 :للتحقق من هيه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، وجاءت النتائج  ما يلي
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التكامد الرلمش  لث تحسةةةةةةي  المشةةةةةةتريات   : نتائج تحليد الانحدار الخطش البسةةةةةةيط لقياس أمر  8ال دوا ا
 وسلسلة التوريد

مغغغغغغغلغغغغغغغخغغغغغغغص   المتغير التابع
 النموذج

الغغغتغغغبغغغغغايغغغن  تغغغحغغغلغغغيغغغغغل 
ANOVA 

الغغغغغمغغغغغتغغغغغغغغغغيغغغغر  
 المستقل

 الغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغعغغغغغغغغغغامغغغغغغغغغغلات
Coefficients 

 

R = 0.672 df = 1 التكامد الرلمش B = 0.521 

تحسغغين المشغغتريات وسغغلسغغلة  
 التوريد

R² = 0.452 F الغغمغغحسغغغغغغغغغغغوبغغغغغة  = 
192.147 

 
 =  الغغمغغعغغيغغغغغاري الغغخغغطغغغغغأ  
0.056 

  
Sig. F = 0.000 

 
T = 13.858 

    
Sig. T = 0.000 

 SPSS م    داد الباحث بالا تماد  لث مخرجات  رنامج :المصدر

تشةةةةةير النتائج  لث وجود  الة دالة  حصةةةةةائيلا  ي  التكامد الرلمش وتحسةةةةةي   ياو  المشةةةةةتريات وسةةةةةاسةةةةةد  
ك مما عدا  لث  الة ارتبان  ذ ا ية لوية نسةةبيلاك وبلغ 0.672 = (R) الإمداد. حيث  لغ معامد الارتبان

% م  التباع  فش تحسةةةةةةي  المشةةةةةةتريات وسةةةةةةلسةةةةةةلة التوريد  45.2ك أي أن 0.452 = (R²) معامد التحدعد
 .ذمك  تيسيره م  راا مستوو التكامد الرلمش دارد الشر ة

 = .Sig) بمسةةةةةةةةةةةةةةتوو دلالةة F = 192.147 أن ليمةة (ANOVA) دمةا أفهرت نتةائج تحليةد التبةاع 
 ك مما عؤ د ماومة النموذج وصةةةةةةةةةدله فش تيسةةةةةةةةةير  0.01ك وهش دالة  حصةةةةةةةةةائيلا  ند مسةةةةةةةةةتوو ا(0.000
 .العالة

ك مما ذعنش أن  د تحسةةةةةةةةّ   0.521 = (B) أما  لث مسةةةةةةةةتوو معامات الانحدارك فقد  لغ معامد الت مير
  فش  ياو   مليات الشةةةةةةةةةةةةةراو  0.521 ياد  بمقدار ا وحد  واحد  فش مسةةةةةةةةةةةةةتوو التكامد الرلمش عؤدي  لث  

 .(Sig. = 0.000) ك  دلالة معنوية لويةT = 13.858 وسلسلة الإمدادك وبلغت ليمة

و ليهك تُقبد اليرضةةةةةةةةةةةةةةية الير ية الرانية  حصةةةةةةةةةةةةةةائيلاك مما عؤ د أن التكامد الرلمش  ي  أنظمة المشةةةةةةةةةةةةةةاري ك  
ا فش تسةةةةري  وتير  العملياتك تقليد التكرارك وتع ي  جود    المشةةةةترياتك وسةةةةاسةةةةد التوريد ذُعد  امال حاسةةةةمل

 .تبادا البيانات دارد المؤسسة وم  الموردع 
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لتحليل البيانات   (α ≥ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصغغغغائية عند مسغغغغتو  "  :الفرضغغغغية الفرعية الثالثة
 ".الضخمة واتخاذ القرار الي ي على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في شر ة نينجا

 Simple Linear) للتحق  م  هةةةذه اليرضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةك تج اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدا  تحليةةةد الانحةةةدار الخطش البسةةةةةةةةةةةةةةيط
Regression) لقياس العالة الت ميرية  ي  هذا البُعد  متغير مستقد وتحسي  المشتريات  سلوك ناتج. 

الضةةةةةةةةةخمة  لث تحسةةةةةةةةةي    : نتائج تحليد الانحدار الخطش البسةةةةةةةةةيط لقياس أمر تحليد البيانات  9ال دوا ا
 المشتريات وسلسلة التوريد

مغغغغغغغلغغغغغغغخغغغغغغغص   المتغير التابع
 النموذج

 الغغغغغغغغغغغمغغغغغغغغغغغعغغغغغغغغغغغامغغغغغغغغغغغلات المتغير المستقل ANOVA تحليل التباين
Coefficients 

 

R = 0.648 df = 1  الةةبةةيةةةةةةةانةةةةةةةات تةةحةةلةةيةةةةةةةد 
 الضخمة

B = 0.496 

تحسغغغين المشغغغتريات وسغغغلسغغغلة  
 التوريد

R² = 0.420 F الغغغمغغغحسغغغغغغغغغغغوبغغغغغة  = 
176.005 

 
 =  الغغمغغعغغيغغغغغاري الغغخغغطغغغغغأ  
0.058 

  
Sig. F = 0.000 

 
T = 13.266 

    
Sig. T = 0.000 

 SPSS م    داد الباحث بالا تماد  لث مخرجات  رنامج :المصدر

تُظهر النتائج وجود  الة ت مير موجبة دالة  حصةةةةائيلا  ي  تحليد البيانات الضةةةةخمة وتحسةةةةي  المشةةةةتريات  
ك مما ذعكس  الة متوسةةةةةطة  لث لوية  ي  0.648 = (R) الارتبانوسةةةةةاسةةةةةد التوريد. حيث  لغ معامد 
% م  التبةاع  فش مسةةةةةةةةةةةةةةتوو  يةاو   42.0ك أي أن  0.420 = (R²) المتغيري .  مةا  لغ معةامةد التحةدعةد

 .المشتريات ذمك  تيسيره م  راا مدو استخدا  أدوات التحليد الذ ش للبيانات

ك وهش دالة  حصةةةةةةائيلا  ند مسةةةةةةتوو (Sig. = 0.000) بمسةةةةةةتوو دلالة F = 176.005 ولد  انت ليمة
 . ك مما عدا  لث أن النموذج الإحصائش  كد موموق ويصلح لتيسير اليرضية0.01ا

ك أي أن  د تحسةةةة  بمقدار وحد  واحد  فش تطبي   (B = 0.496) أما بالنسةةةةبة لمعامد الانحدارك فقد  لغ
 = T فش  ياو  المشتريات وسلسلة التوريد.  ما  لغت ليمة  0.496التحليات الذ ية عؤدي  لث تحس   ةةة  

 . ك وهش ذات دلالة معنوية لوية0.000بمستوو دلالة ا 13.266
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وبناول  لث ذلخك تُقبد اليرضةةةةةةةةةية الير ية الرالرة  حصةةةةةةةةةائيلاك وتؤ د النتائج أن التحليد الذ ش للبيانات ذُمرد 
 نصةةرلا حيويلا فش اتخاذ لرارات  ةةرائية دليقةك والتنبؤ بالاحتياجاتك وتقييج أداو الموردع ك مما ذسةةهج بشةةكد 

 .فعاا فش تحسي   ياو  سلسلة التوريد وريض التكاليف
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

 تمهيد 5.1

عهدف هذا اليصةةةةد  لث  رض ومنالشةةةةة نتائج الدراسةةةةة فش ضةةةةوو أهدافها وفروضةةةةهاك وربطها بما ورد فش 
الدراسةةةات السةةةابقةك وصةةةولال  لث تقدذج توصةةةيات  لمية وتطبيقية مسةةةتند   لث ما توصةةةلت  ليه الدراسةةةة م  

ة: التحوا الرلمش  نتائج. ولد ا تمد الباحث  لث التحليد الوصةةةةةةةةيش والإحصةةةةةةةةائش لمتغيرات الدراسةةةةةةةةة الرام
 .(SPSS) اب بعاده ك وتحسي  المشتريات وساسد التوريدك وذلخ باستخدا  أدوات التحليد الكمش المتقدمة

 مناقشة النتائج 5.2

أفهرت نتائج التحليد الوصةةةةيش أن متوسةةةةط اسةةةةت ابات  ينة الدراسةةةةة حوا محور التحوا الرلمش فش  دار   
اك مما ذعكس  درادلا  ذ ا يلا م  موفيش  ةةةةةةر ة نين ا ت اه ممارسةةةةةةات التحوا   المشةةةةةةاري   ان مرتيعلا  مومل

بانحراف   4.23حسةا ش  لغ    الرلمش فش  يئة العمد. فقد حق  بعد "أتمتة العمليات التشةغيلية" أ لث متوسةط
ك وهو ما ذشةةير  لث اتياق لوي  ي  المشةةار ي   لث أن الشةةر ة تعتمد  لث أنظمة  لكترونية  0.56معياري  

فش تنييذ الإجراوات التشةةةةةةةةغيلية للمشةةةةةةةةاري  والمشةةةةةةةةتريات. وتُع و هذه النتي ة  لث ن اح الشةةةةةةةةر ة فش تقليد  
وتقليد نسةةبة الأرطاو التشةةغيليةك وهش مخرجات غالبلا ما التدرات اليدويةك وتحقي  تسةةري  فش الموافقاتك  

ترتبط بشةةةكد مبا ةةةر  تطبيقات الأتمتةك لا سةةةيما فش  يئة  مد سةةةريعة الإذقاع  قطاع المشةةةاري  وسةةةاسةةةد 
 .التوريد

 4.17فش المقا دك حصةةد بعد "التكامد الرلمش  ي  الأنظمة وال هات المعنية"  لث متوسةةط حسةةا ش لدره 
ك مما عدا  لث وجود ترابط فعاا  ي  أنظمة  دار  المشةةاري  والمشةةتريات وسةةاسةةد 0.61بانحراف معياري  

الإمةداد. ويعود هةذا  لث ا تمةاد الشةةةةةةةةةةةةةةر ةة  لث  نيةة تحتيةة رلميةة متكةاملةةك تُمكّ  م  تبةادا البيةانةات  ي  
لنتي ة  الإدارات لحظيلاك الأمر الذي ذسةةةةةةةةهج فش تقليد  م  العمليات وتحسةةةةةةةةي  دلة المعلومات. وتدا هذه ا

 لث أن الشةةةةةر ة لا تكتيش فقط ب تمتة العمليات بشةةةةةكد منع اك  د تدف  نحو تكاملها لتُحق  ليمة مضةةةةةافة 
 . لث مستوو التنسي  الدارلش

بانحراف   4.01أما بعد "تحليد البيانات الضةةةةةةةةخمة واتخاذ القرار الذ ش"ك فقد جاو بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةا ش  لغ  
ا  ذ ا يلا لكنه أدنث نسبيلا م  الأبعاد السابقةك ما ذشير  لث أن الشر ة  0.65معياري   ك وهو ما ذعكس تقييمل

 دأت فش توفيف أدوات التحليد الرلمش لكنها لج تصةةةةد بعد  لث مسةةةةتوو النضةةةةج الكامد فش هذا ال انب.  
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ويمك  تيسةةير هذا بانخياض مسةةتوو التخصةةص التحليلش لدو بعض الوحدات الإداريةك أو بحاجة الشةةر ة  
 لث م يد م  الاسةةةةترمار فش أدوات تحليد البيانات التنبؤية والمؤ ةةةةرات الذ ية. وم  ذلخك فإن هذه النتي ة  

نبؤ بالاحتياجات وتحسةةي  تظد دالة  لث وجود توجه نحو التحوا الرلمش المع   بالبياناتك راصةةة فش الت
 .القرارات اليورية

ك وهو 4.19وفيما ذخص المتغير التاب ك "تحسةةةةي  المشةةةةتريات وسةةةةاسةةةةد التوريد"ك فقد  لغ متوسةةةةطه العا  
مؤ ةةةر لوي  لث التناع المشةةةار ي  ب ن التحوا الرلمش أسةةةهج فعليلا فش تحسةةةي  الكياو  التشةةةغيلية. وتشةةةير 
هذه النتي ة  لث أن الأنظمة الرلمية سةةةةةةا دت فش تسةةةةةةري  تنييذ  مليات الشةةةةةةراوك وتقليد  م  الاسةةةةةةت ابةك  

التشةةةةةةةةةغيليةك و لها مؤ ةةةةةةةةةرات  لث ورف  دلة الطلباتك وتع ي  تتب  الشةةةةةةةةةحناتك  لث جانب تقليد التكاليف  
 .فعالية التحوا الرلمش فش د ج سلسلة القيمة دارد المؤسسة

أفهرت نتائج ارتبار اليرضيات باستخدا  تحليد الانحدار الخطش المتعدد والبسيط وجود أمر داا  حصائيلا  
لأبعاد التحوا الرلمش فش  دار  المشةةةةةاري   لث تحسةةةةةي  المشةةةةةتريات وسةةةةةاسةةةةةد التوريد. ولد جاوت النتائج  

 :دا مة لصحة اليرضيات الرئيسة والير يةك  ما عتضح فيما علش

لأبعاد التحوا   (α ≥ 0.05) تشةير نتائج اليرضةية الرئيسةة  لث وجود أمر ذو دلالة  حصةائية  ند مسةتوو 
الرلمش اأتمتة العمليات التشةةةةةةةةةةةغيليةك التكامد الرلمشك تحليد البيانات الذ ية   لث تحسةةةةةةةةةةةي  المشةةةةةةةةةةةتريات  

م  التباع    %74.5ك مما عدا  لث أن 0.745ليمة   (R²) وسةةةةةةاسةةةةةةد التوريد. حيث  لغ معامد التحدعد
فش  ياو   مليات المشةةةةةتريات وسةةةةةاسةةةةةد الإمداد ذمك  تيسةةةةةيره م  راا أبعاد التحوا الرلمش.  ما  لغت  

ك وهش ليمة دالة  حصةةةةةائيلاك مما ذع   صةةةةةحة 0.000 ند مسةةةةةتوو دلالة  128.674المحسةةةةةوبة   F ليمة
 .النموذج التنبؤي المستخد 

التش أددت أن الأتمتة والتكامد الرلمش   (Alzoubi, 2020)وتتي  هذه النتي ة م  ما توصةلت  ليه دراسةة  
ذسةةةةةةةةةةةةةةهمةةةةان بشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةد جوهري فش تسةةةةةةةةةةةةةةري  دورات الشةةةةةةةةةةةةةةراو وتقليةةةةد الأرطةةةةاو.  مةةةةا د مةةةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

(Yadegaridehkordi et al., 2022)   العالة الإذ ا ية  ي  التحوا الرلمش وتحسةةةةةةي  أداو سةةةةةةاسةةةةةةد
 .الإمدادك راصة  ند دمج أدوات التحليد الذ ش

بالنسةبة لليرضةيات الير يةك فقد أفهرت نتائج اليرضةية الأولث أن بعد "أتمتة العمليات التشةغيلية" له الت مير  
ك  ةدلالةة  حصةةةةةةةةةةةةةةائيةة  ةاليةة  T = 11.827 وليمةة B = 0.564الألووك حيةث  لغ معةامةد الانحةدار لةه 
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(Sig. = 0.000).   وتيسةةةةةةةةةةةةةةر هذه النتي ة ب ن رلمنة الإجراوات دارد الإدارات أدت  لث تقليص الولت
وال هد المبذواك وهو ما انعكس  لث تحسةةةةي  سةةةةر ة ودلة  مليات الشةةةةراو والتوريد. وتنسةةةة ج هذه النتي ة  

الذي  يّ  أن المؤسةةةةةةسةةةةةةات التش تعتمد الأتمتة الكاملة تحقّ    (Ghobakhloo, 2018)م  ما أ ةةةةةةار  ليه  
ا فش البيئات الإنتاجية المعقد   .مكاسب تشغيلية  بير ك رصوصل

أما اليرضية الرانية والمتعلقة  ة"التكامد الرلمش  ي  الأنظمة"ك فقد أفهرت النتائج أن له ت ميرلا دالال  حصائيلا  
(B = 0.421  كT = 9.346  كSig. = 0.000)  ك مما عدا  لث أن تبادا البيانات اللحظش  ي  الإدارات

 ,.Elia et al)والموردع  أسةةةهج فش تحسةةةي   ياو  سةةةاسةةةد التوريد. وتد ج هذه النتي ة ما أوردته دراسةةةة  
والتش أددت أن التكامد  ي  نظج  دار  المشةةةةةةةةةاري  والمشةةةةةةةةةتريات ذخل   يئة مت انسةةةةةةةةةة لادر   لث  (2020

 .الاست ابة السريعة للمتغيرات السولية وتقليد ال م  الكلش للعمليات

 ك وليمةB = 0.328وبالنسبة لليرضية الرالرة المتعلقة  ةةةةةةةةةة"تحليد البيانات الذ ية"ك فقد  لغ معامد الت مير  
T = 7.114  دلالة معنوية (Sig. = 0.000) ك مما ذشةةةةةةير  لث أن اسةةةةةةتخدا  أدوات تحليد البيانات فش

التنبؤ واتخاذ القرار سةةةةةةةةا د  لث تحسةةةةةةةةي  الطلبات وجدولة التوريد. وتتما ةةةةةةةةث هذه النتي ة م  ما ورد فش 
التش أفهرت أن الشةةةةر ات التش تسةةةةتخد  تحليات البيانات فش  دار    (Wamba et al., 2021)دراسةةةةة  

 .ساسد الإمداد تحق   ياو  أ لثك ولدر  أدبر  لث التنبؤ بالطلبك وتقليد اليالد

 التوصيات 5.3

ا  لث نتائج الدراسةةةةة وتحليد اليرضةةةةياتك عوصةةةةش الباحث بم مو ة م  التوصةةةةيات التش م   ةةةة نها   اسةةةةتنادل
د ج جهود  ةر ة نين ا فش تع ي  التحوا الرلمش وتحقي  تحسةي  مسةتدا  فش  مليات المشةتريات وسةاسةد 

 :الإمداد

عنبغش توسةةي  اسةةتخدا  الأنظمة المؤتمتة لتشةةمد  امد دور  الشةةراو وسةةاسةةد الإمدادك بما فش ذلخ   .1
اليحص الآلشك وجدولة الشحناتك وتحدعث حالة الطلباتك  هدف تقليد التكاليف التشغيلية وتع ي  

 .الإنتاجية

عوصةةث  دمج أنظمة المشةةاري ك المشةةترياتك وسةةاسةةد الإمداد فش منصةةة رلمية متكاملة تتيح تدفقلا   .2
 .لحظيلا ودليقلا للبياناتك مما ذُحس  م  اتخاذ القرار ويسرّع م  العمليات  بر الألسا 
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ضةةةةةةةةةةةةةةرور  توفير  رامج تدريبية مر    فش تحليد البيانات الضةةةةةةةةةةةةةةخمةك ولوحات المعلومات الذ يةك   .3
 .لتع ي  لدر  الإدارات  لث استرمار البيانات فش التنبؤ وتحسي  القرارات التشغيلية والاستراتي ية

عنبغش توسةةةةي  نطاق الربط الرلمش م  الموردع  الخارجيي  باسةةةةتخدا   وابات  لكترونية أو واجهات   .4
 .لضمان مشار ة دليقة وفورية للطلبات وموا يد التسليج واليواتير (APIs)  رم ية

توصةةةةةش الدراسةةةةةة بإصةةةةةدار دليد رلمش موحد لطجراوات المترابطة ذشةةةةةمد المشةةةةةتريات وسةةةةةاسةةةةةد  .5
 .الإمدادك لضمان الاتساق وتقليد التكرار وسوو التنسي   ي  الإدارات

عنبغش اسةةةةةتخدا  نماذج تنبؤية تعتمد  لث الذ او الاصةةةةةطنا ش لتحسةةةةةي  تقدعر الطلب المسةةةةةتقبلشك   .6
 .وتيادي  د م  فائض المخ ون أو نيادهك مما عنعكس  لث تقليد التكاليف وتحسي  الخدمة

عوصةةةةةةةث بإجراو اسةةةةةةةتبيانات دورية لتقييج مدو رضةةةةةةةا المسةةةةةةةتخدمي  الدارليي     الأنظمة الرلمية   .7
 .المستخدمةك ومتابعة أمر التحوا الرلمش  لث جود  الخدمة الإدارية
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 ملحق الاستبيان  
 

 عزيزي المشارك/ عزيزتي المشار ة، 

المشاريع على نضع بين يديك هيا الاستبيان اليي يهدف إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في إدارة 
 تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في شر ة نينجا بالمملكة العربية السعودية. 

يرجى الرد على الأسئلة التالية بنزاهة ووضوح. تأكد من تحديد الإجابة التي تعكس آراءك وتجاربك  
بصدق. يرجى ملاحظة أن جميع المعلومات التي تقدمها ستظل سرية ولن يتم استخدامها إلا لأغراض 

 هيا البحث 

الانسحاب في   أوإن مشار تك في هيه الدراسة طوعية و لك الحق التام في عدم قبول تعبئه الاستمارة 
ستبقى الردود على الأسئلة وهويتك سرية.  ما نتعهد بأن   ، وبدون إبداء الأسباب وقت تشاء أي

 .مهنية، أو ماليةمشار تك لا يترتب عليها أي أضرار عاطفية، أو اجتماعية، أو 

       

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  
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 ( المناسب الخيار أمام ✔ علامة وضع يرجى) الديموغرافية البيانات: أولاا 

 أنثى ☐ ذ ر ☐     النوع:

 الفئة العمرية: 

 سنة  25 من أقل ☐

 سنة  34 – 25 ☐

 سنة  44 – 35 ☐

 فأكثر  سنة 45 ☐

 عليا  دراسات ☐      بكالوريوس ☐       دبلوم ☐      أقل أو ثانوي  ☐    العلمي:المؤهل 

 في موظف ☐      المشاريع إدارة في موظف ☐     المشتريات في موظف ☐    الوظيفة الحالية:
 (: __________التحديد يرجى) أخر   ☐    التوريد سلسلة

 سنوات  7 إلى 4 من ☐     سنوات 3 إلى 1  من ☐    سنة من أقل ☐   سنوات الخبرة في الشر ة:

 ت سنوا 7 من أكثر ☐
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 محاور الاستبيان    أولا :

   ( في المربع المناسب لاختيارك :) اختر علامة ،المحور الأول: التحول الرقمي في إدارة المشاريع

 

أوافق  الفقرات  
 بشدة 

معارض   معارض   محايد   أوافق 
 بشدة 

 أتمتة العمليات التشغيلية البُعد الأول: 

تعتمد الشر ة على أنظمة رقمية لتنفيي    .1
 .إجراءات المشتريات

     

سلسلة    .2 في  اليدوي  التدخل  تقليل  تم 
 .التوريد بفضل الأتمتة

     

تساهم الأتمتة في تسريع دورة الموافقة    .3
 .على الطلبات

     

ساهمت الأتمتة في تقليل نسبة الأخطاء    .4
 .التشغيلية

     

من    .5 الأقسام  بين  التنسيق  تحسين  تم 
 .خلال أتمتة العمليات

     

 البُعد الثاني: التكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات المعنية 

يوجد تكامل رقمي فعّال بين أنظمة إدارة    .6
 .المشاريع والمشتريات

     

يتم تبادل المعلومات تلقائياا بين الإدارات    .7
 .المعنية بالمشتريات
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التكامل الرقمي ساهم في تسريع عمليات    .8
 .التوريد

     

الربط مع الموردين يتم إلكترونياا وبشكل    .9
 .لحظي

     

تحسين   .10 إلى  أد   الأنظمة  بين  التكامل 
 .دقة البيانات

     

 البُعد الثالث: تحليل البيانات الضخمة واتخاذ القرار الي ي 

الإدارة على تحليلات رقمية لتحديد  تعتمد   .11
 .الاحتياجات الشرائية

     

الأداء   .12 مؤشرات  الشر ة  تستخدم 
المستخرجة من البيانات لتحسين سلسلة  

 .التوريد

     

التنبؤ   .13 في  البيانات  تحليل  أدوات  تسهم 
 .بالاحتياجات المستقبلية

     

تُستخدم نتائج التحليلات في اتخاذ قرارات   .14
 .فورية ودقيقة

     

لتقييم   .15 ذ ية  تقارير  على  الشر ة  تعتمد 
 .كفاءة الموردين
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الثاني:   التابع  االمحور  اختر علامة  )  –لمتغير  ( في المربع  تحسين المشتريات وسلسلة التوريد، 
 المناسب لاختيارك : 

 

أوافق  الفقرات  
 بشدة 

معارض   معارض   محايد   أوافق 
 بشدة 

ساهم التحول الرقمي في تسريع تنفيي    .1
 .عمليات الشراء

     

من    .2 الموردين  استجابة  زمن  تقليل  تم 
 .خلال الأنظمة الرقمية

     

الطلبات    .3 دقة  الرقمية  الأنظمة  حسّنت 
 .الشرائية

     

أوامر    .4 في  والأخطاء  التكرار  نسبة  قلّت 
 .الشراء

     

في    .5 الرقمنة  جدولة  ساهمت  تحسين 
 .الشحن والاستلام

     

أوامر    .6 وتتبع  مراقبة  على  القدرة  زادت 
 .الشراء إلكترونياا

     

بشكل    .7 المخزون  باحتياجات  التنبؤ  يتم 
 .أدق باستخدام البيانات الرقمية

     

ساهمت أدوات التحول الرقمي في تعزيز    .8
 .التعاون مع الموردين
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العملاء    .9 رضا  عن  تحسّن  الداخليين 
 .جودة عمليات الشراء

     

تقليل    .10 إلى  الرقمية  التحسينات  أدت 
المرتبطة   التشغيلية  التكاليف 

 .بالمشتريات وسلسلة التوريد

     

 

 

 مع خالص التقدير والاحترام 
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